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RESUMO

GODIM, Suelen Tavares. In/exclusdo de Pessoas com Deficiéncia no Mercado de
Trabalho no Estado do Par&. 2017. Tese de Doutorado em Educacéo — Universidade
Federal do Para, Belém-PA, 2017.

A presente tese possui como objetivo analisar o processo de in/exclusdo das pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho paraense, em especial, em uma induastria
alimenticia de grande porte, a fim de verificar como tem sido a in/exclusdo desses
individuos com base nos parametros de sele¢do, progressao e promocao funcional.
Para tanto, partiu-se da seguinte questdo problematizadora: Diante de um sistema
gue, por meio de uma incluséo seletiva, precaria e marginal, exclui em massa e inclui
seletivamente, como se desenvolve o processo de in/exclusdo do trabalhador com
deficiéncia no mercado de trabalho no Estado do Para? No intento de respondé-la, a
pesquisa fez uso da Abordagem Qualitativa apoiada na analise quantitativa dos dados
coletados, utilizando-se como fundamentacdo tedrico-filoséfica o materialismo
historico-dialético. Realizou-se também pesquisa bibliografica e documental a fim de
subsidiar a analise da realidade brasileira e, em especial, a do Estado do Para. Como
técnicas de pesquisa, foram utilizados questionarios e entrevistas e a Analise do
Conteudo para sistematizacdo e analise dos dados coletados. Apos a realizacdo do
estudo, constatou-se que o processo de Inclusdo das pessoas com deficiéncia na
industria alimenticia pesquisada caracteriza-se como: Precaria, porque a seletividade
se faz mediante o tipo de deficiéncia/limitacdo apresentada; Marginal, porque os
critérios de Escolarizacdo/Capacitacdo/Formacao sao atrelados diretamente as
demandas imediatas da potencializacédo, racionalizacéo e reestruturacdo produtiva;
Subordinada, porque os critérios de ascensao funcional estdo assentados em uma
I6gica meritocratica; Instavel, porque concatena-se aos mecanismos de alienacao dos
trabalhadores; e Imposta, porque € regida pelos aparatos legislativos, judiciais e
trabalhistas. Constatou-se, sobretudo, que essa inclusao resulta da luta de classes,
pois 0s pontuais avancos decorrem da presséao da classe trabalhadora e da correlacéo
de forcas entre capital e trabalho. Diante desse cenario, confirma-se a hipétese de
gue as pessoas com deficiéncia sdo sujeitos de uma dupla exclusdo: a primeira,
inerente a sua propria condicao de deficiéncia; e, a segunda, imanente a classe social
a que pertencem, estabelecendo-se, assim, a correlacdo pobreza e deficiéncia. A
dialética in/exclusdo segue, dessa forma, a logica estruturante da sociedade do
capital, que exclui em massa e promove uma inclusao seletiva, precaria, marginal,
subordinada e imposta segundo suas proprias regras e interesses.

Palavras-chave: Inclusdo. Exclusdo. Pessoas com Deficiéncia. Trabalho e Educacao.
Mercado de Trabalho.



ABSTRACT

GODIN, Suelen Tavares. In/Exclusion of disabled people in the labor market of
Paréa State. 2017. Doctoral thesis in Education — Federal University of Para, Belém-
PA, 2017.

The present thesis’ objective is to analyze the in/exclusion process of disabled people
in the labor market of Para State, especially in a large size food industry. The goal is
to observe how the in/exclusion of these individuals has been occurring, based on
parameters of selection, progression, and functional promotion. For this purpose, it
started with the following question: In the face of a system which, by means of a
selective, precarious, and marginal inclusion, excludes en masse and includes
selectively, how is the process of in/exclusion of disabled workers in the labor market
of Para State? With the intention of answering it, this research applied the Qualitative
Approach supported by the quantitative analysis of the data, possessing as theoretical-
philosophical foundation the historical-dialectical materialism. Bibliographic and
documental searches were also realized to subsidize the analysis of the Brazilian
reality, especially Para State’s. Quizzes and interviews were used as survey
techniques, as well as the Content analysis for the systematization and investigation
of the collected data. The study confirmed, that the disabled people inclusion process
in the examined food industry is characterized as: Precarious, for the selectivity is
made by means of the type of disability/limitation presented; Marginal, for the
Education/Qualification/Training criteria are directly tied to immediate demands of
enhancement, rationalization, and productive restructuring; Subordinated, for the
functional growth criteria are founded in a meritocratic logic; Unstable, for it is linked to
mechanisms of workers alienation; and Imposed, for it is governed by legal, judicial,
and labor apparatuses. Moreover, it was observed that this inclusion stems from class
struggle, since the punctual advances arise from the working class pressure and from
the correlation of forces between capital and work. In the face of this scenario, it is
assured that disabled people are subjects of a double exclusion: the first, inherent to
their own condition of disability; the second, immanent to the social class in which they
belong. This dynamic establishes, thus, a correlation between poverty and disability.
The dialectics in/exclusion follows, therefore, the underlying logic of the capitalist
society. This, in turn, promotes mass exclusion, as well as a selective, precarious,
marginal, subordinate, and imposed, by its own rules and interests, inclusion.

Keywords: Inclusion. Exclusion. Disabled people. Work and Education. Labor Market.



RESUME

GODIM, Suelen Tavares. L'incl./I'exclusion des personnes handicapées sur le
marché du travail dans I'Etat du Para. 2017. Tese de Doutorado em Educacgédo —
Universidade Federal do Para, Belém-PA, 2017.

Cette these a pour objectif d'analyser les processus d'inclusion/exclusion des
personnes handicapées sur le marché du travail, en particulier, dans une industrie
alimentaire de grandes organisations, afin de vérifier la facon dont a été l'incl./
I'exclusion sociale de ces personnes en fonction des parameétres de sélection, la
progression et la promotion fonctionnelle. A cette fin, il a été la question suivante :
probleme face a un systéme qui, au moyen d'une inclusion sélective, précaire et
marginale, exclut et inclut de maniere sélective, car elle développe le processus
d'l'incl./ I'exclusion des travailleurs handicapés sur le marché du travail dans I'Etat du
Para ? Dans une tentative de répondre a cela, la recherche a fait usage de I'approche
gualitative en charge dans l'analyse quantitative des données recueillies, en utilisant
comme raisonnement théorique-philosophique, le matérialisme historique et
dialectique. Il y a également la recherche bibliographique et documentaire afin de
subventionner l'analyse de la réalité brésilienne et, en particulier, a I'état de Para.
Comment on a utilisé des techniques de recherche de guestionnaires et d'entrevues
et I'analyse du contenu pour la systématisation et I'analyse des données recueillies.
Aprés l'achevement de I'étude, il a été constaté que le processus d'inclusion des
personnes handicapées dans l'industrie alimentaire étudié est caractérisé comme :
L'emploi précaire, parce que la sélectivité est par le type de handicap/limitation
présenté ; marginal, parce que les criteres de scolarité/formation/éducation sont
directement liés a des besoins immédiats de la potentialisation, de rationalisation et
de restructuration de la production ; I'objet, parce que les criteres de l'ascension
fonctionnels sont assis dans une logigue méritocratique ; Instable, parce que les
mécanismes d'aliénation concatene des travailleurs ; et imposées, parce qu'il est régi
par le |égislatif, judiciaire et du travalil. Il a été noté, en particulier, que cette inscription
est le résultat de la lutte de classe, il y a une opinion que le progrés ponctuels
proviennent de la pression de la classe ouvriére et du rapport de forces entre le capital
et le travail. Compte tenu de ce scénario, affirme que les personnes handicapées sont
soumis a une double exclusion : la premiére, inhérents a leur condition d'invalidité ; et
la deuxiéme, immanent a la classe sociale a laquelle ils appartiennent, I'établissement
lui-méme, ainsi, la corrélation entre pauvreté et invalidité. La dialectique
inclusion/exclusion suit, de cette maniere, la structure logique de la société capitaliste,
qui exclut de la terre et favorise l'inclusion, fragile, marginal, et la mise en liberté sous
condition imposée conformément a ses propres regles et intéréts.

Mots-clés : Inclusion. Exclusion. Les personnes handicapées. Le travail et I'éducation.
Le marché du travail.
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1 INTRODUCAO

Uma das condi¢cbes precipuas na elaboracdo de qualquer monografia diz
respeito a apreensdo de um aporte tedrico concernente ao assunto e a tematica
analisada. Considerando-se essa realidade, promoveu-se, ao longo dos anos deste
doutoramento, a revisdo da literatura relacionada ao ambito do trabalho e da
educacdo. Essa revisdo, associada as disciplinas cursadas, possibilitou
continuamente o afunilamento do objeto, relacionando-o a temas essenciais a esta
pesquisadora, tais como a incluséo e a exclusdo no mercado de trabalho de pessoas
com deficiéncia® (PCD), objeto deste estudo.

A par do aparato bibliogréafico classico na area de trabalho e educacéo e do
material elaborado nas ultimas décadas relacionado a categoria trabalho, tem-se
observado, em ambito nacional e internacional, a intensificacdo de debates e
discussdes sobre processos educacionais e questdes relacionadas a percepcao do
trabalho das PCD e sua insercéo no mercado de trabalho.

As leituras realizadas possibilitaram a compreensdo da existéncia de
diferentes linhas de investigacao e de divergentes fundamentacdes teorico-filosoficas
em relacdo tanto a categoria trabalho, quanto a inclusdo das PCD no mercado de
trabalho. Essas diferentes vertentes abrangem, dentre outras questdes, os direitos
sociais, o direito a educacéo, o direito aos servicos publicos e o direito ao trabalho
dessas pessoas.

Esse processo de estudo e apropriagdo de conhecimentos permitiu
compreender os embates teorico-filosoficos e ideologicos que perpassam pela
categoria trabalho ao longo de suas modificacGes historicas. Percebeu-se, com base
no material consultado, que, ao longo da historia, o trabalho desvirtuou-se de seus
parametros fundamentais, afastando-se de sua fundamentacdo marxista que dispde
o trabalho como fator humanizante, condicionando o homem a um objeto e,
consequentemente, a uma ininterrupta coisificacao.

Mediante a apreensao do aporte tedrico, analisaram-se as ocorréncias e as
mudancas geradas pelo capitalismo, as quais, ao longo da histéria, exerceram

influéncia na compreensao da categoria trabalho e na alienacéo do trabalhador. Este,

! Nesta tese, sera utilizado o termo “pessoa com deficiéncia” por se compreender que essa é a
nomenclatura oficial mais adequada e mais utilizada pela maioria dos teéricos da Educacdo Especial
no Brasil. As delimitagBes terminoldgicas e conceituais serdo melhor evidenciadas na se¢éo 2.3.
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embora continue a desempenhar o seu papel de ser social construtor da histéria,
passa a constituir-se mero vendedor da sua for¢a de trabalho, haja vista que, pelo
processo de divisdo do trabalho, ndo mais possui a dimenséo de todas as etapas do
processo produtivo. Produz, pois, um trabalho alienante.

Para propor a analise, utilizaram-se autores referenciais com perspectivas
criticas da realidade social e cuja base de discussdo sdo os parametros marxistas
sobre a relagéo trabalho e educagéo, dentre eles, Kuenzer (2001), Manfredi (2002),
Araujo (2007), Frigotto (2010), Araujo e Rodrigues (2011). Também foram utilizados
autores que discutem o processo de in/excluséo e a questdo da deficiéncia, como
Bueno (1993), Amaral (1994), Martins (1997) e Oliveira (2003). Todos os autores
citados tém realizado pesquisas significativas acerca dessas tematicas e se dedicado
a analises da realidade nacional e, também, regional.

O exame do referencial citado, atrelado ao aparato complementar documental,
permitiu a produgéo deste material bibliografico, que se constitui um esforgo continuo
desta pesquisadora com o auxilio de diversas “maos” (orientador, colegas de
percurso, professores, dentre tantos outros), em uma soma de contribuicbes que
concorreram para a concretizacdo deste trabalho, o qual, certamente, ainda

apresentara lacunas e fissuras a serem atenuadas ao longo de suas revisoes.

1.1 JUSTIFICATIVA

As questdes relacionadas a in/exclusdo de PCD no mercado de trabalho € um
tema que vem sendo amplamente debatido no ambito educacional. Muitos autores,
como os anteriormente citados, tém produzido andlises e pesquisas referentes ao
tema, ndo se caracterizando esse assunto, portanto, como recente no cenario
nacional e mundial. Ao contrario, nas ultimas décadas tém-se evidenciado importantes
discussfes acerca dos direitos das PCD e do papel da educacdo na formacéo e
gualificacdo desses sujeitos sociais, assim como de sua insercdo no mercado de
trabalho. Esse panorama se revela, principalmente, pela ampliacdo dos programas de
pos-graduacdo em todo o territrio brasileiro, em especial no nivel de stricto senso,
conforme apontam os estudos de Bianchetti e Machado (2012).

Para se compreender a relevancia do objeto de estudo desta producdao,
expdem-se alguns dados a respeito das PCD no Brasil, em especial, os indices dos

documentos e estatisticas nacionais, que servem como parametro demogréfico,
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territorial, e até mesmo como definicdo de objetivos e prioridades das politicas
publicas do pais (educacao, saude, habitacdo, transporte, desemprego, distribui¢cao
de fundos de nivel regional e local etc.).

Os dados dispostos pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
no Censo Demogréfico 2010 - Caracteristicas Gerais da Populacdo, religido e
Pessoas com Deficiéncia - revelaram que 24% da populacgéo brasileira (cerca de 45,6
milhdes de cidadaos) possuiam algum tipo de deficiéncia (visual, auditiva, motora,
intelectual). Ressalta-se que os parametros utilizados pelo IBGE séo caracteristicos
acerca das estatisticas sobre as PCD. Segundo Oliveira (2012), na Cartilha do Censo
2010, a deficiéncia foi classificada pelo grau de severidade de acordo com a
percepcdo das proprias pessoas entrevistadas sobre suas funcionalidades. Essa
classificacao, todavia, difere do aparato documental legislativo no que diz respeito ao
entendimento sobre deficiéncia e incapacidade, em especial do Decreto n° 3.298/99,
utilizado como parametro oficial no Brasil.

Assinala-se que os numeros apresentados ndo revelam um aumento repentino
da populacao com deficiéncia no pais, apenas indicam que se modificaram os critérios
utilizados pelo IBGE? (2010) para definir se um cidad&o brasileiro enquadra-se na
classificacdo PCD. Para tanto, foram considerados os tipos de deficiéncia em seus
diferentes graus de severidade, conforme a seguir explicitado.

Para a insercdo na categoria Deficiéncia Visual, pesquisou-se se a pessoa
(avaliada com 6culos ou lentes de contato, no caso de utiliza-los) possuia dificuldade
permanente de enxergar, de acordo com a seguinte classificacdo: (1) Nao consegue
de modo algum, para a pessoa que declarou ser permanentemente incapaz de
enxergar; (2) Grande dificuldade, para a que declarou ter grande dificuldade
permanente de enxergar, ainda que usando 6culos ou lentes de contato; (3) Alguma
dificuldade, para a que declarou ter alguma dificuldade permanente de enxergar, ainda
gue usando o6culos ou lentes de contato; e (4) Nenhuma dificuldade, para a que
declarou nao ter qualquer dificuldade permanente de enxergar, ainda que precisando

usar 6culos ou lentes de contato.

2 A principal razéo para esse fenémeno esta na mudanca no sistema de recuperacéo da deficiéncia
adotado pelo novo censo que, por um lado, identificou diversas intensidades das lesfes, e ndo mais
apenas as lesbes graves e, por outro, permitiu que diferentes restricdes de funcionalidade
experimentadas pela velhice fossem consideradas expressées de deficiéncia (DINIZ; SQUINCA,;
MEDEIROS, 2007, p.1).
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Para a insercao na categoria Deficiéncia Auditiva, pesquisou-se se a pessoa
(avaliada com aparelho auditivo, no caso de utiliza-lo) possuia dificuldade permanente
de ouvir, de acordo com a seguinte classificagéo: (1) Nao consegue de modo algum,
para a pessoa que declarou ser permanentemente incapaz de ouvir; (2) Grande
dificuldade, para a que declarou ter grande dificuldade permanente de ouvir, ainda
gue usando aparelho auditivo; (3) Alguma dificuldade, para a que declarou ter alguma
dificuldade permanente de ouvir, ainda que usando aparelho auditivo; e (4) Nenhuma
dificuldade, para a que declarou néo ter qualquer dificuldade permanente de ouvir,
ainda que precisando usar aparelho auditivo.

Para a insercdo na categoria Deficiéncia Motora, pesquisou-se se a pessoa
(avaliada com prétese, bengala ou aparelho auxiliar, no caso de utiliza-los) possuia
dificuldade permanente de caminhar ou subir escada, de acordo com a seguinte
classificacao: (1) Nao consegue de modo algum, para a pessoa que declarou ser
permanentemente incapaz, por deficiéncia motora, de caminhar e/ou subir escadas
sem a ajuda de outra pessoa; (2) Grande dificuldade, para a que declarou ter grande
dificuldade permanente de caminhar e/ou subir escadas sem a ajuda de outra pessoa,
ainda que usando protese, bengala ou aparelho auxiliar; (3) Alguma dificuldade, para
a que declarou ter alguma dificuldade permanente de caminhar e/ou subir escadas
sem a ajuda de outra pessoa, ainda que usando proétese, bengala ou aparelho auxiliar;
e (4) Nenhuma dificuldade, para a que declarou ndo ter qualquer dificuldade
permanente de caminhar e/ou subir escadas sem a ajuda de outra pessoa, ainda que
precisando usar protese, bengala ou aparelho auxiliar.

Para a insercao na categoria Deficiéncia Mental ou Intelectual, pesquisou-se se
a pessoa possuia alguma deficiéncia mental ou intelectual permanente que limitasse
as suas atividades habituais, como trabalhar, ir & escola, brincar etc. A deficiéncia
mental € o retardo no desenvolvimento intelectual e é caracterizada pela dificuldade
de a pessoa se comunicar com 0sS outros, cuidar de si mesma, realizar atividades
domeésticas, aprender, trabalhar, brincar etc. Em geral, a deficiéncia mental ocorre na
infancia ou até os 18 anos. Ndo se consideraram como deficiéncia mental as
perturbacdes ou doencas como 0 autismo, a neurose e a esquizofrenia.

A partir do contato com as estimativas oficiais e da verificacdo dos dados
relacionados a questdo da in/exclusdo das PCD no mercado de trabalho, procedeu-

se a escolha e a delimitacdo do problema desta pesquisa de doutoramento, o qual
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decorre de desdobramentos e indagacdes surgidas na trajetéria académica desta
pesquisadora pautada por questdes pertinentes a essa linha de atuacéo.

ApOs pesquisas realizadas na graduagdo, na monografia de conclusdo de
curso, intitulada A inclusdo de Cegos no Ensino Regular (2009), no Mestrado em
Educacao, com a dissertacdo A Educacao Profissional de Pessoas com Deficiéncia
(2012), e em diversos grupos de estudo sobre a Educacéo Especial e a inclusao de
PCD em instituicbes regulares de ensino e trabalho, identificou-se que a maior
preocupacao dessas pessoas em idade adulta, inseridas nesse processo, referia-se
ao seu papel social apés a saida e/ou interrupcao da escola regular. Essa verificacao
foi evidenciada pelas constantes falas e indagacdes trazidas por esses individuos
durante as entrevistas realizadas no decorrer das pesquisas.

Muitas PCD, dentre as estudadas no decorrer dos processos investigativos
(GODIM, 2009; ASSIS 2012), abandonavam a escola regular a fim de tentar adentrar
no mercado de trabalho em qualquer funcdo que Ihes possibilitasse um retorno
financeiro. A maioria dos alunos com deficiéncia matriculados nas escolas da rede
regular de ensino jA estava em idade avancada (comparados a outros que
compunham a mesma série), caracterizando uma distor¢cao significativa idade/série,
gue desmotivava a sua permanéncia nas salas de aulas regulares, em especial pelas
severas dificuldades de aprendizagem (ASSIS, 2012).

Esse processo de in/excluséo se inicia explicitamente apos a entrada na escola
regular, na qual a segregacdo e a exclusdo sao intensificadas ndo somente pela
distorcéo idade/série, mas também pelas péssimas condi¢cdes do ensino brasileiro,
pelas inadequadas estruturas fisicas, pela falta de formacao inicial e continuada do
corpo docente e da equipe técnica, pela escassez de metodologias diferenciadas e
pela inexisténcia e/ou insuficiéncia de material adaptado, dentre outros fatores que,
totalizados, revelam a trajetoria segregacionista direcionada a esses individuos ao

longo da historia.

A escola publica, assumida atualmente como veiculo de incluséo e ascensao
social, vem sendo no Brasil, inexoravelmente um espago de excluséo, nao
s6 das pessoas com deficiéncia, mas de todos aqueles que ndo se
enquadram no padrdo imaginario do aluno “normal” (FERREIRA;
GUIMARAES, 2003, p. 108).

O processo de in/exclusdo se expande quando se trata da inser¢cdo das PCD

no mercado de trabalho, haja vista que o aparato de leis, decretos e declaracdes
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relativo a essa questao ainda é fragil e insuficiente para satisfazer essa necessidade.
Nem mesmo a produgéo de sofisticados manuscritos oficiais seria suficiente para
resolver a exclusao histérica desse publico no Brasil, uma vez que essa probleméatica
excede uma prescricdo legal e constitui-se como um dos parametros fundantes da
estrutura de excluséo propria do capitalismo.

Relativamente aos direitos dos trabalhadores e as ac¢fes afirmativas voltadas
as PCD, apresenta-se o embate entre os reais direitos e a efetividade do alcance
dessa parcela da populacédo quanto a garantia de determinados prerrogativas, como
os beneficios previdenciarios. E importante desmistificar a ideia de que todas as PCD
tém acesso a esses beneficios. Ao contrario, para tornar-se beneficiario é necessario
adequar-se aos inumeros parametros estabelecidos pelos 6rgdos que gerenciam
esses sistemas, e as PCD que neles ndo se enquadram ndo tém outra saida a nao
ser tentar adentrar no mercado de trabalho para conseguir o seu sustento e, muitas
vezes, de toda a sua familia.

Ao tentar a insercdo no mercado de trabalho formal, as PCD sofrem dois
impactos iniciais imediatos: o primeiro, relacionado ao preenchimento especifico das
vagas destinadas a elas; e o segundo, a questdo dos niveis minimos de
escolaridade/qualificacéo exigidos, que, por vezes, ndo podem ser preenchidos. De
acordo com os dados levantados pelo IBGE (2010), as PCD possuem baixos indices
de escolaridade. O censo demografico revelou que 61,1% das pessoas (15 anos ou
mais) com algum tipo de deficiéncia ndo tém instrucdo ou possuem apenas 0 ensino
fundamental incompleto.

O fato de a maioria das PCD, conforme Assis (2012), ndo possuir ensino basico
completo ou formacao profissional suficiente explica o porqué de grande parte desses
individuos ndo conseguir ocupar, no mercado de trabalho, cargos que demandam
formacdo profissional, sendo-lhes destinadas funcBes subalternas, precarias e
estagnadas. Essa precariedade pode ser explicada pelos tipos de
trabalhos/funcdes/cargos a eles destinados, os quais ndo exigem formacéao especifica
ou habilidades, uma vez que, normalmente, sdo trabalhos manuais, repetitivos e de
baixa remuneracao.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (CF/88, art. 7°, inc. XXXI)
enfatiza o direito da PCD no trabalho, preceituando a "proibicdo de qualquer

discriminacdo no tocante a salario ou critérios de admissdo do trabalhador portador
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de deficiéncia™. A importancia desse dispositivo reside no fato de ser ele a base de
conduta da nacg&o brasileira ao assumir o compromisso de admitir a pessoa com
deficiéncia como trabalhador, desde que sua limitagdo fisica ndo seja incompativel
com as atividades profissionais disponiveis: "A lei reservara percentual dos cargos e
empregos publicos para as pessoas portadoras de deficiéncia e definird os critérios
de sua admisséo" (BRASIL, CF, 1998, art. 37, inc. VIII).

Além do aparato legal elencado, existem outras prescri¢cdes legislativas que
fundamentam e legitimam o trabalho das PCD, as quais serdo assinaladas na terceira
secdo desta tese. Ressalta-se, no entanto que o direito ao trabalho das PCD
fundamenta-se mais significativamente nos registros citados (legais, normativos e
juridicos) do que, de fato, na realidade do mundo do trabalho. Dentre os fatores que
favorecem tal realidade, cita-se a omissédo do Estado na aplicabilidade das leis e na
fiscalizagcdo do cumprimento do imperativo legal, e, principalmente, a propria dindmica
do capital, cuja base sdo praticas segregacionistas e excludentes por meio das quais
nao somente as PCD, mas uma consideravel parcela populacional, ficam a parte de
todo esse processo.

As gquestdes supracitadas sdo complexas e contraditérias, haja vista que o
sistema capitalista considera ser Gtil somente o individuo que pode ser produtivo para
o sistema. Com base nessa realidade, elencou-se a seguinte questédo
problematizadora: Diante de um sistema que exclui em massa e inclui seletivamente
por meio de uma inclusdo seletiva, precaria e marginal, como se desenvolve o
processo de in/exclusdo do trabalhador com deficiéncia* (TCD) no mercado de
trabalho no Estado do Para?

Outras questdes pertinentes a investigacao surgiram a partir de derivagfes da
problematica central, tais como: De que maneira a insercdo compulsoria de algumas
PCD escamoteia a realidade de exclusédo dos seus direitos vivenciada na sociedade
capitalista? Por que a selecdo entre as deficiéncias pelo mercado de trabalho

constitui-se fator de ampliacdo de exclusdo? Em que medida pode-se considerar a

3 Grifo da autora desta tese nas ocorréncias desse termo e termos afins a fim de evidenciar que tais
nomenclaturas ndo sdo mais usadas na literatura pertinente a esta area de pesquisa.

4 A notacdo “trabalhador com deficiéncia” (TCD) é de autoria da pesquisadora para uso nesta tese com
vistas a ressaltar o pertencimento dos sujeitos-alvo da investigacdo a duas categorias: a classe de
trabalhadores e a de pessoas com deficiéncia.
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insercdo formal precarizada e instavel das PCD no mercado de trabalho como
inclusao?

Essas questdes surgidas durante o processo foram investigadas a fim de
depreender da realidade as limitagcBes e especificidades referentes a inclusédo de PCD
no mercado de trabalho paraense, em especial na Industria Alimenticia Palma®, local
escolhido como amostra desse mercado para a compreenséo da realidade efetiva da
in/excluséo de trabalhadores com deficiéncia.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Como objetivo geral, propde-se analisar o processo de in/exclusédo das PCD no
mercado de trabalho paraense, em especial, em uma industria alimenticia de grande
porte, a fim de verificar como tem sido o processo de in/excluséo desses individuos

com base nos parametros de selecao, progresséao e promocao funcional.

1.2.2 Objetivos Especificos

Como objetivos especificos, intenta-se:

e Avaliar, com base nos critérios estabelecidos pela empresa (perfil,
escolaridade, experiéncia, tipo de deficiéncia, contratacdo e remuneracao) 0s
processos de selecéo e recrutamento funcional das PCD;

e Analisar, com base nos critérios estabelecidos pela empresa (tempo de servico,
formacédo, mérito etc.), os padrdes de progresséao funcional, e se séo aplicados
igualmente para trabalhadores com e sem deficiéncia;

o Examinar como se estabelece o processo de promog¢éo funcional na
empresa e verificar de que forma os TCD séo alocados em padrfes de

classes ou categorias superiores de sua carreira funcional;

> Nome ficticio atribuido pela autora da tese ao locus de investigagdo com vistas a resguardar a
identidade da empresa pesquisada, uma vez que esta ndo forneceu autorizagédo para o uso explicito
de seu nome. A escolha desse nome ficticio se justifica pelo pertencimento da empresa ao ramo da
extracdo de palma e pela comercializagdo de produtos dai derivados.
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o Analisar o processo de trabalho dos TCD na Industria Alimenticia Palma,
verificando sua atuacéo nos diferentes setores onde estdo alocadas e
averiguando, ainda, as peculiaridades para a fungéo, a acessibilidade e
as dificuldades imanentes ao processo produtivo, dentre outros fatores.

1.3 HIPOTESE

A dialética in/exclusdo corresponde a condicdo fundante da estrutura e do
funcionamento da sociedade capitalista, a qual possui embasamento estrutural entre
dominantes e dominados, ou seja, entre detentores dos meios de producéo e
trabalhadores vendedores de sua forca de trabalho.

A insercdo de PCD no mercado de trabalho caracteriza-se, conforme Martins
(1997, p. 26), como “seletiva, precaria, instavel e marginal”, definindo-se como um
meio de exclusédo dessas pessoas do mercado de trabalho, visto ndo corresponderem
estas aos padrbes produtivos requeridos pela logica do capital, uma vez que se
caracterizam como massa populacional “excedente”, “sobrante” e “desnecessaria” a
estrutura e as necessidades desse mercado.

Aspecto que também dificulta a efetivacéo dos direitos das PCD, em especial
0 seu direito a insercdo no mercado de trabalho, diz respeito aos tipos de processo de
selecéo, recrutamento e retencdo do TCD nas empresas, uma vez que tais processos
concentram-se, prioritariamente, nas limitacbes e dificuldades (fisicas, sensoriais
psicologicas ou cognitivas) desses candidatos, 0s quais, por ndo corresponderem aos
padrdes congénitos requeridos pela sociedade capitalista, ndo sdo vistos como uteis
a logica do capital. Em caso de serem selecionados, sofrem um processo de
encaminhamento continuo a funcfes especificas, como se ndo pudessem pleitear
cargos que requerem uma formacao escolar, profissional e cultural mais avancada.

Dessa forma, compreende-se que a inclusdo de PCD definida por meio de
mecanismos legais, desde a Constituicdo Federal (CF) até outras regulamentacdes
legais, além de constituir-se um falseamento, segue a logica do capital, que se
configura na exclusdo em massa e na inclusao seletiva, uma légica em que apenas
os individuos com deficiéncia produtores de mais-valia encaixam-se na “inclusao”,
permanecendo a exclusdo como proposta para os individuos com deficiéncia que néao
conseguem adequar-se aos padrdes requeridos pelo modelo capitalista de trabalho.

Estes ultimos constituem a grande maioria.
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Essa logica fica mais evidente ao se adentrar nas industrias paraenses, dado
que o processo de exclusdo é verificado desde os procedimentos de selecdo e
recrutamento, durante os quais séo requeridos dessas pessoas, para sua insercao no
mercado de trabalho, perfis, experiéncias profissionais e documentos de formacgao
escolar que, conforme dados relatados em pesquisas anteriores (ASSIS, 2012), sao
incompletos ou inexistentes para a maioria das PCD em idade produtiva.

Diante desse cenario seletivo proprio do mercado de trabalho capitalista,
estabeleceram-se, durante longos anos, severas barreiras a entrada de PCD nesse
mercado, gerando a criagdo de movimentos requerentes do direito ao trabalho,
delimitados no Brasil em especial pela lei n° 8.213/91, também conhecida como Lei
de Cotas, que define os parametros e fixa critérios e percentuais para PCD,
estabelecendo que empresas "com 100 ou mais empregados estdo obrigadas a
preencher de 2% a 5% dos seus cargos com beneficiarios reabilitados ou pessoas
portadoras de deficiéncia”. Todavia, em sua constituicéo, a lei deixa lacunas, pois em
nenhum momento define o tipo de trabalho, o grau de instrucdo, a limitacdo da
deficiéncia para a qual sera aberta a vaga no mercado de trabalho ou o percentual de
comprometimento do individuo. Tampouco define o tipo de cargo e a remuneracao
destinada as PCD.

As empresas, mediante essas lacunas na Lei de Cotas, acabam por
disponibilizar prioritariamente funcbes e cargos que ndo demandem processos
formativos escolares e profissionais elevados, oferecendo postos de trabalho ligados
essencialmente ao setor de servicos e trabalhos manuais, nos quais os TCD
permanecem por longos anos, sem passar por processos de sele¢cdo e promocao
funcional, independentemente de suas capacidades e habilidades adquiridas e
aprimoradas ao longos dos anos no exercicio do trabalho.

Nessa dinamica, verifica-se, no mercado de trabalho, a ocorréncia de
“preferéncias entre as deficiéncias”, privilegiando-se os individuos com deficiéncias
‘leves”, que nao possuam comprometimento cognitivo, ou que possuam apenas
comprometimento da mobilidade reduzida que nédo interfira na estrutura fisica,
relacional ou no processo geral de trabalho. Considerou-se, assim, a hipétese de que
os TCD, além de enfrentarem uma incluséo caracterizada como instavel, precéria e
marginal, sofrem também uma dupla exclusdo: a exclusédo pela deficiéncia intrinseca
em sua constituicdo humana; e a exclusao pela classe social a que pertencem.

Pretende-se, ao final deste trabalho, comprovar que a segunda exclusao ocorre
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porque os TCD, igualmente aos outros trabalhadores da mesma classe, ndo séo
detentores dos meios de producao, e sim vendedores de sua forgca de trabalho ao
capital, que atua na constante precarizacdo dos processos produtivos. Diferenciam-

se, no entanto, porque acumulam dois meios de exclusdo: a pobreza e a deficiéncia.

1.4 REFERENCIAL TEORICO-METODOLOGICO

A escolha do processo metodolégico da pesquisa € etapa primordial de um
estudo cientifico, pois consideram-se 0s caminhos a serem percorridos a partir da
delineacao dos objetivos propostos e do problema da pesquisa. Deve-se realiza-lo
conforme um planejamento minucioso que englobe um conjunto de abordagens,
técnicas e processos que, utilizados no decorrer da investigagéo, resolvam de maneira
sistematica problemas de aquisicdo objetiva do conhecimento, e que possam, a
gualquer momento, ser alterados e/ou substituidos com base na conducdo dos
acontecimentos.

Como parte intrinseca da metodologia, encontra-se 0 componente tedrico do
estudo, disponibilizado por meio de “um instrumental claro, coerente, elaborado,
capaz de encaminhar os impasses teoricos para o desafio da pratica” (MINAYO, 2010,
p.15). Nesse sentido, a metodologia utilizada nesta investigacdo nao se restringe
apenas aos aspectos técnicos e formais para a producdo do conhecimento, mas
abrange o objeto de estudo na sua totalidade, compreendendo os fatores materiais e
historicos que intervém na construcédo do conhecimento.

Entende-se, da mesma forma que Barroso (1996, p. 135), que a metodologia,
em um “sentido mais amplo e ndo redutivel a técnicas e preceitos normativos,
atravessa a globalidade do processo de investigacado. Este constitui um todo, que néo
pode ser pensado como uma simples sequéncia linear de etapas predeterminadas”.

Mediante a adocdo de um referencial teérico e analise do caminho
metodolégico em suas especificidades e limites, estabeleceu-se a trajetéria deste
estudo, adequando-a as necessidades da investigacdo. Considerou-se, assim, ndo
apenas os procedimentos isolados, mas a articulacao entre 0s pressupostos tedricos
marxistas e 0s aspectos técnicos do estudo.

Para construir 0 aparato tedrico necessario a pesquisa e conhecer mais
detalhadamente o contexto em que se assenta a in/exclusdo de PCD no mercado de

trabalho, realizou-se o levantamento bibliografico, procedendo-se ao inventario de
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autores que discutem a teméatica; e empreendeu-se a coleta de documentos (leis,
declaracBes e decretos) que subsidiassem a andlise da realidade brasileira e, em
especial, a local; de documentos funcionais dos TCD da Industria Alimenticia Palma;
de acordos coletivos do Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Tailandia; e de
processos e registros da Comissao de Combate ao Trabalho For¢cado da Ordem dos
Advogados do Brasil, secao Para (OAB/PA).

As investigacg6es bibliograficas em busca de informagdes referentes ao tema
do estudo ocorreram em bibliotecas de cunho estadual, federal e particular, assim
como em sites da Secretaria de Educacéo e do Ministério Pablico do Trabalho (MPT),
entre outros, ambicionando-se, dessa forma, suprir a caréncia de material acerca da
tematica in/exclusdo de PCD no mercado de trabalho, em especial no tocante a
realidade do Estado do Para.

Para Gil (2008), o levantamento bibliogréafico € procedido com base em material
ja elaborado acerca do assunto pesquisado, composto principalmente de livros, teses,
dissertacdes, revistas e artigos de cunho cientifico, constituindo-se esse
conhecimento do aparato bibliografico existente como imprescindivel para a
constituicdo geral final do trabalho. O autor propde uma sucessdo de etapas
referentes a esse levantamento, pois considera a relevancia dessa parte da pesquisa
(revisdo da literatura) como orientacdo para o desenvolvimento da analise (empiria e
antitese).

Essas etapas foram propostas ndo como um roteiro rigoroso, mas como um
conjunto de procedimentos elaborados com base em experiéncias na area da
pesquisa social. S&o elas: a escolha do tema, o levantamento bibliografico preliminar,
a formulacéo do problema, a elaboracédo do plano provisorio de assunto, a busca de
fontes, a leitura do material, o fichamento, a organizacdo logica do assunto e a
redacdo do texto. Essas etapas conduzem o pesquisador a uma organizacao
sistematica que facilita a elaboracéo do texto final da pesquisa.

No mesmo sentido dessa ponderacdo, Severino (2007) discute a importancia
do levantamento bibliogradfico e a cautela requerida para resultados

consideravelmente positivos durante a elaboracao teérica da monografia.

A bibliografia como técnica tem por objetivo a descri¢cdo e classificacdo dos
livros e documentos similares, segundo critérios, tais como autor, género
literario, conteddo temético, data etc. [...] E é a eles que se deve recorrer
guando se visa elaborar a bibliografia especial referente ao tema do trabalho.
Fala-se de bibliografia especial, porque a escolha das obras deve ser
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criteriosa, retendo apenas aqueles que interessem especificamente ao
assunto tratado (SEVERINO, 2007, p. 134).

A importancia destacada pelo autor refere-se a selecao criteriosa do material
bibliogréafico para o estudo, o qual deve estar interligado aos objetivos propostos na
investigac@o. Nessa perspectiva, a escolha ndo deve ser realizada de forma aleatoria,
mas de forma atenciosa e precisa, considerando-se fatores relevantes como a
representatividade da obra, a veracidade das informacdes e os autores classicos que
abordam o assunto.

O contato inicial com o material bibliografico deve ser, portanto, cauteloso, haja
vista que nem todo o material encontrado apresenta-se como pertinente ao estudo,
sendo necessario o estabelecimento de critérios que considerem o tempo disponivel
para a pesquisa, a dificuldade e a singularidade do tema, assim como a familiaridade
do pesquisador com o assunto. Enfim, deve ser estabelecida “a ordem légica”
(SEVERINO, 2007, p.148), que parte da consulta a obras mais gerais para,
posteriormente, adentrar-se em materiais especificos sobre o assunto pesquisado.

Essa selecao rigorosa estende-se a pesquisa realizada nos meios eletronicos,
em especial em sites na internet, uma vez que a rede mundial de computadores,
apesar de preciosa ferramenta de pesquisa, contém excessivo volume de informacdes

irrelevantes. Esse instrumento, no cenario educacional de pesquisas cientificas,

representa hoje um extraordinario acervo de dados que estad colocado a
disposicéo de todos os interessados, e que pode ser acessado com extrema
facilidade por todos eles, gracas a sofisticacdo dos atuais recursos
informacionais e comunicacionais acessiveis ho mundo inteiro (SEVERINO,
2007, p.136).

Compreende-se que essa grande diversidade de material disponivel para
pesquisa deve ser vista de forma ponderada, pois a facilidade de obtencédo de
informacdes pode levar ao uso de material bibliografico desnecessario, desvirtuando-
se 0s objetivos inicialmente delimitados na pesquisa. O pesquisador deve, portanto,
atentar continuamente para o foco principal do estudo e para a fonte do material a fim
de agregar a pesquisa somente as informacdes que contribuam, de fato, para a
compreensao do objeto investigado.

No inicio do doutoramento, em 2013, iniciou-se a pesquisa bibliografica por
meio de um levantamento, no banco de dados da Coordenacao de Aperfeicoamento

de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), de teses e disserta¢gdes que sinalizassem o
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qgue havia sido produzido, nos ultimos dez anos (de 2003 a 2013), sobre inclusdo de
PCD no mercado de trabalho. Evidenciou-se, nessa catalogacdo, que a maioria do
material produzido relacionava-se as areas do Direito e da Assisténcia Social, e que
havia poucas producbes na &rea da Sociologia e da Educacdo. Na linha de
investigacéo proposta neste trabalho (composicao do trabalho como fator educativo,
em uma linha marxista), nenhum material foi encontrado com a relagao PCD x trabalho
X materialismo historico-dialético.

Dentre os autores utilizados para a elaboracdo bibliografica desta tese,
destacam-se Bueno (1993), Martins (1997), Kuenzer (2001), Oliveira (2003), Araujo
(2007), Frigotto (2010), Araujo e Rodrigues (2011), Bianchetti e Correa (2011) e
Sawaia (2013). Foi uma extensa relagdo de materiais consultados com o objetivo de
compreender a categoria trabalho, as relacdes sociais imanentes da estruturacao
capitalista e a in/exclusdo de PCD no mercado de trabalho.

A pesquisa documental foi utilizada neste trabalho como meio eficaz para o
levantamento dos dados, uma vez que o uso de documentos na area das Ciéncias
Humanas deve ser apreciado e valorizado, haja vista que as informagcdes neles
contidas possibilitam ampliar o entendimento de objetos cuja compreensao necessita

de contextualizac&o histérica e social. Segundo Cellard (2008, p. 295),

[...] o documento escrito constitui uma fonte extremamente preciosa para todo
pesquisador nas ciéncias sociais. Ele &, evidentemente, insubstituivel em
gualquer reconstituicdo referente a um passado relativamente distante, pois
nao € raro que ele represente a quase totalidade dos vestigios da atividade
humana em determinadas épocas. Além disso, muito frequentemente, ele
permanece como o Unico testemunho de atividades particulares ocorridas
num passado recente.

Os documentos sistematizados que subsidiaram a analise do objeto em
guestao estdo dispostos detalhadamente nas Figuras 01, 02 e 03, na subsecao 2.2,
cujo titulo é “A trajetéria da legislagdo nacional e dos direitos das pessoas com
deficiéncia: da segregacdo a politica de inclusdao no Brasil’. Esses documentos
representam o levantamento do aparato legislativo nacional e internacional referente
aos direitos das PCD, assim como 0s instrumentos normativos nacionais que
regulamentam ou norteiam as ac¢des relacionadas a essas pessoas nos ambitos
educacional, social e trabalhista.

Para a delimitacao historica do objeto, adotou-se o periodo de 1990 a 2017. O

ano inicial (1990) foi escolhido em face de a lei n° 8.213, referente as cotas e reservas
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para PCD no mercado de trabalho, ser datada de 1991, constituindo-se um marco
para o estabelecimento e a regulamentacé&o do direito ao trabalho dessas pessoas. O
ano final (2017) corresponde ao término desta pesquisa.

Corroborando a importancia da analise dos documentos, Rodrigues (2006)
afirma que o pesquisador precisa estar atento as metodologias especificas do estudo.
A andlise documental pode ser caracterizada como fator essencial a fundamentacao
da pesquisa, visto que, nesse tipo de levantamento de dados, o pesquisador se depara
com informacbes que podem desvelar questdes que perpassam 0O processo
investigado, esclarecendo-as ou, ainda, expandindo as ponderagdes sobre o tema.

Apesar de inicialmente surgir sob formas distintas, a pesquisa documental
assemelha-se muito a pesquisa bibliogréafica. A diferenca estéa relacionada a natureza
das fontes, conforme esclarece Gil (2008, p. 45),

Enquanto a pesquisa bibliografica se utiliza fundamentalmente das
contribuicdes de diversos autores sobre determinado assunto, a pesquisa
documental vale-se de materiais que ndo recebem ainda um tratamento
analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetos da
pesquisa.

Apés a apreensdo de um montante relevante de material bibliografico e
documental, procedeu-se a sua leitura, percebendo-se, no decorrer da catalogacéo, a
existéncia de diferentes concepcbes acerca da tematica in/exclusdo de PCD no
mercado de trabalho, assim como de diversas abordagens e nomenclaturas
direcionadas a essas pessoas que foram, e ainda sdo submetidas a processos
discriminatorios e excludentes.

Também alvo de analise foram os documentos recolhidos durante os
procedimentos de pesquisa de campo, atentando-se para o fato de que esta
aconteceu em diferentes lugares e etapas:

e Sistema Nacional de Emprego (SINE): relatérios de PCD cadastradas para a
intermediacdo da mao de obra; PCD a procura de trabalho; PCD
encaminhadas; tipos de deficiéncia encontradas; formacao escolar; idade;
perfil; experiéncia profissional; demandas e dificuldades.

e Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego (SRTE): Relatérios de
Fiscalizacdo nas empresas com mais de 100 funcionarios; relatérios de

autuacdo nas empresas com cotas pendentes; relatérios e dados do sistema
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CAGED de numero de PCD no mercado de trabalho, no Estado do Parj;

relacdo das empresas de grande porte em Belém e na Regido Metropolitana.

e Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Tailandia: acordos coletivos
formalizados junto ao Ministério do trabalho; relatérios de acidente de trabalho
com alta gravidade; cOpia das atas das convencdes coletivas.

e Comissao de Combate ao trabalho Escravo da OAB/PA: cépia dos processos
contra as industrias de palma do Para, em condenacéo por condicdes analogas
a escravidao; processos de exploracdo da agricultura familiar, dentre inmeros
outros; arquivos de fotografias e imagens da utilizacdo desmensurada de
agrotoxicos.

e Industria Alimenticia Palma: dossiés com o processo de selecdo e
recrutamento nas regides proximais a Industria; fichas funcionais detalhadas,
desde a admissao até os dados atuais de salarios, progressdes e promocoes;
documentos de atuagéo do Programa “Valorizando a Eficiéncia”; Relatérios de
Sustentabilidade da empresa; fotografias, relatos e entrevistas.

Tais documentos, disponibilizados por o6rgdos e empresas consultados,
relacionam-se a questdes inerentes ao mercado de trabalho das PCD, tais como
cotas, intermediacao, fiscalizacdo, critérios de selecdo, progressdo e promocao
funcional, nivel salarial e cargos disponibilizados. A andlise desses documentos visou
a contrapor as modificacdes de cargos e salarios dos funcionarios com e sem
deficiéncia, os documentos controladores da produtividade e as funcdes a cada um
destinadas, assim como, em especial, os artificios de exclusdo utilizados pelas
empresas para camuflar a selecéo entre as deficiéncias.

A primeira etapa de levantamento bibliografico e de leitura do material pode ser
considerada por muitos autores a etapa inicial na construcdo do conhecimento, na
qual se tem uma base parcial do fendmeno investigado. E uma fase imanente a todo
0 processo de construcdo do objeto que permanece em meio a trajetéria de
estruturacéo, conhecimento e amadurecimento da pesquisa cientifica, e que se coloca
como fundamental para a conduc¢éo ascendente desta a fim de alcancar-se a esséncia

do fenbmeno estudado, haja vista que

[...] a esséncia ndo se da imediatamente; € mediada ao fendbmeno e, portanto,
se manifesta em algo daquilo que €. A esséncia se manifesta no fenédmeno.
O fato de se manifestar no fendmeno revela seu movimento e demonstra que
esséncia ndo é inerte nem passiva. Justamente por isso que o fendmeno
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revela a esséncia. A manifestagéo da esséncia é precisamente a atividade do
fendmeno (KOSIK, 2002, p.15).

Essa trajetdria ndo se estabelece de forma coémoda e homogénea. Ao contrério,
€ nutrida de incontaveis dificuldades e infortinios advindos da inseguranca teérico-
metodoldgica, da complexidade do tema tratado, da responsabilidade de publicitar
nocdes, dados e informagdes sistematicamente analisados. Devido a esses e tantos
outros fatores, a grande maioria dos pesquisadores analisam seus objetos de forma
incompleta, gerando “aparéncias momentaneas, como fragmentos da verdade”
(LEFEBVRE, 1995, p.171), revelados pela inconsisténcia e pela fragilidade das
publicacdes no campo educacional.

As dificuldades na construcéo desta tese perpassam por diferentes momentos:
a insercdo em um programa de pos-graduacao na linha de politicas publicas (area de
pouco aprofundamento da pesquisadora até entdo), a insercdo em um grupo de
pesquisa fundamentacao marxista (Grupo de Estudos e Pesquisas sobre Trabalho e
Educacdo-GEPTE), as limitacdes de tempo, a grande extenséo do territorio paraense
para a delimitacédo, as dificuldades de entrada na Industria Alimenticia Palma, assim
como a apreensédo dos dados importantes para a producao da analise.

Em face dessa realidade, compreende-se a importancia do embasamento
tedrico-metodolégico, o qual, longe de ser apenas um formalismo cientifico,
proporciona ao pesquisador meios e caminhos para conducéo e analise mediante a
organizacdo e a estruturacdo de métodos e técnicas que possuam vinculagao
coerente com o objeto da pesquisa e que, na medida do possivel, proponham
alternativas de superacao das dificuldades encontradas.

Dessa forma, propds-se como conducdo do processo de investigacdo desta
tese a utilizacdo da abordagem qualitativa apoiada na andlise quantitativa dos dados
coletados, uma vez que se entende que tais abordagens ndo se excluem, mas
complementam-se concomitantemente. Segundo Rodrigues (2006), a abordagem

gualitativa € um tipo de pesquisa cientifica

[...] utilizada para investigar problemas que os procedimentos estatisticos ndo
podem alcancar ou representar, em virtude de sua complexidade. Entre esses
problemas, podemos destacar aspectos psicoldgicos, opinides,
comportamentos, atitudes de individuos ou de grupos. Por meio da
abordagem qualitativa, o pesquisador tenta descrever a complexidade de
uma determinada hipétese, analisar a interacdo entre as variaveis e ainda
interpretar os dados, fatos e teorias (RODRIGUES, 2006, p. 90).
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Como aporte embasador de andlise da realidade da in/exclusdo de PCD no
mercado de trabalho paraense, e para o tratamento dos dados obtidos na pesquisa
de campo, foram utilizados parametros tedérico-filoséficos do materialismo histérico-
dialético. Analisou-se a realidade sob uma perspectiva critica, considerando-se a
realidade material e as contradicbes imersas em toda a conjuntura do processo social.

E preciso compreender que o materialismo historico-dialético transformou a
maneira de pensar o mundo, os fatos historicos, sociais e econdmicos, assim como
as proprias ideias. Lénin (1965, apud MINAYO; DESLANDES 2002) prop8e que,
metodologicamente, a dialética seja 0 estudo da oposi¢cdo das coisas entre si. Ela
pode ser assim traduzida: uma forma de abordagem em que se faz necessario
desvendar as relacdes mdltiplas e diversificadas das coisas entre si; 0
desenvolvimento do fendmeno dentro da sua propria logica; a contradicdo interna no
interior do fendbmeno; a unidade dos contrarios; a unidade de analise e da sintese
numa totalizacdo das partes; a relacdo das coisas como uma relacdo universal; e a
unidade dos contrarios na passagem de uma determinacao para outra.

Nessa analise da realidade dialética por meio do materialismo, considera-se
que “a dialética ndo é o método da reducio: € o método da reproducgao espiritual e
intelectual da realidade, € o método do desenvolvimento e da explicitacdo dos
fendmenos culturais partindo da atividade pratica objetiva do homem histérico”
(KOSIK, 2002, p. 39).

Nesse sentido, por sua abrangéncia e complexidade, a dialética se estabelece
nao somente como um aporte embasador da analise da realidade das PCD no
mercado de trabalho, mas, sobretudo, como uma visdo de mundo que corrobora uma
perspectiva critica e totalizante dos apontamentos e sujeitos envolvidos no processo:
“[...] cada fenbmeno pode ser compreendido como momento do todo. Um fenémeno
social é um fato histérico na medida em que é examinado como momento de um
determinado todo” (KOSIK, 2002, p. 49).

Nesta investigacdo, ndo se pretende dispor de um olhar utopico sobre a
inclusdo das PCD no mercado de trabalho. Serdo consideradas suas condicdes,
limitacdes e contradicdes para compreender 0s processos contraditorios que cercam
sua inclusdo em qualquer ambito (social, escolar, trabalhista etc.), visualizando-se o
fenbmeno por diferentes perspectivas e dispondo, dessa forma, os preceitos

estabelecidos por Lefebvre (1995, p. 174): “Se o real é contraditorio, entdo que o
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pensamento seja pensamento consciente da contradigdo”. Compreende-se, assim, 0
fenbmeno para além do imediato, nas contraposicdes e correlacdes que o cercam.

A andlise relativa a in/exclusdo de PCD no mercado de trabalho seré realizada
com base em uma percepcao critica do papel desses individuos no mercado e de seu
desempenho no processo de divisdo do trabalho, haja vista que, conforme Marx e
Engels (2007, p.87), “tal como os individuos exteriorizam sua vida, assim sdo eles. O
gue eles séo coincide, pois, com sua produc¢ao, tanto com o que produzem como com
o modo como produzem. O que os individuos sdo, portanto, depende das condicfes
materiais de sua producao”.

Este pressuposto é enfatizado com base em uma concepc¢do marxista de que
‘os homens tém de estar em condigbes de viver para poder ‘fazer historia” (MARX;
ENGELS, 2007, p.32-33). Assim, os individuos com deficiéncia, de forma similar aos
sem deficiéncia, possuem condicbes de participacdo no mundo do trabalho,
independentemente de suas limitacbes e, até mesmo, incapacidades temporarias ou
permanentes, as quais podem diferencia-los apenas quanto a forma de trabalho por
necessitarem, em alguns casos, de adaptacdes e/ou ajustes. Tais circunstancias nao
se referem, entretanto, a anulacéo desses individuos em relacdo a sua capacidade
produtiva, mas a sua inser¢cao com sua capacidade produtiva, como sujeitos historicos
no processo de trabalho.

Apés o esclarecimento do percurso tedrico delineado para esta pesquisa
cientifica, prop6s-se ao objeto um engajamento em campo, iniciado em meados de
2014 e desenvolvido até fevereiro de 2017.

A pesquisa de campo é primordial e 0 seu planejamento se faz necessario para
se investigar posteriormente, in loco, como se processa a in/exclusdao de PCD no
mercado de trabalho no Estado do Para. No presente trabalho, essa compreenséo
totalizante dos fendmenos sociais norteou e fundamentou o processo investigativo
desenvolvido na pesquisa de campo.

Conforme Minayo (2010, p. 61), a pesquisa de campo permite ao pesquisador
aproximar-se “[...] da realidade sobre a qual formulou uma pergunta, mas também
estabelecer uma interacdo com os “atores” que conformam a realidade e, assim,
constroi um conhecimento empirico importantissimo para quem faz pesquisa social”.
Quanto ao local da pesquisa de campo, faz-se necessario, para se compreender sua

escolha, delinear o processo que desencadeou o interesse e a delimitagéo.
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As questbes relacionadas ao trabalho das PCD foi, desde o inicio da vida
académica desta pesquisadora, algo que sempre incomodou e despertou uma série
de inquiricdes sobrevindas das condi¢cbes da escola e do aumento continuo da
consideravel evasao escolar dos alunos com deficiéncia apds a maturidade, uma vez
gue chegavam ao Ensino Fundamental Maior com idade avancgada, e, sem conseguir
o beneficio previdenciario, saiam em busca de uma vaga no mercado de trabalho sem
completude dos estudos e sem formacgao profissional, conforme verificado na sua
dissertacdo de Mestrado (ASSIS, 2012).

Essas inquieta¢cOes levaram a pesquisadora em busca de compreender como
tem sido efetivada a insercéo dessas pessoas no mercado de trabalho e de que forma
o capital tem se apropriado da forca de trabalho dessa demanda populacional.

E fato que o mercado de trabalho paraense é grande. Em 2011, a Regi&o Norte
representou 5,4% do PIB, ganhando, em relacéo ao ano anterior, 0,1% de participacao
entre os Estados. O Estado do Para, nesse periodo, manteve-se na 12° posi¢géo, com
2,1% de participacéo das grandes regides e unidades da federacéo. Diante dos dados,
seria inviavel um mapeamento das vias de trabalho em que se encontram empregados
individuos com deficiéncia. Optou-se, dessa forma, por centrar a investigacdo no
ambito privado, em industrias alimenticias do municipio de Belém, delimitacdo esta,
melhor esmiucada no decorrer das subsecdes.

No Brasil, de acordo com dados da Relacdo Anual de Informacdes Sociais
(BRASIL/RAIS, 2012), 324.403 profissionais com deficiéncia ocupam postos formais
no mercado de trabalho, notadamente no setor industrial, em que as contratacdes
giram em torno de 36,1%, o equivalente a 117 mil individuos com deficiéncia. A
industria também responde por 25% do total de trabalhadores registrados na RAIS.
Pode-se dizer, de acordo com os dados levantados (Tabela 01), que,
proporcionalmente, a industria € o0 setor da economia que mais emprega

trabalhadores com deficiéncia.

Tabela 01- TCD na Industria - Tipo de Deficiéncia

TIPO DE NAO INDUSTRIA INDUSTRIA
DEFICIENCIA Trabalhadores Trabalhadores
Fisica 117.316 56,6 56.891 48,5
Auditiva 37.828 18,3 34.863 29,0
Visual 15.383 7,4 6.464 5,5

(Cont.)
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Mental 12.947 6,2 5.863 5,0
Maltipla 2.654 1,3 1490 1,3
Reabilitado 21.047 10,2 11.657 9,9

TOTAL 207.175 | 100 117.228 100
Fonte: Microdados da RAIS/2012. Elaborag¢éo: Uniepro/CNI

Além das perspectivas percentuais, optou-se pelo setor privado pelos seguintes
critérios: (1) a obrigatoriedade legislativa do percentual concentra uma quantidade
significativa de TCD nas indUstrias privadas, haja vista que elas abrigam uma
extensiva quantidade de funcionarios pela modalidade de trabalho; (2) no ambito
privado, € possivel investigar a questdo das progressdes salariais com maior
visibilidade, assim como as promoc¢des funcionais, pontos que nao poderiam ser
investigados no setor publico, em razdo de que, nesse ambito, a inser¢cao ocorre, em
regra por meio de concurso publico, o que exige niveis de escolaridade muitas vezes
nao alcancados pela maioria das PCD (ASSIS, 2012); (3) a possibilidade de
compreender, mais claramente, o processo de divisdo de trabalho nesse tipo de
mercado.

Para ser possivel adentrar no contexto das instituicbes do campo de pesquisa,
elaboraram-se oficios, que foram remetidos as instituicbes escolhidas para
investigacdo (Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego; Sistema Nacional
de Emprego e Indistria Alimenticia Palma)®, solicitando-lhes o acesso ndo s6 aos
locais de trabalho das PCD, mas também as dependéncias da instituicdo a fim de
analisar o processo de in/exclusdo dos TCD. Essa autorizacdo que, pelo menos em
tese, deveria permitir na pesquisa de campo a efetiva liberacdo de materiais,
documentos internos e projetos institucionais para que se conhecesse a realidade
vivenciada na Industria Alimenticia Palma, apenas serviu como porta de entrada na
instituicdo, posto que caminhos outros se impuseram até se chegar aos sujeitos
escolhidos para a pesquisa.

Faz-se importante aqui explicitar o que a pesquisadora denomina, nesta tese,
de “travessia ao objeto”, expressao criada para retratar o arduo enfrentamento que foi
a permissao de entrada e a realizacdo da pesquisa na empresa. Primeiramente, no

ano de 2015, houve uma conversa na filial em Belém com a coordenadora do

® Apéndice A e B (solicitagdo de Autorizac&o para a Pesquisa de Campo); e, Apéndice D (Oficio para
acesso aos dados do Sistema Nacional de Emprego/Centro Integrado de Inclusédo e Cidadania -
SINE/CIIC).
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Processo de Selecdo e Recrutamento de PCD. Na oportunidade, explicaram-se o0s
objetivos da pesquisa, entregaram-se os oficios e os resumos da tese e estabeleceu-
se um prazo para retorno do posicionamento da empresa.

ApGs inimeros contatos por telefone e e-mail, optou-se em procurar o diretor
de Recursos Humanos (RH), que informou que a documentacéo estava sob avaliagéo
do juridico da empresa e que demorariam mais algumas semanas para o retorno da
decisdo. ApoOs algumas semanas, ao novamente entrar em contato, a pesquisadora
foi informada de que havia um novo diretor de RH e que a equipe que tratava de PCD
havia sido toda desligada da empresa, inclusive, naguele momento, havia um diretor
interino no cargo, o qual informou que seria necessario recomecgar todos o0s
procedimentos, haja vista que os conhecedores das etapas seguidas até entao nao
mais faziam parte do corpo funcional da empresa.

No percurso da “travessia ao objeto”, mais de 8 meses ja havia se passado e
nenhum avan¢co em campo havia acontecido. Nesse mesmo periodo, a imprensa
paraense e nacional noticiava a condenacgédo da empresa’ pelo Ministério Publico por
dano moral coletivo, em mais de 2 milhdes de reais, pela ndo contratacdo continua de
PCD em anos anteriores. Diante desse cenario vivenciado, supde-se que esse foi um
dos motivos de a empresa estar receosa quanto a presenca de pesquisadores da
Universidade Federal do Estado em suas dependéncias.

Concomitante as visitas a empresa, a pesquisa de campo também acontecia
na SRTE, onde se obteve a informacdo de que, naquele semestre, haveria nova
fiscalizacdo nas industrias de palma, e que a Industria Alimenticia Palma seria a
primeira a ser notificada sobre a fiscalizacdo. Na oportunidade, o coordenador do
projeto convidou esta pesquisadora para participar das etapas e dos processos dessa
inspecdo. E, somente dessa forma, realmente se pode adentrar nas dependéncias da
empresa, e, de forma sutil, explicar a importancia da pesquisa e a seriedade de todo
0 processo.

Ao final, a Industria Alimenticia Palma, ap0s relutantes diadlogos, permitiu a
pesquisa sob condicbes elementares, nas quais fosse garantida a sigilosidade da
empresa, dos dados e dos funcionarios participantes. A prova de tal requisito € que

as entrevistas foram agendadas e organizadas pela empresa.

" Disponivel em: <http://gl.globo.com/pa/para/noticia/2016/08/empresa-deve-pagar-r-2-milhoes-por-
nao-contratar-deficientes-no-pa.htmi>.
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Nos dias e horarios marcados pela empresa, um transporte veicular interno
trazia os TCD (escolhidos pela empresa) ao prédio de RH, em que foi disponibilizada
uma sala para as entrevistas, durante as quais estiveram presentes a pesquisadora,
o coordenador de RH, a psicéloga da empresa e o auditor fiscal do SRTE/PA.

Embora em um ambiente “controlado”, n&do houve prejuizo ou desgaste a
pesquisa, pois, em um estudo que tome como parametros as teorias marxistas para a
analise e compreensdo do mundo e de suas relacdes, a realidade é vista para além
da aparéncia dos fatos plenamente apresentados (KOSIK, 2002). Os indicios, as
duplicidades, omissdes e relacdes sao deflagradas durante o desenvolvimento do
processo e sua correlagdo com o contexto geral séo inevitavelmente expostas.

Esclarecida a etapa da “travessia ao objeto”, em que se percorreram todos os
tramites legais para efetivacdo e sistematizacdo da pesquisa de campo, foram
construidos (em vista da necessidade de obter informacdes sobre o0s sujeitos
pesquisados e de sistematizar as informagdes coletadas) os instrumentos para coleta
e registro dos dados, de tal forma que possibilitassem a contraposi¢éo entre a pratica
vivenciada no mercado de trabalho e o papel desenvolvido pelo TCD no processo de
trabalho.

O questionario foi um dos instrumentos escolhidos para coletar informacdes
gerais a respeito do trabalho das PCD no mercado de trabalho do Para. Ao se utilizar
essa técnica de coleta de dados, objetivou-se realizar um levantamento inicial acerca
do trabalho dessas pessoas no Para, assim como verificar a quantidade e os locais
em que atuam no mercado formal do Estado. Ele foi aplicado as assistentes sociais
do posto do Sistema de Cadastro do SINE, local em que também foram coletadas
informacfes para o levantamento geral do cadastro dos trabalhadores da Regido
Metropolitana de Belém, como perfil, sexo, idade, cargos, instrucdo escolar, dentre
outros fatores que serdo evidenciados nas préoximas secdes. Para a abrangéncia
desse parametro, o questionario constitui-se ferramenta importante, pois permite a
descricdo geral do objeto de pesquisa, a definicAo das caracteristicas dos
pesquisados e o entendimento do perfil dos sujeitos da pesquisa. Segundo Marconi e
Lakatos (2011, p. 13), ele é

[...] um instrumento da coleta de dados, constituido por uma série ordenada
de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do
entrevistador. Em geral, o pesquisador envia o questionario ao informante,
pelo correio ou por um portador; depois de preenchido, o pesquisado deve
devolvé-lo do mesmo modo.
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A aplicagdo correta do questionario como instrumento de coleta de dados
implica atencdo para algumas particularidades. De acordo com Tavora e Bentes (s/d,
p. 2), “O questionario € um procedimento de coleta de dados, em que as informagdes
escritas pelos informantes estdo carregadas de experiéncias socioculturais, que
antecedem ao encontro pesquisador/informante”. As autoras concluem que aplicar o
questionério ndo é uma tarefa facil, uma vez que sua constru¢cdo demanda tempo e
esforgo.

Considerando-se a complexidade do sistema de cadastro do SINE, o qual
possui dados nacionais, estaduais e locais (municipio de Belém) e dados sigilosos
das PCD que procuram o atendimento, o questionario deveria ser estruturado de
forma a cumprir seu objetivo (levantamento quantitativo geral e perfil de PCD na
regido) sem causar estranheza para as funcionarias participantes da pesquisa. Para
sanar as possiveis duvidas quanto ao preenchimento, sua leitura foi realizada
conjuntamente com a pesquisadora, que estabeleceu alguns dias para o retorno dos
dados. Mas, em vista do volume consideravel de pessoas para atendimento no posto,
0 prazo para a devolucdo do questionario foi estendido por duas vezes.

Devido a complexidade supracitada, atentou-se para a construcdo cautelosa
desse instrumento, haja vista que as perguntas nele elencadas deveriam traduzir os
objetivos do estudo e favorecer a obtencéo dos dados requeridos para esclarecimento
da questao problematizadora da pesquisa. Para Gil (1999), as questdes constituem o
elemento fundamental do questionario, sendo necessario ter cuidado com o namero
excessivo delas, com seu conteudo, sua formulacdo e sua ordenacao. Deve haver,
ainda, a preocupacdo com a apresentacdo do questionario e com a prevencao de
deformacoes.

Como toda técnica de coleta de dados, o questionario apresenta uma série de
vantagens e limitagdes. Richardson (1999) cita como vantagens: permite obter
informacGes de um grande numero de pessoas simultaneamente ou em um tempo
relativamente curto; abrange uma éarea geografica ampla, sem necessidade de
treinamento demorado de seus aplicadores; apresenta relativa uniformidade de uma
aplicacdo a outra; € anbnimo e a tabulacdo de dados pode ser feita com maior
facilidade e rapidez que outros instrumentos. Como limitagdes, o autor cita: ndo se
obtém, muitas vezes, 100% de respostas, podendo-se produzir vieses importantes na
amostra, os quais afetam a representatividade dos resultados; ha problemas de

validade, visto que nem sempre é possivel ter certeza de que a informacao fornecida
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corresponde a realidade; ha, também, problema de confiabilidade nas informacdes,
pois inumeros fatores intervém no momento do preenchimento.

As vantagens da utilizacdo do questionario na pesquisa foram a apreensao de
uma extensa quantidade de dados gerais do municipio de Belém, o estabelecimento
do perfil geral dos trabalhadores com deficiéncia e as proje¢des da intermediacao
dessa mao de obra (locais, cargos, empresas, preferéncias). Dentre as dificuldades
aponta-se o impasse do preenchimento dos dados apenas referente ao municipio de
Belém, uma vez que o cadastro do Ministério do trabalho engloba dados nacionais, e
para a delimitacdo de dados tdo especificos demandavam-se horas de trabalho (pela
lentiddo do préprio sistema). Além disso, por ser a equipe reduzida e a demanda de
atendimento consideravel, o preenchimento estabelecia-se em segundo plano,
demorando cerca de 2 meses para a devolugdo completa.

Também para a coleta dos dados, utilizou-se a técnica mais empregada nas
pesquisas sociais: a entrevista com 0s sujeitos participantes, 0os quais encontram-se
a seguir relacionados: 08 TCD da Industria Alimenticia Palma; o coordenador do
projeto da SRTE, denominado Insercdo da Pessoa com Deficiéncia no Mercado de
Trabalho; o coordenador de RH e a psicéloga da Industria Alimenticia Palma; o diretor
do Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Tailandia; e o presidente da Comissao de
Combate ao Trabalho Forcado/OAB/PA.

Partiu-se do principio de que este € um dos instrumentos basicos de coleta de
dados em pesquisas de campo, capaz de proporcionar interacdo entre o entrevistador
e o entrevistado. Para LUdke e André (1986, p. 33) a entrevista é “uma das principais
técnicas de trabalho em quase todos os tipos de pesquisa utilizado nas ciéncias
sociais. Ela desempenha importante papel ndo apenas nas atividades cientificas como
em muitas outras atividades humanas”.

Para a realizacdo das entrevistas, alguns procedimentos foram considerados,
uma vez elas precisavam ser planejadas para atender aos objetivos determinados na
pesquisa. Dessa forma, elas foram efetivadas sempre com vistas a apreender o que
0S sujeitos pesquisados pensam e sabem sobre os processos de in/exclusdo de PCD
na instituicdo em que se inserem.

Quanto a modalidade, a escolha recaiu sobre o tipo entrevista despadronizada
ou semiestruturada, ou seja, aquela que concede ao entrevistador “liberdade para
desenvolver cada situacdo em qualquer direcdo que considere adequada. E uma

forma de poder explorar mais amplamente a questao” (MARCONI; LAKATOS, 2011,
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p. 279). Ou, como estabelece Thiollent (1980), a entrevista ndo diretiva como um
instrumento de pesquisa socioldgica indispensavel para a avaliacdo de mecanismos,
possibilidades, limitacdes e implicacdes que conduzem ao aprofundamento qualitativo
das informacdes, mas que sao permeados por fatores de dominacg&o das informacdes
e por elementos que excedem as palavras emitidas, “siléncios, mimicas e hesita¢des”
(THIOLLENT, 1980, p.82).

Como vantagens dessa técnica de coleta de dados, Marconi e Lakatos (2011)
destacam a possibilidade de uso em todos segmentos da populacao, flexibilidade e
oportunidade para avaliar atitudes e comportamentos e obtencéo de informacdes nao
contidas em registros documentais. Como limitagdes, elencam a dificuldade de
comunicacao de algumas pessoas, a influéncia do pesquisador, a longa duracédo e a
nao economia de material.

Escolhidas as técnicas de coleta de dados, partiu-se para a escolha das
técnicas de andlise dos dados coletados. De acordo com Ludke e André (1986), a fase
mais formal de andlise inicia-se a partir do momento em que se finaliza a fase de
coleta dos dados. Neste momento, 0 pesquisador se depara com as possiveis
direcdes tedricas do estudo e passa para um tratamento mais rigoroso dos dados.

Para a analise de dados, este estudo adotou como referencial a analise de
conteudo (BARDIN, 1977, p. 31), definida como “um conjunto de técnicas de analise
das comunicagdes”. A autora assevera ndo ser essa forma de estudo um mero
instrumento de andlise de dados, mas um instrumento marcado por uma grande
disparidade de formas e adaptavel a um campo de aplicacdo muito vasto. Ela
estabelece trés etapas basicas para o trabalho com a analise do conteudo: (I) pre-
analise; (Il) exploracdo do material; (Ill) tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacao.

A pré-andlise, conforme esclarece a autora, tem por objetivo tornar
operacionais e sistematizar as ideias iniciais, de maneira a conduzir a um esquema
preciso de desenvolvimento das operacdes sucessivas, hum plano analitico. Nesta
etapa, realiza-se a escolha dos documentos a serem submetidos a analise, formulam-
se hipoteses e objetivos e elaboram-se indicadores que fundamentem a interpretacéo
final. Bardin (1977, p. 96) explica que, nesse primeiro momento, deve-se realizar uma
leitura “flutuante” em todo o material apreendido e escolhido para a analise, “deixando-

se invadir por impressdes e orientacdes”, para, entdo, proceder-se a escolha dos
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documentos que compordo o corpus do trabalho, posto que essa amostra tem de
significar o representativo do real.

Na pesquisa, essa primeira etapa demandou um tempo consideravel em virtude
da extensa quantidade de material coletado e das correlagbes necessarias a serem
realizadas entre os diferentes tipos e dimensdes de documentos, além do descarte do
material excedente. Ademais, as primeiras impressoes reveladas por uma leitura
superficial eram de que a empresa estava adequada, cumprido a cota, trabalhando a
inclusédo de TCD em todos os setores da empresa, e com um plano de carreira, cargos
e remunerac¢des em implementacgéao.

A fase de exploragéo do material é considerada por Bardin (1977, p. 101) como
‘longa e fastidiosa, consiste essencialmente de operacgdes de decodificacéo, desconto
ou enumeracao, em funcéo de regras previamente formuladas”. A autora propde que
o material apreendido na fase inicial passe, nesse momento, por um estudo
aprofundado, orientado, a principio, pelas hipoteses e referenciais tedricos,
enfatizando-se a decodificacéo, a classificacdo e a categorizacdo. Esse estudo foi
procedido junto aos parametros tedrico-metodologicos do materialismo historico-
dialético para que fosse possivel a analise dos movimentos contraditorios dos
fendmenos investigados.

Ainda segundo a autora, a fase de tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacdo constitui-se uma reflexdo com base em materiais empiricos,
estabelecendo-se, com isso, relacdes. A partir desse momento, o0 pesquisador deve
aprofundar a analise do objeto, desvelando o seu conteudo latente. Ela propde que o

trabalho se realize da seguinte maneira:

Os resultados brutos séo tratados de maneira serem significativos (falantes)
e vélidos. Operacdes estatisticas simples (percentagens), ou mais complexas
(analise fatorial), permitem estabelecer quadros de resultados, diagramas,
figuras e modelos os quais condensam e p6em em relevo as informacdes
fornecidas pela andlise (BARDIN, 1977, p. 101).

Ao fim dessas etapas de desenvolvimento da analise, prop6s-se a codificacédo
de todo o material levantado, agregando-se, dessa forma, as unidades de analise.
Conforme Bardin (1977), a decodificacdo compreende trés escolhas: o recorte
(escolha das unidades), a enumeracdo (escolhas das regras de contagem) e a

classificacao e agregacgéo (escolha das categorias).
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A unidade de registro € “a unidade de significagédo a codificar e corresponde ao
segmento de conteudo a considerar como unidade de base” (BARDIN, 1977, p. 104).
O recorte, nesse tipo de analise, estd sempre relacionado a analise semantica.

Neste trabalho, as unidades de registro séo as frases recortadas das falas das
entrevistas dos sujeitos da pesquisa. A unidade de contexto, neste caso, serve para
“codificar a unidade de registro e corresponde ao segmento da mensagem, cujas
dimensdes (superiores as de unidade de registro) sdo 6timas para que se possa
compreender a significacdo exata da unidade de registro” (BARDIN, 1977, p.107).

Embora seguindo-se as bases gerais indicativas tracadas por Bardin (1977),
adequou-se os caminhos metodoldgicos as necessidades da investigacdo. Dessa
forma, designaram-se categorias analiticas, que surgiram a partir da praxis, da
totalidade, da contradicdo e da mediacdo (inclusdo e exclusdo), e categorias
empiricas (que surgiram do recorte particular do objeto), que desabrocharam
juntamente aos achados da pesquisa.

As técnicas de andlise do conteudo foram empregas nas 132 (cento e trinta e
duas) paginas de transcricbes das entrevistas contanto todos os sujeitos citados
anteriormente. Ressalta-se ainda que, determinadas categorias foram sendo
alteradas, refinadas e aprofundadas mediante o desenvolvimento das analises dos
dados coletados, quando ndo, substituidas em funcdo da complexidade e da
abrangéncia do estudo.

Mediante a utilizacdo das técnicas de analise de conteldo e de posse dos
dados coletados, procedeu-se a andlise geral da situacdo, comprovando-se, como
afiancado no inicio deste trabalho, a relacdo entre a teoria e a empiria. Todo o
percurso de analise alicercou-se fundamentalmente nos parametros teorico-
metodolégicos do materialismo histérico-dialético e em referenciais coerentes que
estabelecem uma visdo de mundo critica e consideram o fenbmeno em suas multiplas
determinacdes para compreensdo da esséncia da realidade com base nos dados
dispostos na aparéncia, atrelados aos fatores histéricos, conjunturais e estruturais.

Nesse intento, a pesquisa seguiu o0 percurso delineado, considerando o estudo
da realidade social mediante uma perspectiva critica, tendo o cuidado em propor uma
analise consistente “sobre os fundamentos tedrico-metodoldgicos da relacdo entre
trabalho e educacéo, atentando para os perigos da manipulacdo de conceitos gerais
como se fossem uma substantividade proépria, independentemente de tempo e lugar”

(KUENZER, 1987, p. 93). O objetivo € contribuir ndo somente com mais uma producao
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cientifica, mas, sobretudo, com a proposta de um processo de compreensdo da
realidade social que envolve as pessoas com deficiéncia.

Com base na pesquisa, verificou-se que o processo de in/excluséo de pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho paraense ainda se encontra em
desenvolvimento e efetivacdo, relativamente: a intermediacdo da méo de obra, a
fiscalizacdo dos 6rgdos responsaveis, ao cumprimento da Lei de Cotas pelas
empresas e a promocéo dos direitos ao trabalho das PCD.

Diante desse cenario, este estudo, longe de ser um trabalho terminado,
constitui-se uma tentativa de buscar a compreenséao dos fenémenos sociais existentes
e, assim, mesmo com redundancias, lacunas, erros e acertos, contribuir para o
desvelamento da realidade social, fomentando a desmistificacdo de conceituacdes

equivocadas e produzindo tantas outras novas inquirigoes.
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2 RECONSTRUCAO HISTORICA DO PROCESSO DE IN/JEXCLUSAO DAS
PESSOAS COM DEFICIENCIA

Nesta secdo, realizar-se-a, de forma breve, um resgate histérico do papel
destinado as pessoas com deficiéncia ao longo do percurso da humanidade a fim de
compreender ndo sé 0s processos que permearam as acbes e politicas atuais
destinadas a essas pessoas em relacdo a categoria trabalho, mas também o
desenvolvimento das diferentes nomenclaturas e conceitua¢des que, ao longo dos
séculos, foram sendo atribuidas a esses sujeitos sociais.

A intencéo é verificar, neste percurso, 0s processos de eliminacdo, segregacao,
discriminacdo e exclusdo, além dos processos de institucionalizacdo, integracéo e
inclusdo a que foram submetidas as PCD na historia da humanidade. Em outras
palavras, perceber de que forma as praticas de dizimacdo e discriminacdo foram
sendo substituidas por outras maneiras no tratamento e na percepcdo dessas
pessoas, e, também, quais contextos historicos, politicos, sociais e culturais
motivaram tais modificacoes.

Como base nesse percurso de analise, serdo abordados Marx e autores cujas
perspectivas tedrico-filoséficas encontram-se alicercadas no materialismo historico-
dialético, como Bueno (1993), Silva, (1986), Maranhao (2005), Mazzotta (2011) e
Gugel (2007), dentre outros. Vale ressaltar que, em determinados aspectos pontuais,
0s autores utilizados apresentam ponderacfes tedricas ora convergentes, ora
divergentes. O objetivo dessa metodologia € contrapor dialeticamente as ideias a fim
de conhecer a realidade.

E importante frisar que a produc&o bibliogréafica e documental disseminada na
area da educacéao especial no Brasil em relacdo as PCD tem sido alvo de inUmeras
criticas e divergéncias quando a sua fidedignidade e veracidade. Esse fato é
ressaltado em inumeras publicacbes pelo professor José Geraldo Bueno, em
particular em seu livro Educacdo Especial Brasileira, em que realiza uma critica a
perspectiva histérica utilizada como parametro para as pesquisas em educacéo
especial, uma vez que estas nao tém sido produzidas por historiadores e possuem

uma baixa densidade tedrica e, muitas vezes, uma visdo presentista da histéria®.

8 Bueno (1993) critica as tendéncias bibliograficas que apresentam a histéria como uma evolugdo das
civilizag@es.
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Ressalta-se, ainda, que os fatos histéricos apontados ndo se apresentam em
dimensdes evolutivas, como se as politicas e as préticas relacionadas as pessoas
com deficiéncia tivessem, de forma progressiva, evoluido historicamente. Ao contrario,
destacam-se o0s acontecimentos, as praticas e as formas que modificaram as politicas
e o tratamento destinados as PCD, ndo necessariamente indicando melhorias, uma
vez que muitas delas retratavam apenas diferentes modelos de excluséo, ou formas

mais amenas e menos perturbadoras.

2.1 O RESGATE HISTORICO DA PESSOA COM DEFICIENCIA

Esta subsecéo retrata, de forma sucinta, o percurso historico experimentado
pelas PCD ao longo da histéria da humanidade. Procura apresentar oS marcos
referenciais do tratamento e da organizagcdo estrutural em cada sociedade e,
sobretudo, compreender o papel do sujeito com deficiéncia no mercado de trabalho
nessas diferentes sociedades.

O resgate histérico das PCD néo se coloca, evidentemente, como elemento
central desta tese. Todavia, apresenta-se como questdo importante para a
compreensao de que concepcdes, acdes e politicas referentes a essas pessoas ao
longo da histéria correspondem e agregam as formas com que séo determinadas as
politicas e estruturados os direitos desses individuos sociais na atualidade.

Com relacdo a era primitiva, os relatos bibliograficos estdo ligados,
primordialmente, ao trabalho da arqueologia e revelam a existéncia de um ambiente
hostil, com desenvolvimento dos processos das relacdes de trabalho ainda em
construcdo. Nesse contexto, as condi¢cdes de sobrevivéncia estavam muito ligadas a
colheita, a caca, a pesca, a pratica do nomadismo e, em especial, as condicbes

climaticas e ambientais extremas vivenciadas.

Ora, em virtude da caracteristica ciclica da natureza, totalmente fora do
controle dos homens, os deslocamentos eram constantes, raz&do pela qual
era indispensavel que cada um se bastasse por si e ainda colaborasse com
o grupo. E evidente que alguém que nao se enquadrasse no padrdo social e
historicamente considerado normal, quer do processo de concepcdo de
nascimento, quer impingido na luta pela sobrevivéncia, acaba se tornando um
empecilho, um peso morto, 0 que o levava a ser relegado, abandonado [...]
(BIANCHETTI; CORREIA, 2011, p.86).
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Silva (1986) corrobora essa questao ao salientar que, sob as condi¢des desse
periodo, restavam poucas chances de sobrevivéncia ao individuo, visto nessa época
como imperfeito ou incapaz, j& que suas limitacdes eram desfavoraveis e poderiam
representar um fardo ao grupo. H& evidéncias de que esses individuos eram
abandonados ou eliminados em “Atitudes de abandono, segregacgéo e destruicéo”
(SILVA, 1986, p.27). A abordagem dessa questao manifesta o aspecto de que, desde
os periodos pré-histéricos das civilizagdes, houve embates e dificuldades do homem
em lidar com seus membros considerados “mais fracos” e “menos uteis”.

Na Idade Antiga, notadamente na Grécia, havia, conforme descreve Maranh&o
(2005), vérias formas de tratar as pessoas nascidas com alguma imperfeicdo. Em
Esparta havia a opgdo, mediante a decisdo de uma comisséo oficial de ancides
espartanos, pelo homicidio da crianca caso esta lhes parecesse “feia, disforme ou
franzina”, (SILVA, 1986, apud MARANHAO, 2005, p.121-122). A morte no abismo,
nesse caso, era o ritual padréao estabelecido.

Em Atenas era comum, logo apds o0 nascimento de uma crianca, mostra-la a
parentes e amigos e, posteriormente, apresenta-la a sociedade e aos deuses por meio
de uma grande festa. Caso esse ritual ndo fosse realizado em face do nascimento de
uma crianca considerada defeituosa, cabia aos proprios pais o devido exterminio.

Os primeiros passos que alteram esse tratamento destinado as pessoas com
deficiéncia podem ser visualizados entre 640 e 558 a.C, quando o legislador grego
Solon promoveu reformas consideraveis e ambiciosas, concedendo aos soldados
feridos de guerra ou mutilados o direito a receber do Estado um auxilio para a
sobrevivéncia: “Soldados feridos gravemente e os mutilados em combate serdo
alimentados pelo Estado” (MARANHAOQ, 2005, p.23). Esse beneficio concedido aos
ex-combatentes de guerra pode ser considerado, nesse periodo, um relativo e
revolucionario avanco nos direitos adquiridos por esses individuos.

Em Roma havia leis especificas relacionadas ao trato do “monstrum”, individuo
‘que nao tem forma humana” (ALVES, 1997, p.93), nascido disforme ou com
multiplicidade de membros. Alves (1997) explica que uma pessoa poderia ser
considerada “monstrum” com base em duas possibilidades: ou por uma configuragao
de animal, total ou parcial, ou pela presenca de deformidades externas excepcionais.
Dessa forma, qualquer configuracdo externa ao padrdo de normalidade era

drasticamente reprimida e eliminada da sociedade.



48

Essa realidade é disposta claramente na lei das Xl tabuas, o primeiro
documento legislativo romano gerado das lutas dos plebeus para a obtencéo de leis
escritas que garantissem os direitos ja adquiridos e os posteriores registrados. A
quarta, das doze leis estabelecidas no documento, versava sobre o “Patrio poder e do
casamento”, e seu paragrafo primeiro — “E permitido ao pai matar o filho que nasceu
disforme, mediante o julgamento de cinco vizinhos” (ALVES, 1997, p.24) — denota que
as pessoas com deficiéncia nesse periodo eram tratadas mediante processos de
dizimagéo por exposi¢cdo ou abandono.

Ao retratar a Antiguidade, € preciso abordar pontos relativos ao entendimento
da categoria trabalho na estruturacdo da sociedade no sistema de castas e de
imobilidade social. As sociedades gregas tinham por esséncia, em sua estratificacao
social, a supremacia do trabalho intelectual sobre o trabalho manual. Esse excerto
pode ser legitimado pelo lugar disposto aqueles que realizavam o trabalho manual —
escravos ou cidaddos sem prestigio social (mulheres) — ou trabalhos relacionados a
agricultura, aos minérios, a construgéo civil e a olaria, dentre outros.

Conforme Vasquez (1977), a préatica material, em especial o trabalho manual,
era vista pelos cidaddos do mundo grego como atividade indigna dos homens livres e
deveria ser direcionada apenas aos escravos, a quem eram destinados
exclusivamente os trabalhos materiais, que, de acordo com os ideais preconizados,
nao exigiam forca intelectual. Em outro extremo, havia as atividades relacionadas aos
cidaddos gregos (homens, pertencentes a castas superiores), que eram
essencialmente atividades intelectuais, artisticas e politicas, exercidas mediante
praticas contemplativas e mentais.

Essa concepcédo acerca do papel do homem e da estratificacdo social severa e
hierarquizada suscitou muitas discussfes entre os proprios pensadores da época,

gue, de diferentes modos, reforcavam esse desmembramento da categoria trabalho.

Aristoteles ndo fica muito atrds do seu mestre nesse menosprezo pelo
trabalho fisico que implica no reconhecimento da superioridade do tedrico
sobre o prético. Para ele, a atividade pratica material carece de um significado
propriamente humano. Um estado dotado de uma constituicdo ideal... ndo
pode tolerar que seus cidad&@os se dediquem & vida do operario mecénico ou
do comerciante, que € igndbil e inimiga da virtude. Tampouco pode vé-los
entregues a agricultura; o 6cio € uma necessidade tanto para adquirir virtude
como para realizar atividades politicas (VASQUEZ, 1977, p.18).
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A separacao entre o trabalho manual e o intelectual, e também a desconstrucéo
gradual da categoria trabalho como uma atividade essencialmente humana como
praxis efetiva, foi deturpada a tal ponto que o homem passou a dispor de um
estranhamento em relacéo aquilo que seria sua base de existéncia. Verifica-se, assim,
que, desde os periodos da formacgéo social e da composi¢cdo da divisdo de trabalho,
a sociedade passa a destinar e classificar os trabalhos e fungbes com base no
prestigio social e na forca politica.

Na ldade Média, sob a influéncia do cristianismo, o tratamento destinado as
PCD foi sendo relativamente modificado, uma vez que as doutrinas e o moralismo da
igreja baseavam-se em ideais de amor ao préximo, humildade e benevoléncia. Nessa
perspectiva, a deficiéncia deixa de ser um motivo de exterminio para condicionar-se a
uma consequéncia de pecado proprio ou de antecessores, devendo ser olhada via

caridade e assistencialismo.

Com a influéncia da doutrina cristd, passou a haver uma tolerancia a essas
pessoas e uma aceitacdo caritativa: por serem merecedoras de caridade,
deviam ficar segregadas, recebendo moradia e alimentacdo. Ha uma
ambivaléncia nesse comportamento de uma sociedade que acredita explicar
como ligadas a “expiacdo de pecados” as causas dos problemas dos
excepcionais, por isso esses merecem castigos e devem ser confinados
(RIBEIRO; BAUMEL, 2003, p.42).

Esse novo modo de pensar o ser humano disseminava-se em meio a sociedade
e agradava aos individuos que, de alguma forma, acoplavam-se nas caracteristicas
“deficitarias” da época em vista de doencgas crbnicas, fisicas e mentais. Entretanto,
apesar de superar as formas de eliminacdo dessas minorias, a Idade Média continuou
a conceber o individuo com deficiéncia como “castigo de Deus”, como consequéncia
de um pecado cometido somado a uma forte discriminacao.

A disseminacdo e a consolidacdo da doutrina caritativa cristd se refletem na
construcdo de hospitais e abrigos destinados a acolher ndo somente pessoas com
deficiéncia, mas viajantes enfermos e doentes financiados por senhores feudais e
governantes com auxilio da igreja (MARANHAO, 2005). Assim, de forma timida,
enunciam-se na Idade Média os primeiros passos para a assisténcia as pessoas com
deficiéncia no que diz respeito a sobrevivéncia e manutencdo de suas condicfes
basicas (alimentacdo e moradia) e ao tratamento médico necessario para melhoria de

sua condicéo de vida e autonomia.
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Em meio a esse cenario, iniciam-se transformacdes que marcardo uma nova
ordem, observada por meio da modificacao das estruturas medievais de economia de
subsisténcia (pelo seu préprio esgotamento) para uma estrutura em que o fundamento
€ a mercadoria como base (ou seja, a producdo de bens materiais visando
exclusivamente ao seu valor de troca). Em outras palavras, as mudancas estruturais
construiram uma nova ordem social, em que o fundamental parece ser ndo mais a
propriedade da terra, mas a propriedade dos meios de producéo, a qual efetivard o
trabalho como mercadoria (0 que ndo era caracteristico da Idade Média). No contexto
dessa nova ordem, intensificam-se as relacdes de comércio e desenvolvem-se as

corporacdes de oficio e as manufaturas.

[...] este desenvolvimento continuou em ritmo acelerado e, em pouco mais de
dois séculos, as manufaturas ndo davam conta de produzir as mercadorias
necessarias a demanda. Houve entdo um grande investimento em novas
tecnologias e o desenvolvimento da maquina a vapor. Este acontecimento
ficou conhecido como a Revolucgéo Industrial e transformou o homem em um
apéndice da maquina; antes o homem produzia e as ferramentas o
auxiliavam, agora era a ferramenta (maquina) quem produzia e homem a
auxiliava (ROSSETTO, 2006, p. 106).

Na Idade Moderna, a ascenséo do capitalismo como modo de producéo traz
consigo uma nova visdo de mundo baseada nos principios liberais, reduzindo o
homem a um mero produtor de mercadorias e de geracdo de capital. Se o dinheiro,
segundo Augier (1842, apud MARX, 1988, p.379), “vem ao mundo com manchas
naturais de sangue sobre uma de suas faces, entdo o capital nasce escorrendo por
todos os poros, sangue e sujeira da cabeca aos pés”.

O trabalhador, até entdo concentrado no modo de producao agricola, heranca
do periodo feudal, passa a deslocar-se para os centros urbanos, onde sua forca de
trabalho passa a ser a uUnica mercadoria de que dispde para vender no mercado
capitalista. Os pressupostos desse novo sistema ficam claramente assinalados: a
propriedade privada dos meios de producéo, o trabalho assalariado e a obtencéo da

maxima lucratividade pelo capitalista detentor dos modos de producéo, a mais-valia®.

%A extracdo de mais-valia é a forma especifica que assume a EXPLORACAO sob o capitalismo, a
differentia specifica do modo de producéo capitalista, em que o excedente toma a forma de LUCRO e
a exploracgéo resulta do fato da classe trabalhadora produzir um produto liquido que pode ser vendido
por mais do que ela recebe como salério. Lucro e salério sdo as formas especificas que o trabalho
excedente e o trabalho necessério assumem quando empregados pelo capital. Mas o lucro e o salario
sdo, ambos, DINHEIRO e, portanto, uma forma objetificada do trabalho que s6 se torna possivel em
fungdo de um conjunto de mediag8es historicamente especificas em que o conceito de mais-valia é
crucial [...] (BOTTOMORE, 1988, p.361).
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Condiciona-se, dessa forma, a intensificagdo do processo de desumanizagao
do homem como a forma de atuacdo intrinseca do capital. O homem deixa de
reconhecer sua esséncia passando a estranhar sua condicdo humana e sua
capacidade de transformar a natureza por meio do trabalho e das relagbes sociais e
materiais. Araujo (1999, p. 07) afirma que, para Marx (1988), o trabalho é “o
fundamento da vida humana, é o instrumento de mediacdo entre o homem e a
natureza”. Sendo assim, por meio do trabalho, além de ser capaz de transformar o
meio em que se assenta, o ser humano € capaz, ainda, de transformar a si mesmo e
a sua condicdo de existéncia.

O trabalho é posto, assim, como condi¢cdo fundante da existéncia humana.
Quando ao homem é negada, por intermédio do processo de trabalho, a realizacao
de sua condicdo humanizante, ele passa a situar-se sob um estranhamento?® relativo
a essa condicdo, ficando o trabalho condicionado a um fator externo a ele. Isso
significa dizer que, sob o capitalismo, o trabalhador repudia o trabalho, ndo se satisfaz,
mas degrada-se, ndo se reconhece, mas nega-se (ANTUNES, 2011).

Percebe-se, com o advento do capitalismo como modo de producédo, que néo
somente as condi¢cdes materiais e econémicas sao significativamente transformadas,
mas também a estrutura social e as formas de concepcdo do homem em sua
integralidade, das relacdes de trabalho, dos processamentos do trabalho e dos meios
de producao, principalmente em decorréncia do maior desenvolvimento da ciéncia e
da tecnologia resultantes da revolucéo industrial e do desenvolvimento dos ambientes
fabris.

O capitalismo passa a exigir o maximo de produtividade do trabalhador, que é
desumanizado e posto como uma ferramenta a servico do capital. Aufere-se, nesse
contexto, que as PCD nado poderiam ser dispostas nesse novo mecanismo
positivamente, ja que suas limitacdes fisicas, mentais, cognitivas ou sensoriais
poderiam, ou néo, restringir a capacidade produtiva necessaria ao modo de producao
vigente, dependendo do posto, da funcéo ou do tipo de trabalho assumido.

Nas fabricas, os trabalhos convergiam para funcfes praticas, essencialmente

manuais, e exigiam, além de um corpo fisico preparado, habilidades e rapidez nas

0Esse estranhamento é entendido, segundo Lukacs (1971/2003), como a existéncia de barreiras
sociais que se opéem ao desenvolvimento da individualidade em dire¢do a omnilateralidade humana,
a individualidade. O capital contemporaneo, ao mesmo tempo em que pode, através do avanco
tecnoldgico e informacional, potencializar as capacidades humanas, faz expandir o fenémeno social do
estranhamento.
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funcdes. Diante desse prototipo humano necessario ao ambiente fabril, “a pessoa com
deficiéncia é vista como uma ferramenta defeituosa que ndo tem condi¢Bes de
satisfazer as necessidades do comprador da Unica mercadoria que este tem para
vender, a sua mao-de-obra” (ROSSETTO, 2006, p. 106).

O corpo passa a ser visto como uma maquina e, sendo assim, qualquer
“‘defeito” que possa apresentar reduz significativamente sua capacidade produtiva.
Esta disfuncionalidade nédo é considerada positiva ao sistema capitalista, o qual, por
basear-se no ritmo da maquinaria fabril, tem como preceito basico a lucratividade por
meio da intensificacdo da producéo para a geracao continua e, exponencial da mais-
valia. Dessa forma, ora 0 mercado absorvia essa mao de obra conforme sua
necessidade, ora a segregava.

Henry Ford, no interior dos principios da divisdo técnica e social do trabalho,
separa, para as pessoas com deficiéncia, lugares dentro do processo produtivo que
garantissem o maximo rendimento delas.

Pela época que Henry Ford comecou a fabricar o modelo T. em 1908, nédo
eram necessarias, Ford registrou que, destas 7.882 tarefas especializadas,
449 exigiam “homens fortes, fisicamente habeis e praticamente homens
perfeitos”; 3.338 tarefas precisavam de homens de forga fisica apenas
“‘comum”, a maioria do resto podia ser realizada por “mulheres ou criangas
crescidas” e, continuava friamente, “verificamos que 670 tarefas podiam ser
preenchidas por homens sem pernas, 2637 por homens com uma perna so,
e 10 por homens cegos”. Em suma, a tarefa especializada nao exigia um
homem inteiro, mas apenas uma parte, nunca foi apresentada uma forma

mais vivida do quanto a superespecializacdo pode ser brutalizante (TOFFER,
1980, p.62 apud BIANCHETTI, 2011, p.96).

Esse proveito da mao de obra ndo estava relacionado a um olhar beneficiario
ou assistencialista de Ford. Sua analise considerava a produtividade maxima das
linhas de montagem e a “potencializacdo do lucro” (TOFFER, 1980, p.62 apud
BIANCHETTI, 2011, p.97).

Pontua-se que esse foi um periodo histérico de guerras que gerou
trabalhadores mutilados, que, embora sem déficit neurolégico ou comprometimento
cognitivo, eram destinados a caridade e dependiam de fundacdes ou investimentos
estatais. Ha relatos de que, nesse periodo, as pessoas das classes trabalhadoras
consideradas “invalidas” eram segregadas em instituicoes especializadas em face de
sua incapacidade de inserir-se no processo produtivo.

De acordo com Bueno (1993), nesse periodo foram criadas no Brasil

instituicdes de atendimento cuja funcdo basica era manter concentrados ndo somente
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os individuos com deficiéncia, mas todos que ndo se adequavam aos pProcessos
produtivos capitalistas. Em seu funcionamento e organizagédo, no entanto, tinham
como preceitos a preparacdo para o mercado de trabalho desses sujeitos, que eram
conhecidos como “médo de obra manual e barata reunida em instituicbes, que
retiravam os desocupados das ruas e 0os encaminhava para o trabalho obrigatério”
(BUENO, 1993, p. 69). Essa obrigatoriedade de engajar-se no processo produtivo

desenvolvia-se de variadas formas.

[...] aqueles que apresentavam condig6es minimas também passaram a ser
obrigados a se submeterem as exigéncias do processo produtivo. Surdos e
loucos, cegos e mendigos, todos faziam parte do movimento maior de
segregacao dos divergentes, dos que atrapalhavam o desenvolvimento do
capitalismo e que necessitavam ser enquadrados as suas exigéncias, todos
se encaminhando para a internacdo e para o trabalho forcado, manual e
tedioso, parcamente remunerado, quando ndo em troca de um lugar no
"maravilhoso espaco do asilo-escola-oficina” (BUENO, 1993, p.69).

Restavam-lhes, portanto, trabalhos obrigatorios, repetitivos, sem nenhum
processo de formacéo anterior, que, na maioria das vezes, ndo lhes acrescentava
autonomia nas atividades realmente necessarias aos processos laborais.

Esses métodos estreitos de instrucdo as PCD foram amplamente divulgados e
realizados ao longo da historia da sociedade moderna, sendo a eles atribuidas

inimeras criticas quanto aos seus procedimentos.

E necessario reorganizar radicalmente também o trabalho nas escolas para
cegos. Até o momento o trabalho se fundamenta nos principios da invalidez
e geralmente ao cego se ensina com meios auxiliares que conduzem a
mendicidade. [...] Geralmente o trabalho nas escolas dos cegos se apresenta
as criangas de uma forma preparada artificialmente. Separam-se dele todos
os elementos de ordem social organizativa que se da aos videntes. Os cegos
ficam como executores. Eis aqui o porqué esta educacao "laboral" prepara a
invalidos. Esta educacdo, ademais de ndo acostumar a organizar o trabalho
e a saber encontrar seu lugar na vida, sem lugar a davidas, atrofia esta
habilidade. [...] Trabalhar ndo significa de nenhuma maneira saber fazer
escovas ou tecer cestos sendo algo incomensuravelmente maior
(VYGOTSKY, 1997, p. 64).

Essa critica elaborada por Vygotsky assevera as condi¢des estabelecidas nas
relacdes de trabalho para as PCD. A base precipua para determinar as funcdes estava
ligada muito mais ao tipo de deficiéncia apresentada pelo individuo do que
necessariamente a suas habilidades e capacidades produtivas. Ou seja, 0 que tipifica

o individuo na sociedade capitalista relaciona-se a sua capacidade de gerar
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mercadoria com a venda de sua forga de trabalho ao capital para a continua producéo
da mais-valia.

Nesse breve resgate do papel destinado as pessoas com deficiéncia ao longo
da historia da humanidade, ndo se poderia deixar de fazer referéncia a pratica cultural
indigena de infanticidio, a qual permanece vigente, ainda hoje, em diversas tribos
indigenas brasileiras (no Brasil, vivem hoje varias tribos indigenas, notadamente na
Regido Norte). A morte do filho nascido com deficiéncia se realiza por inUmeras
justificativas, em especial, pelo fato de que uma doenca ou deficiéncia em um membro
da tribo poderia limitar ou inibir “a autonomia da crianga para desenvolver-se e
depender apenas de si mesma para prover a préopria subsisténcia” (SILVEIRA, 2011,
135), o que comprometeria também o desenvolvimento das atividades coletivas e das
tarefas de trabalhos individuais.

Por todo o exposto, constata-se que esses sujeitos sociais foram submetidos a
diversos tipos de tratamento e situacfes adversas, como sua extingdo, segregacao
em asilos/hospitais e abandono. Mostra-se assim evidente, em todas as épocas, a
extirpacéo dos direitos basicos das PCD: o direito a vida, a educacao e, em especial,
a um trabalho digno que possibilitasse a sua subsisténcia. Apesar dessa evidéncia, e

dos registros anteriormente destacados, é importante ressaltar que

Muito pouco tem sido escrito sobre a histéria da educacao especial e o
material bibliografico disponivel a apresenta como decorréncia da evolucéo
das civilizagdes, iniciando com a morte dos anormais na pré-histéria e
culminando com o esforco para integracdo do excepcional na época
contemporanea (BUENO, 1993, p. 55).

Além do escasso material, destaca-se, de modo geral, a imprecisdo e a
incoeréncia de algumas fontes histérico-bibliograficas acerca das pessoas com
deficiéncia ao longo da historia, em especial no que refere-se a categoria trabalho
(formas, tipos e diferenciacfes). O material disponivel € superficial e, muitas vezes,
contraditorio.

A tentativa de insercao no processo produtivo ainda permanece como um dos
maiores obstaculos a inclusdo das PCD, perdurando, até os dias atuais, davidas e
preconceitos em relacdo as suas capacidades contributivas como agentes ativos
do processo de producdo no mundo do trabalho. Apesar de haver poucos materiais
disponiveis sobre as reais situagfes vividas por essas pessoas nos diferentes

momentos da histéria da humanidade no que diz respeito ao direito ao trabalho,
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consegue-se encontrar, nesse pouco material, as evidéncias das atrocidades e a
segregacao a que foram sendo submetidas historicamente. Essas marcas histéricas
sdo vivenciadas por esses sujeitos sociais, ainda hoje, quando se retratam as
questdes referentes ao direito ao trabalho e a insercéo social.

As especificidades historicas relacionadas a categoria trabalho assim como as
politicas publicas legislativas brasileiras direcionadas a inclusdo das PCD no mercado

de trabalho ser&o evidenciadas na subsecgéo a seguir.

2.2 ATRAJETORIA DA LEGISLACAO NACIONAL E OS DIREITOS DAS PESSOAS
COM DEFICIENCIA NO BRASIL: DA SEGREGACAO A POLITICA DE
INCLUSAO

Esta subsecao faz alusédo aos marcos histéricos das legislagbes em ambito
nacional e internacional, visando a pontuar fatos que, embora apresentados em uma
linha ascendente, ndo traduzem uma representatividade de carater evolutivo. Ao
contrario, nesses aparatos legislativos e documentais encontram-se avancos e
retrocessos que, ao longo dos anos, marcam as politicas de Educacéo Especial no
Brasil e no mundo. Além disso, grande parte das formulacdes e politicas publicas
voltadas as PCD estdo desconectas da vida dessas pessoas e de suas reais
necessidades, constituindo-se um conjunto de delibera¢cdes que ndo concorrem para
o desenvolviemnto de uma politica de fato inclusiva.

Situar historicamente o percurso brasileiro quanto a inclusdo das PCD coloca-
se como um desafio a esta pesquisa em virtude tanto da abrangente e complexa
producdo bibliografica acerca da tematica quanto da responsabilidade em tentar
desvelar, nessa trajetoria, as formas com que os processos de trabalho foram sendo
extirpados das pessoas com deficiéncia que integram a classe trabalhadora. Uma
trajetéria que se refere, portanto, ao bindbmio deficiéncia e pobreza, uma vez que as
PCD mais “aquinhoadas”, componentes dos estratos sociais superiores, tém
possibilidade de vida digna e satisfatoria. Trata-las como iguais é desconsiderar a
distincdo de classe.

Com esse objetivo, inicia-se esta explanacdo pelo tracado do caminho
construido pela Educacdo Especial no Brasil, recorrendo-se a autores citados

anteriormente e a outros que, conjuntamente, contribuem para o entendimento do
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cenario histérico e do atual relativo aos processos e as politicas inclusivas, dentre eles
Jannuzzi (1985), Bueno (1993) e Mazzotta (2011). A esse debate, acrescem-se
documentos legislativos e histéricos referenciados no decorrer da discussao.

Importa destacar, no inicio desta analise, que a Educacao Especial brasileira e
a educacdo do Ensino Regular possuem, em seu desenvolvimento, consideraveis
influéncias internacionais, principalmente norte-americanas e europeias. Tal
pressuposto pode ser notabilizado na inspiracdo e implementacao das politicas de
Educacao Especial, as quais ndo consideraram as especificidades e particularidades
educacionais, sociais e economicas do contexto brasileiro, desencadeando severas

dificuldades de estruturacdo e organizacao no sistema educativo.

A educacdo especial brasileira segue basicamente a mesma trajetéria
ocorrida na Europa e nos Estados Unidos: expansdo da rede de
atendimento, absorcdo de criancas com problemas antes néo incorporados
a ela, diversificagdo dos servigcos oferecidos e organizacdo no plano
nacional, mas, como sistema capitalista periférico e devido as suas proprias
especificidades econdmicas, politicas e culturais, apresenta um percurso
que, embora tenha como base a expansdo da sociedade capitalista,
responde a essas peculiaridades (BUENO,1993, p.21).

Em meio a um movimento interno de educadores e familiares em defesa dos
interesses das PCD, o Brasil, com o intuito de aderir ao movimento internacional de
criacdo de politicas destinadas a essas pessoas, intensifica, no século XX (final da
década de 1950 e inicio da década de 1960), o desenvolvimento do atendimento a
educacéo especial. Deve-se destacar, no entanto, que esse investimento do Brasil em
politicas educacionais destinadas as PCD nao decorre, genuinamente, de interesse
social e educacional, uma vez que esse interesse estava associado ao modelo de
desenvolvimento econémico brasileiro adotado, o qual, conforme Bueno (1993, p. 37)
era “baseado na internacionalizacdo da economia, com investimentos macigos de
capital estrangeiro e formacao de conglomerados econémicos, [...] exigéncia de maior
qualificacao de setores da classe trabalhadora”.

A educacado brasileira, inclusive a especial, situa-se nesse cenario de
contradicdo entre a necessidade de insercéo social e os processos de dominacdo. Em
outras palavras, ao mesmo tempo em que se amplia 0 acesso a educacgao, criam-se
mecanismos de repeténcia/retencdo escolar e processos de escolariza¢ao para PCD
como expressado da filantropia, e ndo do direito. Evidencia-se, nesse cenario, a
ideologia de que basta ao individuo o seu préprio empenho para que consiga mover-

se/ascender socialmente. A sociedade de classe consegue demonstrar, dessa forma,
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gue a mobilidade social € possivel, mesmo que somente como excecao, evidenciado
um capitulo diferente da contradicao capital/trabalho.

Nessa perspectiva social de classes, a possibilidade de lucratividade e a
geragcdo de mais-valia colocam a Educacdo Especial em uma posicao de maior
visibilidade no cenario nacional: “[...] a educacdo numa sociedade de classes
transmite os modelos sociais da classe dominante, forma os cidaddos para
reproduzirem essa sociedade, difunde as ideias politicas dessa classe e reproduz,
pois, isto tudo, a dominagao de classe” (GADOTTI, 2001, p.148).

Historicamente, o modelo educacional brasileiro seguiu uma trajetoria
diretamente ligada aos interesses das classes econOmicas detentoras do capital,
reproduzindo, assim, os modelos sociais e as formas de desenvolvimento que refletem
as bases da sociedade capitalista. Aliado a esse fator contextual econdmico
elementar, destacam-se também, conforme supracitado, as acdes familiares
associativas e organizacionais que mobilizavam a sociedade em torno da necessidade
de reconhecer os direitos das PCD, e que, de consideravel modo, também obtiveram

relevante importancia no estabelecimento destas novas movimentacoes.

[...] quanto a inclusdo de deficientes, provavelmente surgiu pelo trabalho
promovido por algumas pessoas sensibilizadas com o problema, que
encontraram apoio governamental, precéario, € verdade, mas em um
momento em que a elite intelectual estava preocupada em elevar o pais ao
nivel do século (JANNUZZI, 1985, p.25).

Dentro desse movimento, situam-se dois dos principais marcos na politica
brasileira de inclusdo de PCD: a criacdo, em 12 de dezembro de 1854, do Imperial
Instituto dos Meninos Cegos, posteriormente denominado Instituto Benjamin Constant
(IBC); e a criacdo, em 26 de setembro de 1857, do Imperial Instituto dos Surdos-
Mudos, posteriormente denominado Instituto Nacional de Educac¢do dos Surdos
(INES). Ressalta-se, em consonancia com o disposto por Mazzotta (2011), que esses
institutos tiveram em seus elementos curriculares a educacéo literaria e 0 ensino
profissionalizante como eixos formativos. Entretanto, seu carater eminentemente
assistencialista, levou-os a sérios processos de deterioracédo logo apds sua criacao.
Diferentemente do que acontecia nos Estados Unidos e na Europa, onde, apesar de
haver a indicacdo de problemas de conducdo, os institutos concentravam-se em

oficinas de trabalho e producdo de méo de obra excedente para o mercado de
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trabalho, no Brasil apontava-se essencialmente para a formacao de abrigos e asilos,
em um atendimento assentado na pratica assistencialista.

Fator igualmente desfavoravel no desdobramento dos institutos no Brasil foi
principalmente o papel paradoxal destes: ao mesmo tempo em que formavam a mao
de obra para o mercado de trabalho tinham como base o desligamento das pessoas
com deficiéncia do convivio social, ou seja, sua base era o isolamento e a segregacao
social. Além disso, “deixaram de fora a maioria dos surdos e cegos” (BUENO, 1993,
p.86). Essa populacdo, na época constituida de aproximadamente 15.000 cegos e
11.000 surdos, néo foi plenamente atendida pelos referidos institutos. Embora sem
conseguir atingir toda essa cota nacional, constata-se a relevante importancia da
criacdo desses espacos, uma vez que tal feito fomentou outras acdes relacionadas ao
atendimento as PCD no Brasil.

Tempos apos a criagdo desses dois institutos brasileiros, foram instaladas
formalmente, nas atividades educacionais e ocupacionais curriculares, as oficinas
para a aprendizagem de oficio: “tipografia e encadernagéo para os meninos cegos e,
de tricd, para as meninas; oficinas de sapataria, encadernacao, pautacédo e douracao
para os meninos surdos” (MAZZOTTA, 2011, p. 30). Essa iniciativa decorreu da
tentativa de atribuir maior importancia e significado a essas instituicdes, as quais
deixariam de oferecer aos individuos com deficiéncia um ambiente meramente
assistencial e passariam a conduzi-los a autonomia diaria e ao retorno ao convivio
social por meio da formacgéo para o trabalho.

E fato que n&o sera possivel retratar, nesta tese, um cenario historico minucioso
da Educacao Especial no Brasil. Pretende-se, no entanto, apontar marcos que
delinearam e diferenciaram as politicas educativas, como a primeira versdo da lei n°
4.024/61 — Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, em cujo titulo X,
denominado Educacdo dos Excepcionais, artigo 88, encontra-se pontuado que “A
educacédo de excepcionais, deve, no que for possivel, enquadrar-se no sistema geral
de educacéo, a fim de integra-los na comunidade”.

Essa perspectiva integralizadora, apesar de ndo garantir plenamente o acesso
das PCD a educacdao, assinala o acesso parcial a educacéo geral, com direitos aos
servicos dos sistemas educacionais do Ensino Regular e, também, aos servicos
educacionais especiais quando necessario. Mazzotta (2011) ressalta que o termo

“sistema geral de educacado” pode conter sentidos diferentes: um sentido genérico
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(acesso geral aos meios e servigos educacionais); ou um sentido universal (acesso a
situacdes diversas em condic¢des varidveis, independentemente da situacao).

Ainda na lei n° 4.024/61, art. 89, encontra-se disposta a seguinte redacao:
“Todainiciativa privada considerada eficiente pelos conselhos estaduais de educacéao,
e relativa a educacao de excepcionais, recebera dos poderes publicos tratamento
especial mediante bolsas de estudo, empréstimos e subvengdes” (BRASIL, 1961).
Percebe-se, ai, a tendéncia do Estado em transpor para a iniciativa privada os
encargos do servi¢o publico, ou seja, ao invés de estruturar as escolas regulares e as
instituicdes especializadas publicas, regulamentava a concesséo de investimentos a
iniciativa privada. Além disso, o artigo ndo deixa claro o que seria esse “tratamento
especial” nem de que forma seriam destinados os recursos a esses 0rgaos (se para
as instituicbes de educacdo geral apenas ou para instituicbes especializadas
privadas).

Esse cenario de contradi¢cdes, observado no decorrer da histéria, quanto ao
papel da educacéo destinada as PCD ainda se faz presente nos dias atuais, haja vista
estar muito ligado a indefinicho da natureza do atendimento educacional
especializado. Este contrassenso estende-se as politicas publicas brasileiras, que
oscilavam/oscilam entre investir ora em instituicdes regulares de ensino para
integracdo de pessoas com deficiéncia, ora em instituicdes publicas especializadas,
ora na iniciativa privada por meio das ONG e de fundacdes. Todos esses
desdobramentos transpareciam/transparecem ndo somente nas politicas publicas,
mas nos aparatos legislativos produzidos relacionados aos direitos das PCD.

Incorporados aos documentos educacionais, o processo de formacao
educacional e profissional para o mercado de trabalho também repercutiu
consideravelmente na producao de documentos legislativos relacionados as PCD, tais
como alei n°5.692/71, comredacéo alterada pelalei n°® 7.044/82, que fixa as diretrizes
e bases do ensino do 1° e do 2° grau, e que dispBe, em seu artigo primeiro, como
objetivo geral, “proporcionar ao educando a formagao necessaria ao desenvolvimento
de suas potencialidades [...], preparacdo para o trabalho e para o exercicio consciente
da cidadania”.

Legitimando essa proposta, encontram-se o0s dispositivos destacados na
constituicdo de 1967, que dedicou especial atencédo as PCD. Em seu artigo 150, § 1°,
refere a “inviolabilidade dos direitos concernentes a liberdade, a seguranca e a
propriedade”. O conteudo dessa lei também versa sobre o direito a previdéncia para
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pessoas com deficiéncia que ndo poderiam exercer atividades laborais, fato que, até
esse momento, ainda néo sucedera no Brasil.

N&o obstante os avancos compassados da legislacao brasileira ao longo da
histéria, muito do que entdo se apresentava estava repleto de indefinicbes e
ambiguidades. Apesar de as prescricbes regulamentadoras citadas destacarem o0s
direitos relacionados as pessoas com deficiéncia, muito pouco havia sido colocado de
forma concreta no que se refere a fonte, a forma, ao beneficiario, dentre outros fatores.
Essas lacunas foram supridas, parcialmente, com a Emenda Constitucional n° 12, de

1978, que as pessoas com deficiéncia assegurava

[...] a melhoria de sua condi¢do social e econdmica, especialmente mediante:
| - Educacao especial e gratuita; Il - Assisténcia, reabilitacdo e reinsercéo na
vida econbmica e social do pais; Ill - Proibicdo de discriminacgéo, inclusive
guanto a admissdo ao trabalho ou ao servico publico e a salarios; IV -
Possibilidade de acesso a edificios e logradouros publicos.

A Emenda destaca a necessidade de “melhorias” no cenario discriminatério
reservado as PCD. O direito a educacédo especial oferecida pelo Estado é um
diferencial, e a assisténcia e a reabilitacdo s&o itens muito importantes, mas,
principalmente, € a insercao na vida econdémica e social o item que mais apreende a
atencao, tendo em vista o comprometimento do Estado em dispor de meios para que
essa insercao seja, de fato e de direito, efetivada, fomentando acdes e politicas
publicas destinadas a insercdo de PCD no mercado de trabalho.

As mudancas mais substanciais no cenario nacional em relacdo as pessoas
com deficiéncia emanaram principalmente da promulgacdo da CF de 1988, a qual
resultou em uma nova fisionomia do Estado brasileiro, efetivando os direitos sociais
dessas pessoas e assegurando-lhes o direito ao trabalho e a protecéo contra qualquer
tipo de discriminacao por meio dos preceitos de dignidade humana, valores sociais e
direitos equitativos. Na verdade, a CF néo apenas dispfe acerca dos direitos
relacionado as PCD, mas repudia qualquer disposto preconceituoso em razédo de
idade, raca, cor, sexo ou condicdes fisicas (Art. 3° e incisos).

Ao examinar a Constituicdo Federal € possivel enumerar aspectos relevantes
guanto a inclusdo de PCD nos diversos ambitos sociais. Em seus artigos e incisos
iniciais e em toda a sua extensao, verifica-se a percepcao diferenciada acerca da
condicdo humana. Destacam-se, todavia, os excertos preferencialmente relacionados

a categoria trabalho e os ganhos adquiridos apds a promulgacéo.
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O artigo 203 (CF/88), pertinente a assisténcia e a seguridade social, apresenta
algumas novidades importantes: garante que o individuo ndo necessita ser
previamente contribuinte para obter os beneficios da seguridade social, o que
representa importantes ganhos, haja vista que muitos individuos com deficiéncia
nunca tiveram acesso ao mercado de trabalho anteriormente; preceitua que a
assisténcia social passa a ter como objetivo a habilitagéo e a reabilitacdo das PCD
com vistas a sua integragdo no mercado de trabalho; e garante “um salario minimo de
beneficio mensal a pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem nao
possuir meios de prover a prépria manutencao ou de té-la provida por sua familia,
conforme dispuser a lei” (BRASIL, CF, 1988).

Apesar dos ganhos adquiridos, previstos no artigo 203, arrisca-se pontuar um
aspecto negativo resultante desse documento legal. Diante do fato de que o mundo
do trabalho ndo oferece, em geral, nem seguranca, nem estabilidade ao trabalhador
(incluindo-se ai os trabalhadores com deficiéncia), e na medida em que todo e
gualquer trabalhador depende de seus proventos para sobreviver, o TCD, entre a
inseguranca laboral e a possibilidade de uma renda minima estavel, termina por ser
condicionado pelos fatores sociais excludentes a manter-se como beneficiario.
Quando rigorosamente selecionado, consegue adquirir o Beneficio de Prestacéo
Continuada (BPC).

Ressalta-se, relativamente a concessao do BPC as pessoas com deficiéncia, a
alteracao das regras de recebimento deste por meio da lei n°® 12.470, de 31 de agosto
de 2011 (sancionada pela, na época, Presidente do Brasil, Dilma Rousseff). Preceitua
essa lei que as PCD que adentram no mercado de trabalho ndo mais perdem
definitivamente o direito ao BPC. Este sera apenas suspenso durante o periodo em
gue elas recebem algum tipo de remuneracéo trabalhista.

A partir dessa lei, portanto, a PCD adquire o direito de adentrar no mercado de
trabalho, inclusive como microempreendedor individual, sem perda definitiva do BPC.
Caso ndo haja adaptacdo ao trabalho, ela pode solicitar o retorno ao beneficio a
gualquer tempo, 0 que nao ocorria anteriormente, quando o beneficio era perdido

permanentemente. Isso fazia com que os individuos com deficiéncia que recebiam o

11 O Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) foi instituido pela Lei n°® 8.742, de 7 de dezembro de
1993 (Lei Orgéanica da Assisténcia Social - LOAS) e aprovado pelo Decreto n® 6.214, de 26 de Setembro
de 2007, do entédo Presidente da Republica Luis In4cio Lula da Silva.
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BPC, mesmo querendo adentrar no mercado, ficassem receosos com a perda
definitiva do beneficio.

Relativamente a formacao escolar e profissional dos individuos com deficiéncia,
apesar de ndo se constituir o foco desta tese, reconhece-se a correlagdo imediata
entre o nivel de escolaridade e a atuacdo no mercado de trabalho. Essa questédo dos
direitos educacionais é referenciada na CF de 1947 (artigos 166 e 167), de 1967
(artigo 168, paragrafos 1 e 2) e de 1988 (artigos 205 e 206).

O artigo 205 da CF de 1988 afirma que “A educacéao, direito de todos e dever
do Estado e da familia, serd promovida e incentivada com a colaboracdo da
sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para O
exercicio da cidadania e sua qualificagao para o trabalho” (BRASIL, CF/88).

O artigo 208 reitera que,

O dever do Estado com a educagao sera efetivado mediante a garantia de: .
educacdo basica obrigatdria e gratuita dos 4 (quatro) aos 17 (dezessete) anos
de idade, assegurada inclusive sua oferta gratuita para todos os que a ela
ndo tiveram acesso na idade propria; Il. progressiva universalizagdo do
ensino médio gratuito; Ill. atendimento educacional especializado aos
portadores de deficiéncia, preferencialmente na rede regular de ensino; [...]
(BRASIL, CF/88).

Dentre os dispositivos propostos no artigo 208, distingue-se o inciso 3° que,
além de proporcionar as PCD o direito ao Ensino Regular, confere a estas o
Atendimento Educacional Especializado (AEE). Os processos desse atendimento
especializado sédo apresentados no Parecer do Conselho Nacional da Educacéao -
CNE n° 2/2001 e, no transcorrer das politicas, vdo sendo reduzidos ao atendimento
especializado em Sala de Recursos Multifuncionais (SRM). Somente, porém, na
Resolucdo n° 4/2009, séo instituidas as diretrizes operacionais para o AEE em SRM
ou em Centros de Atendimento Educacional Especializados da rede publica ou de
instituicGes comunitarias, confessionais ou sem fins lucrativos. O AEE caracteriza-se
por complementar e suplementar as atividades propostas em sala de aula do Ensino
Regular, somando-se a orienta¢do dos professores e ao acompanhamento da familia
e da comunidade escolar na tentativa de minimizar os processos histdricos
excludentes dos meios educacionais, 0s quais resultam, posteriormente, na néo
aceitacdo no mercado de trabalho das PCD por ndo possuirem indices minimos

necessarios de escolaridade e/ou formacao profissional.
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Depreende-se, dessa breve analise, que as condi¢Bes brasileiras foram
trabalhadas paulatinamente e, ora propiciavam melhores condigcbes de acesso e
permanéncia nos ambitos sociais, ora fomentavam a excluséo das PCD. Caminhos e
descaminhos que se entrelacavam e, ainda hoje, ensaiam uma estruturacéo e
organizacgao dos direitos dessas pessoas nha sociedade, na tentativa de promover a
contencéo das contradicbes imanentes dos mecanismos sutis do capitalismo.

Além do cenario brasileiro de modificacdes legislativas, politicas e conceituais
acerca das PCD, observam-se também as modifica¢des internacionais, que incidem
diretamente no cenéario nacional e local. Essa estruturacdo entre leis, decretos,
resolucdes, portarias e documentos internacionais foi destacada na Figura 01, a
seguir, com o proposito de catalogar os principais documentos legislativos
relacionados a questdes das PCD a partir da década de 90, relacionando-se, assim,

as politicas publicas consumadas ap0s suas promulgacoes.

Figura 01- Legislag&o Nacional e Internacional - Inclusdo de PCD 1990-2016

Doc. Organismos

Decreto Resolucéo Portarias . : Total
Internacionais
1990-2000 07 01 - 03 04 15
2001 01 - 01 ' - 01 02
2002 01 - - ' - - 01
2003 - - - ' 01 - 01
2004 - 01 - ' - - 01
2005 01 01 - - - 02
2006 - 01 - - - 01
2007 - 01 - - 01 02
2008 - 02 - - - 02
2009 - - 01 - - 01
2010 - - - - - -
2011 - 01 - - - 01
2012 - 01 - 01 - 02
2013 - - - - - -
2014 - - - - - -
2015 01 - - - - 01
2016 01 - 01

TOTAL 10 07 02 04 06 33

Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base na revisdo bibliografica.

Pontua-se, na Figura 01, o quantitativo parcial de uma série de documentos
gue, nos ultimos anos, delineiam as politicas publicas relacionadas as PCD, as quais
ora estruturam-se e desenvolvem-se em uma diregcao ascendente, ora refletem

praticas retrogradas em relagdo ao atendimento e aos direitos dessas pessoas. S&o
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documentos que se completam, fragmentam-se (rompem as politicas implementadas)
e divergem quanto a conducéo das politicas publicas no Brasil e no mundo, gerando
ambiguidades e contradicdes.

Nesse emaranhado de documentos, ressalta-se que nem sempre 0 cenario
conjuntural, estrutural e organizacional brasileiro condiz com o disposto na lei em
todos os ambitos necessarios a inclusao, sejam empresas, reparticdes publicas,
transporte publico e em especial, a educacao. Jesus e Batista (2012, p.19) afirmam
que, dessa conjuntura geral, emana a “[...] fragilidade das politicas estaduais e
municipais para assegurar uma escola publica inclusiva, em termos de infraestrutura,
programas e recursos orgcamentarios”. Essa referéncia é um demonstrativo das
contradicbes emergentes e deixa evidente que o documentado nem sempre se verifica
em meio a realidade social.

A seguir, na Figura 02, encontram-se os principais documentos internacionais

referentes as politicas de inclusdo de PCD nos diversos ambitos sociais.

Figura 02 - Documentos Internacionais - Inclusdo de PCD (1990-2014)

TIPO DE DOCUMENTO SINTESE

Satisfacao das Necessidades Béasicas de
Aprendizagem. Cada pessoa - crianga, jovem ou adulto
- deve estar em condicbes de aproveitar as
oportunidades educativas voltadas para satisfazer suas
necessidades basicas de aprendizagem.

1990 | Declaracdo Mundial de Educacéo
para Todos

Normas sobre a Equiparagéo de
1993 | Oportunidades para Pessoas com
Deficiéncia/ONU

Normas sobre a Equiparacéo de Oportunidades para
Pessoas com Deficiéncia

Sobre Principios, Politicas e Préaticas na Area das

1994 Declaragdo de Salamanca Necessidades Educativas Especiais.

Promulga a Convengdo Interamericana para a
1999 Convencéo de Guatemala Eliminacdo de Todas as Formas de discriminagdo
contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia.

Direitos humanos de cada pessoa em qualquer
sociedade devam ser reconhecidos e protegidos.

1999 Carta para o Terceiro Milénio

Declaracao Internacional de Aprovada pelo Congresso Internacional “Sociedade
2001 ~ -
Montreal sobre Inclusdo Inclusiva" — 2001.
Define o parédmetro conceitual para a construcdo de
~ . uma sociedade inclusiva, focalizando os direitos das
2002 Declaracao de Madri L . .
pessoas com deficiéncia, as medidas legais, mudanca
de atitudes, a vida independente, entre outros.
Convencgéo Internacional para
2003 Protegdo e Promogdo dos Direitos e Dignidade das pessoas com Deficiéncia.

Direitos e Dignidade das pessoas
com Deficiéncia/ ONU

(Cont.)
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Figura 02 — Documentos Internacionais — Inclusédo de PCD (1990-2014)

TIPO DE

DOCUMENTO SINTESE

Afirma que as pessoas com deficiéncias intelectuais, assim como os
demais seres humanos, tém direitos béasicos e liberdades
fundamentais que estdo consagradas por diversas convencgdes,
declara¢cfes e normas internacionais.

A Convengdo da ONU sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia foi incorporada a legislagdo brasileira em 2008. Apds
Convencéo sobre os | uma atuacgéo de lideranga em seu processo de elaboracao, o Brasil
2006 | Direitos das Pessoas | decidiu, soberanamente, ratifica-la com equivaléncia de emenda
com Deficiéncia constitucional, nos termos previstos no Artigo 5°, § 3° da CF, e,
quando o fez, reconheceu um instrumento que gera maior respeito
aos Direitos Humanos.

Declaracéo de
2004 Montreal sobre a
Deficiéncia Intelectual

Convencdo ONU = - A
S Convencdo sobre os direitos das Pessoas com Deficiéncia e
sobre os Direitos das

2007 Protocolo Facultativo a Convencao sobre os direitos das Pessoas
Pessoas com .
AR com Deficiéncia
Deficiéncia
Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base na revisao bibliografica.

O primeiro documento a demandar especial atencdo na Figura 02 é a
Declaracdo Mundial de Educacao para Todos, assinada na Conferéncia de Jomtien
(05 a 09 de marco de 1990), na Tailandia, por mais de 150 governos, e apoiada e
patrocinada pelos seguintes organismos internacionais: Organizacdo das Acdes
Unidas para a Educacdo (UNESCO); Fundo das Nac¢bes Unidas para a Infancia
(UNICEF); Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD); e Banco
Mundial (BID). Essa Conferéncia designou novas definicdes e abordagens acerca das
necessidades basicas de aprendizagem, tendo em vista a garantia a todas as pessoas
0s conhecimentos basicos necessarios para satisfazer a propenséo da aprendizagem
na educacéao.

Dentre os objetivos dela derivados citam-se: universalizar o acesso a educacgao
e promover a equidade; concentrar a atencéo na aprendizagem; ampliar os meios e 0
raio de acdo da educacédo basica; propiciar um ambiente adequado a aprendizagem

e fortalecer aliancas. Com base nessas referéncias, Torres (2001, p.20) salienta que

“Educacdo para Todos” equivale a “Educagdo Basica para Todos™
entendendo-se por educacdo basica uma educacdo capaz de satisfazer as
necessidades béasicas de aprendizagem (NEBA) de criangas, jovens e
adultos. As NEBAs, por sua vez, eram definidas como aqueles
conhecimentos tedricos e préaticos, destrezas, valores e atitudes que, em
cada caso e em cada circunstancias e momento concreto, tornam-se
indispensaveis para que as pessoas possam encarar suas necessidades
bésicas em sete frentes: a sobrevivéncia; o desenvolvimento pleno de suas
capacidades; a conquista de uma vida e de um trabalho dignos; uma


http://www.apaebrasil.org.br/arquivo.phtml?a=10072
http://www.apaebrasil.org.br/arquivo.phtml?a=10072
http://www.apaebrasil.org.br/arquivo.phtml?a=10072
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participacdo plena no desenvolvimento; a melhoria da qualidade de vida; a
tomada de decisdes conscientes e a possibilidade de continuar aprendendo.

Da analise dessa Conferéncia sob a 6tica dos parametros marxistas acerca da
relacdo trabalho e educacgéo que regem esta tese, e com base nas analises realizadas
por Frigotto e Ciavatta (2003, p. 97-98), emerge 0 seguinte questionamento: a quem
basta a “satisfacdo das necessidades basicas de aprendizagem”? A resposta atende
a logica da sociedade de classes e do capital: essa satisfacdo basta a populacéo
pobre dos paises ricos e a massa da populacao dos paises pobres. Aos privilegiados
cabe uma educacéo integral e forte; a massa, a aprendizagem basica (ler, escrever e
contar), confirmando-se, ai, a relacéo direta entre o nivel de escolaridade e a atuacéo
no mercado de trabalho.

Com base na Declaracdo Mundial de Educacéo para Todos, elaborada em
Jomtien, o Brasil desenvolveu, no periodo de 1993 a 2003, por meio do Ministério da
Educacao, O Plano Decenal de Educacao para Todos, designando um conjunto de
diretrizes e politicas voltadas a recuperacéo das escolas de ensino fundamental no
pais, singularizando este nivel educacional como minimamente suficiente para a
apreenséao de habilidades cognitivas e competéncias basicas para a vida.

Também faz jus a esse movimento pela educacao especial, constituindo-se de
grande importancia por suas especificidades, a Conferéncia Mundial sobre as
Necessidades Educativas Especiais: acesso e qualidade, conhecida como
“‘Declaragao de Salamanca”, realizada pela UNESCO, em Salamanca, Espanha, em
junho de 1994. Participaram desse evento 92 paises e 25 organizagdes internacionais,
com discussdes direcionadas aos processos educativos das pessoas com
“necessidades Educativas Especiais”. Caracteriza-se por ser uma resolucdo da ONU
pautada em principios, politicas e praticas direcionadas a Educacéo Especial.

A partir do compromisso assumido na Declaracdo de Salamanca, as politicas
direcionadas a inclusdo de PCD assumem maior propor¢do em ambito nacional e
internacional nos ambientes escolares, haja vista que, além de garantir a “integragao”
e a matricula obrigatoria no Ensino Regular, o documento prevé que as estratégias
educativas e curriculos escolares englobem as especificidades das PCD, e que o0s
sistemas de educacdo em geral tornem-se sistemas educacionais inclusivos: “As
pessoas com necessidades educacionais especiais devem ter acesso as escolas
comuns, que deverdo integra-las numa pedagogia centralizada na crianga, capaz de
atender a essas necessidades” (BRASIL, 1994, p. 01).
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Além do reforco ao “combate as atitudes discriminatérias”, a Declaragao de
Salamanca incorpora, entre objetivos e metas, o papel do Estado em dispor recursos
orcamentdrios para a educacao como um todo e, em especial, formas de garantir a
inclusdo de alunos com “necessidades educativas especiais” por meio de matricula,
politicas inclusivas, intercambios internacionais, planejamento e avaliacao

educacional, envolvimento da comunidade escolar e formag&o de professores.

Dar a mais alta prioridade politica e orgamentaria a melhoria de seus sistemas
educativos, para que possam abranger todas as criancas,
independentemente de suas diferencas ou dificuldades individuais; Adotar,
com forca de lei ou como politica, o principio da educacéo integrada, que
permita a matricula de todas as criangcas em escolas comuns, a menos que
haja raz6es convincentes para o contrario; [...] (BRASIL, 1994, p.09).

Inteirando essa dindmica mundial, acontece, em 28 de maio de 1999, a
Convencéo Interamericana para a Eliminagdo de Todas as Formas de Discriminagao
Contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia - Convengdo da Guatemala, a qual
reforca a necessidade de compreender o individuo com deficiéncia sem concepcdes
discriminatérias e equivocadas de suas capacidades e limitacbes, trazendo novas
formas de classificacdo e novas terminologias para essas pessoas.

Essa convencdo demostra a precocidade, ou melhor, a ligeireza das acodes
politicas brasileiras em integrar individuos com deficiéncia na escola subitamente
ap6s a promulgacdo dos documentos internacionais. Os procedimentos foram
realizados sem o minimo preparo dos espacos arquitetbnicos, sem formagcdo nao
somente dos professores, mas de toda a comunidade escolar, e sem a sensibilizacao
das familias. Em suma, uma sucessao de equivocos que ainda hoje tem gerado uma
série de circunstancias discriminatérias, desde o indeferimento da matricula até a
recusa de aproximacao das PCD.

Ainda com relacdo a Figura 02, h4 uma série de documentos internacionais
referentes ao processo de inclusdo de PCD que nao foram apresentados. N&o seria
possivel, por isso, findar essa revisdo documental. A intencdo, mediante essa breve
apreciacao, foi refletir acerca da dinamica em que foram dispostas essas acoes e de
gue forma tais implementacdes repercutiram na realidade brasileira, e, principalmente,

situar o direito das PCD na legislacao nacional.
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Com a mesma intencéo, apresentam-se, a seguir (Figura 03), os principais

documentos legais referentes aos direitos das PCD, da década de 90 até o periodo

atual.
Figura 03- Documentos Nacionais - Inclusdo de PCD (1990-2016)
TIPO DE .
ANO DOCUMENTO SINTESE
1990 Lei n° 8.069 Dlsp_oeA sqbre o] Estatijto da C_rlanga e do Adolescente e da outras
providéncias - Educacéo Especial.
Dispde sobre o regime juridico dos servidores publicos civis da Unido,
1990 Lein®8.112 das autarquias e das fundagBes publicas federais (cotas no Setor
Publico)
Estabelece cotas de contratacdo para empresas privadas com mais de
1991 Lei n® 8.213 cem funcionarios. Dispde também sobre os Planos de Beneficios da
Previdéncia Social.
1994 Lei n° 8.859 Moc:iifica disppsitivqs Qa I\.ei n°' 6'5.49%/1977, (—*T-sf[endendo aos, a'lunos de
ensino especial o direito a participacdo em atividades de estagio.
1996 Lei n®9.394 Estabelece as diretrizes e bases da educagédo nacional (Capitulo V).
Estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocdo da
2000 Lei n® 10.098 acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, e da outras providéncias (Acessibilidade).
2000 Lei n° 10.226 Deterr~n|na a e.xpe'dl.(;ao de instrucdes .sobre g'escolr)a'l dos locais de
votacdo de mais facil acesso para o eleitor deficiente fisico
Dispde sobre a protecdo e os direitos das pessoas portadoras de
2001 Lei n® 10.216 transtornos mentais e redireciona 0 modelo assistencial em saude
mental
2002 Lei n° 10.436 Dlsp.oeA sgbre a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) e da outras
providéncias
Altera a Lei n® 8.989/95, ampliando a isenc¢éo do Imposto sobre Produtos
2003 Lei n° 10.690 Industrializados (IPI).ng aq.ws!g.ao dg automaoveis por pessoas autistas
ou portadoras de deficiéncia fisica, visual, mental (severa ou profunda)
e seus responsaveis tutelares.
. Dispbe sobre o direito de o portador de deficiéncia visual ingressar e
2005 | Lein°11.126 P . P . gressa
permanecer em ambientes de uso coletivo acompanhado de cao-guia.
2005 Lei n° 11.133 Institui o Dia Nacional de Luta da Pessoa Portadora de Deficiéncia.
2015 Lei n° 13.146 Institui a Lei BraS|Ie|.re.1Ade.IncIusao da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto
da Pessoa com Deficiéncia).
Regulamenta a lei n° 7.853/89, que dispde sobre a Politica Nacional
1999 | Decreton®3.298 | para a Integracao da Pessoa Portadora de Deficiéncia, consolida as
normas de protegao e da outras providéncias.
Regulamenta a lei n® 10.048/2000, que da prioridade de atendimento as
pessoas que especifica, e a lei n® 10.098/2000, que estabelece normas
2004 | Decreto n°®5.296 | gerais e critérios basicos para a promoc¢do da acessibilidade das
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida e da
outras providéncias.
— — - ——
2005 | Decreto ne 5.626 Regulamenta a Lei n° 10.436/2002, que dispde sobre a Lingua Brasileira

de Sinais (Libras), e o art. 18 da Lei n° 10.098/2000.

(Cont.)
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Figura 03 - Documentos Nacionais - Inclusdo de PCD (1990-2016)

TIPO DE .
ANO DOCUMENTO SINTESE
2006 | Decreto n° 5.904 Regulamgtlta_a Lt_ei ne 11.1_26/2005, que dispde sobre o dire_ito da pessoa
com deficiéncia visual de ingressar e permanecer em ambientes de uso
coletivo acompanhada de cdo-guia e da outras providéncias.
2007 | Decreto ne 6.094 Dispde sobre~a implementac&o do Plano de Metas Compromisso Todos
pela Educacéo.
2008 | Decreto n°6.571 | Dispfe sobre o atendimento educacional especializado.
2008 | Decreto n® 6.224 | Dispbe sobre o Beneficio de Prestacdo Continuada.
Dispde sobre a necessidade de complementar os curriculos de
1994 | Portaria n®1. 793 | formacdo de docentes e outros profissionais que interagem com
portadores de necessidades especiais e da outras providéncias.
1999 Portaria n° 319 Instit_ui _no MEC,_vincuIada ,a Secretaria Especial/SEESP, a Comissao
Brasileira do Braille, de carater permanente.
2000 Portaria n® 554 | Aprova o Regulamento Interno da Comisséo Brasileira do Braille.
Dispde sobre requisitos de acessibilidade de pessoas portadoras de
2003 | Portarian® 3.284 | deficiéncia, para instruir 0s processos de autorizagdo e de
reconhecimento de cursos, e de credenciamento de instituicdes.
2001 Resolucéo Institui Diretrizes Nacionais para a Educacdo Especial na Educacdo
CNE/CEB n°2 Basica.
2009 Resolucéo Institui Diretrizes Operacionais para o Atendimento Educacional
CNE/CEB n°4 Especializado na Educacéo Bésica, modalidade Educacéo Especial.
~ Determina que o auditor fiscal do trabalho verificara, mediante
Instrucéo . o - ~ .
2001 Normativa n® 20 fiscalizacdo direta ou indireta, se as empresas estdo cumprindo a cota.
Revogada pela Instrucdo Normativa n® 98/2012.
Instrucao Dispde sobre proced.imentos.a. serem adF)tadF)s pela Fiscalizacdo do
2012 . Trabalho no exercicio da atividade de fiscalizacdo do trabalho das
Normativa n° 98 o
pessoas portadoras de deficiéncia.
Regulamenta o Programa um computador por aluno (PROUCA) e o
2012 | Decreto n®7.750 | regime especial de incentivo a computadores para uso educacional
(REICOM).
Parecer ‘I‘?esp.ond.e a consullt_a ”sobre a pos’sibi_lidad(_a de aplicacdo -de
2013 CNE/CEB e 2 te,rrr.unalldade especifica” nos cursos técnicos integrados ao ensino
médio.
2015 Lei n® 13.146 Lei brasileira de inclusdo da pessoa com deficiéncia.
Dispde sobre a reserva de vagas para pessoas com deficiéncia nos
2016 Lei n® 13.409 cursos técnico de nivel médio e superior das instituicbes federais de

ensino.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base na reviséo hibliogréafica.

Dentre as prescricdes normativas apontadas na Figura 03, devem ser

destacados pontos especificos a serem focalizados nesta discusséo. Primeiramente,

0s ganhos auferidos com base na lei n® 8.069/90, que dispde acerca do Estatuto da

Crianca e do Adolescente (ECA). Em meio as suas contribuicdes, distinguem-se

artigos e incisos referentes a educacao especial, ao direito a assisténcia a saude e ao
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trabalho, além de medidas protetivas e socioeducativas especificas relativas as

pessoas com deficiéncia, primordialmente nos seguintes excertos:

Art. 11. E assegurado atendimento integral & salde da crianca e do
adolescente, por intermédio do Sistema Unico de Salde, garantido o acesso
universal e igualitario as agcbGes e servicos para promogdo, protecao e
recuperacao da saude.

§ 1° A crianca e o adolescente portadores de deficiéncia receberéo
atendimento especializado [...] (DIGIACOMO; DIGIACOMO, 2013, p.15);
Art. 54. E dever do Estado assegurar a crianca e ao adolescente:

Il - atendimento educacional especializado aos portadores de deficiéncia,
preferencialmente na rede regular de ensino (DIGIACOMO; DIGIACOMO,
2013, p.77);

Art. 66. Ao adolescente portador de deficiéncia é assegurado trabalho
protegido (DIGIACOMO; DIGIACOMO, 2013, p.89).

Além dos ganhos na area da educacéo, revela-se, nesse Estatuto, a garantia
do direito ao “trabalho protegido” (como aprendiz) ao maior de 14 anos de idade. Essa
atividade caracteriza-se como remunerada, exercida em horario especial, ndo pode
ser noturna, insalubre ou perigosa, de forma alguma pode ser prejudicial ao
desenvolvimento do adolescente ou interferir nos estudos regulares, estendendo-se
essas proposicdes as PCD.

A propria Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), em seu art. 428, § 3°,
atribui a esse trabalho uma importante especificidade, estabelecendo que o contrato
de aprendizagem nado podera ser estipulado por prazo superior a dois anos, exceto
guando se tratar de aprendiz portador de deficiéncia.

Em 1990 e 1991, foram decretadas duas leis muito importantes relativas ao
trabalho das PCD, foco substancial desta tese.

A primeira delas € a lei n° 8.112/90, que dispde acerca do regime juridico dos
servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundac¢@es publicas federais.
Em seu art. 5°, § 2°, assegura as pessoas “portadoras de deficiéncia” o direito de se
inscrever em concurso publico para provimento de cargo cujas atribuicdes sejam
compativeis com a deficiéncia de que sdo portadoras; para tais pessoas serao
reservadas até 20% (vinte por cento) das vagas oferecidas no concurso.

A segunda € a lei n° 8.213/91, que estabelece as cotas para a contratacdo de
PCD em empresas privadas com 100 ou mais funcionarios, além de dispor acerca dos
beneficios da previdéncia social, dentre inUmeras outras especificidades deste publico

relativas a sua insercdo no mercado de trabalho.
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Diferentes leis, decretos, resolugcbes e portarias foram produzidos
posteriormente no decorrer dos anos, delineando e especificando algumas
prioridades, tais como: direito a participacdo em estagios, atendimento prioritario,
acessibilidade, locais de votacao de facil acesso, assisténcia a saude, implementacéo
da Lingua Brasileiras de Sinais (Libras), isencdo de imposto na aquisicdo de
automéveis adaptados, direito a ingressar e permanecer em diversos locais com o
cao-guia, dentre muitos outros ganhos a partir dessas promulgagoes.

Todas essas prescricdes somadas a lei n° 9.394/96 — Lei de Diretrizes e Bases
da Educacao Nacional (LDBEN), em especial o capitulo V, artigos 58, 59 e 60,
conduzem ao seguinte direcionamento: quase que exclusivamente toda a historia
relacionada e documentada em relagdao as PCD direciona sua atencdo a “Educacéao
Especial”’, havendo pouco material e analises acerca da inclusdo dessas pessoas no
mercado de trabalho e poucos estudos referentes a analise dos setores em que essa
mao de obra tem sido absorvida, em quais cargos, quais as dificuldades e quais os
avancos nas politicas publicas em detrimento desta demanda.

Compreende-se, diante do cenario desvelado, que muitas sdo as dificuldades
relacionadas a inclusdo de PCD no mercado de trabalho, e que estas nao se
restringem a elaboracéo de aparatos legais, mas estendem-se a questdes referentes
ao ambiente escolar, social, politico e do trabalho. Ao contrario, a inclusao perpassa
por diversos ambitos e conjunturas sociais que se somam a mentalidades,
concepcdes e representacdes dos sujeitos, mas, principalmente, a materialidade e a
efetividade das leis.

No caso do Brasil, caminha-se a passos lentos quanto a aplicabilidade das
normativas, tanto as nacionais quanto as internacionais citadas.

Diante dessa pluralidade de acdes e motivagdes, surgem as contradicdes no
campo direcionado as pessoas com deficiéncia no que se refere ao entendimento de
guem € o publico de PCD, as nomenclaturas adequadas, as conceituacfes e ao
imaginario. Esses sdo temas a serem amplamente debatidos e firmados na sociedade
atual, haja vista que toda politica possui em seu amago um fator de coerc¢éo, no qual
ficam dispostas suas reais intencionalidades ou estagnacdes a que se propde
oferecer. Na compreenséo dessa totalidade, pontuou-se a secao a seguir na tentativa

de assinalar algumas dessas questoes.
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2.3 DESVELANDO A CONCEITUACAO DE PESSOA COM DEFICIENCIA: AS
DIFERENTES PERCEPCOES, VALORACOES E TERMINOLOGIAS

A fim de esmiucar as dimensdes do campo investigativo do objeto em estudo e
possuir mais clareza acerca de suas dimensdes e, em especial, de suas
especificidades, iniciou-se a discussao pelo entendimento critico-reflexivo dos
conceitos referentes as pessoas com deficiéncia e por um breve percurso relativo as
modificagBes historicas que englobam as diferentes terminologias direcionadas a
esses sujeitos sociais ao longo da existéncia da humanidade, as quais foram nutridas
por preconceitos e/ou, até mesmo, por falta de conhecimento.

A partir das leituras realizadas neste doutoramento, foi possivel aprofundar e
melhorar, de forma mais rigorosa, a compreensao da tematica do objeto de estudo,
processo este que, pressupde-se, perpetuar-se-a por toda a vida e trajetoria
académica e profissional desta pesquisadora.

Pretendeu-se, no decorrer desta jornada, aprofundar a literatura referente a
area em questao a fim de que fosse possivel produzir analises mais consistentes e
auténticas da realidade social.

Fez-se assim necessario, antes de iniciar o debate sobre a in/excluséo de PCD
no mercado de trabalho, compreender o que se entende por pessoa com deficiéncia
como conceituacdo tedrica e as modificacdes desse entendimento ao longo da
historia. Essa discussao envolve um processo historico conflituoso, haja vista que a
mentalidade forjada em torno do termo deficiéncia foi, e continua a ser, constituida

como forma de excluséo e segregacao, em ambito educacional, social e profissional.

[...] no contexto social, evidenciam-se as mais variadas formas de
preconceito e\ou aceitacdo daquilo que se apresenta como “diferente” ou
“indesejado”. Do ponto de vista antropolégico, ser negro, velho, ser mulher,
ser crianga, ser deficiente, no decorrer dos tempos, e ainda hoje, é uma
condicdo de subalternidade de direitos e de desempenho das funcdes
sociais (FERREIRA; GUIMARAES, 2003, p. 50).

Ainda corroborando as proposicfes elaboradas por Ferreira e Guimardes
(2003), percebe-se que as nomenclaturas atreladas as pessoas com deficiéncia vém,
ao longo da histéria, sofrendo inUmeras alteracfes que tem gerado ambiguidades e
distorcbes relativas as ideias desenvolvidas em torno destes sujeitos sociais: “O

conceito utilizado para deficiéncia e sua definicdo, passam por dimensdes descritivas
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e por dimensdes valorativas, tendo sempre um caréter histérico concreto, de acordo
com um determinado contexto socioeconémico e cultural especifico” (FERREIRA;
GUIMARAES, 2003, p. 25).

Dentre os termos historicamente utilizados, destacam-se varios, a seguir
elencados: excepcionais, retardados, pessoas deficientes, pessoa portadoras de
deficiéncia, pessoas portadoras de necessidades especiais, pessoas portadoras de
necessidades educacionais especiais, dentre tantos outros.

Verifica-se, assim, que, ao longo do tempo foram se materializando termos,
conceitos e estereGtipos em torno dessas pessoas, gerando distor¢cdes historicas
relativas aos seus direitos, e, em especial, as suas capacidades, limitacdes e
sociabilidades.

Trata-se, aqui, de ressaltar que cada terminologia destinada aos individuos com
deficiéncia ora estava ligada ao tipo especifico da deficiéncia apresentada, ora ao
contexto social vivenciado. Jannuzzi (1985) contempla tais reflexdes e desacordos a
medida que, em suas publica¢des, indaga acerca das preocupacdes em se utilizarem
termos menos pejorativos.

A autora atenta para o fato de que, independentemente do nome ou da
classificacado destinada as pessoas com deficiéncia, o novo vocabulo, ao longo da
histéria, sempre adquiriu brevemente “o conjunto de normas e valores que a
sociedade daquele momento historico atribuia a essas ‘criangas™ (JANNUZZI, 1985,
p.15). Nao importa, portanto, o termo. Ele sempre trar4 consigo o perfil de cada
sociedade.

As atribuicbes negativizadas as PCD com base em uma condicdo de
anormalidade foram ndo somente propagadas e situadas historicamente pelos
condicionantes sociais e imaginarios da populacdo, mas também ressaltadas e
intensificadas a partir dos proprios documentos internacionais de classificacdo de
doencas, publicados e produzidos pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS), desde
sua primeira publicacao.

O modelo médico conjecturado pelos profissionais da area da saude foi sendo
elaborado desde o século XVIII e concentrava-se em estabelecer um modelo de
classificacao internacional de doencas por meio de uma visao linear baseada nas
condicBes estruturais, bioldgicas e funcionais.

De acordo com Laurenti (1991), numerosos estudiosos atribuem ao inglés John

Graunt o primeiro estudo estatistico de doencas na tentativa de agrupar doencas
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analogas, semelhantes ou afins, por hierarquizacao ou eixo classificatorio. Nado havia
uma classificacdo de uso internacional, o que dificultava ou praticamente impedia a
comparacgao internacional sobre doencas.
Em 1893 surgiu uma classificacdo que, com suas sucessivas revisoes,
passou a ser usada internacionalmente como classificacdo de causas de
morte e na metade do século XX passou a ser uma classificacéo internacional

de doencas, mesmo que nédo fossem causas de morte (LAURENTI, 1991, p.
410).

Condicionou-se que a classificacédo internacional das doencas fosse sendo
submetida a uma série de revisbes e alteracdes, que aumentavam as categorias,
enumeravam e analisavam causas de morte, classificando morbidades além de
mortalidades, como previsto na sua formacéao inicial.

A nona publicacéo, de 1986, na assembleia da OMS, dedica-se maior atengo,
pois nessa reunido originou-se o documento denominado Classificagdo Estatistica
Internacional de Doencas e Problemas Relacionados a Saude (CID 10), proposta para
utilizacdo pelos servicos de medicina, reabilitagdo e seguranga social. “sdo mais
classificacdes para morbidade, dificultando o uso para mortalidade dada a extensao
devida ao grande numero de especificagbes” (LAURENTI, 1991, p. 413).

Com base nessas nomenclaturas, publicou-se em 1989 uma nova
conceituacdo, a Classificacdo Internacional de Deficiéncias, Incapacidades e
Desvantagens (CIDID), um manual de classificacdo das consequéncias das doencas
em trés conceitos diferentes que poderiam encontrar-se simultaneamente em um
mesmo individuo. Destacava, ainda, que tais limitacbes néo retiravam o valor do
sujeito humano em relacdo a suas relacdes sociais e a capacidade de tomar decisbes

e assumir responsabilidades.

Deficiéncia: perda ou anormalidade de estrutura ou fungéo psicoldgica,
fisioldgica ou anatbmica, temporaria ou permanente. Incluem-se nessas a
ocorréncia de uma anomalia, defeito ou perda de um membro, 6rgéo, tecido
ou qualquer outra estrutura do corpo, inclusive das fungcbes mentais.
Representa a exteriorizagdo de um estado patoldgico, refletindo um distarbio
organico, uma perturbacgdo no 6rgao.

Incapacidade: restricdo, resultante de uma deficiéncia, da habilidade para
desempenhar uma atividade considerada normal para o ser humano. Surge
como consequéncia direta ou é resposta do individuo a uma deficiéncia
psicolégica, fisica, sensorial ou outra. Representa a objetivacéo da deficiéncia
e reflete os distirbios da prépria pessoa, nas atividades e comportamentos
essenciais a vida diéria.

Desvantagem: prejuizo para o individuo, resultante de uma eficiéncia ou uma
incapacidade, que limita ou impede o desempenho de papéis de acordo com
aidade, sexo, fatores sociais e culturais. Caracteriza-se por uma discordancia
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entre a capacidade individual de realizacéo e as expectativas do individuo ou
do seu grupo social. Representa a socializacdo da deficiéncia e relaciona-se
as dificuldades nas habilidades de sobrevivéncia (AMIRALIAN et al., 2000, p.
98).

Verifica-se nessa classificacdo a distincdo das deficiéncias em sensoriais,
fisicas, motoras e mentais, assim como as incapacidades e as desvantagens delas
decorrentes. Todavia, centrava-se em uma sistematizagdo mais semantica dos
conceitos do que realmente na pratica no ambito social. A rotulacdo empregada para
os individuos canalizava-se mais em torno do comprometimento da possivel funcao

prejudicada e da perda associada, como sintetiza a Figura 04, a seguir.

Figura 04 - Deficiéncia, Incapacidade e Desvantagem - Distingdo Semantica

DEFICIENCIA INCAPACIDADE DESVANTAGEM
Da linguagem De falar
Da audicéo (sensorial) | De ouvir (de comunicagao) Na orientacdo
Da visdo De ver

De andar (de locomocéo)

Musculoesquelética De segurar a subsisténcia no lar (posicdo | Na independéncia fisica
(fisica) do corpo e destreza) Na mobilidade
De 6rgéos (orgéanica) De realizar a higiene pessoal Nas atividades da vida diaria

De se vestir (cuidado pessoal)
De se alimentar

De aprender

Intelectual (mental) De perceber (aptiddes particulares) Na capacidade ocupacional
Psicoldgica De memorizar Na integracdo sensorial

De relacionar-se (comportamento)
De ter consciéncia

Fonte: Revista Saude Publica 2000; Volume 34, n. 01.

A definicdo e a caracterizacdo da deficiéncia com base nos critérios da OMS,
por meio da CIDID, foram estabelecidas no Brasil mediante a publicacdo do Decreto
n° 3.298/99, regulamentado pela Lei n° 7.853/89, que dissertava acerca da Politica
Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia. Consolidava, ainda,
as normas de protecdo e outras providéncias, em especial no art. 3°, o qual define

claramente a distincdo entre as conceituacfes apresentadas no documento.

| - Deficiéncia — toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou fungéo
psicolégica, fisiologica ou anatdbmica que gere incapacidade para o
desempenho de atividade, dentro do padrdo considerado normal para o ser
humano;

Il - Deficiéncia permanente — aquela que ocorreu ou se estabilizou durante
um periodo de tempo suficiente para ndo permitir recuperacdo ou ter
probabilidade de que se altere, apesar de novos tratamentos; e
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Il - Incapacidade — uma reducgéo efetiva e acentuada da capacidade de
integracdo social, com necessidade de equipamentos, adaptacdes, meios ou
recursos especiais para que a pessoa portadora de deficiéncia possa receber
ou transmitir informagdes necessarias ao seu bem-estar pessoal e ao
desempenho de fungéo ou atividade a ser exercida.

Os novos conceitos advindos na publicagdo da OMS acentuam ainda mais as
questdes relacionadas as “incapacidades” e “desvantagens”, deixando evidente as
condicdes e os produtos gerados pelas patologias dos individuos. Essa publicagcéo
logo passa a ser submetida a severas criticas por pesquisadores, movimentos sociais
e até mesmo pelos profissionais da area da salde e da psicologia, dado que, mais
uma vez, concentram-se as ponderacdes baseadas na limitacdo sem que se
considere o contexto e o ambiente fisico e social, dando a ideia de uma dependéncia

permanente dessas pessoas.

Na medida em que o modelo médico enfatiza a leséo que leva a deficiéncia
e pode criar algumas condi¢cdes de dependéncia, a pessoa passa a ser
percebida e representada no imaginario coletivo como alguém totalmente
incapaz. Isso se explica porque sdo levadas em consideracao caracteristicas
isoladas de certos 6rgdos e suas funcbes, perdendo-se de vista o sujeito
como um todo (CARVALHO, 2010, p.29).

As conceituacbes propostas anteriormente enfatizavam uma dimensao
patolégica do individuo, na qual sua condicdo integral era restringida por suas
limitacdes, e ndo por potencialidades. Traziam consigo, ainda, a base do movimento
da normalizacéo dos individuos aos padrdes da sociedade, iniciado a partir da década
de 60, que superou os procedimentos anteriores de institucionalizacdo dos individuos
e prop0s a busca da restauracdo de funcionamento normal no contexto das relaces
interpessoais, na sua integracdo na sociedade e na sua produtividade no trabalho e
no estudo. Iniciou-se no mundo ocidental o movimento pela desinstitucionalizacéo,
baseado na ideologia da normalizacdo, como uma nova tentativa de integrar a pessoa
com deficiéncia na sociedade (ARANHA, 2001).

Seguindo as novas diretrizes, e com base nas discussdes e propostas, surge
outra forma de conceituacdo da deficiéncia, elaborada a partir da Convencéao
Interamericana para a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo contra as
Pessoas com Deficiéncia, conhecida como Convencao da Guatemala, promulgada
pelo Decreto n° 3.956/2001. O termo "deficiéncia” passa por uma ressignificacao,

denotando, a partir de entdo, uma restrigéo fisica, mental ou sensorial, de natureza
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permanente ou transitdria, que limita a capacidade de exercer uma ou mais atividades
essenciais da vida diaria, causada ou agravada pelo ambiente econémico e social.
Essa nova definicdo proposta no documento, e utilizada até os dias atuais,
assegura-se com base nos pressupostos elaborados pela propria OMS em um
documento denominado Classificagao Internacional de Funcionalidade, Incapacidade
e Saude (CIF, 2003), que dispde um novo conceito e ndo intitula como deficiéncia
apenas condi¢des de anormalidade, mas explica a nomenclatura, incorporando a ela

conceitos de funcionalidades e incapacidades.

Deficiéncia é uma perda ou anormalidade de uma estrutura do corpo ou de
uma fungdo fisiologica (incluindo funcdes mentais). Na CIF, o termo
anormalidade refere-se estritamente a uma variagéo significativa das normas
estatisticamente estabelecidas (i.e. como um desvio de uma média na
populacdo obtida usando normas padronizadas de medida) e deve ser
utilizado apenas neste sentido (CIF, 2003, p.172).

Essa explicitagdo dos conceitos referenciais da area da saude & de extrema
importancia para compreensao do percurso histérico e social das pessoas com
deficiéncia. No modelo médico, de acordo com Carvalho (2010), entende-se por
deficiéncia a persisténcia de uma caracteristica limitadora no decorrer do tempo, haja
vista que algumas dessas limitacbes, dependendo do comprometimento, podem
ocorrer em carater temporario. Entretanto, esse padréo clinico associado as pessoas
com deficiéncia resultou em uma série de consequéncias ideoldgicas no que se refere
ao entendimento desse publico.

A medicina vai além dos seus limites ao incluir as deficiéncias no ambito das
doencas, embora tente afirmar o contrario. A variacdo significativa de normas
estatisticamente estabelecidas define, no maximo, as caracteristicas biolégicas da
deficiéncia (Que ndo podem ser negadas), mas a funcionalidade dependera da relacéo
do individuo com o meio e, nesse caso, as condi¢cdes sociais, sobre as quais a
medicina ndo tem o que dizer, ndo podem deixar de ser consideradas na medida em
gue constituirdo, junto com as marcas da deficiéncia, a identidade social desses
individuos.

De acordo com o Relatério Mundial sobre a Deficiéncia (2012), elaborado pela
OMS e pelo Banco Mundial, quase todas as pessoas terdo uma deficiéncia temporaria
ou permanente em algum momento de suas vidas, e 0S sobreviventes até o

envelhecimento enfrentardo dificuldades cada vez maiores com as funcionalidades de
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seus corpos. Poderdo, dessa forma, incorporar os indices quantitativos de pessoas
com deficiéncia e necessitardo de subsidios para possiveis adaptacfes para
atividades de vida diaria (AVD).

Com base nessa inferéncia, indagacdes emergem em torno do conceito de
deficiéncia, compondo um conjunto de diregcbes complexas e multidirecionais que, no
decorrer da histoéria, sofreram modificacdes em sua constituicdo, em especial, pela
influéncia dos pesquisadores e pelo aprofundamento de uma visdo menos restritiva e
mais analitica dos sujeitos em questdo. Passou-se de um modelo médico a um modelo
social, focos anteriormente percebidos distintamente.

Verifica-se, ao longo do desenvolvimento histdérico a superacdo dessas
percepcdes equivocadas acerca das PCD, nas quais havia a centralidade nas
dificuldades, seja em que especificidade fosse (sensoriais, fisicas, metais,
neurologicas, multiplas etc.).

A partir das novas perspectivas (estudos académicos e movimentos sociais,
familiares etc.) acerca do entendimento da deficiéncia como fenémeno social,
compreende-se o individuo ndo como um ser limitado em torno da deficiéncia,
estigmatizado pela incapacidade, mas dentro de suas limita¢cdes, como plenamente
capaz de participar, intervir e modificar a sua realidade como sujeito critico-social.

Neste trabalho de pesquisa, por meio das contribuicbes desenvolvidas
historicamente mediante os estudos vinculados as areas da Medicina, Psicologia e
similares, associadas a um entendimento critico da sociedade capitalista, percebe-se
gue as pessoas com deficiéncia, como qualquer outro ser humano, tém sexo (e
género) e raca, pertencem a uma classe e constituem-se como seres sociais. Dessa
forma, a deficiéncia caracteriza-se como um fendmeno social em que o0 sujeito € muito
mais estigmatizado pela sua condicdo social de classe do que, de fato, por suas
limitacdes fisicas, sensoriais e mentais.

A propria Organizacdo Mundial da Saude reconhece tal necessidade de
compreensao do individuo para além da deficiéncia. Tal dimensdo pode ser
visualizada a partir da revisdo dos conceitos propostos pela OMS, na CIF 2003, que
parte de adequacBes neste novo modelo social que ndo mais se concentra nas
incapacidades, mas nas funcionalidades.

[...] apoia-se no modelo de funcionalidade, tendo por elementos fungdes e

estruturas do corpo; atividades e participacao; fatores ambientais e pessoais
gue se relacionam de complexa, interferindo dinamicamente entre si.
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Determinado elemento tem o potencial de alterar os demais elementos. (OMS
- CIF, 2003, p.30).

Essa atual definicdo de deficiéncia, considerada na Convencdo da Guatemala,
esta diretamente interligada ao assentado na CIF, uma vez que engloba “todas as
pessoas” que, em algum momento de sua vida, possuam restrigdes permanentes ou
transitérias de determinadas funcbes, causadas ou agravadas pelo ambiente
econdmico e social.

Ao longo da histdria, outras denominacdes foram sendo destinadas a essas
pessoas. O termo excepcional, por exemplo, conforme Bueno (2011), foi utilizado em
substituicdo a outros empregados anteriormente, como deficiente, prejudicado,
diminuido, para designar o universo ao qual a educacao especial foi dirigida. Jannuzzi
(1985), referencial quanto a utilizagéo desse termo, direciona-o mais ao publico até
entdo denominado como deficiente mental. Para Mazzotta (1995, p. 2), excepcional €
a pessoa que

[...] se situa fora da “normalidade”. Nesse sentido é que, muitas vezes, vemos
ser atribuido ao termo “excepcional” o mesmo significado de “anormal”.

Todavia, embora tentando diminuir os efeitos do sentido de “normalidade”,

“anormalidade”, “normal”, “anormal”, colocando aspas sempre que surgem

esses vocébulos, é importante ndo se perder de vista que as aspas nao
alterardo seus significados.

Independentemente da utilizacdo, ou da forma com a qual graficamente foram
apresentados, com ou sem aspas, 0s termos historicamente empregados carregam
em si uma dimens&ao pejorativa que ndo pode ser ultrapassada apenas pela utilizacao
de sinais graficos ou pela mudanc¢a documental do termo. Tais definicbes incoerentes
foram sendo perpetuadas e modificadas historicamente, surgindo, assim, novas
nomenclaturas abarcadas de duplicidades.

Termo também afixado a clientela da educacéo especial foi Educandos com
Necessidades Especiais, utilizado pela primeira vez na Portaria do Ministério da
Educacdo e Cultura/Centro Nacional de Educacdo Especial - CENESP/MEC n°
69/1985, que constituia o Plano de Educacdo Especial e afixava os principios
norteadores basilares dessa politica educacional.

Em 1993, a Politica Nacional de Educacao Especial, elaborada pela Secretaria
de Educacao Especial, possuia como objetivos garantir o atendimento educacional
especializado ao aluno “Portador de Necessidades Especiais”, termo que englobava
todas as pessoas nessas condi¢des, e nao somente alunos com “Necessidades
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Educacionais Especiais” (MAZZOTTA, 2011), entendendo-se, nesse documento,
como Pessoas Portadoras de Necessidades Especiais aquelas necessitadas “de
recursos especializados para superar ou minimizar suas dificuldades”, fossem elas
pessoas com deficiéncia ou néo.

Para Ferreira e Guimaraes (2003, p. 30), o uso do termo Portadoras parece
inadequado, haja vista que “necessidades ndo se portam, como objetos,
necessidades sao experimentadas e manifestam-se”. Esse termo, além de aviltante é
desconecto, uma vez que desrespeita a condicdo da pessoa, em especial aquela que
apresenta a deficiéncia de forma permanente e que, de nenhuma forma, pode “deixar”
ou livrar-se de tal condigéo.

De acordo com Bueno (2011, p. 51), a questao relativa as diversas designacdes
das pessoas com deficiéncia € “terminolégica, conceitual e politica”’.
Consequentemente, ao longo dos anos, foram criados e/ou alterados desvios e
esteredtipos referentes as PCD.

Sassaki'? (2003) dispde historicamente termos, nomenclaturas, terminologias,
significados e valores atribuidos as pessoas com deficiéncia. Informa que, por volta
do século 20, o termo mais utilizado era invalidos, que significava individuos sem valor.
Essa designacao pode ser encontrada em varios documentos oficiais, como o Decreto
federal n°® 60.501/1967, que da nova redacao ao Decreto n° 48.959/1960.

Por volta de 1960, o termo mais comum encontrado em documentos e
publicacbes era incapacitados, que oscilava entre individuos sem capacidade e
individuos com apenas capacidades residuais, advindas principalmente como
consequéncia da Primeira Guerra Mundial.

Entre os anos de 1960 e 1980, as nomenclaturas alternaram-se entre
defeituosos, deficientes e excepcionais, com énfase nas caracteristicas dos individuos

com deformidades ou com “deficiéncia” fisica, intelectual, auditiva, psicossocial'?,

12 Conforme referenciado na secdo introdutdria, utilizam-se, nesta tese, alguns autores classicos da
Educacédo Especial no Brasil em seus aspectos pontuais, como Sassaki, do qual se extrairam apenas
informacdes acerca do percurso histérico terminoldgico referente as PCD, uma vez que possui
fundamentacdao tedrico-filoséfica diferenciada do marxismo.

13 A deficiéncia psicossocial — também chamada “deficiéncia psiquiatrica” ou “deficiéncia por satude
mental” — foi incluida no rol de deficiéncias pela Convengao sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (CDPD), adotada na Assembleia Geral da Organizacdo das Na¢des Unidas (ONU) em
13/12/06. A insercdo do tema “deficiéncia psicossocial” representa uma histérica vitéria da luta de
pessoas com deficiéncia psicossocial, familiares, amigos, usuérios e trabalhadores da salde mental,
provedores de servigos de reabilitacao fisica ou profissional, pesquisadores, ativistas do movimento de
vida independente e demais pessoas em varias partes do mundo. Convém salientar que o termo
“pessoa com deficiéncia psicossocial” ndo € o mesmo que “pessoa com transtorno mental”. Trata-se,
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visual ou multipla, que os levava a executarem as fun¢des basicas de vida de uma
forma diferente daquela como as pessoas sem deficiéncia faziam.

De 1981 a 1987, adota-se a designacéo pessoas deficientes, passando o termo
a ser utilizado como adjetivo que expressa qualidades e caracteristicas dessas
pessoas, um atributo determinado pela sua condi¢cdo. Esse termo foi utilizado pela
OMS, em sua publicacao de 1981.

Entre 1988 e 1993, sinalizou-se a nomenclatura pessoas portadoras de
deficiéncia, agregando a essas pessoas um determinado valor, como se a deficiéncia
fosse algo que o individuo portasse e em determinado momento deixasse de portar.
Esse termo foi, inclusive, utilizado na publicacdo da CF de 1988 e nas estaduais,
assim como em todas as leis e politicas pertinentes as PCD naquele periodo. Esse
fato, como referido anteriormente, foi fortemente criticado pela maioria dos
pesquisadores na area da educacéao especial.

Em 1990, surge o termo pessoas com necessidades especiais, no art. 5° da
Resolucdo do Conselho Nacional da Educacdo/Camara de Educacdo Basica —
Resolucdo CNE/CEB n° 02/2001, a qual elucida que as necessidades especiais
decorrem de diferentes situacdes envolvendo dificuldades vinculadas a deficiéncias e
dificuldades ndo vinculadas a uma causa organica. Esse termo foi utlizado
principalmente para o ambiente escolar para caracterizar pessoas com deficiéncia ou
ndo, mas terminou por ndo abranger nem uma coisa nem outra.

Concomitante a esta designacao, surge, ainda, o termo pessoas especiais na
tentativa de amenizar as situacbes de deficiéncia, Este, porém, acabou
caracterizando-se como um eufemismo, haja vista que apenas agregava um valor
diferenciado e também poderia designar qualquer pessoa, independente ou ndo de
apresentar a deficiéncia.

O termo “Pessoas com Deficiéncia”, pelo qual se optou neste trabalho, foi
abordado primeiramente na Declaracdo de Salamanca, em 1994, e em outros
movimentos mundiais e possuia, em sua constituicdo, a preconizacdo de uma
educacéo inclusiva e universal.

Segundo Sassaki (2010), existem alguns principios basicos, a seguir
relacionados, para a escolha e o apoio dos pesquisadores e movimentos sociais

relativamente a opgao pelo termo “pessoas com deficiéncia”.

isto sim, de “pessoa com sequela de transtorno mental”’, uma pessoa cujo quadro psiquiatrico ja se
estabilizou e ndo mais oferece perigo para ela ou para outras pessoas (SASSAKI, 2010, p.05).
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1. N&o esconder ou camuflar a deficiéncia;

2. N&o aceitar o consolo da falsa ideia de que todo mundo tem deficiéncia;
3. Mostrar com dignidade a realidade da deficiéncia;

4. Valorizar as diferencas e necessidades decorrentes da deficiéncia;

5. Combater eufemismos (que tentam diluir as diferengas), tais como

“pessoas com capacidades especiais”, “pessoas com eficiéncias diferentes”,
“‘pessoas com habilidades diferenciadas”, “pessoas deficientes”, "pessoas

com disfungdo funcional”, “pessoas especiais”, “é desnecessario discutir a
questdo das deficiéncias porque todos nés somos imperfeitos”, “ndo se
preocupem, agiremos como avestruzes com a cabega dentro da areia”;

6. Defender a igualdade entre as pessoas com deficiéncia e as demais
pessoas em termos de direitos e dignidade, o que exige a equiparacdo de
oportunidades para pessoas com deficiéncia, atendendo as diferencas
individuais e necessidades especiais, que ndo devem ser ignoradas;

7. Identificar nas diferencas todos os direitos que lhes sdo pertinentes e a
partir dai encontrar medidas especificas para o Estado e a sociedade
diminuirem ou eliminarem as “restrigdes de participacao” (dificuldades ou
incapacidades causadas pelos ambientes humano e fisico contra as pessoas
com deficiéncia) (SASSAKI, 2003, p.05).

Ressalta-se, nesses contextos que a maior parte das expressdes ou
designacdes destinadas as PCD foi retirada de documentos de organismos
internacionais, o que tem gerado, historicamente, conforme evidenciado nesse breve
relato, uma série de incoeréncias e ambiguidades para o entendimento e aplicacao
dos termos corretos, ou melhor, menos depreciativos as pessoas com deficiéncia.

Neste trabalho, utiliza-se a terminologia “pessoa com deficiéncia” (PCD) para
referir-se a totalidade desse publico no Brasil, uma vez que se considera este um
termo que engloba a pessoa em sua integralidade ao mesmo tempo em que a situa
em sua condicdo particular. Utiliza-se, também, o termo “trabalhador com deficiéncia”
(TCD) para referir-se as pessoas com deficiéncia que atuam no mercado de trabalho.
A utilizacdo da terminologia correta se coloca significativa em torno dessas pessoas.
Elas ndo sdo portadoras, ndo possuem apenas necessidades especiais, elas de fato
possuem uma deficiéncia, a qual as limita parcialmente em algumas funcbes e
habilidades.

Nesse intento, precisam ser elaboradas leis, cotas, concepc¢des e, acima de
tudo, praticas que garantam a estas pessoas ndo apenas inserir-se na sociedade, mas
modifica-la e participar ativamente de sua construcao: “De modo geral, as pessoas
em situagao de deficiéncia sao representadas no imaginario social por suas ‘marcas’,
tomando-se a parte pelo todo. Valoriza-se a deficiéncia e perde-se a pessoa em sua
dimensao de integralidade” (CARVALHO, 2010, p.33).

Todo o cenério apresentado resulta em dificuldades consideraveis para a

definicao conceitual do termo “correto”, ou melhor, coerente, a ser utilizado para as
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pessoas com deficiéncia. Enfatiza-se, porém, que os termos destinados a designar
essas pessoas foram sendo elaborados e substituidos em relagdo direta com os
contextos historicos e os valores sociais decorrentes.

E fato que as questdes relacionadas ao termo “deficiéncia” continuam a ser
constituidas, na sociedade contemporanea, como forma de excluséo, tanto em ambito
educacional, como social e profissional, entendido como fruto de préaticas
segregacionistas pautadas em um modelo de exclusédo que percebe a pessoa com
deficiéncia como produto da anormalidade, enfatizando as circunstanciais limitagoes.

A vista dessas diferenciacdes, Bueno (1993) disserta sobre a questdo da
deficiéncia de forma abrangente e complexa, estabelecendo-a como um fendémeno
social e apropriando-se do pressuposto de que o homem €, ao mesmo tempo, criador
dos fatos sociais e consumidor das proprias consequéncias, € produtor de formas e
conceituacdes que vém saturadas de sentidos ideoldgicos e, na maioria das vezes,

discriminatorios.

[...] enquanto conceito, no entanto, tal como qualquer conhecimento sobre 0s
fendbmenos sociais, ndo é um fato predeterminado nem se situa acima das
relacbes sociais porque, enquanto fendbmeno social, foi construido pela
prépria acdo do homem, estando sempre e necessariamente carregado de
um sentindo ideolégico (BUENO, 1993, p.31).

Assim, as nocdes desenvolvidas ao redor das PCD séao, de fato, construidas e
aprimoradas pelas préprias no¢des na compreenséo do outro e do diferente, sendo a
situacao de deficiéncia minimizada ou enfatizada conforme as acfes estabelecidas no

meio em que estéo inseridas e a visao social a qual estdo expostas.

O ponto de partida teérico do modelo social é ser a deficiéncia considerada
uma experiéncia resultante da interacdo entre caracteristicas corporais do
individuo e as condi¢Bes da sociedade em que ele vive, isto é, da combinacao
de limitagcdes impostas pelo corpo com algum tipo de perda ou reducdo de
funcionalidade “lesédo” a uma organizagao social pouco sensivel a diversidade
corporal (MEDEIROS; DINIZ, 2004, p.08).

Nesse entendimento, corrobora-se a percepcéo de compreensao da deficiéncia
ndo apenas como um fator fisico, sensorial, genético ou adquirido, mas,
principalmente, como um fenémeno social no qual os condicionantes ambientais,
estruturais e ideoldgicos interferem diretamente no grau de interacdo e

desenvolvimento das pessoas com deficiéncia nos diferentes contextos sociais.
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Quando a diversidade humana é desconsiderada ou banalizada, as
condi¢Bes ambientais colocam as pessoas em situacao de deficiéncia como
incapacitadas, muito menos por suas caracteristicas pessoais e, muito mais,
pelas barreiras de toda a ordem com que elas se deparam (CARVALHO,
2010, p.35).

Considera-se que a deficiéncia € muito mais exteriorizada quando as noc¢des
de diferencas ndo sao concebidas nos espacos sociais. Em especial, pela inabilidade
da sociedade em compreender as diferentes percepc¢des de corporeidade e habilidade
mentais estruturadas. Os ambientes inacessiveis as PCD sdo aqueles que néo
utilizam as sinalizagbes adequadas, nédo dispdem de materiais em braille, néo
possuem estrutura arquitetbnica universalizada, néo dispdem de profissionais
habilitados na Lingua Brasileiras de Sinais (LIBRAS) e, ainda, aqueles que possuem
atitudes hostis com as pessoas que, apesar de nao possuirem limita¢des visiveis, nao
se adequam as nocOes comportamentais e mentais aceitas socialmente: “os
deficientes experimentam a deficiéncia como uma restri¢gdo social [...]” (MEDEIROS;
DINIZ, 2004, p. 09), ou seja, independentemente de classe, raca e género, as PCD
experimentam restricdbes em algum momento de sua existéncia.

Pretende-se, ainda, na apreciacdo cientifica elaborada nesta tese,
compreender os papeis desses sujeitos em diferentes condicionantes sociais, em
especial no mundo do trabalho, sem ilusdes e falsas expectativas, concebendo nas
analises realizadas 0s processos limitantes desse publico e estendendo a
compreensao, em sua totalidade, aos diversificados fenémenos sociais e as diferentes
formas em que se apresentam as deficiéncias.

Com base na andlise disposta nessa secdo, considera-se o individuo com
deficiéncia ndo somente sintetizado por suas dificuldades e limitacdes, mas também
compreendido como ser social, de classe, critico e capaz de modificar sua realidade,
de forma a participar socialmente de atividades diversas, assim como de reconhecer
e reivindicar os direitos que lhes sao proprios, independentemente das situacdes e

condicionamentos sociais.
2.4 TIPOS DE DEFICIENCIAS: UM OLHAR A LEGISLACAO
Elaborou-se esta secao a fim de esmiucar as disposi¢cdes conceituais acerca

da legislagdo vigente referente a cada tipo de deficiéncia, as delimitacdes e as

caracteristicas.
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Segundo a Convencao Sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (2007),

as PCD séo aquelas que tém impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental,

intelectual ou sensorial, 0os quais, em interacdo com diversas barreiras, podem obstruir

sua participacéo plena e efetiva na sociedade em igualdades de condicbes com as

demais pessoas. Tal conceituacao foi reforcada atualmente pela lei n° 13.146/2015,

denominada Lei Brasileira de Inclusdo, e também chamada de Estatuto da Pessoa

com Deficiéncia.

O artigo 4 do Decreto n° 3.298/1999, que regulamenta a lei n® 7.853/1989,

retrata o enquadramento dos individuos nas categorias de deficiéncia de acordo com

o0 tipo e o grau desta.

>

| — Deficiéncia Fisica: alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos
do corpo humano, acarretando o comprometimento da funcéo fisica,
apresentando-se sob a forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia,
monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia,
hemiparesia, ostomia, amputacdo ou auséncia de membro, paralisia cerebral,
nanismo, membros com deformidade congénita ou adquirida, exceto as
deformidades estéticas e as que nao produzam dificuldades para o
desempenho de funcoes;

Il — Deficiéncia Auditiva: perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um
decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias de 500HZ,
1.000HZ, 2.000Hz e 3.000Hz;

lIl — Deficiéncia Visual: cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor
gue 0,05 no melhor olho, com a melhor correcdo Optica; a baixa visdo, que
significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor
correcao optica; 0s casos nos quais a somatoria da medida do campo visual
em ambos os olhos for igual ou menor que 600; ou a ocorréncia simultanea de
guaisquer das condi¢cdes anteriores;

IV — Deficiéncia Mental: funcionamento intelectual significativamente inferior a
média, com manifestacdo antes dos dezoito anos e limitacbes associadas a
duas ou mais areas de habilidades adaptativas, tais como: a) comunicacao; b)
cuidado pessoal; c) habilidades sociais; d) utilizacdo dos recursos da
comunidade; e) saude e seguranca; f) habilidades académicas; g) lazer; e h)
trabalho;

V — Deficiéncia Multipla: associacdo de duas ou mais deficiéncias.
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Essa classificagdo foi submetida, por meio do Decreto n° 5.296, de 02 de
dezembro de 2004, a algumas alteracdes, a seguir dispostas, principalmente no que
se refere ao publico-alvo:

» V — Deficiéncia Multipla: associacao de duas ou mais deficiéncias; e
e |l — pessoa com mobilidade reduzida, aquela que, ndo se enquadrando no
conceito e pessoa portadora de deficiéncia, tenha, por qualquer motivo,
dificuldade de movimentar-se, permanente ou temporariamente, gerando
reducgédo efetiva da mobilidade, flexibilidade, coordenagdo motora e percepgéo.
= § 2° 0 disposto no caput aplica-se, ainda, as pessoas com idade igual ou
superior a sessenta anos, gestantes, lactantes e pessoas com crianca de
colo.

= § 3° O acesso prioritario as edificacbes e servicos das instituicoes

financeiras deve seguir os preceitos estabelecidos neste decreto e nas
normas técnicas de acessibilidade da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas(ABNT), no que nao conflitarem com a Lei n® 7.102, de 20 de junho
de 1983, observando, ainda, a Resolu¢cdo do Conselho Monetario Nacional
n° 2.878, de 26 de julho de 2001.

2.5 A DIALETICA IN/EXCLUSAO: DIALOGOS CONCEITUAIS

Ao iniciar a construcdo de um texto cientifico acerca da tematica in/excluséao de
PCD, postula-se uma matriz epistemoldgica tracada previamente. Esclarece-se, nesta
abertura, que o intuito desta subsecéo € analisar de que forma esses conceitos se
processam e se desenvolvem na estrutura social, e compreender os movimentos
dialéticos dispostos nesta composicao. Nao se confunde, pois, com uma analise que
tende a incoeréncia ou ao relativismo, mas afirma-se como uma analise que considera
as diversas intempéries e as polissemias das relacdes entre sujeitos sociais, estrutura
do capital sociedade interagem em todo 0 processo.

Compreende-se, por conseguinte, a importancia do estudo e o papel central
desta verificacdo conceitual, haja vista que tais esclarecimentos foram realizados no
intuito de embasar posteriormente o aprofundamento e a discussao acerca do papel
destinado as PCD no mercado de trabalho historicamente situado. Para isso, se fez

necessario partir de dois conceitos importantes e fundamentais para construcéo deste



87

objeto de estudo: a inclusdo e a exclusdo, percebidas como categorias analiticas
essenciais e interligadas neste processo de investigacao.

Para tanto, realizou-se a leitura e a consulta de materiais diversificados, entre
livros, artigos, publicagdes em anais e revistas, dissertagoes e teses referentes ao
tema da incluséo e excluséo. Percebeu-se, pelo contato com o material disposto, uma
fragilidade relativa a forma rotineira e fragmentada com a qual esses conceitos tém
sido utilizados tanto na academia, quanto no cotidiano. Sua utilizagéo, em especial
em textos cientificos, ndo possui rigor conceitual e, em determinadas situacoes, é
vazia de sentido e desconecta historicamente.

A relacdo inicial para se compreender essa conceituacdo € trabalhada por
Oliveira (2002) que, em sua tese de doutorado, questiona tal premissa: afinal quem
séo os excluidos? Nesse sentido, o autor trabalha a ideia de que ha uma constante
indefinicdo no sujeito a quem se refere tal pressuposto, ora as minorias étnicas, ora
aos segregados de cor, ora aos desempregados, ora as pessoas sem moradia e, em
certos casos, as pessoas que fazem escolhas existenciais contrarias a moral vigente.
E, ainda, as pessoas com deficiéncia, aos aidéticos, aos idosos ou mesmo a
juventude, aos trabalhadores do mercado informal, aos favelados, aos indios, aos
negros e as mulheres, ocorrendo, enfim, o que ele classifica como uma “relagéo quase
que interminavel de sujeitos”, uma vez que o termo é “empregado por quase todo
mundo para designar quase todo mundo” (OLIVEIRA, 2002, p.09).

Corroborando essa analise, atenta-se para Martins (1997), que, além de
salientar rotulacbes destinadas a esses conceitos, retrata o problema do termo
“‘exclusao” focando em especial na “coisificagdo conceitual”, a qual foi e tem sido
submetida ao longo dos anos aos equivocos gerados da transformacéo do conceito
em uma palavra vazia de sentido, haja vista que, ao invés de o termo excluséo
expressar uma pratica abastada de significacbes, acaba induzindo a uma pratica
generalizante e vazia, sem qualquer definicdo ou locus especifico.

Com base nessas alusdes, entende-se como pressuposto que a exclusédo nao
se define por si s6 de forma a explicar coerentemente a realidade, ela incorpora um
conjunto de vitimas dos processos sociais, politicos e econdmicos vigentes da
estrutura organizativa do sistema capitalista. A exclusdo, como produto das relacdes
capitalistas, esta contida na logica do capital, é parte inerente do seu funcionamento

e desenvolvimento.
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E, portanto, uma “fetichizacdo conceitual”, tendo em vista que, por meio de uma
palavra, propde-se a compreenséo de toda uma realidade. Essa utilizagéo equivocada
e abusiva do termo exclusao sob diferentes aspectos e estudos substitui 0 conceito
sociologico dos “processos de exclusao”, cuja utilizagdo, conforme Martins (2007,

p.16-17), tem sido acentuadamente vulgarizada.

[...] essa categoria tdo extremamente vaga (no sentido de imprecisa e vazia),
gue é a de exclusédo, substitui a ideia socioldgica de processos de exclusdo
(entendidos como processos de exclusdo integrativa ou modos de
marginalizacéo).

[...]

Nessa préatica equivocada, a exclusdo deixa de ser concebida como uma
expressdo da contradicdo no desenvolvimento de uma sociedade capitalista
para ser vista como um estado, uma coisa fixa, como se fosse uma fixacao
irremediavel e fatal.

Para Martins (2007), ndo existe exclusao, e sim contradicdo. Nesse sentido,
verifica-se que ha uma deturpacao na utilizacdo do termo nas producdes académicas
e no senso comum, haja vista que € empregado de forma indefinida e sem qualquer
aprofundamento conceitual, representando, em sua base fundamental, a expressao
da contradicao do sistema capitalista, pois n&o se coloca como “um estado, uma coisa
fixa”, mas faz parte do processo, e ndo pode ser utilizado para explicar tudo, e ao
mesmo tempo nada, quando se refere as incoeréncias proprias do sistema.

Assim, o termo exclusédo passou a ser utilizado hegemonicamente nos diversos
ambitos do conhecimento de forma pouco precisa, ou, como destaca Sawaia (2013,
p.07), “Pouco preciso e dubio do ponto de vista ideoldgico”. Sob o rétulo da exclusao,
pode-se verificar que esta contida uma série de categorias, rotulacbes e
manifestacdes sociais, em especial qualquer individuo social que ndo esteja atrelado
aos moldes capitalistas vigentes, agrupado sob a forma de minorias sociais e
considerado, desse ponto de vista, “excluido”.

A exclusdo em si prépria ndo € suficientemente capaz de elucidar, em sua
estrutura, todas as contradicBes originarias do sistema das relacdes capitalistas,
assim como dos paradoxos existentes nas relacdes de trabalho e na crise estrutural
contemporanea do capitalismo. Ela, na verdade, é apenas um sintoma gerado a partir
das relacBes desiguais e degradantes proprias da atual politica organizativa social.
Assim, a tendéncia alienante dentro desta propagacdo ideoldgica é ater-se aos

sintomas, e ndo as particulas geradoras das contradigdes.
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Muitos autores, ao utilizarem o termo excluséo, vinculam-no a um reducionismo
analitico, uma vez que, na maioria das vezes, a abordagem do termo é condicionada
por uma andlise do ponto de vista econémico, ou seja, a andlise é centralizada
assumindo-se o fator econémico como forma determinante. Nesse sentido, a exclusao
€ proposta como sinbnimo de pobreza. Todavia, a exclusdo ndo se reduz a variavel
econdmica. Esta pode ser a forma mais concreta pela qual a exclusao se revela
socialmente, podendo apresentar-se de forma isolada, sincrénica ou concomitante
guanto a distintos fatores, sejam eles sociais, intelectuais, culturais e econémicos,
dentre outros. O fator econémico, entretanto, nos moldes do capital, com base em
uma perspectiva de classe, dispde-se, na maioria das vezes, de forma determinante.

Nessa perspectiva, a exclusdo necessita de uma concepg¢do mais aprimorada
em suas bases conceituais a fim de que seja possivel esmiucar, de forma precisa,
suas fragmentacdes e fundamentacdes, haja vista que ainda continua fluida como
categoria analitica e, na maioria das vezes, imprecisa de definicdo. Isso tem gerado
equivocos interminaveis na utilizacdo e especificidades do termo. Segundo Martine
Xiberras (1993 apud WANDERLEY, 2013, p. 18),

A nocdo de exclusdo estd tendo o destino da maior parte dos termos
consagrados atualmente pela mediocridade das modas intelectuais e
universitarias. Alguns consideram que esta saturada de sentido, de ‘non-sens’

e de contrassenso [...] o fendbmeno da exclusédo é tdo vasto que é quase
impossivel delimita-lo.

Nesta pesquisa, ndo sera possivel, evidentemente, esgotar as discussdes
acerca das variaveis do ponto de vista epistemolégico que cercam o conceito de
exclusdo, mormente, intenta-se introduzir alguns referenciais que perpassam as
analises e, por meio da compreensdo destes, desvelar as transformacfes que
geraram e que ainda concebem a dualidade entre os termos exclusao e inclusdo na
sociedade contemporanea.

Uma analise historica importante para apoderar-se do entendimento desse
conjunto de fatores que englobam o conceito de exclusdo pode ser destacada por
Assmann (1994). O autor classifica os excluidos em uma perspectiva diferenciada,
aproximando a discusséao relacionada diretamente ao desenvolvimento econémico e
classificando como “massa sobrante” os excluidos, sendo as populagdes que nao se

engajam aos interesses do capital “[...] ingentes multiddes de seres humanos
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descartaveis, que nao se encaixam na ‘lei da rentabilidade’, nem representam ‘valor’
econdmico” (ASSMANN, 1994, p.05).

Assmann (1994) complementa sua apreensao do fendmeno ao destacar que a
condicdo humana estd exposta a um componente descartavel e facilmente
substituivel. O determinante em uma sociedade capitalista € exatamente sua condicao
de classe frente ao sistema, e sua condicdo humana é colocada a margem e,
necessariamente, ndo importa em nada ao funcionamento do sistema. O primordial
concentra-se no desenvolvimento dos métodos e técnicas geradoras de acumulacéo
de capital, aumentando-se cada vez mais a capacidade econémica para a geracéo de

riquezas.

O fato maior de que multidbes de seres humanos, por ndo serem
aproveitaveis na logica do crescimento econdmico em fungdo da acumulacao
do capital, se tornam descartaveis. E uma imensa ‘massa sobrante’
condenada a ser lixo da histéria. Sua dignidade humana, desconsiderada
pelo ‘evangelho’ da ‘eficiéncia e crescimento’, com sua cinica légica de
exclusdo, passa a ser um dos temas mais cruciais da discussdo sobre
economia e teologia (ASSMANN, 1994, p.85).

Embora, economistas, politicos e historiadores esmitcem a analise do sistema
capitalista e apresentem inimeras divergéncias, um fator os associa: a compreensao
de que o sistema capitalista gera, por sua esséncia, uma demanda de exclusdo, uma
parcela da populacdo que nédo se adequa aos parametros de eficiéncia necessarios
para a continuidade produtiva da acumulacdo de capital e geracdo de mais-valia.
Consequentemente, ndo se acoplam em meio ao processo de desenvolvimento: “O
conceito de ‘exército industrial de reserva’ caducou, na medida em que os excluidos
ja nao entram no calculo de rotatividade dos empregos” (ASSMANN, 1994, p.52).

Para Boff (1997), o velho exército industrial de reserva torna-se cada vez mais
um “exército de licenciados”, ou um “exército excedentario”, a medida que a raiz da
exclusdo possui essencialmente um carater econémico. O excluido ndo vende, nao
consome e torna-se um estorvo ao processo. A exclusdo é um processo estrutural e
massivo e apresenta-se de diversificadas formas. Primeiramente como exclusao do
mercado de trabalho, do trabalho reconhecido, legal e protegido. Os excluidos
econdmicos, que também sdo excluidos da sociedade oficial, da legalidade formal, da
sociedade politica e dos direitos, estdo, pois, a margem da lei, e potencialmente

marginalizados.
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Assim, o individuo social cuja for¢a de trabalho n&o se delineia segundo as
necessidades dos modos de producéo, acaba por formar um contingente populacional
de desempregados que ndo sdo, necessariamente, um exército industrial de reserva,
e sim uma massa sobrante. A reserva € algo que se guarda, poupa-se e pode utilizar-
se posteriormente, j& a massa sobrante sdo sobejos restos daquilo que se torna
excessivo e descartavel. Tais premissas excedem as discussdes em ambito
econbmico apenas, generalizando esses individuos como desgaste social em todos
0s cenarios, haja vista que as dimensdes da vida social séo irrisérias em face as

determinacdes regidas pela l6gica do mercado e seus determinantes.

A eficiéncia e o crescimento econbmico se instauraram como metas
autovalidantes. O ser-com-necessidades foi sacrificado mediante ao
reconhecimento exclusivo do ser-com-preferéncias (o cliente com poder
aquisitivo). Quem ndao tiver poder para a demanda ficara excluido como
referencial de oferta. Dessa maneira a vida humana concreta foi estrotejada
da l6gica da economia (ASSMANN, 1994, p.90).

Esse condicionamento da pessoa humana as proje¢cdes econdémicas, assim
como a busca pelo trabalhador ideal (aquele capaz de produzir o maximo possivel,
obtendo-se por meio de suas habilidades a elevacdo da producdo de forma
organizada e planejada, auxiliada pelo treinamento e pela disciplina), ndo se
desenvolve em um cenario recente no sistema capitalista. Essa equiparacdo do
trabalhador as mesmas condicbes de um maquinario foi colocada inicialmente, ou
mais acentuadamente, por Frederick Taylor (1856-1915) e Henry Ford (1863-1947),
0S quais estabeleceram os principios da administracdo cientifica do processo
produtivo.

Henry Ford, em seus estudos para a compreensao da melhor maneira para a
execucao das operacdes, promoveu processos de fragmentacéo e divisdo do trabalho
baseados na intensificacao da produtividade e nas competéncias do trabalhador. Seu
intuito fundava-se em extrair do trabalhador, incluindo o trabalhador com deficiéncia,
0 maximo de produtividade em meio a producéo fabril, independentemente de suas
condicdes fisicas.

Segundo esse modelo, qualquer individuo poderia contribuir na organizagéo do
sistema produtivo, ou a partir de habilidades naturais, ou por meio de habilidades
adquiridas com sentidos remanescentes mediante treinamento e pratica. Verifica-se

que varios “tipos” de trabalhadores eram recrutados, e sua selecéo e fungao eram
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determinadas exclusivamente por sua capacidade fisica. Nesse montante,
agregavam-se homens habeis fisicamente, mulheres, criancas e pessoas com
deficiéncia. Todas eram alocadas conforme o porte, a forca e a habilidade.

Destaca-se ainda que, na tentativa de obter do trabalhador o maximo de sua
capacidade produtiva, as pessoas com deficiéncia selecionadas para o trabalho nas
fabricas tinham sua funcdo diretamente vinculada ao tipo de deficiéncia que
apresentavam. O mais significante dessa disposicdo dos trabalhadores com
deficiéncia versus funcéo relaciona-se aos diversos tipos de deficiéncia encontrados
nos setores produtivos, isto €, de qualquer forma o sistema conseguiria extrair do
trabalhador habilidades possiveis para participacdo no processo produtivo e na
producéo da mais-valia.

Assim, verifica-se que o perfil do trabalhador necessario ao sistema foi sendo
tracado ao longo da histéria a partir das habilidades naturais e/ou adquiridas, gerando
um novo paradigma de producéo, no qual o trabalhador € moldado nas escoras que
demandam o capital. Qualquer perfil que se desvirtuar dessa concepcao necessaria

imediata tende a ser suprimido e descartado.

O problema do capitalismo € que, aqui como em qualquer parte, ele destroi
as possibilidades humanas por ele criadas. Estimula, ou melhor, forca o
autodesenvolvimento de todos, mas as pessoas s6 podem desenvolver-se de
maneira restrita e distorcida. As disponibilidades, impulsos e talentos que o
mercado pode aproveitar sdo pressionados (quase sempre prematuramente)
na direcdo do desenvolvimento e sugados até a exaustdo; tudo o mais, em
nds, tudo o mais que nao é atraente para o0 mercado é reprimido de maneira
dréastica, ou se deteriora por falta de uso, ou nunca tem uma chance real de
se manifestar (BERMAN, 1986, p. 93-94).

O trabalhador, com base nos parametros estabelecidos pelo capital, caminha
continuamente em direcio a um processo de desumanizacdo. E o estranhamento
continuo de sua condi¢ao natural de existéncia e de sua capacidade de transformar o
meio para utilizacao e sobrevivéncia, sendo restringido a um mero reprodutor tarefeiro
e vendedor de sua forca de trabalho, principalmente devido a irracionalidade da
naturalizacdo da desumanizacdo do homem, que ndo reconhece o embrutecimento,
a coisificacdo e a estagnacao das relacbes humanas e sociais.

Esses efeitos ambivalentes que norteiam a sociedade capitalista e os termos
da exclusao geram um “novo trabalhador”, cujas atribui¢gdes e competéncias pessoais
nunca serao suficientes para as necessidades diarias do mercado de trabalho. Séo

atribuidas cargas mdultiplas a esses individuos a medida que, além de venderem
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exaustivamente sua forca de trabalho, necessitam adquirir continuamente novas
habilidades e competéncias para se conservarem como mao de obra produtiva frente
as hostilidades intrinsecas do mercado de trabalho.

Essa aceleracdo desmensurada gerada pelo fendmeno da globalizacdo tem
imprimido ao trabalhador uma “desqualificagéo interminavel’ em face das exigéncias
do mercado” (BIANCHETTI; CORREIA, 2011, p. 29), dificultando ainda mais a
permanéncia de uma populacdo consideravel de trabalhadores economicamente
ativos, sejam pessoas com deficiéncia ou nao.

Pereira (1974, p.168-169) apresenta, em seus estudos, uma inclinacao
sistémica sobre marginalidade e sobre o trato do “capitalismo como sistema e da
existéncia das populac¢des ‘marginais’ como de participagdo-excluséo”, evidenciando
a questao de que o sistema capitalista descarta os “improdutivos” até por meio da
morte, quando ndo se adequam a suas necessidades.

Essas condicdes proprias do mercado conferidas aos trabalhadores,
independentemente de sua condicdo, tém gerado um ciclo de exclusdo, um fenémeno
caracterizado pelas inimeras formas das quais dispde o sistema capitalista em sua
génese para retird-los do processo e da competitividade, reforcando a criacao

continua de uma geragao de “descartaveis”.

A exclusdo contemporanea € diferente das formas existentes anteriormente
de discriminacdo ou mesmo de segregacdo, uma vez que tende a criar,
internacionalmente, individuos inteiramente desnecessarios ao universo
produtivo, para os quais parece ndo haver mais possibilidades de inserc&o.
Poder-se-ia dizer que os novos excluidos séo seres descartaveis (SAWAIA,
2013, p.25).

Por conseguinte, os processos potencialmente excludentes sdo gerados por
fatores multidimensionais na sociedade contemporanea de forma restritamente
peculiar, haja vista que ndo passa a ser excluido o individuo social somente diante de
debilidades fisicas, intelectuais, sensoriais, cognitivas ou ténue limitacdo. Nesta
“recente” etapa do capitalismo, ha uma somatéria de critérios de exclusdo na tessitura
social, gerada pela conjugacdo pobreza/deficiéncia, assim como por fatores
geograficos, estruturais, culturais, politicos e sociais.

Discorrer acerca de uma nova roupagem do capitalismo na geracdo de
excluidos nao significa dizer que somente agora estes sao produzidos pelo sistema.
Ao contrario, os excluidos nascem com a sociedade capitalista, sdo inerentes ao

sistema desde sua origem, sdo base fundamental e estruturante na geracdo de
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rigueza para uma minoria detentora dos meios de producédo. A exclusao, portanto, “é@
uma regra estruturante, para depois incluir, segundo a sua prépria légica” (SAWAIA,
2013, p.41). Para Bianchetti e Correia (2011, p. 163),

O “paradigma da exclusdo” ndo institui apenas esse “pano de fundo” da
elaboragao dos “discursos midiaticos e politicos” que insinuam a desejavel
diluicdo do papel do Estado na gestdo das questBes sociais, ele invadiu
também o vocabulario produzido pelas Ciéncias Sociais, sem dessa invasao
resultasse um valor heuristico acrescido.

Além de constituir-se imponderavel ao sistema capitalista, o vocabulo
“‘exclusdo” tem sido banalizado nos estudos e pesquisas sociais, dificultando ainda
mais uma analise adequada do termo, que deixou de ser postulado como uma
expressdo ou uma palavra da contradicdo imanente ao sistema para ser disposto
como componente imutavel do processo: “[...] € na sociedade moderna [...] um
momento insuficiente para compreender e explicar todos os problemas que a excluséao
efetivamente produz na sociedade atual” (MARTINS, 1997, p.26).

Segundo Sawaia (2013, p. 29),

O termo excluséo acabou por ser algo duplamente interpretado. De um lado,
conceito tdo amplo, espécie de palavra-mée (conceito horizonte) que abriga
varios significados para reunir pessoas e grupos que sdo abandonados,
desafiliados (Castel), deixados de lado, desqualificados (Paugam) quer do
mercado de trabalho, quer das politicas sociais etc. de outro angulo, € um
conceito equivocado, atrasado e desnecessario.

O termo exclusdo passou, assim, a converter-se em uma “coisificacédo ou
fetichizagao” conceitual, designando muito mais a indugdo de uma pratica do que a
expresséo de uma pratica efetiva. E, pois, um elemento de composicdo da estrutura
capitalista que se estabelece de diferentes formas e por meio de diferentes
designacgdes, tento em vista que “os excluidos podem ser perfeitamente funcionais
ao sistema” (BOFF, 1997, p.03).

Conforme Paugam (1996, p.07, apud BIANCHETTI; CORREIA, 2011, p. 161),
“a exclusao tornou-se o paradigma a partir do qual a nossa sociedade toma
consciéncia de si propria e de seus disfuncionamentos”. Dessa forma, difunde-se o
postulado de uma geragao de excluidos que necessitam de processos de “inclusdo”
para retomarem seu sentido no interior das relacfes sociais, sendo o préprio sistema
gerador de “politicas inclusivas” moldadas conforme suas necessidades e para o bem-

estar do seu proprio funcionamento.
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Decorre dai a compreensao de que os conceitos de exclusdo e inclusdo sédo
intrinsecamente ligados, haja vista que “A sociedade exclui para incluir essa
transmutacao e conducao da ordem social desigual, o que implica o carater ilusorio
da inclusdo” (SAWAIA, 2013, p.08). Dessa forma, diante de uma excluséo proépria do
sistema, cria-se uma inclusdo falaciosa e, muitas vezes, estagnada em preceitos
documentais. A inclusdo, nessa avaliacdo, passa a oscilar em meio a constantes
analises e estudos interminaveis nas areas da educacdo, psicologia, sociologia,
antropologia, dentre outros.

Emana de todas essas proposicoes, principalmente do ponto de vista
epistemoldgico, a constatacdo de que o fenébmeno da exclusdo possui uma amplitude
tdo extensa que se torna, muitas vezes, dificil delimita-lo ou conceitua-lo por uma
Unica dimensao. Todavia, uma premissa constitui-se fundamental para esclarecer a
guem se direciona o termo exclusdo nesta tese de doutoramento: ele é usado para
designar “aqueles de quem néao se pode extrair nenhum tipo de mais-valia” (SAWAIA,
2013, p.47). Estes serdo, neste texto, considerados os excluidos, focando-se,
especialmente, nas pessoas com deficiéncia, as quais somam, em sua COmposicao,
uma dupla exclusao: a exclusdo de classe e a excluséo social.

Com base na compreensao do conceito de exclusdo correlacionado ao modelo
de regime neoliberal das politicas no Brasil, surgem as politicas publicas de “inclusao”,
cujo fundamento sdo preceitos estritamente superficiais, mas que garantem a
racionalidade e o funcionamento da estrutura eficiente a reproducao do capital. Essa
“‘inclusdo”, que Martins (1997) nomeia de “precaria, instavel e marginal”, delineia-se
neste trabalho como base para o entendimento e a classificacdo do conceito de
inclusdo no sistema capitalista.

Compreende-se, diante dessas consideracdes, o funcionamento das politicas
de incluséo, as quais, por meio deste refinamento, sdo analisadas como preceitos
fundamentais da estrutura do capital: “A incluséo patoldgica e precaria que dai decorre
abrange uma reorientacdo de seus protagonistas para a direita, e ndo para a
esquerda, para o autoritarismo, e ndo para a democracia, para o populismo, e néo
para a participacao” (MARTINS, 1997, p.22).

Essa logica imperativa do capitalismo falseia os pressupostos excludentes do
sistema e faz com que a maioria dos individuos sociais ndo compreenda a légica da
sua realidade social, negue a sua prépria condi¢do de excluséo e aceite de bom grado

as politicas publicas de inclusdo, como se elas, de fato, fossem parte das melhorias
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da sua condicao de existéncia. Nao as visualizam, portanto, como elemento falseador
do projeto neoliberal. E fato que as concepgdes acerca da inclusdo entre os
pesquisadores sdo compostas de inuUmeras divergéncias e contradicdes, e que
transitam de uma aceitacdo como referéncia de politica publica aprazivel a um
processo dissimulador e enganoso da estrutura social capitalista que, em seu @mago,
carrega principios norteadores de normalizagao.

Com relacao a autores que tutelam a favor das politicas de inclusdo e de suas
bases tedrico-filosdficas, citam-se, no Brasil, aqueles que colocam a inclusdo como
uma férmula para resolucao dos problemas sociais, uma saida diante dos processos

discriminatérios, especialmente no que se refere aos ambientes escolares.

O ensino inclusivo é a pratica da inclusdo de todos —independentemente de
seu talento, deficiéncia, origem socioeconémica ou cultural — em escolas e
salas de aula provedoras, onde todas as necessidades dos alunos sao
satisfeitas [...] Educando todos os alunos juntos, as pessoas com deficiéncias
tém oportunidade de preparar-se para a vida ha comunidade, os professores
melhoram suas habilidades profissionais, a sociedade toma a decisdo
consciente de funcionar de acordo com o valor social da igualdade para todas
as pessoas, com 0s consequentes resultados de melhoria da paz social
(KARAGIANNIS; STAINBACK; STAINBACK, 1999, p. 21).

Sob essa orientacdo, muitos pesquisadores na area da educacao e de outras
areas similares defendem de forma criteriosa e impetuosa a inclusdo educacional
como uma proposta modificadora dos condicionantes excludentes historicamente.

A guestao da inclusado escolar de pessoas com deficiéncia nos diversos setores
sociais, em especial no escolar, solidificou-se a partir das reivindicacdes sociais, mas,
sobretudo, intensificou-se “como uma estratégia reformista do capital, sendo um novo
mecanismo ideoldgico para perpetuar a ordem estabelecida e manter o status quo
dominante” (BEZERRA; ARAUJO, 2013, p.575). Tal concepcao engloba, ainda,
inimeras dimensdes e condicionantes das ac¢fes dispostas neste conceito,

destacando a complexidade e a dilatacdo de seus efeitos.

A ideia de inclusdo carrega em si ambiguidades (mas ndo impreciséo), em
virtude da complexidade e contraditoriedade do préprio fendmeno que
enuncia, podendo significar diferentes experiéncias e realidades sociais, a
depender da forma como se encontram articuladas suas multiplas dimensées
(GUHUR, 2003, p.40).

Para consideravel parcela dos autores que trabalham a inclusdo numa

perspectiva universalizadora, especialmente no campo da inclusdo educacional e
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social, como Mazzotta (1995), Mantoan (2003), Santos (2006), e Sassaki (2010),
dentre outros, o conceito de inclusdo ndo deve estar a sombra de moldes de
nivelamento ou uniformizacdo. Ao contrario, as politicas publicas includentes
discorrem exatamente sobre o oposto deste pressuposto, uma vez que se baseiam
na compreenséao das diferencas e especificidades do outro, as quais nao devem ser
inibidas ou violentadas, mas respeitadas e consideradas para o convivio nos diversos
ambitos sociais.

A visdo da proposta e do discurso inclusivo tem sido alvo de inUmeras criticas
em virtude da compreensao de uma concepcao ingénua e utdpica dos condicionantes
sociais, haja vista que nao se consideram as relagdes sociais anadlogas dispostas na
conjuntura capitalista. E fato que tais proposicdes apresentadas em relagido a
inclusdo, em especial a educacional, ndo intentam desconstruir os avancos tedricos e
praticos dos movimentos sociais, das familias e do direito adquirido pelas PCD ao
longo da historia.

A critica consiste exatamente no sentido oposto, nos discursos e nas praticas
fundamentadas em argumentos falaciosos de uma possivel igualdade em uma
sociedade essencialmente desigual, na qual a educacéo é forjada a partir de seus

interesses. Nessa perspectiva, Kuenzer (2005, p. 94) salienta que,

A esta ldgica, que estamos chamando de exclusao includente, corresponde
outra légica, equivalente e em direcdo contréria, do ponto de vista da
educacdo, ou seja, a ela dialeticamente relacionada: a inclusdo excludente,
ou seja, as estratégias de inclusdo nos diversos niveis e modalidades da
educacdo escolar aos gquais ndo correspondam 0s necessarios padrées de
gualidade que permitam a formacgé&o de identidades auténomas intelectual e
eticamente, capazes de responder e superar as demandas do capitalismo;
ou, na linguagem toyotista, homens e mulheres flexiveis, capazes de resolver
problemas novos com rapidez e eficiéncia, acompanhando as mudancgas e
educando-se permanentemente.

De acordo com Santos (2006), o imaginario de uma “sociedade igualitaria” nao
reforca as politicas de inclusdo. Diversamente, fazem parte do discurso ideoldgico
neoliberal e do avanco de reformas estruturais que acentuam a marginalizacdo e a
exclusdo. Porquanto, em nome de uma abertura econdmica globalizante, intensificam
a construcdo de uma margem de excluidos, ja que a maioria dos sujeitos permanecera
suprimida das mesmas condi¢cdes, esvaziando e desqualificando ainda mais sua

condicdo de sujeito. Esse discurso de inclusdo, portanto, tem sido utilizado,
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predominantemente, a servi¢o da exclusao, ou melhor, dos condicionantes do sistema
capitalista.
Entende-se, nesta monografia cientifica, que as politicas publicas de inclusdo
sdo, na verdade, uma tentativa de o sistema neoliberal capitalista escamotear a
realidade mediante politicas de inclusédo dissimuladas, as quais funcionam como pano
de fundo para a exploracdo desmensurada e continua do trabalhador, que aceita e
requer tais amparos sem entender que nao sao “cortesias” do sistema, mas
fundamentos que paralisam e ludibriam o trabalhador que aceita de bom grado tais
proposi¢cdes e conforma-se com tais condicionamentos.
A promocao de uma cultura da tolerancia, suscetivel de respeitar a diferenca,
mas ocultando o fato de esta ser geralmente expressdo de profunda
desigualdade e injustica social, constitui o “pano de fundo”, sobre o qual se
organiza uma “ideologia de inclusdo” no campo educativo, apoiada no
conjunto de instrumentos cognitivos e operadores oriundo da critica artistica
ao Estado Educador, que, dissociado da critica social, contribui para uma
pedagogizacdo dos problemas sociais e, consequentemente, para o refor¢o

das perspectivas comportamentalistas e psicologizantes da problematica da
desigualdade e da injustica social (BIANCHETTI; CORREIA, 2011, p.172).

Diante do exposto, destacam-se alguns pressupostos que integram e
associam-se as politicas de incluséo, especialmente no Brasil, a fim de compreender
alguns posicionamentos autorais. No setor educacional, por exemplo, em que 0
discurso daincluséao € mais evidente, verifica-se que, historicamente, o discurso oficial
do Estado sempre foi 0 de garantir o acesso de “todos” a escola publica de qualidade.
Todavia, este pressuposto nunca foi cumprido, uma vez que o crescimento econémico
do Brasil se fez a custa da desescolarizacdo das camadas populares.

Essa vinculacao atrela-se diretamente a necessidade da formacédo de mao de
obra para o mercado de trabalho, e ndo ao respeito e ao direito de acesso a educacao
a todos os individuos sociais. Aléem disso, esses investimentos educacionais sédo
dispostos e organizados conforme os moldes capitalistas dispostos pelos organismos
internacionais e “tém como justificativa a necessidade de as nag¢des promoverem o
reordenamento do seu sistema educacional de forma a criar um quadro mais
gualificado de trabalhadores, impulsionando, assim, o desenvolvimento econémico”
(OLIVEIRA, 2003, p.48).

Nessa forma atual de organizacdo, cada vez mais o Estado se distancia de

oferecer subsidios que, de fato, permitam a insercdo das PCD nos diversos setores
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sociais. O que se estabelece presentemente sao apenas placebos e/ou migalhas para
uma geracédo de individuos desprovidos e segregados da estrutura social.

A essas politicas ineficientes de retalhos Assmann (1994, p. 58) denomina de
“simulagdes de loégicas de inclusdo”, uma vez que consistem, na verdade, no
estabelecimento de um Estado minimo e na reducao dos investimentos nos setores
sociais e educacionais, resultando na crise do Estado-Providéncia!4, acentuada pela
internacionalizacdo da economia, em que a globalizacdo e seus fundamentos
destacam a naturalizacdo das diferencas. Ha, nesse contexto, uma reinterpretacao
das diferencas humanas e culturais e o descompromisso do Estado em atentar para
as diferentes composi¢cdes sociais e suas necessidades basicas.

Compreende-se, dessa forma, que os conceitos de exclusdo e inclusao no
interior do sistema capitalista ocorrem dialeticamente e concomitantemente.

Decorre dai a utilizacao da expressao in/exclusao neste trabalho, pois enfatiza-
se a complementariedade dos termos e/ou sua interdependéncia, ndo se restringindo
apenas as pessoas com deficiéncia, foco deste trabalho, mas a todos pertencentes as
classes subalternas desse sistema. “Todos vivem processos de in/excluséo e, para
além desses, todos estdao constantemente ameagados por tal condi¢ao” (LOPES;
FABRIS, 2013, p.10).

A expressao “todos” refere-se aqueles que ndo dispbem dos meios de
producdo e que sdo obrigados a vender a sua forca de trabalho ao capital, sendo
submetidos a trabalhos degradantes e explorados constantemente pelo sistema.
Ressalta-se que a exclusdo nasce na sociedade de classes e faz parte do processo
estruturante do capitalismo, que os individuos sociais que compdem essa dinamica
de submissdo e alienacdo foram ou encontram-se submetidos ao montante de
excluidos em algum momento de sua existéncia.

A sociedade capitalista, segundo Martins (1997, p. 32), “desenraiza, exclui para
incluir de outro modo, segundo suas préprias regras, segundo sua propria logica. O

problema esta justamente nessa inclusao precaria, instavel e marginal [...] e as vezes

140 Estado como algo mais do que governos e aparelhos institucionais. Considera-se o Estado como
sistemas de funcionamento que ndo apenas estruturam as relagbes entre a sociedade civil e a
autoridade politica, mas também, e sobretudo, estruturam as rela¢des de poder fundamentais dentro
da sociedade politica. De entre esses sistemas de funcionamento, é de assinalar a importancia que
detém as praticas estatais, nomeadamente, na modelacdo da acéo coletiva, nos comportamentos dos
grupos socioprofissionais, na reestruturacdo das relacdes econdmicas e na estratificacdo social, bem
como na potenciacao das agfes concretas no ambito das politicas sociais (MOZZICAFREDDO, 1994,
p.14).
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até indecente, presentes também nas politicas de inclusdo”. A problematizagéo dessa
realidade assinala o conceito de excluséo e incluséo de forma diferenciada do que se
encontra banalizado na literatura atual, em que excluidos sdo entendidos como
minorias que se dividem em movimentos sociais especificos na luta por direitos
reservados e pela elaboracdo e aplicacdo de politicas publicas particulares. Alguns
movimentos sociais lutam por suas causas como fragmentacéo de excluidos: de um
lado pessoas com deficiéncia, de outro a luta pelo direito do idoso, pelo direito das
mulheres etc., enfim, um conjunto de fragmentacdes que compreendem sua condi¢ao
de exclusdo de forma diferenciada e, até mesmo, hierarquizada, sua prépria condicao
de classe.

O fendmeno in/exclusdo em si ndo € um processo novo na estrutura social e
tem trazido a tona uma série de referenciais baseados em instrumentos teoricos
consistentes, inclusive nos pressupostos e bases marxistas. Oliveira (2002) pontua
gue Marx, constantemente, traz em sua bibliografia o tema da exclusdo, embora nao
tematiza a questéo explicitamente em algumas obras. O termo exclusdo é encontrado
nos textos de Marx de modo bastante pertinente em forma de expressdes
equivalentes ao termo.

Ferraro (1999) analisa o termo exclusdo como uma palavra pouco frequente
nas obras de Marx. Constata, sobretudo, que o contetdo do conceito de exclusdo em
si & destacado como foco central de toda a sua analise. O resgate do exame da
utilizac&o do termo nas obras marxistas se faz importante para iluminar o debate atual
acerca do significado e do alcance tedrico e politico do termo exclusdo. Segundo o
autor, existe uma antecipacao do uso do termo exclusao na obra Contribuicao a Critica
da Filosofia do Direito de Hegel, de 1844, quando dispde acerca da “verdade do

mundo”,

[...] uma vez desvanecido o “outro mundo da verdade”: em “desmascarar a
auto alienacdo humana nas suas formas ndo-sagradas, agora que ela foi
desmascarada na sua forma sagrada, em “transformar a critica do céu, da
religido e da teologia, em critica da terra, do direito e da politica”. O tema da
exclusdo tem relagdo estreita com o0 que se pode denominar de
desmascaramento ou desvelamento das rela¢cdes de producgdo, sociais e
politicas da sociedade burguesa, operado pela teoria marxista (FERRARO,
1999, p.301).

A utilizacdo do termo exclusdo também é disposta claramente na obra

Manuscritos Econémicos-Filoséficos, no Grundrisse, considerada a primeira tentativa
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de sistematizacédo filosdfica dos estudos marxistas, em que tal disposicdo esta
concatenada na relacao entre capital, trabalho e propriedade privada. Oliveira (2002),
entretanto, destaca que, desde o primeiro escrito cuidadosamente elaborado por
Marx, Diferenga entre as Filosofias da Natureza em Demdcrito e Epicuro, até a
producao de sua obra mais complexa relacionada a filosofia social, “O Capital”, Marx
passa por um refinamento metodolégico progressivo, o0 que possibilita o
amadurecimento da sua teoria, de seus conceitos e das analises das relacdes sociais.

Conforme Ferraro (1999), a primeira ocorréncia ligada ao termo excluséo
aparece em um texto esquematico, ao final do segundo manuscrito, que versa sobre
a relacdo da propriedade privada. Destaca, ainda, que as relagbes da propriedade
privada s&o o trabalho, o capital e as interconexdes entre os dois.

Oposicéo entre os dois - eles excluem-se mutuamente; o trabalhador
identifica o capitalista como sua prépria ndo-existéncia e vice-versa; cada um
procura privar o outro de sua existéncia.

Oposicéo de cada um a si mesmo — Capital trabalho acumulado = trabalho.
Como tal, divide-se em capital propriamente dito e juros; estes se dividem
em juros e lucro. Sacrificio completo do capitalista. P6e afunda na classe
trabalhadora, tal como o trabalhador — mas sé excepcionalmente — torna-
se um capitalista. Trabalho como um momento do capital, seu custo. Por
isso, os salarios sdo um sacrificio de capital. O trabalho divide-se
em trabalho propriamente dito e salérios do trabalho. O préprio trabalhador
como um capital, uma mercadoria.

Verifica-se, no excerto acima, a utilizacdo do termo exclusdo de diferentes
formas e sentidos estabelecidos com base na relacdo entre capital, trabalho e
trabalhador. Inicialmente, utiliza-se como oposicao entre dois termos; em um segundo
momento, emprega-se 0 termo em uma negacao reciproca e finaliza-se com a
oposicéo dos termos a si proprios, de cada um a si mesmo. E fato que, em todos os
momentos da exploracédo do termo, emprega-se este como uma ruptura e destruicao
da unidade anterior. Por isso pode ser caracterizado como uma “oposi¢cao
contraditéria” entre os elementos que compdem a relagao.

Ainda por meio dos estudos de Ferraro (1999), dispde-se outro momento da
utilizacdo do termo exclusdo no terceiro Manuscrito, no item acerca da propriedade

privada e do comunismo.

Mas a antitese entre a falta da propriedade privada e a propriedade é ainda
uma antitese diferente, que nédo se concebe na sua referéncia ativa a sua
relacé@o interna, que ainda ndo se compreende como contradicdo, enquanto
néo se entender como a antitese entre o trabalho e o capital. Até mesmo sem



102

0 desenvolvimento avancado da propriedade privada, por ex., na Roma
antiga, na Turquia, etc., pode tal interesse exprimir-se numa forma primitiva.
N&o aparece por isso como estabelecida pela propriedade privada. Mas o
trabalho, a esséncia subjetiva da propriedade privada enquanto exclusédo da
propriedade, e o capital, o trabalho objetivo enquanto exclusédo do trabalho,
€ a propriedade privada como a sua relacdo desenvolvida da contradicao e,
portanto, como uma rela¢do dindmica que impele para a solugdo (MARX,
1989, apud FERRARO, p.304, 1999).

Fica disposto, nesta citagdo, que ndo se usa o0 termo exclusédo simplesmente
como sinbnimo de antitese ou oposi¢cao, ou ainda de separacdo entre a posse da
propriedade e a sua falta. Essa relacéo é estabelecida exatamente pela contradicdo
imanente entre trabalho e capital como processos mutualmente excludentes: “O
trabalho enquanto exclusdo da propriedade, e o capital enquanto a exclusdo do
trabalho” (FERRARO, 1999, p.305). Propde-se, dessa forma, a exclusdo como a
nocao da contradigéo.

Fator também relevante na utilizacdo do termo exclusdo nas obras marxistas &
sua conceituagdo como algo “Nao previsto legal de um lugar no estado de direito”.
Assim, as discussdes que permeiam o termo possuem como horizonte a questao do
direto em sua construcdo teodrica e um reconhecimento juridico. Esse fator pode ser
notoriamente encontrado nos textos jornalisticos que Marx, como redator da Gazeta
Renana, produz acerca dos camponeses da Renania quanto tratava da lei referente
ao roubo da madeira, momento em que ele se debruca sobre temas relacionados a
guestdes materiais.

Nesse periodo, Marx, em muitos dos seus escritos, estava em processo de
aprimoramento de sua teoria. No artigo Debates Acerca da Lei Sobre o Furto de
Lenha, o autor discute a respeito das deliberacbes do parlamento renano sobre o
roubo da madeira e o parcelamento da propriedade fundiaria. Demonstra o
posicionamento do Estado em relacdo a postura dos proprietarios dos bosques,
enfatizando que o Estado, longe de ser um instrumento a servico do estrato social, é
um mero regulador politico e social a mando de uma determinada classe social.

Marx critica especialmente o fato de que um érgéo de representacao politica, o
Estado, que deveria estar no direcionamento dos direitos fundamentais universais,
seja muito mais um instrumento a favor dos interesses privados de uma minoria.
“Através da minha posse privada, nao excluo [ausschliebe] todas as outras pessoas
desta posse? Assim nao violo seu direito de posse?” (MEW 1, 1956-2000, apud

OLIVEIRA, 2002 p.24). Nesse sentido, centrou-se na critica a legislagéo penal, que
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usurpava da populacdo desprovida de propriedades o direito de Estado de
costumeiramente suprir suas necessidades de lenha nos bosques proximos as suas
moradias, ato que passava, a partir de tal promulgacéo, a ser ilegal e criminoso.

Com isso, Marx tutela a favor do direito consuetudinéario, do direito adquirido
pelas populacdes locais, fundamentado no uso rotineiro, no costume ou na pratica,
mesmo ndo possuindo subsidios legislativos escritos e regulamentados. Assim, a
exclusao possui um sentido consideravel, nesse contexto, como a “falta de abrigo do
Estado, ou seja, de reconhecimento juridico-formal” (OLIVEIRA, 2002, p.24).

Considera-se que, no processo de encadeamento da exclusdo em todas as
suas interfaces, ha a propagacdo de uma nova dimenséo do Estado, o qual passa a
exercer um papel minimo, deixando de ser o regulador ou, ainda, o sistematizador da
estrutura social, para ser aquele que descarta os proprios membros dos direitos que
até entdo lhe eram naturais: “[..] o Estado n&o vai excluir [ausschliebe]
imprudentemente um dos seus membros de todas essas fung¢des, pois amputa a si
préprio sempre que transforma um cidadao em criminoso” (MEW 1, 1956-2000, p.121
apud OLIVEIRA, 2002, p.25).

Esse posicionamento do Estado de excluir deliberadamente os cidadaos de
seus direitos basicos denota o paradoxo no papel do Estado no sistema capitalista:
ao invés de organizador do poder politico e garantidor da seguranca, da justica e do
bem-estar social, € um assegurador do dominio e dos interesses do capital. Afinal, o
Estado Moderno constitui-se, desde sua génese, como essencialmente burgués.
Nessa dimensédo, concentram-se, desde o inicio até as principais fundamentacdes
tedrico-filosoficas das obras e da analise social de Marx, as analises das contradi¢cdes
na sociedade capitalista, ndo como um apice do sistema, mas como um instrumento
impulsionador de todo o processo.

Por esse angulo, o Estado, na sociedade capitalista, o Estado liberal, utiliza-se
dos processos de exclusdo, ou processo de deformacdo, ou, ainda, de reducéo
ontoldgica, para se colocar como agente da universalidade. Utiliza-se de um conceito

falacioso de incluséo para propagar acdes circunstanciais de igualdade.

[...] Se o Estado liberal, em sua esséncia conceitual, ndo pode ser excludente,
de outro modo, j& submetido as determinacdes de classe, j& integralmente
consagrado aos interesses particulares de uma classe social que o torna
expresséo oficial de sua vontade, garante um regime de poder politico desta
classe com a consequente exclusdo de toas as demais. Desse modo, a
aparente universalidade do Estado liberal burgués é, na verdade a
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consagracao politica dos interesses particulares da classe social que o detém
(OLIVEIRA, 2002, p. 45).

Nesse intento, a inclusdo dentro desta sociedade capitalista €, na verdade, a

forma com que o Estado dissimula sua funcéo de regulador das questfes sociais e

camufla suas reais intencdes de moldes alienantes e neutralizantes, e pode ser

considerada como duas faces de uma mesma moeda: do processo de organizacao e

reorganizacao constante do dominio de classe, reproduzindo continuamente a logica
do capital; e da perpetuacdo de sua natureza inerente a sociedade de classes.

No plano econémico, o capital efetiva formas diferenciadas e subordinadas

de inclusdo e, no plano social, formas diferenciadas de degradacédo e de

segregacao. Na base esta a natureza estrutural de classe da forma capital e
a desigualdade, portanto, como elemento central (FRIGOTTO, 2010, p.425).

E fato que n&o se pode negar a importancia das politicas pablicas inclusivas no
gue se refere ao atendimento, encaminhamento e direito das pessoas com deficiéncia.
Todavia, ndo se podem perder os condicionantes imersos sob essas linhas de acao,
os interesses ligados as suas implementacdes. Em face desta dicotomia in/excluséo,
constata-se que nas relacdes estruturais e organizacionais do capital, apesar da
aparéncia humanistica dos pressupostos ligados as politicas publicas de incluséo, o
proposito essencial do ideério inclusivista € outro: alienar a sociedade e regulamenta-
la conforme seus interesses. Dessa forma, aceitam-se a exploracéo e a fraude dos
direitos, submetendo-se condescendentemente aos embargos do capitalismo e de
sua estruturacgao.

Com base na andlise delineada, entende-se que a dialética in/exclusdo pode
significar diferentes experiéncias relacionadas a aspectos e fendbmenos sociais
distintos. Para propor esse exame, esses fendbmenos devem, com base na realidade
concreta, ser entendidos como processos histéricos e sociais que se modificam de
acordo com as transformacfes sociais e sdo condicdo permanente do modelo
socioeconémico capitalista, que se nutre dessa realidade a fim de que seus interesses

sejam resguardados dentro do processo de acumulacédo de capital.

[...] a exclusé@o é processo complexo e multifacetado, uma configuragao de
dimensBes materiais, politicas, relacionais e subjetivas. E processo sutil e
dialético. [...] Ndo é uma coisa ou um estado, é processo que envolve o
homem por inteiro e suas rela¢cdes com os outros. Ndo tem uma Unica forma
e néo é falha do sistema, devendo ser combatida, como algo que perturba a
ordem social, ao contrario, ele é produto do funcionamento do sistema
(SAWAIA, 2013, p. 09).
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Discutir o processo de in/exclusdo nessa perspectiva € compreender que este
se estabelece como condi¢ao essencial do modelo capitalista, que exclui em massa e
inclui seletivamente. Entretanto, para determinados grupos sociais, no caso das
pessoas com deficiéncia, essas barreiras estruturais e sociais séo intensificadas pelas
limitacdes decorrentes da deficiéncia e da classe social a que pertencem. Ou seja,
duplamente excluidos, por sua condicdo econdmica e por sua condi¢cdo fisica,

sensorial ou intelectual limitante.
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3 PROBLEMATIZANDO AS RELACOES DE INSERCAO DAS PESSOAS COM
DEFICIENCIA NO MERCADO DE TRABALHO: INCLUSAO OU EXCLUSAQ?

Nesta secdo, discorrer-se-a sobre as relacdes de trabalho que envolvem a
dindmica da insercao das PCD no mercado de trabalho, situando, para isso, as bases
conceituais e as diferentes percepcgdes histéricas acerca dos tipos de trabalho
destinados a classe trabalhadora.

Em especial, far-se-4 a andlise acerca da dicotomia trabalho manual e
intelectual, que, embora pareca uma discusséo deliberada pelo aparato bibliografico
existente, surge, nesta se¢ao, pela necessidade de se compreender essa relacdo em
meio a dinamica social como uma forma de diferenciar o lugar apropriado aos
individuos, detentores ou ndo, dos meios de producdo, conforme a sistematica
capitalista. Para isso, propde-se o resgate histérico das leis e dos direitos adquiridos
pela classe trabalhadora dos individuos com deficiéncia, suas modificagbes, seus
avancos e retrocessos.

Ponderar-se-4, também, a respeito das diferenciacfes internas quanto aos
processos de selecdo, promocao e progressao funcional desenvolvidos nas relacdes
de trabalho no mercado paraense a fim de analisar se a realidade € equitativa ou
dessemelhante ao que esta disposto nos documentos legislativos, ou se configura
apenas como um engodo para esse publico, seus familiares e as instituicbes que

atendem a essa demanda.

3.1 A RELACAO TEORIA E PRATICA: O TRABALHO MANUAL E INTELECTUAL
COMO PRECEITOS PARA O TRABALHO DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA

Com base na analise do trabalho como direito subjetivo e humanizante, as
PCD, nao diferentemente dos outros individuos sociais, possuem direitos equanimes
de insercdo no mercado de trabalho, malgrado o tipo de deficiéncia e/ou do grau de
comprometimento que possam apresentar. O direito ao trabalho ndo esta atrelado
apenas a capacidade produtiva, mas fundamentado por meio de diversos aparatos
constitucionais e legislativos. E, acima de tudo, um direito humano inerente. Contudo,
historicamente, o capital vem modificando as relacbes de trabalho, uma vez que o
trabalho abstrato como direito ndo existe, ou seja, a caracteristica do trabalho na

sociedade capitalista é a sua exploracdo para a mais-valia.
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De acordo com Monteiro et al. (2011, p. 460), as PCD, apesar de possuirem o
direito ao trabalho e a insercdo social resguardados constitucionalmente, enfrentam
muitos mecanismos sociais discriminatérios, por vezes camuflados em politicas
publicas paliativas, que contrapdem e/ou dificultam a efetivacdo dessas garantias. Sdo
eles mecanismos de impedimentos arquitetdnicos, comunicacionais, institucionais,
metodologicos, pragmaticos e atitudinais.

Para Ribas (1995, p. 04), a principal dificuldade relativa a insercéo do individuo
com deficiéncia no mercado de trabalho “ndo é, absolutamente, a capacidade e
limitagdo daquele. A esséncia do problema estd na conscientizacdo da sociedade
quanto a contribuicao que o deficiente Ihe pode oferecer através de seu trabalho”.

Sobrepondo-se aos fatores supracitados, e ainda mais determinante, coloca-se
a questéo da classe social, uma vez que as relagdes sociais estabelecidas no modo
de producdo capitalista negligenciam o ser humano em sua integralidade e o
restringem a sua condi¢cdo econdmica. Nessa perspectiva, as PCD veem agregadas
a sua condicéo de deficiéncia (fisica, sensorial, mental) suas condicbes econdmicas
e suas condicdes das relacdes sociais (do imaginario e da percepcao da sociedade
com relacdo a deficiéncia/capacidade).

Antes de adentrar nos meéritos referentes ao trabalho das PCD, é elementar
propor a analise da categoria trabalho e as diferenciacdes no estabelecimento do perfil
do trabalhador, ora como produtor homo faber, relativo a massa de trabalhadores, ora
como homo sapiens, referente a classe dominante, detentora dos meios de producéo
e pensante, estabelecidas pela viséo capitalista, que contribui para a visao dicotémica
entre trabalho manual e trabalho intelectual.

Para que seja possivel compreender a dimenséo da centralidade da categoria
trabalho na atual antinomia social, deve-se inicialmente tecer consideracdes acerca
do entendimento da categoria trabalho e de suas modificacfes historicas, em especial,
no que se refere a divisdo do trabalho, a constituicdo da classe trabalhadora e as
diferentes organizacfes que se estabelecem na modernidade quanto a essa categoria
vital na sociedade humana. Parte-se, entretanto, do entendimento da categoria
trabalho como a

[...] possibilidade de transformacédo da realidade natural e social; o trabalho
como dimensao fundamental da vida humana; o trabalho como cultura, como
atividade reflexiva, o trabalho como fundamento do processo de elaboracao

de conhecimento; o trabalho como contradicdo: entre homem e natureza e
entre os homens, principalmente pelo fato de vivermos em uma sociedade
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em gque se processam varias formas de subordinagdo humana na realidade
do trabalho. Enfim, essa no¢do mais ampla do sentido do trabalho € que nos
inquieta numa realidade cheia de contradicbes como a nossa (MACHADO,
1991, p. 53-54).

Nesse intento, fundamentados nos parametros marxistas, pondera-se o
trabalho como fator constituinte do processo de humanizagéo do homem. E por meio
do trabalho que o0 homem nao somente produz a sua existéncia, como também a si
préprio € a sua histéria: “[...] o primeiro ato histoérico €, pois, a producao dos meios
para a satisfacdo destas necessidades, a producdo da prépria vida material [...]
condi¢ao fundamental de toda histéria” (MARX; ENGELS, 2010, p.33).

Corroborando a analise, destacam-se algumas consideracdes dispostas por
Anténio Gramsci em sua producdo bibliografica, marcada pelo confrontamento da
realidade social contraditoria entre a burguesia e os camponeses, entre a elite e a
classe trabalhadora, na luta por um Estado de pressupostos marxistas e na formacgao
de intelectuais provenientes da classe trabalhadora. Em sua abordagem a respeito da
obra desse autor, Manacorda (2008, p.26) destaca que o trabalho deve ser entendido
como o “modo préprio ao homem de participar ativamente da vida da natureza, para
transforma-la e socializa-1a”.

Apesar dessas compreensdes do trabalho como natural e humano, esse
referencial, ao longo da historia e da promocdo da divisdo do trabalho, obteve
consideraveis transformacdes que metamorfosearam sua base precipua e somaram-
se a controvérsias e desencontros. O trabalho €, desde o mundo antigo, apds 0s
primeiros passos para a sua divisdo, conforme Antunes (2005, p. 11), “a expressao
de vida e degradacéo, criacao e infelicidade [...] Ergon e ponos, trabalho e fadiga”. O
préprio pensamento cristdo perdurou o percurso das contradicbes, concebendo o
trabalho como “martirio e salvagao, atalho certo para o mundo celestial, caminho para
0 paraiso”.

Sob diferentes percep¢des e nomenclaturas (arbeit, lavoro, travail, labour,
work) o trabalho chega a modernidade e, ndo muito diferente do cenario anterior, traz
consigo contrassensos e ambiguidades. Nessa 6tica, Marx, apesar de compreender a
profundidade e o fator estrutural do trabalho, analisa, em uma perspectiva critica, o

desvirtuamento da funcéo do trabalho sob a égide do capital.

[...] O trabalho nédo &, por isso, a satisfagdo de uma caréncia, mas somente
um meio para satisfazer necessidades fora dele. Sua estranheza (Fremdheit)
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evidencia-se aqui [de forma] tdo pura que, tao logo inexista coercao fisica ou
outra qualquer, foge-se do trabalho como de uma peste. O trabalho externo,
trabalho no qual o homem se exterioriza, € um trabalho de auto sacrificio, de
mortificagdo (MARX, 2010, p.83).

O trabalho assume, assim, uma duplice fungcdo. Ao mesmo tempo em que
humaniza é o responsavel pela degradacdo do homem como homem, o
estranhamento de sua propria natureza. Esse aprofundamento do estranhamento do
trabalho foi intensificado a partir da sua divisdo, na qual o modo de producao
especificadamente capitalista propde a divisdo em trabalho manual e trabalho
intelectual. Nesse modo de producéao, o trabalhador, considerado como mercadoria e
despojado do seu saber, passa a ser propriedade do capital. A expressao “divisao
social do trabalho”, usada por Marx para qualificar as especializacdes das atividades

nas sociedades humanas pode ser caracterizada como a

[...] totalidade dos vérios tipos de valores de uso ou corpos de mercadorias
aparece uma totalidade igualmente diversificada, de acordo com género,
espécie, familia, subespécie, variedade, de diferentes trabalhos Gteis — uma
divisdo social do trabalho. Ela é condicdo de existéncia para a producéo de
mercadorias, embora, inversamente, a producdo de mercadorias ndo seja a
condicao de existéncia para a divisdo social do trabalho (MARX, 1988, p.90).

Na analise marxista, 0 ser humano € a Unica espécie de animal capaz de dispor
da especificacao do trabalho a fim de produzir e reproduzir com vistas a supressao de
suas necessidades. Essa maneira de pensar o trabalho — dispor-se de objetivos pré-
determinados ao estruturar um processo de execucdo para determinado fim — é algo
especificadamente humano: “A divisdo social do trabalho torna tdo unilateral seu
trabalho quanto multilaterais suas necessidades” (MARX, 1988, p.229). Assim, 0
homem assume em si inUmeras possibilidades de agir na natureza em beneficio

préprio.

A aranha tece, 0 urso pesca, o castor constréi diques e casas, mas o homem
€ simultaneamente teceldo, pescador, construtor e mil outras coisas
combinadas de um modo que, devido a que ocorre na sociedade e s6 é
possivel através da sociedade, logo compele a divisdo social de acordo com
o oficio. Cada individuo da espécie humana nao pode sozinho ‘produzir de
acordo com o padrao de todas as espécies’ e inventar padrdes
desconhecidos do animal, mas a espécie como um todo acha possivel fazer
isso, em parte através da divisdo do trabalho (BRAVERMAN, 1987, p. 71).

E fato que o grau de divis&o do trabalho depende da sociedade correspondente

e do modelo de subsisténcia legitimado. A divisdo do trabalho sempre existiu, embora
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ao acaso. Inicialmente, propunha-se a divisdo sexual do trabalho, com atividades
definidas pelo sexo feminino e masculino; posteriormente, pelas necessidades
naturais (quantidade e especificidade), pela existéncia, agilidade e utilidade dos tipos
de instrumentos, dente outros fatores. Mas, devido ao aumento exponencial da
populacdo e a complexidade das relagcdes de troca entre grupos e sociedades,
verificou-se a necessidade de uma divisdo por especialidades produtivas, modo pelo
qual cada um passa a adquirir uma funcao prépria para atender as necessidades de
produtividade.

A capacidade teleolégica do homem em modificar a natureza em seu proprio
beneficio pode ser exemplificada pela memoréavel citacdo de Marx em “O Capital”,
guando compara o trabalho do arquiteto e da aranha, demostrando a capacidade
humana de estruturar e sistematizar as mudancas e as ideias para determinado fim,

como um portador consciente da atividade transformadora da natureza.

Uma aranha executa operacdes semelhantes as do teceldo, e a abelha
envergonha mais de um arquiteto humano com a construcédo dos favos de
suas colmeias. Mas o que distingue, de antemé&o, o pior arquiteto da melhor
abelha € que ele construiu o favo em sua cabeca, antes de construi-lo em
cera (MARX, 1988, p. 298).

A inerente capacidade do homem de pensar, planejar e orientar as acoes com
base nas demandas existentes aliada a sua capacidade e forca de trabalho compdem
a producéao para a sua subsisténcia. Esse cenario, entretanto, transformou-se a partir
das novas organizacGes produtivas implementadas pela estruturacdo capitalista,
modificando-se, inclusive, o proprio produto do trabalho por meio dos processos de
divisdo do trabalho: “A divisdo do trabalho transforma o produto do trabalho em
mercadoria, tornando, com isso, necessaria sua transformagao em dinheiro” (MARX,
1988, p.231).

Com as mudancas das estruturas sociais e da propria organizacao do Estado,
0s processos de trabalho e da divisdo do trabalho também sao alterados, uma vez
gue o trabalhador deixa de ser o epicentro do processo produtivo e passa a ser apenas
mais uma mercadoria do processo global do capital. Além disso, com o nivel de
especializacéo do trabalho cada vez maior, condicionado paralelamente ao nivel de
alienacdo tdo quao elevado, no qual o trabalhador domina apenas uma pequena parte
da producao, este ndo compreende o processo total e se torna cada vez mais alienado

de sua condigé&o.
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Diante da reestruturacdo das condicdes materiais de producdo e do
desenvolvimento de graus diferenciados dos processos de divisao do trabalho, Marx
(2010, p. 45) afirma que tais condicionantes encontram-se atrelados ao grau de
desenvolvimento das nacgdes: “O quanto as forcas produtivas de uma nacdo estao
desenvolvidas se mostra objetivamente pelo grau de desenvolvimento atingido pela
divisdo do trabalho”. Esse aumento da divisdo do trabalho pode ser evidenciado pelo
material, pelo instrumento e pelo produto do trabalho. A especializacdo continua do
trabalhador, portanto, produz uma lacuna perpétua entre ele e sua consciéncia. Marx

(2010) definira isso como a plena divisao do trabalho em “material e espiritual”.

Como todas as outras divisdes do trabalho”, disse ele, “a do trabalho manual
e trabalho intelectual se torna mais acentuada e mais resoluta a medida que
a sociedade" (ele emprega acertadamente essa expresséao referindo-se ao
capital, a propriedade da terra e ao seu Estado) “torna-se mais rica. Como
gualquer outra divisdo do trabalho essa é a consequéncia de progressos
passados e causa de progressos futuros (MARX, 1988, p.475).

Dessa maneira, 0 capitalismo, como modo de producdo baseado na
acumulacdo continua, traz, em seu aparato organizativo industrial, a separacédo do
trabalho em dois aspectos: trabalho manual e trabalho intelectual. Uma relacéo
hierarquica que configura os trabalhadores em técnicos cientificos, responsaveis pela
organizacao do processo produtivo, e em operarios, meros executores de tarefas, em
especial tarefas de cunho fisico e manual: “Hoje, quanto maior for a componente
intelectual da atividade dos trabalhadores e quanto mais se desenvolver
intelectualmente a forca de trabalho, tanto mais consideraveis sédo as possibilidades
de acumular mais-valia” (ANTUNES, 2005, p.19).

Verifica-se que, mesmo nos dias atuais, essa fragmentacéo do trabalhador em
porcdes valorativas permanece nas regras que conduzem o mercado de trabalho,
segundo as quais as “qualificagdes” do trabalhador regem seu papel no mecanismo
social. Isso gera um nivel de destrutividade alarmante em virtude de a maioria dos
trabalhadores néo possuir as exigéncias diarias de qualificagcdo que o processo de
globalizacdo necessita, gerando uma parcela enorme de trabalhadores
desempregados em escala mundial: “[...] a necessidade de encontrar uma forca de
trabalho ainda mais complexa, multifuncional, que deve ser explorada de maneira
mais intensa e sofisticada” (ANTUNES, 2005, p.35).

Esse cenario do processo produtivo capitalista distancia o trabalhador da sua

natureza e fortalece e intensifica cada vez mais o que Marx denomina, em seus
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Manuscritos Econémicos e Filoséficos, de “estranhamento”, ou seja, o trabalhador
passa a ser alheio ao produto do seu trabalho, ndo compreende o processo de
producéo nem o ato do trabalho como funcéo, em especial pela compartimentalizacao
excessiva dos caminhos do trabalho.

O estranhamento do trabalhador em seu objeto se expressa, pelas leis
nacional-econémicas, em que quanto mais o trabalhador produz, menos tem
para consumir; que quanto mais valores cria, mais sem-valor e indigno ele se
torna; quanto mais bem formado o seu produto, tanto mais deformado ele
fica; quanto mais civilizado seu objeto, mais barbaro o trabalhador; que
guanto mais poderoso o trabalho, mais impotente o trabalhador se torna;
guanto mais rico de espirito o trabalho, mais pobre de espirito e servo da
natureza se torna o trabalhador (MARX, 2010, p.82).

O trabalhador nédo s6 se desapropria do seu saber intelectual para o capital,
como também transfere o saber intelectual e cognitivo da classe trabalhadora,
conquistado de geracdo em geracdo, passa as maquinas informatizadas. Uma
transferéncia desleal que gera, anualmente, milhdes de desempregos estruturais,
tanto pelo uso do maquinario, que substitui os trabalhadores, uma vez que néo se
demanda mais a presenca de muitos destes em uma determinada funcao; quanto pela
intensa velocidade e rotatividade das transformacdes dos mecanismos informacionais
e computacionais, que geram inovacdes tecnoldgicas, as quais a maioria dos

trabalhadores ndo consegue acompanhar.

As méaquinas inteligentes ndo podem extinguir o trabalho vivo. Ao contrario, a
sua introdugéo utiliza-se do trabalho intelectual operério que, ao interagir com
a maquina informatizada, acaba também por transferir parte dos seus
atributos intelectuais a nova maquina que resulta desse processo
(ANTUNES, 2005, p.35).

Esse processo gera o que Antunes (2005), retomando os estudos de Juan José
Castillo, denomina de ‘“liofilizacdo organizacional”’, que se caracteriza basicamente
pela reducdo do trabalho vivo e ampliacdo do trabalho morto, pela substituicdo
crescente de parcelas de trabalhadores manuais pelo maquinario tecnocientifico, pela
ampliacdo da exploracdo da dimensado subjetiva do trabalho, pela sua dimenséo
intelectual no interior das plantas produtivas e pela ampliacdo generalizada dos novos
trabalhadores precarizados e terceirizados da “era da empresa enxuta”.

A classe trabalhadora, portanto, além de dispor seus saberes intelectuais ao
capital, € submetida a variados tipos de exploracdo, desvelados pela precarizacdo

continua do trabalho, pela expropriacdo basica dos direitos trabalhistas, pela
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prestacao de servicos por terceirizacdo, pelo trabalho analogo ao escravismo, pela
informalidade, dentre tantas outras formas de retirar do trabalhador a mais-valia do
capital.

Mas, afinal, quem se distingue como classe trabalhadora? Segundo Antunes
(2005, p. 52), a classe trabalhadora ou, como denomina, “classe-que-vive-do-
trabalho”, constitui-se 0 “conjunto de seres sociais que vivem da venda da sua for¢a
de trabalho, que sao assalariados e sao desprovidos dos meios de producao”. Essa
classe ndo detentora dos meios de producdo, que vive da venda de sua forca de
trabalho em troca do salério, submete-se continuamente a esse mecanismo em
virtude da necessidade de constituir-se parte do movimento ciclico do capital na
globalizagdo. Afinal, o salario é “o necessario trunfo do capitalista”. (MARX, 2010,
p.97).

Para Antunes (2005, p. 66), “O trabalho assalariado que da sentido ao capital
gera uma subjetividade inauténtica no proprio ato de trabalho”. Com a obteng¢ao do
salario, o trabalhador sente-se parte do processo, €, ao sentir-se capaz de participar
do movimento do capital, perde a real condicdo de exploracdo e alienacdo. O
capitalismo torna-se, assim, cada vez mais destrutivo, pois oferece um vasto ambito
de exploracéo e requer niveis de qualificacdo mais elevados, resultando em milhares
de jovens desempregados “sem perspectivas de trabalho, dada a vigéncia na
sociedade do desemprego estrutural”. Quando nado, o capitalismo tende a excluir
precocemente um vasto numero de trabalhadores em idade proxima aos 40 anos, que
“dificilmente conseguem reintegrar-se no mercado” (ANTUNES, 2005, p.78).

Essa conjuntura tem gerado um montante consideravel ndo somente de
desempregados como também de trabalhadores que adentram no mercado informal
a fim de garantir sua sobrevivéncia na sociedade, colocando em tese, muitas vezes,
a capacidade de trabalho de individuos plenamente em idade produtiva, em especial
no que se refere a questéo da qualificacdo dos trabalhadores.

A qualificacdo, apesar de ndo ser o foco central desta tese, coloca-se como
uma questao norteadora essencial, haja vista que um dos discursos apregoados pelo
capital seria exatamente o de que os trabalhadores ndo dispdem de qualificacdes
tacitas para a promocdo do trabalho. Conforme Fidalgo (1996), a dinamica
gualificacdo/desqualificacdo é mediada pelas relacdes sociais, e, dependendo das
circunstancias, os individuos podem ser considerados habilitados/inabilitados,

aptos/inaptos, referentemente a sua capacidade de trabalho.
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O aspecto qualitativo do trabalho resulta do exercicio de diversas
capacidades para as quais concorre a globalidade de condi¢des, individuais
e coletivas, de ordem fisica, mental, psicossocial, cultural etc., necessarias
historicamente para a realizacdo de atividades concretas. O conceito de
qualificacdo do trabalho exige, portanto, a contextualizacdo histdrica, pois as
capacidades de trabalho sdo sempre historicamente determinadas, enquanto
parte de um processo objetivo de relagdes sociais de producédo e s6 se
realizam quando também materializam tais relagdes (FIDALGO, 1996, p.23).

Um sujeito social no mecanismo capitalista apenas se torna atrativo se do seu
trabalho for possivel a extracao imediata da mais-valia. Dessa forma, compreender os
mecanismos de capacidade produtiva de um individuo requer muito mais do que
apenas conceber seus parametros qualificantes. Corroborando essa questéo,
Antunes (2005) coloca que a formacao da classe trabalhadora esta muito além de
seus conteudos curriculares e, que a esséncia excludente do capital sempre gerara

uma progénie de excluidos da dinamica geral do sistema.

E esse, portanto, o desenho compdsito, diverso, heterogéneo, polissémico e
multifacetado que caracteriza a nova conformagéo da classe trabalhadora, a
classe-que-vive-do-trabalho: além das clivagens entre os trabalhadores
estaveis e precarios, homens e mulheres, jovens e idosos, nacionais e
imigrantes, brancos e negros, qualificados e desqualificados, “incluidos e
excluidos” etc. temos também as estratificacdes e fragmentagdes que se
acentuam em funcdo do processo crescente de internacionalizacdo do
capital. (ANTUNES, 2005, p.81).

Pensar na classe trabalhadora, em especial nos TCD, requer pensar a
dimensao da categoria trabalho sob multiplas determinacdes. A essa parcela social, é
impelida, de forma bem mais paradoxal, a divisdo entre trabalho manual e trabalho
intelectual, haja vista que, historicamente, a ela foram destinados os trabalhos que
nao necessitam de formacdo escolar ou profissional, pautados em atividades
manuais, repetitivas e estagnadas, as quais nao diferenciam as peculiaridades de
cada individuo e a proporcéo de cada deficiéncia.

Os trabalhos destinados as PCD séo determinados por multiplos fatores: classe
social a qual pertencem; nivel de escolaridade desses individuos (historicamente
excluidos do Ensino Regular); inconsisténcia das politicas publicas; fragilidade das
leis e dos mecanismos de fiscalizacdo. A soma desses fatores fortalece a
precarizacdo do trabalho e a intensificacdo da exploracdo do TCD. Esse contexto

geral de leis e politicas publicas sera foco de analise da subsecéo a seguir.
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3.2 ANALISE DOCUMENTAL: SITUANDO AS LEIS DE COTAS E AS QUESTOES
RELACIONADAS AOS MECANISMOS DE FISCALIZACAO

A fim de melhor compreender a estruturacao, a implementacao e a fiscalizacao
da Lei de Cotas, faz-se necessario canalizar as discussdes para o contexto histérico
e para as alteracbes que proporcionaram a formulacdo e a organizacédo da atual
estrutura legislativa e dos mecanismos legais que regem os direitos das PCD no
Brasil. Nesta analise € preciso, sobretudo, enfatizar o papel do Estado e do poder
publico no acompanhamento e no cumprimento dos propésitos regidos pelas leis,
principalmente com relagdo as acdes do Ministério Publico do Trabalho (MPT) e dos
orgaos publicos em geral que atuam nessas questdes.

E importante ressaltar que, referentemente a protecédo e ao apoio as PCD, o
Brasil possui uma das legislacdes mais avancadas no mundo (REBELO, 2008). A
problematica brasileira ndo reside na caréncia de instrumentos legais, mas nas muitas
lacunas e barreiras existentes quanto a aplicacédo e a implementacdo concreta dos
preceitos normativos na sociedade. Para ter clareza do cenario historico que antecede
a criacdo, a aprovacao, a promulgacao e a publicacédo das leis que comportam esse
complexo de prescri¢cdes, sera disposto, neste texto, um breve resgaste dos principais
preceitos quanto ao direito ao trabalho das PCD.

Destaca-se que nao se pretende realizar um estudo cientifico acerca das
peculiaridades e doutrinas da jurisprudéncia constitucional e infraconstitucional.
Pretende-se, unicamente, clarificar o esboc¢o historico da legislagcdo com relagdo ao
trabalho das PCD a fim de correlaciona-lo com as praticas vivenciadas atualmente em
relacédo ainclusado deste publico no mercado de trabalho, seus avancgos e retrocessos.

Historicamente, esse processo, conforme Melo (2004), abarca dois periodos:
até o Século XVI, e do Século XVI até a criagdo da OIT. O primeiro periodo destacado
pelo autor (até o Século XVI) ja foi apresentado no capitulo 2 deste trabalho. Sera,
nesta subsecao, abordado o periodo posterior.

No periodo que vai do século XVI até a criacdo da OIT, a Revolucao Industrial
(final do século XIX) destaca-se como o fendmeno histérico imprescindivel a nova
ordem mundial capitalista. Junto com a nova divisdo do trabalho, ela trouxe consigo a
indignidade das condicbes de trabalho nas fabricas, com jornadas exaustivas e
exploragcdo maxima do operariado: “Realizavam a mesma fungéo mutiladora em doses

homeopaticas [...] epidemias generalizadas, habita¢des fétidas, trabalho infantil e de
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mulheres, mortes e acidentes” (MELO, 2004, p.34). Esses condicionantes geraram
uma nova sucessdo de pessoas com deficiéncia em virtude das péssimas condi¢cdes
de trabalho.

Somadas ao fendbmeno da Revolugédo Industrial eclodiram, posteriormente,
duas guerras mundiais, que resultaram na formacao de uma consideravel quantidade
de pessoas com deficiéncia: os soldados feridos e mutilados de guerra. Uma das
consequéncias desse cenario foi a necessidade de o Estado, em ambito mundial,
promover politicas publicas direcionadas a essas pessoas no sentido de prestar
assisténcia na reabilitacdo e na formacdo de condi¢cdes para a sua inser¢cao no
mercado de trabalho. Para que isso se efetivasse, surgiu a Organizagao Internacional
do Trabalho®® (OIT), em 1919.

A Recomendacgao n°® 99/1995, da OIT foi a primeira a tratar da reabilitacao
profissional de PCD. Abordou principios e metodos de orientacdo vocacional e
treinamento profissional, meios de aumentar oportunidades de emprego, emprego
protegido e disposi¢cdes especiais para criancas e jovens com deficiéncia. Foi o
primeiro documento internacional que evidenciou “praticas de integracao das pessoas
portadoras de deficiéncia no mercado de trabalho” (MELO, 2004, p. 38).

Referentemente a discriminacdo acerca de emprego e profissdo, a
Recomendacdo da OIT n° 111/1958, na sua quadragésima segunda secao,
prescreveu a proibicdo da distincdo do tratamento e acesso ao emprego e a profissao,
determinando a igualdade de oportunidades para todos, sem distingdo. Essa proibicao
foi ratificada pelo governo brasileiro por meio do Decreto n° 62.150/1968, que

estabelecia:

a) toda distingdo, exclusdo ou preferéncia, com base em raga, cor, sexo,
religido, opinido politica, nacionalidade ou origem social, que tenha por efeito
anular ou reduzir a igualdade de oportunidade ou de tratamento no emprego
ou profisséo; b) qualquer outra distingcdo, exclusdo ou preferéncia que tenha
por efeito anular ou reduzir a igualdade de oportunidade ou tratamento no
emprego ou profissdo, conforme pode ser determinado pelo Pais-membro
concernente, ap0s consultar organiza¢des representativas de empregadores
e de trabalhadores, se as houver, e outros organismos adequados.

15 Segundo Clemente (2008), a OIT € um 6rgédo da Organizacéo das Nagdes Unidas (ONU) criado por
meio do Tratado de Versalhes e assinado, em 1919, por representantes do governo, empregados e
empregadores. Possui como objetivos promover a assisténcia técnica aos governos, manter a paz e
melhorar as condi¢Bes de trabalho, recomendar legislacdes sobre salérios, acidentes de trabalho e
previdéncia social, e garantir a liberdade e a autonomia sindicais.
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A Convencdo n° 111/1958 consagrou de forma ampla o principio da ndo
discriminacdo em matéria de emprego e profissdo. Segundo Sussekind (1998, p. 245),
ela foi inspirada na Declaracdo de Filadélfia (1944) e na Declaragdo Universal de
Direitos do Homem (1948). Além da OIT, outros organismos internacionais também
contribuiram para a elaboracdo de normas de carater protetivo, como a Carta Social
Europeia de Turim, em 1961, e a Carta Comunitaria dos Direitos Sociais
Fundamentais dos Trabalhadores de Strasburgo, em 1989, dentre diversos outros
mecanismos que tenderam a essa defesa (MARANHAO, 2005).

Documento igualmente importante da OIT, a Convencéo n°® 159/1983 passou a
integrar o ordenamento juridico brasileiro na posicao de lei ordinaria por meio do
Decreto n° 129/1991. Abordava, como aspecto basilar, o fomento a reabilitacdo
profissional de PCD, definindo o deficiente, como “toda e qualquer pessoa, cujas
perspectivas de encontrar e de conservar um emprego conveniente, assim como de
progredir profissionalmente, estdo sensivelmente diminuidas em consequéncia de
uma Deficiéncia Fisica ou mental devidamente reconhecida”.

Além da conceituacéo da pessoa com deficiéncia como um individuo capaz de
dispor de plena capacidade laborativa, a Convencédo n°® 159 determinou acerca dos
principios da politica de reabilitacdo profissional e de emprego, destacando,
novamente, a irrestrita igualdade ndo s6 de oportunidades, mas também do
tratamento destinado as PCD no emprego, dispensando qualquer atitude
discriminatodria ou vexatoria.

Visando a complementacdo da Convencdo n° 159, surge a Recomendacao
168/1983, da OIT, cujo conteudo trata da readaptacédo profissional e do emprego das
PCD, em especial, ligado a participacdo comunitaria no processo de reabilitacdo
profissional em areas rurais e a contribuicio de empregadores, empregados e
trabalhadores com deficiéncia na formulacéo de politicas especificas. Reiterando essa
guestao, a Convencado n°169/1989 traz, em seu conteudo, um tratamento diferenciado
relativamente a politica de emprego, enfatizando a necessidade de os paises-
membros atentarem para a adocdo de medidas que apontem o acesso de todas as
pessoas a empregos permanentes.

Ha, ainda, varios movimentos e documentos, nacionais e internacionais
(resolucdes, declaracdes, tratados e acordos internacionais), que impulsionaram
praticas de insergdo (profissional, educacional e social) e de ndo discriminagdo de

PCD em ambito mundial, tais como: o Ano da Deficiéncia, em 1981 (Resolucéo



118

31/123), a Agenda para o Futuro, a Declaracdo de Salamanca, o Tratado de Amsterda,
a Convencéo da Guatemala e a Declaracéo de Madri, dentre outros que marcaram as
propostas inclusivas. “Por conseguinte, o Brasil seguiu a mesma esfera dos
organismos internacionais, adotando como base de elaboragéo de suas normas, os
principios de igualdade e nao discriminagdo” (MARANHAO, 2005, p.53).

Dentre os avancgos brasileiros, aponta-se o disposto na CF de 1988, que
consolida o tratamento diferenciado as PCD, proibindo-se toda forma de
discriminagcdo. O art. 7° (inc. XXXI) dispbe sobre a “proibicdo de qualquer
discriminacéo no tocante a salério e critérios de admisséo do trabalhador portador de
deficiéncia”. O desdobramento do principio da igualdade, disposto no art. 5° e
ratificado na lei por meio do art. 7°, esclarece a proibicdo de “qualquer’ forma de
discriminagédo. Além disso, a Republica Federativa Brasileira, constituida em Estado
democratico de direito, dispde acerca da cidadania humana desde o artigo primeiro
da sua lei suprema, advertindo a respeito da dignidade da pessoa humana (art. 1°, 1l1).

Surge, a partir desse quadro, uma dicotomia importante, a ser analisada, entre
0 principio constitucional da igualdade e a questdo do tratamento diferenciado da
propria Constituicdo referente as PCD. Esse tratamento diferenciado assegura a
aplicabilidade de normas especificas aos direitos proprios dessas pessoas, como a
seguir exposto:

e Saude e Assisténcia Publica; Protecéo e Integracdo Social (art. 23, IlI; art. 24,

XIV):

Art. 23. E competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios:

II. Cuidar da saude e assisténcia publica, da protecéo e garantia das pessoas
portadoras de deficiéncia;

Art. 24, Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar
concorrentemente sobre:

XIV. Protecao e integracdo social das pessoas portadoras de deficiéncia;

e Reserva de cargos e empregos publicos a PCD (art. 37, VIII):

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia
e, também, ao seguinte:

VIII. A lei reservard percentual dos cargos e empregos publicos para as
pessoas portadoras de deficiéncia e definira os critérios de sua admissao;

e Beneficio mensal e garantia da habilitacdo e reabilitacéo (art. 203, 1V, V):
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Art. 203. A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por objetivos:
IV. A habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promocao de sua integracdo a vida comunitaria;

V. a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora
de deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a
propria manutencao ou té-la provida por sua familia, conforme dispuser a lei.

e Adaptacédo de logradouros publicos e protecdo a crianca e ao adolescente com
deficiéncia (art. 224; art. 227, 8 1°, Il e § 2°):

Art. 244, A lei dispora sobre a adaptacao dos logradouros, dos edificios de
uso publico e dos veiculos de transporte coletivo atualmente existentes a fim
de garantir acesso adequado as pessoas portadoras de deficiéncia, conforme
o disposto no art. 227, § 2°.

Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianca,
ao adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude,
a alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria,
além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacao,
exploragéo, violéncia, crueldade e opresséao.

§ 1°. O Estado promovera programas de assisténcia integral a saude da
crianca e do adolescente, admitida a participacdo de entidades nao
governamentais e obedecendo os seguintes preceitos:

II. criac@o de programas de prevencao e atendimento especializado para as
pessoas portadoras de deficiéncia fisica, sensorial ou mental, bem como de
integracdo social do adolescente e do jovem portador de deficiéncia,
mediante o treinamento para o trabalho e a convivéncia, e a facilitacdo do
acesso aos bens e servigos coletivos, com a eliminacdo de obstaculos
arquitetdnicos e de todas as formas de discriminacao.

§ 2° A lei disporéa sobre normas de construcdo dos logradouros e dos edificios
de uso publico e de fabricacdo de veiculos de transporte coletivo, a fim de
garantir acesso adequado as pessoas portadoras de deficiéncia.

Essa preocupacdo de ordem constitucional com as PCD, segundo Gugel
(2007), é instituida pelo concurso dos poderes, em que ha competéncia conjunta entre
Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal para legislar acerca das garantias a
essas pessoas. O objetivo, de acordo com a regra constitucional, € promover a
inclusdo por meio da acdo comum dos varios entes politicos e, com isso, oferecer
meios que contrabalancem as desvantagens encontradas no ambiente externo, que
podem ser de multiplas naturezas (educacional, saude, trabalho, acessibilidade, lazer,
esporte, moradia, entre outros de ordem social).

Tantas especificidades ndo podem dispor de Unico tratamento sem
adaptacoes e flexibilizagbes. Dependendo da condicdo do individuo, a promocédo da
equidade pode diferenciar-se com base nos condicionantes expressos: “A mulher é

diferente do homem; a crianga, do adulto; o adulto, do velho; o sadio, do doente; o
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doente temporéario, do doente crbénico; o doente mental, dos outros doentes; 0s
fisicamente normais, dos deficientes etc.” (BOBBIO, 2004, p.34). Cada sujeito social
agrega em si as condi¢des para consumar a igualdade dos direitos.

Somada a CF, incorporam-se ainda as normas infraconstitucionais, ou melhor,
outras determinacdes legislativas, a fim de implementar e regularizar o disposto, assim
como assegurar as oportunidades e a igualdade a todos os individuos sociais, em
especial a insercdo das PCD no mercado de trabalho. Nesse montante de novas
atuacdes, surgem as acodes afirmativas, que, no Brasil, apresentam um grande
paradoxo em suas formulacbes e aplicabilidades. Elas podem ser conceituadas,
segundo Melo (2004, p. 131) como um “conjunto de medidas estatais e privadas que
adotam mecanismos de inclusdo com vistas a concretizacdo de um objetivo
constitucional universalmente reconhecido, o da efetiva igualdade de oportunidades a
que todos os seres humanos tém direito”.

Nessa perspectiva, as a¢des afirmativas sdo mecanismos de igualizagéo dos
direitos inalcancados pela Lei Maior, que utilizam estratégias no combate a
discriminacdo. Nos Estados Unidos, essas acfes iniciaram-se como politicas
direcionadas a grupos minoritarios, por meio de cotas empregaticias para negros,
indios, hispanicos etc., ndo consideradas “quotas rigidas e inflexiveis, mas alvos
razoavelmente atingiveis” (MENEZES, 2001, p.93). Agbes conjecturadas, assim,
como tentame continuo de “trazer membros de grupos sub-representados [...] a um
grau mais alto de participacdo em algum programa de beneficio” (MENEZES, 2001,
p.28).

Grosso modo, pensa-se nas acdes afirmativas como um apoio a minorias ou
a classes subjugadas socialmente. Todavia, 0 cenario brasileiro dispds de outras
aplicacdes para esse mecanismo. As acles afirmativas brasileiras confundiram-se
com politicas de cotas, como tem sido defendido por alguns legisladores brasileiros.
Melo (2004, p. 138) pondera que equiparar o sistema de cotas aos conceitos de acdes

afirmativas € um “equivoco”. Para Menezes (2001, p. 93),

A desinformagéo fez com que o debate sobre as a¢bes afirmativas tenha se
iniciado no Brasil de forma equivocada. Confunde-se acdo afirmativa com
sistema de cotas. Em realidade, as cotas constituem apenas um dos modos
de implementac¢éo de politicas de acao afirmativas. [...] a jurisprudéncia norte
americana tem sérias restricdes as chamadas ‘cotas cegas’, isto é, aquelas
instituidas aleatoriamente, sem propdsito de corrigir uma injustica precisa,
gue é a propria razao da existéncia das politicas da ac¢éo afirmativa. No Brasil,
infelizmente, os poucos projetos de lei de a¢éo afirmativa ja apresentados ao
Congresso incorrem nesse erro.
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Nesse sentido, ha muito a avancar quando se reporta ao desenvolvimento da
esséncia das ag0des afirmativas no Brasil, na medida em que estas ainda concentram-
se em politicas de cotas rigidamente insuficientes para suprimir as desigualdades
sociais das minorias excluidas. A questao das politicas de cotas para a insercdo de
PCD é cerne para compreender o processo de inclusdo dessas no mercado de
trabalho e percurso fundante para a defesa desta monografia.

Inimeras deliberacdes legislativas regem os condicionantes que circundam a
inclusdo das PCD no mercado de trabalho. Todavia, o marco legislativo dessa
obrigatoriedade foi a criagdo da lei n® 8.213/1991, ou Lei de Cotas, divisor historico e
social dessa questéo. Deve-se ressaltar que, no processo de elaboracao e aprovacao
das leis, h4 um fator importante que de forma alguma pode ser desconsiderado: o
distanciamento temporal entre a publicacdo oficial da lei e sua efetivacdo na
sociedade.

Assim aconteceu com a lei n® 8.213, que trouxe em seu conteudo a reserva
percentual para PCD nas empresas com base no quantitativo de funcionarios. Ela
ficou aproximadamente 17 anos sem direcionamento e obrigatoriedade efetiva, em
especial pelo desconhecimento de sua aplicacdo pelos orgaos fiscalizadores, pela
incoeréncia dos dados fidedignos de pessoas com deficiéncia em todo o Brasil, pela
prestacdo de contas indevida das empresas na declaracdo de seus funcionarios,
assim como pela resisténcia do setor privado na adequacdo as exigéncias do
cumprimento. Foram “17 anos como barco a deriva” (CLEMENTE, 2008, p.15).

A despeito desse entendimento, a Lei de Cotas foi o principal instrumento da
legislacéo brasileira para a presenca de PCD no mercado formal de trabalho. Essa lei,
no entanto, ndo é uma inveng¢do genuinamente brasileira, uma vez que diversos
paises tém legislacdes especificas relacionada a essa questdo, como Alemanha,
Argentina, Bélgica, China, Colémbia, El Salvador, Espanha, Franca, Holanda,
Honduras, Irlanda, Italia, Japdo, Nicardgua, Panama, Peru, Portugal, Reino Unido,
Uruguai e Venezuela (CARMO, 2011, p.25). Os termos dispostos na lei de cada pais

estdo condicionados a realidade cultural, social e historica préprios de cada nacéao.

O sistema de cotas empregaticias teve inicio na Europa, no inicio do século
XX, buscando dar empregos a soldados feridos na primeira guerra mundial
[...] Com o passar do tempo, o sistema de cotas foi expandindo e deixou de
atender exclusivamente ex-combatentes (REBELO, 2008, p. 29).
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A Lei de Cotas é considerada um dos instrumentos mais completos,
internacionalmente conhecidos, referente & pessoa com deficiéncia. Traz, em sua
constituicao, no Art. 93, a determinacao do preenchimento, em empresas com 100 ou
mais funcionérios, de 2% a 5% dos cargos por meio da reserva de vagas a
beneficiarios reabilitados ou pessoas com deficiéncia, com proporc¢des diferenciadas
por porte da empresa, dependendo do nimero geral de funcionérios. A lei determina
a obrigatoriedade da observancia minima sob a pena de autuacdo e multa
administrativa por meio dos 6rgaos fiscalizadores.

Ela trouxe, em seu amago, determinacdes e direitos relativos as PCD, da
previdéncia a assisténcia de saude e ao trabalho. Determina, em seu Art. 93, § 1°, a
titulo de exemplo, os pressupostos relacionados a substituicdo e ao desligamento de
um TCD do quadro funcional de uma empresa. Contudo a redacéo desse artigo e de
alguns topicos foi recentemente alterada pela lei n°® 13.146/2015, ou Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia ou Estatuto da Pessoa com Deficiéncia. A nova
redacdo suprime a duvida anterior gerada pelo uso da expressdo “condigédo
semelhante” no excerto “[...] a contratacdao de substituto de condigdo semelhante”,
mediante sua substituicdo pela expressao “de outro trabalhador com deficiéncia ou

beneficiario reabilitado”, conforme disposto no inciso a seguir.

§ 1° A dispensa de pessoa com deficiéncia ou de beneficiario reabilitado da
Previdéncia Social ao final de contrato por prazo determinado de mais de 90
(noventa) dias e a dispensa imotivada em contrato por prazo indeterminado
somente poderdo ocorrer apés a contratacdo de outro trabalhador com
deficiéncia ou beneficiario reabilitado da Previdéncia Social.

A expressao “condicdo semelhante” ndo esclarecia se seria uma pessoa com
deficiéncia ou reabilitada, ou uma pessoa que apresentasse, literalmente, a mesma
deficiéncia que o funcionario desligado, isto €, 0s mesmos comprometimentos. A nova
redacdo desfaz a duvida e deixa claro ser um individuo na mesma condicao, e nao
equivalente. Por ser uma norma de garantia empregaticia, a inobservancia dos
critérios dispostos pode condicionar o direito a reintegracdo do emprego do
funcionario demitido caso ndo seja comprovada a contratacdo de um substituto no
periodo previsto. As empresas, no entanto, acabam por criar dispositivos contratuais
ilegitimos para ludibriar a fiscalizacdo do prazo de 90 dias.

Ao contratar um TCD, a empresa, em seus acordos trabalhistas, dispde essa

contragao como “tempo de experiéncia”. Assim, caso haja a dispensa do TCD nesse
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periodo, “0 empregador ndo esta obrigado a fazer a reposicdo se o contrato tiver
clausula de experiéncia de 90 dias” (CISZEWSKI, 2005, p.76). Com isso, empresas
realizam uma continua rotatividade de trabalhadores com deficiéncia apenas para
manter em seus quadros funcionais a cota minima, sem promover, no entanto, a
vinculagéo efetiva destes.

Apesar de a Lei de Cotas ter sido criada como um mecanismo compensatorio
de garantia e protecdo a um determinado grupo em relagédo a um grupo social mais
amplo, a ndo observancia a seus preceitos legais de igualdade é considerada pratica
discriminatéria desde a CF de 1988, em que o principio da incluséo e da igualdade de
oportunidades assegura a todos o direito aos servicos de educacdo, saude,
assisténcia social, acessibilidade, lazer, esporte, cidadania e trabalho.

Reconhece-se a legitimidade da Lei de Cotas e 0 quanto sua criagédo
representou avangos expressivos nas politicas publicas direcionadas as PCD, porém,
em sua idealizacéo, foram deixados pontos importantes a serem discutidos. Dentre as
controvérsias apontadas pelos autores estudiosos da area, encontra-se justamente a
guestao do porte das empresas que compdem o indice de obrigatoriedade e o critério
fixado em relacdo ao numero minimo de funcionarios pelas empresas (100
funcionarios). Conforme Maranh&o (2007), esse critério atinge apenas as empresas
de grande porte. As demais, que sd&o em maior nimero no pais, ficam desobrigadas
do cumprimento de reserva de vagas. “A reserva deveria atingir um maior numero de
empresas, sendo todas” (MARANHAO, 2007, p. 59).

A politica da Lei de Cotas, apesar dos significativos avancos, revela ainda
muitas fragilidades. As empresas com 100 ou mais funcionarios empregam 54,4% dos
trabalhadores inseridos no mercado de trabalho no pais, enquanto as empresas que
nao sao obrigadas a cumprir a lei (com até 99 empregados) empregam os demais
45,6% de trabalhadores (CLEMENTE, 2004, p.56). Contraditoriamente, a
percentagem se assemelha, configurando que a lei ndo se adequa a realidade do

mercado de trabalho das empresas em todo pais.

[...] uma legislacdo de cunho cotista, que estende, sobre os chamados
deficientes, redes de protecdo que visam garantir a inclusdo e os meios e
suportes infraestruturais para facilitd-la. No entanto sem deixar de reconhecer
0s avancos que tais medidas representam, € imprescindivel que se
ultrapasse o entusiasmo que provocam e procure verificar o que ha de novo
nessas iniciativas induzidas por politicas publicas e quem mais se beneficia
delas e com elas (BIANCHETTI; CORREIA, 2011, p. 31).
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Essa analise realizada acarreta uma série de inquiricdes acerca da formulacéo
dos instrumentos normativos. Em particular, remete a investigacdo das lacunas
deixadas e ao que permite, depois de tantos anos da criagao da lei, que essas lacunas
nao tenham sido reparadas. Dentre esses fatores omitidos, destaca-se a
discriminagao “entre as deficiéncias”.

A lei dispde da porcentagem minima obrigatéria com base no numero de
funcionarios, todavia, ndo restringe o tipo de deficiéncia que devera ser contratada. E,
quase sempre, o esforco das empresas concentra-se em apenas manter a
porcentagem minima obrigatoria de tipos de deficiéncia que sejam favoraveis a sua

demanda produtiva.

A imposicéo legal ndo tira do empregador a discricionariedade da escolha do
trabalhador que melhor atenda as suas exigéncias. No universo de [pessoas
com deficiéncia] sem emprego, ndo serd dificil encontrar o empregado de que
necessita, sobretudo se mantiver contato com entidades que se ocupam
dessa tarefa (CISZEWSKI, 2005, p.76).

Esse fator abre uma série de precedentes em relacdo a admisséao funcional de
PCD, uma vez que favorece a contratagdao, na maioria dos casos, das “deficiéncias
leves”. Tais percentuais podem ser conferidos nos seguintes dados estatisticos do
IBGE (2010), da RAIS (2013) e do SINE (2015), e, ainda, nas pesquisas bibliograficas
que situam a questdo: “E preciso conhecer a caracterizacdo das deficiéncias a fim de

nao restringir as contratagdes a ‘deficiéncias leves” (CARMO, 2011, p.36).

Se devéssemos assumir um surdo para um trabalho para qual € necessario
ouvir; um manco onde é necessario correr; eu desobedeceria ao Estado. O
papel empresarial ndo é fazer caridade cristd. Porém, posso assumir
tranquilamente um cego para um emprego no qual os olhos ndo sao
necessarios (FORD, 1914).

E fato que alguns TCD possuem maiores limitacées em raz&o de deficiéncias
mais severas, como a deficiéncia intelectual severa e a paralisia cerebral. No entanto,
excetuando-se uma pequena parcela de PCD que ndo apresenta a minima
possibilidade de atuacdo em razdo de quadros gravissimos, as limitacdes nao
impedem o trabalhador de exercer sua atividade laborativa, elas apenas reduzem o
leque de possibilidades de cargos e funcdes. Desse modo, 0 empregador precisa
direcionar o TCD a ocupacfGes dimensionadas com base nas capacidades

apresentadas pelo individuo, e ndo se compenetrar em suas limitagdes.



125

Além da marginalizacdo entre as deficiéncias, constata-se outro fator
determinante dentre as lacunas expressas na Lei de Cotas: a questao dos cargos e
funcdes ocupadas pelas PCD nas empresas. Na maioria das vezes, sdo funcdes
marginalizadas que independem da capacidade laboral ou da formagéo educacional
e profissional. Por vezes, as empresas ja disponibilizam vagas e fun¢des especificas
para PCD. Tal condicionante se tonifica principalmente pelo fato de esta lei nao proferir
nenhuma especificidade relacionada a func¢des. Logo, os empregadores, a fim de
apenas cumprir as exigéncias numeéricas, empregam os TCD em fun¢des que néo

demandem grandes competéncias.

A expressiva quantidade de postos de trabalho concentra-se no setor de
limpeza - principalmente nas fun¢des de servente a ajudante geral - indica
gue (ndo) existe potencial de treinamento e qualificacdo no processo de
inclusdo [...] com vistas a postos de trabalho mais qualificados (CARMO,
2011, p.81).

Reservam-se, assim, aos trabalhadores, de forma geral, incluindo-se os TCD,
apenas atividades subalternas e precérias, relacionadas diretamente ao grau de
instrucao/formacéo e qualificacéo dos trabalhadores. Atenta-se que, de forma alguma
se esta inferiorizando o sentido do trabalho do setor de servigos gerais, apenas

constata-se o condicionamento das PCD a esses tipos de atividades.

N&o existe vaga especialmente indicada para a pessoa com deficiéncia.
Assim como para qualquer outro candidato, o critério de selecdo deve se
basear no perfil profissional, pois o foco da inclusdo esta na capacidade de
producéo e no potencial laboral da pessoa com deficiéncia. Deve-se assim
rejeitar qualquer postura paternalista ou preconceituosa (CLEMENTE, 2008,
p.77).

Além do cumprimento oneroso das cotas para as PCD nas instituicbes
privadas, verifica-se 0 embate também no setor publico relativo a promover a inclusao
efetiva em seu quadro funcional, apesar de estatuir na propria Constituicdo, no Art.
37, paragrafo VIl a reserva no percentual dos cargos e empregos publicos para essas
pessoas, definindo-se critérios para sua admissdo. Todavia, ndo se verifica nas
unidades publicas, a presenca desses individuos, além dos concursados. H4 uma
enorme leva de contratados, comissionados e prestadores de servi¢o, para 0s quais

nao sao atribuidos os percentuais para o cumprimento das cotas de PCD.

[...] ndo exime desta obrigatoriedade nenhum ramo de atividade, nem mesmo
0 setor publico, que é obrigado a destinar um percentual das vagas dos seus
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concursos de admissao para essas pessoas [...] ramos de atividades que tém
sido objeto dessa preocupacao: entidades sem fins lucrativos, empresas de
transporte de carga (rodoviario, maritimo e de valores) e empresas de
seguranca privada (JAIME; CARMO, 2005, p. 39).

Nesse processo continuo de consolidacdo da Lei de Cotas, verifica-se a
permanente resisténcia do sistema capitalista no cumprimento da legislacdo mediante
a criacdo de mecanismos para burlar o direito humano ao trabalho,
independentemente de sua condi¢do. Para isso, o0 sistema utiliza-se das fragilidades
dos dispositivos criados para condicionar as pessoas a fatores estigmatizados.

Soma-se a tudo isso o enfrentamento, em alguns ramos de atividades, relativo
a inclusao de pessoas com deficiéncia, como supracitado. A lei n°® 8.213/91 em
nenhum momento exonera qualquer esfera, especialidade ou atividade do
cumprimento minimo da cota para PCD, embora haja uma consideravel resisténcia
por parte de alguns setores, que argumentam acerca da impossibilidade no
cumprimento dessa cota. Reporta-se, por exemplo, ao setor da construcéo e industria

pesada, que dispde de uma série de fatores impeditivos.

As caracteristicas da atividade da construcdo pesada explicam em parte a
resisténcia das empresas para contratar trabalhadores com limitacBes
funcionais. Até recentemente, a deficiéncia era vista como um fator
instransponivel para um profissional desempenhar suas funcgdes.
Especialmente nos canteiros de obras, com duracdo temporal limitada e
ambiente marcado por uma gama enorme de fatores de risco. Os escritorios
e alojamentos sao provisorios, dimensionados para o tempo que dura a obra.
Por isso, precisam permitir uma montagem e desmontagem rapida, e ser
facilmente transportaveis (CARMO, 2011, p. 56).

Os argumentos citados pelas empresas desses ramos de atividade compdem
uma importante pesquisa no Estado de Sdo Paulo, que acompanhou o trabalho da
SRTE na efetividade do cumprimento das cotas pelas industrias pesadas. No primeiro
instante, o embate e a resisténcia foram inevitaveis. Por meio do didlogo, de palestras
e fiscalizacdo, houve o desenvolvimento de um trabalho expressivo rumo a insercao
de PCD nesses ramos.

Para isso, foram pensadas solucfes viaveis no sentido de adotar praticas
inclusivas em todos os ambientes das empresas, que abarcassem a sinalizacdo e a
seguranca dos canteiros de obras (visual para alertar os surdos, e sonora para 0s
demais e para os cegos), a melhoria da acessibilidade (o ponto mais critico da

implementacéo), o trabalho de sensibilizacdo de gestores e de funcionarios.
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Considera-se, nesta tese, que a maior omissao da lei n° 8.213/91, a Lei de
Cotas, é nao dispor, em seus preceitos, a obrigatoriedade das empresas de grande
porte em promover a escolarizacdo, a alfabetizagcdo ou a complementacdo dos
estudos, assim como a formacdo técnica e profissional aos funcionarios com
deficiéncia e reabilitados, visto que, historicamente, estes tiveram suas garantias
educacionais suprimidas pela segregacéo e excluséo. Tal consecucao possibilitaria
as pessoas com deficiéncia, no proprio ambiente de trabalho, findar a escolaridade
basica, apreender novas habilidades e pleitear novas perspectivas de salarios, cargos,
carreiras e remuneragao.

Reitera-se, neste percurso de pesquisa, a importancia do processo educacional
na questao da insergao profissional de PCD no mercado de trabalho, uma vez que se
constitui eixo norteador no que se refere a selecdo, a cargos, a carreiras e a
remuneracdo. Sem qualificacdo ou formacdo adequada, ndo ha como pleitear
melhores cargos e/ou salarios. Criam-se, a partir dessa realidade, estereotipos
errbneos da capacidade de trabalho dessas pessoas, ja que ingressam nas empresas
nos mesmos cargos dos quais, em algum tempo, serdo demitidas, ou em que seréo
aposentadas.

Para Melo (2004), além dos elementos formativos de qualificacdo profissional
do individuo, ha também a aptiddo natural para exercer determinadas funcdes e,
inclusive, em algumas delas as pessoas com deficiéncia conseguem desenvolver as
atividades com maior capacidade de concentracao e eficiéncia, podendo, até mesmo,
desempenha-las com “mais habilidade” do que uma pessoa sem deficiéncia.

Além disso, posicionamentos discriminatérios das capacidades ndo podem ser
mais aceitaveis, pois o cenario educacional para uma pequena parcela de PCD tem
sido alterado continuamente e possibilitado ndo somente o acesso a formacao, mas
também a superacdo de obstaculos anteriormente intransponiveis, como a formacéao

profissional e a educacéo superior.

[...] tais comportamentos ndo possuem justificativas, com a elevacéo
crescente do nivel educacional e pelo advento das tecnologias de
telecomunicacdes e informatica, o nUmero de pessoas com deficiéncia que
tém condi¢bes de produzir com qualidade no mercado de trabalho aumenta
cada dia (CARMO, 2011, p. 24-25).

Assim, entende-se que a Lei de Cotas abarca, intrinsicamente, a promog¢ao do

direito humano fundamental ao trabalho. Para as PCD o trabalho representa muito
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mais do que apenas um rendimento salarial. Significa, sobretudo, a conquista da
dignidade humana, a melhora da autoestima e a sensacao de pertencimento a esfera
social: “Para a imensa maioria da populacéao, o trabalho € o mais importante, sendo o
unico caminho para a insergao social e o exercicio da cidadania” (REIMANN, 2002,
p.96).

Apesar do cenario em desenvolvimento da insercdo das PCD no mercado de
trabalho, é importante ressaltar que somente as leis ndo criam, de fato, uma
obrigatoriedade. E necessaria a conscientizacdo dos empregadores e da sociedade.
De acordo com Pastore (1998), o Brasil possui inimeros significativos dispositivos
legais que garantem o acesso e a permanéncia de PCD no mercado de trabalho.
Entretanto, a maioria das politicas publicas ainda se concentra somente na concessao
de beneficios previdenciarios e na obrigatoriedade das empresas privadas em
contratar uma determinada cota de pessoas com deficiéncia.

Compreende-se que o Brasil goza de um extenso aparato legislativo no que se
refere ao direito ao trabalho da PCD. Consequentemente, necessita-se também de
orgaos fiscalizadores que controlem a efetividade de tais pressupostos.

Com relagcéo ao cumprimento da Lei de Cotas, retoma-se, para analise, a acao
do MPT, assim como dos 6rgaos que compdem a rede de controle e auditoria para a
fiscalizacdo, notificacéo e autuacéo das empresas a fim de garantir a obrigatoriedade
dos percentuais previstos em lei.

Conforme Maranhdo (2005), as atuacdes do MPT fundamentam-se como
objetivo principal a efetivacéo dos dispositivos legais estabelecidos na lei n® 8.213/91,
postulando acerca do cumprimento das cotas previstas de reservas para as PCD e da
adequacao do ambiente de trabalho. Para melhor entendimento de como se processa
o trabalho do MPT, dividiu-se este processo em dois momentos: a fase preliminar,
nomeada pré-investigatoria, e a fase investigatoria.

Da fase pré-investigatoria, participam varias instituicdes, tais como: (1) as
Delegacias Regionais do Trabalho, por meio dos auditores fiscais e das chefias de
fiscalizacdo, os quais adotam a instru¢cdo normativa n® 23, que orienta quanto aos
procedimentos nas mesas de atendimentos; (2) o Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS), por meio das Unidades de Referéncia ou Centros de Reabilitacdo Profissional,
fornecendo ao Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) o cadastro dos beneficiarios
que foram reabilitados; (3) o SINE, por meio dos programas de qualificacao

profissional e colocagédo no mercado de trabalho, assim como por meio do cadastro
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nacional de PCD e reabilitados qualificados para o trabalho; (4) o MP Federal por meio
da Procuradoria Federal dos Direitos do Cidadéao; (5) o MP Estadual, por meio dos
Promotores Estaduais, que comp8em um nucleo especifico em defesa dos direitos
dos PCD; (6) o Sistema S, por meio dos cursos de capacitacao e aperfeicoamento
profissional; (7) os Conselhos Estaduais de PCD e (8) as Instituicdes para PCD.

Nessa primeira fase, ha, ainda segundo Maranhdo (2005), a possibilidade de
convénios de cooperagcdo técnica com escolas de Educacdo Profissional e
Tecnoldgicas ligadas as Secretarias Estaduais de Educacéo e, também, a acdo dos
sindicatos patronais e de empregados, que podem prestar a sua contribuicdo nesta
fase, estimulando e fiscalizando as empresas no cumprimento da cota para a insergéo
de PCD em seu quadro funcional.

Superada a fase preliminar, inicia-se a fase investigatoria, em que o MPT
expede oficios as empresas identificadas, requisitando algumas informagdes (com
base no art. 89, inc. IV, da Lei Complementar n° 75/93) relativas ao numero atual de
empregados da empresa e a documentacdo comprobatéria do cumprimento da
reserva de vagas para PCD. Caso haja a identificacdo de irregularidades, o MP firma
um Termo de Ajustamento de Conduta, valido por dois anos, a fim de que a empresa
possa regularizar a situacdo. Passado esse tempo, a empresa Se sujeita ao
pagamento de multa por empregado contratado em desconformidade com o
compromisso. Esse fundo é reversivel ao Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT).
Caso a empresa se recuse a firmar um termo de compromisso ou o descumpra, 0

MPT tem legitimidade para ajuizar uma Acéao Civil Publica.

Ademais, o Ministério Publico do Trabalho tem uma dupla finalidade: além de
sensibilizar o empresariado conscientizando-o acerca da insercdo das
pessoas ‘portadoras de deficiéncia’ e dos reabilitados no mercado de
trabalho, possui em relacdo as pessoas com deficiéncia e aos reabilitados, a
finalidade de conscientiza-los da necessidade de se capacitarem para
concorrerem a uma vaga no mercado de trabalho, cada vez mais competitivo,
pois, somente a legislacdo ndo garante o emprego as pessoas portadoras de
deficiéncia e aos reabilitados. A necessidade de capacitacdo cada vez mais
se torna um requisito indispensavel para a obteng&o de um lugar no mercado
de trabalho (MARANHAO, 2006, p.127).

Percebe-se o importante papel desempenhado pelo MPT no que se refere ao
cumprimento da Lei de Cotas, tanto em casos de adverténcia, quanto em casos da
inobservancia das regras estabelecidas por essa lei (BRASIL/MPT, 2007). Ele tem

suas funcdes e principios estabelecidos na CF (capitulo IV, art. 127 a 130),
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caracterizando-se, pois, como uma instituicAo permanente, essencial a funcao
jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime
democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (caput, art. 127).

O § 2°do art. 101 da Lei Brasileira de Inclusao estabelece que

Ao Ministério do Trabalho e Emprego incumbe estabelecer a sistematica de
fiscalizacdo, bem como gerar dados e estatisticas sobre o total de
empregados e as vagas preenchidas por pessoas com deficiéncia e por
beneficiarios reabilitados da Previdéncia Social, fornecendo-os, quando
solicitados, aos sindicatos, as entidades representativas dos empregados ou
aos cidadéos interessados.

Gugel (2007) reitera a questédo definindo que, além da garantia da reserva de
vagas, o MPT deve buscar garantir que o empregador realize as adaptacdes
necessarias e indispensaveis as atividades a serem exercidas pelos TCD, em especial
aquelas que envolvem a organizacao geral do trabalho, bem como as indispensaveis
adaptacdes do ambiente de trabalho com o auxilio dos recursos e tecnologias
assistivas.

Mediante a compreensdo da incumbéncia do MPT na efetivacdo dos
pressupostos da lei n® 8.213/91, buscou-se compreender o funcionamento da
sistematizacao, fiscalizacdo e autuacdo desse 6rgdo na Regiao Norte, sobretudo no
ambito do Estado do Paréa. Para isso, investigaram-se as a¢fes da SRTE/Para, em
particular o Projeto de Insercédo da Pessoa com Deficiéncia no Mercado de Trabalho.

Para tal exame, retomam-se os dados nacionais de 2015 em relacdo a
insercdo de PCD e reabilitados no mercado de trabalho, segundo o Sistema Federal
de Inspecao do Trabalho (SFIT). O alvo proposto para 2015 eram aproximadamente
45 mil pessoas por acdo direta da fiscalizacdo, permanecendo o mesmo alvo para
2016. No entanto, ha uma variacdo muito grande em relacdo ao percentual e aos
guantitativos entre os Estados brasileiros. Alguns tiveram reducdo da meta em razao
do potencial e do trabalho realizado até o momento, como também em razdo do
continuo alcance da meta, havendo, assim, um limite maximo a ser alcancado,
dependendo da variacdo econdémica do mercado, e da realidade especifica das

condicBes e trabalho de cada regido brasileira (Tabela 02).



Tabela 02- Comparativo de Metas 2015-2016 SFIT

SRTE | META 2016 META 2015 COMPARACAO
AC 37 50 -13
AL 292 289 03
AM 500 555 -55
AP 40 54 -14
BA 1.443 1.474 -31
CE 1.084 951 133
DF 1.494 1.496 -2
ES 433 438 -5
GO 920 1.093 -173
MA 421 497 -76
MG 3.601 3.735 -134
MS 390 351 39
MT 368 351 17
PA 699 695 04
PB 169 198 -29
PE 1.322 1.326 -4

Pl 197 181 16
PR 2.455 2.378 77
RJ 5.104 5.513 -409
RN 230 174 56
RO 90 111 -21
RR 20 24 -4
RS 2.115 2.184 -69
SC 2.173 2.019 154
SE 278 271 07
SP 19.055 18.554 501
TO 69 51 18

TOTAL

131

Fonte: Sistema Federal de Inspec¢éo do Trabalho (SFIT), 2016.

Verifica-se, na Tabela 02, uma diferenca consideravel na meta entre os
Estados, e que, para alguns, o processo ainda esta longe de concretizar-se como
ideal. Ainda assim, o Estado do Pard apresentou uma meta consideravel a ser
alcancada no ano de 2016, ao passo que outros Estados apresentaram diminuicédo
nas metas estabelecidas.

Segundo o relatorio do SFIT (BRASIL, 2016), em relacdo a meta de 2014, o
Pard disponibilizou 312 inser¢cbes, mas alcancou o segundo melhor percentual
nacional, com 1.307 insercdes, ficando atras somente do Estado de Minas Gerais. O
déficit maior concentra-se nos Estados mais populosos como Sdo Paulo (- 2.388),
Parana (-855) e Rio de Janeiro (-583). Dos vinte e seis Estados da federacao, treze
(48%) superaram a meta prevista para o periodo. Sao eles, em ordem decrescente de
percentual alcancado: Amazonas (256%), Rio Grande do Sul (239%), Rondbonia

(164%, com os valores corrigidos), Minas Gerais (160%), Para (150%), Rio Grande
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do Norte (146%), Ceard (146%), Paraiba (145%), Espirito Santo (142%), Distrito
Federal (140%), Maranh&o (123%), Roraima (119%) e Alagoas (111%).

Os numeros apresentados ndo denotam resultados tdo otimistas no ano de
2014 se comparados aos dados de 2015/2016, fato determinado, por exemplo, pela
greve nacional do setor de fiscalizagdo somada ao numero reduzido de auditores-
fiscais do trabalho e, ainda, aos escassos recursos financeiros destinados ao projeto.
O relatério do SITF (BRASIL, 2016) disserta, ainda, acerca de uma “penduria financeira
e de pessoal”, o que dificulta sobremaneira a obtencao de nimeros mais animadores
as Secretarias.

Para obter-se uma dimensao maior do processo de precariedade do setor, 0
relatério retrata a evolucao histérica do nimero de auditores fiscais de cada ano desde
1990, quando o numero total de auditores no pais era de 4.335, havendo uma reducéo
continua nos anos posteriores: 1995 (3.092), 2000 (3.139), 2005 (2.953), 2010
(3.061), 2011 (3.094), 2012 (2.942), 2013 (2.784), 2014 (2.713), 2015 (2.546).

Com relagéo ao desenvolvimento do trabalho no Estado do Para, o cenario
geral é muito similar ao apresentado em ambito nacional. Ha, na SRTE/PA, uma
equipe relacionada ao Projeto de Insercéo de Pessoa com Deficiéncia no Mercado de
Trabalho, coordenada por um auditor fiscal do trabalho, que assumiu o cargo no inicio
de 2015. Em entrevista'® com o coordenador, observaram-se importantes itens da
particularidade do Estado em relacéo ao trabalho.

O coordenador do Projeto relatou que trabalhou muitos anos com o Projeto
Rural de Trabalho Escravo, pelo qual disse ainda nutrir grande entusiasmo diante dos
anos trabalhados. Informou que, no inicio de 2015, foi convidado a assumir esse novo
projeto, que para ele foi uma honra e uma surpresa. Comentou que o inicio desse
atual trabalho foi muito turbulento e que, em virtude de se tratar de uma nova questéo,
de novos caminhos, de nova legislacdo e procedimentos especificos, foi necessario
um processo de adaptacdo a tematica. Nos primeiros dois meses, procurou
compreender o funcionamento ja organizado pela equipe anterior para, entdo, indicar
possiveis mudancas.

Os procedimentos do SRTE/PA seguem uma dinamica especifica. O processo

inicia-se com o levantamento dos dados das empresas do Estado. Essa listagem é

8Apéndice E — Roteiro de Entrevista realizada com Superintendente Regional do Trabalho e
Emprego/Para.
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verificada com base no sistema informativo do MTE, denominado CAGED*’ (Cadastro
Geral de Empregados e Desempregados), cuja finalidade € identificar as
caracteristicas da evolucdo e os problemas da demanda e da oferta de mao de obra
no pais, assim como integrar a qualidade das informacgcfes dos declarantes através
dos meios eletronicos. Com esse fim, foi criado o Manual de Orientagdo do CAGED
(BRASIL/MTE, 2013), que explica e orienta os empregadores quanto ao
preenchimento do cadastro.

As informacbes do CAGED sao utilizadas pelo Programa de Seguro-
Desemprego para conferir os dados referentes aos vinculos trabalhistas e liberar os
beneficios. E também com base nessas informacdes que o Governo Federal e a
sociedade como um todo dispbem de estatisticas para elaboracdo de Politicas de
Emprego e Salario, bem como para pesquisas e estudos sobre mercado de trabalho.
Todo estabelecimento deve declarar admisséo, desligamento ou transferéncia de
empregado com contrato de trabalho regido pela CLT, ou seja, qualquer tipo de
movimentacdo em seu quadro de empregados.

Devem ser declarados: (1) empregados contratados por empregadores,
pessoa fisica ou juridica, sob o regime da CLT, por prazo indeterminado ou
determinado, inclusive a titulo de experiéncia; (2) trabalhadores com contrato de
trabalho por prazo determinado, regido pela lei n°® 9.601/1998; (3) trabalhadores
regidos pelo Estatuto do Trabalhador Rural (lei n°® 5.889/1973); (4) aprendiz (maior de
14 anos e menor de 24 anos), contratado nos termos do art. 428 da CLT,
regulamentado pelo Decreto n°® 5.598/2005; e (5) trabalhadores temporarios, regidos
pelalei n® 6.019/1974 (opcional).

O “CAGED é o nosso ponto de partida”, pontuou o coordenador do projeto
com relacdo a organizacdo, relacdo das empresas e a quantidade total de
funcionarios. E um trabalho realizado mensalmente pela equipe do projeto, dado que
h& continuamente uma grande variagcdo, no mercado de trabalho, de admisséao,
demisséo, fechamento e abertura de novas empresas. Com essas informacdes é
possivel verificar se a empresa encontra-se na aliquota obrigatéria de funcionarios
PCD. Para Jaime e Carmo (2005, p. 42),

17 O CAGED foi criado pelo Governo Federal, por meio da lei n® 4.923/65, instituindo o registro
permanente de admissdes e desligamentos de empregados sob o regime da Consolidacéo das Leis do
Trabalho (CLT). Nesse registro, os estabelecimentos informam mensalmente ao MTE, seus dados
atuais com relacao a listagem de empregados, que serve como base do cadastro geral do pais.
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Identificar essas empresas ndo € uma tarefa facil. Além da dinAmica da
economia, com encerramento e abertura de empresas diariamente, aumento
e diminuicdo no quadro de funcionarios, os sistemas de informacdo que
dispomos néo facilitam o calculo do total de empregados distribuidos, muitas
vezes, por varios municipios e unidades da federacao.

Ainda segundo o coordenador do Projeto, esse trabalho inicial & arduo e
conduzido com muita seriedade, uma vez que € somente por meio dessa listagem
oficial que o SRTE/PA direciona os trabalhos. Todavia, esse sistema é atualizado com
um a dois meses de atraso, retardando o trabalho dos auditores. Essas fragilidades
do sistema interferem na conducdo da fiscalizagdo e no cumprimento das metas
nacionais. Salvo essas pendéncias, porém, ndo ha como o empregador ludibriar os
dados de sua empresa para o sistema geral do MTE.

O coordenador do projeto relatou que, anteriormente, o trabalho era feito da
seguinte maneira: Acessava-se o CAGED e obtinha-se a relagcdo das empresas que
nao haviam sido fiscalizadas no ano anterior, e, também, visualizavam-se seus
diferentes ramos de atividades (padarias, farmacias, construtoras etc.) Buscavam-se
primeiramente aquelas que, em maior tempo, ndo haviam sido fiscalizadas, e, em
seguida, aquelas com maior numero de funcionarios PCD em déficit. A partir dai,

baixava-se a relacdo das empresas que precisavam cumprir a meta e ia-se a campo.

[...] percebi que isso ndo estava muito correto, porque o sistema CAGED a
todo momento era alterado. Por exemplo, em um més uma empresa demitia
€ no outro ela contratava. Em um més eu pesquisava uma empresa que tinha
menos de 100 funcionarios, no outro més ela ganhava uma concorréncia e
passava a ter mais de 200 funciondrios. E, como eu ja tinha pesquisado no
més anterior, acabava esquecendo dela este ano. Dai, entendi que isso
estava errado e passei a fazer essa pesquisa més a més. Entao todo més eu
vejo o CAGED para saber quem entrou e quem saiu. Isso foi a primeira coisa
que comecei a fazer (COORDENADOR).

Medida importante implementada pela nova equipe do projeto foi a realizacao
de pesquisas no sistema por ramo de atividade, restringindo-se, assim, a procura por
ramos especificos, delimitando-se, posteriormente, apenas as empresas que
apareciam com pendéncia no cumprimento da percentagem obrigatoria. Dessa forma,
o controle do processo de fiscalizacédo era maior, e nenhuma empresa corria o risco
de nado passar pela inspecdo e auditoria, pelo menos anualmente. Com base nessa
estratégia, eram realizadas, mensalmente, reuniées por ramo de atividade. Por

exemplo, decidia-se convocar as redes de farmacias irregulares. Nessas reunides, era
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feita a primeira notificacdo e o primeiro alerta, concedendo as empresas algum tempo
para a regularizacéo.

Essa metodologia de trabalho foi essencial para o sucesso atual do programa.
Fator primordial dessa estratégia foi a possibilidade de concentrar o maior nimero de
empresas em uma unica chamada, haja vista que a reduzida equipe do SRTE/PA néo
conseguiria fiscalizar tantas empresas de Belém e de todo o interior do Estado em um
curto periodo de tempo. Pelas andlises dos relatérios anteriores, havia empresas que
h& muitos anos ndo passavam pelo processo de fiscalizacao, fato que abria uma série
de precedentes para violacdo dos direitos dos trabalhadores.

A equipe do SRTE/PA dispde atualmente de um coordenador, 3 auditores
fiscais apenas e quatro polos de fiscalizacéo (Belém, Santarém, Maraba e Castanhal).
Essa reduzida equipe precisou, em 2015, verificar 645 empresas de grande porte em
todo Estado (2678 em Belém), entretanto apenas 90% desse total foram fiscalizadas

em virtude da falta de pessoal.

No ano passado, 0 nosso projeto estava fiscalizando 60 empresas por més.
N&o tinha como fiscalizar todas, eu pegava 35 empresas, mas porque ha uma
determinacao superior, tinhamos que cumprir essa meta, até mesmo pela falta
de colegas para fiscalizar. Infelizmente, o projeto de PCD, Menor Aprendiz e
Trabalho Infantil, por incrivel que pareca, ndo sdo vistos como uma prioridade
por muita gente, o que na verdade deveria ser (COORDENADOR).

Na sistematizacdo atual da SRTE/PA, promove-se, inicialmente, a
comunicacao a empresa, por escrito, da irregularidade. Essa comunicacéo é enviada
pelos correios, solicitando a empresa que compareca ao polo regional referente, com
0os documentos comprovatorios dos trabalhadores PCD. Caso ndo haja o
comparecimento ao polo regional, € enviada uma segunda chamada para
comparecimento a Superintendéncia Regional em Belém. Se as chamadas anteriores
forem negligenciadas, a equipe do projeto desloca-se até a empresa para realizar a
autuacao.

Os documentos trazidos pela empresa a Superintendéncia precisam comprovar
gue o funcionério que ocupa a vaga reservada é realmente PCD ou reabilitado. A
equipe do SRTE/PA néo pericia os laudos, pois ndo possui competéncia para verificar

a sua autenticidade. Ird apenas evidenciar se o CID apresentado esta em consonancia

18 Dados referentes ao més de junho de 2015 - CAGED
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com as deficiéncias que comportam o quadro para o cumprimento da cota, conforme
a lei n®5.296, adotada como critério no Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).

O SRTE/PA enfrenta alguns embates com determinados setores da economia
paraense pela recusa destes em receber a autuagédo presencialmente. Mas, mesmo
ndo a recebendo na Superintendéncia, ela € entregue no maximo em 30 dias pelos
correios. Os setores mais resistentes sdo o industrial, o da construcao civil, o de
empresas de seguranca de transportes de valores, o de empresas de terceirizacao,
de conservacao e limpeza e prestadoras de servicos. Esse cenério, todavia, ndo €
uma particularidade paraense.

Carmo (2011) argumenta que a cultura de as empresas criarem contornos para
tentar ludibriar os mecanismos de fiscalizagcdo precisa ser mudada. Afirma que
“também n&o podemos esquecer que ainda ha empresas que contratam o trabalhador
com deficiéncia apenas para fugir a multa por descumprimento da legislacdo, mantém
seu nome na folha salarial, mas pagam para ele ficar em casa” (CARMO, 2011, p.68).

Além de empresas que mantem o pagamento de funcionarios PCD sem que
estes exercam seu trabalho (ndo se esta falando de trabalho domiciliar, modalidade
ja existente no Brasil), ha empresas que preferem pagar multas a incluir em seus
guadros funcionais pessoas com deficiéncia. No ano de 2015, conforme a SRTE/PA,
foram autuadas no Para 33 empresas pelo ndo cumprimento da cota minima.
Destaca-se que a autuacdo € utilizada como ultimo recurso, pois o papel da
Superintendéncia é fiscalizar e, também, proceder a intermediacdo dos conflitos.

O cumprimento da cota também pode admitir flexibilizacoes em vista do porte
da empresa. Em empresas com sede e filiais, os procedimentos adotados podem
variar de acordo com o processo de negociacao, localizacdo e area de atuacéao.
Sugere-se como procedimento oficial, que haja o cumprimento na sede e emtodas as

filiais, mas ha casos especiais.

Em empresas com filiais, embora seja recomendavel que em cada local onde
haja um dos seus estabelecimentos seja reservado o percentual de cargos
para atender as cotas, a empresa poder4, de acordo com suas necessidades,
adequacao do local, ou atividades exercidas, escolher onde cumprir a cota.
E o caso de empresas que possuem unidades industriais separadas daquelas
administrativas e comerciais (REBELO, 2008, p.53).

Por vezes, as empresas multinacionais existentes no Estado preferem manter
os funcionarios PCD em ambientes administrativos, ou recorrem continuamente ao

pagamento de multa por funcionario faltoso no cumprimento da cota. Para as
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empresas em desconformidade com a lei é firmado um termo de compromisso para
gue sejam realizados 0s ajustes necessarios em um tempo razoavel, atendendo a
legislacdo. Além da reincidéncia, algumas empresas tentam utilizar subterfugios para
fraudar os ajustes nos percentuais. Servem-se dos funcionarios PCD das empresas
prestadoras de servico na contagem da sua porcentagem obrigatoria.

Empresas que terceirizam servicos, tanto quanto suas prestadoras de
servico, ndo podem utilizar o empregado com deficiéncia/beneficiario
reabilitado de uma empresa prestadora de servigcos por eles contratada como
parte da cota da empresa prestadora de servigcos por elas contratada como
partes da cota da empresa contratante do servico. Todas se submetem a
exigéncia legal e estéo obrigadas a cumprir suas cotas individualmente, com
empregados proprios (REBELO, 2008, p.53).

Dentre as lacunas encontradas na Lei de Cotas, verifica-se também a
inexisténcia de normas e critérios para empresas com grande rotatividade de
funcionarios e para aquelas com atividades sazonais, que funcionam apenas em um
determinado periodo do ano. Tal fator dificulta o trabalho de fiscalizagédo do MTE, pois
favorece ao ndo atendimento da questdo das cotas para PCD. Em geral, essas
empresas acordam a contratacao pelo prazo de 90 dias, como periodo de experiéncia,
realizando posteriormente a rescisdo contratual desses funcionarios, sem vincula-los
efetivamente na empresa: “Nao existe, na legislagdo, abordagem especifica em
relacdo as empresas com atividades sazonais, com grande variacdo de mao de obra
durante o0 ano ou as empresas que realizam atividades com prazo determinado”
(REBELO,2008, p.53).

Com relacéo as rescisfes contratuais, o MTE (BRASIL, 2007) divide-as em
duas modalidades: regulares e irregulares. As rescisdes regulares sdo aquelas em
gue se exige a substituicdo de forma regular e, também, aquelas que ndo exigem a
substituicdo prévia de substituto em condi¢des semelhantes. Sdo elas: os pedidos de
demisséo, a demisséo por justa causa e o final de contrato de trabalho por prazo
determinado de até 90 (noventa) dias. As irregulares sdo aquelas que exigem a
substituicdo prévia de substituto em condi¢cbes semelhantes, cuja substituicdo nao
ocorreu. Sao elas: as demissGes imotivadas nos contratos por prazo indeterminado e
o final de contrato de trabalho por prazo determinado de mais de 90 (noventa) dias.
Apesar das limitacdes dispostas em relacdo as rescisdes contratuais, as empresas

utilizam-se desse prazo de 90 dias para ludibriar a fiscalizagao.
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Conforme o SRTE/PA, algumas empresas “contratavam pessoas com
deficiéncia durante o periodo de fiscalizacdo, mas, passado o periodo de experiéncia,
realizavam o desligamento em massa desses funcionarios”. A analise mensal
realizada pela equipe do SRTE/PA torna possivel acompanhar esse processo, e
empresas que realizam essas praticas ilicitas sdo autuadas por usarem de ma-fé com
a instituicao.

No ultimo semestre de 2015, verificou-se, no sistema do MTE, que algumas
empresas do mercado paraense, em especial da rede de farmacias, demitiram em
massa os funcionarios com deficiéncia. Ao serem fiscalizadas, as empresas
justificaram a medida com base na “crise econémica do pais”. Porém, foram autuadas
mesmo assim, pois adotaram a sistematica equivocada para reducdo de pessoal,
demitindo, quase que exclusivamente, os funcionarios com deficiéncia.

Ressalta-se que, em 2015, foram ofertadas no mercado paraense 6.018 vagas
de cotas para PCD, das quais somente 2.970 foram preenchidas. Nesse mesmo
periodo, o CAGED registrava, no Para, a existéncia de 604 empresas com mais de
100 empregados. Considerando esse montante, deveriam ter sido ofertadas as PCD
um total de 10.508.

O desafio de algumas industrias no Para acerca do preenchimento das vagas
para PCD perpassa por alguns coeficientes importantes, entre eles, a disposicao
geografica de algumas empresas, em especial as que se encontram localizadas em
municipios pequenos, no interior do Estado, em que a pequena quantidade de PCD
da localidade ndo possibilita o preenchimento do limite minimo obrigatério. Essa

dificuldade pode ser confirmada nas palavras do coordenador do projeto,

Entdo, o que acontece nesse caso, por exemplo, tem uma empresa que se
chama ‘Dendé ...’, que fica em Santo Antonio do Taua. Ela precisava em torno
de 40 PCD, e outra empresa necessitava de pelo menos 70 funcionarios,
entdo acaba que certas regibes nao possuem esse quantitativo de
trabalhadores com deficiéncia para preencherem as vagas. No caso, néo é
que as pessoas com deficiéncias ndo estejam interessadas em preencher
essas vagas, e sim que existem regides que nao tem esse tipo de funcionario
para essas vagas (COORDENADOR).

Carmo (2011) afianca que caberia as empresas instaladas a incumbéncia de
estudar tanto o perfil da cidade em que desenvolverdo o seu trabalho, como o dos

municipios vizinhos a fim de conhecer a realidade dos TCD na regido, assim como as
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organizagdes locais de apoio e promocéo de PCD, e considerar de imediato, eventuais
politicas publicas locais desenvolvidas em favor deste publico.

Somando-se a questao da localizacdo das empresas, existe o fato de que as
PCD, normalmente, ndo possuem interesse em mudar de municipio para candidatar-
se a essas vagas por fatores especificos. Retomam-se, para entender essa questao,
os dados nacionais da RAIS (2012) e do SINE (2015). A fala do coordenador do
SRTE/PA, as funcbes quase que exclusivamente ligadas ao setor de servi¢os, 0s
baixos salarios e a néo previsibilidade de progressao e promoc¢ao funcional reforcam
o olhar desfavoravel dos TCD.

Por parte do empresariado, 0 processo de recrutamento utilizado pelas
empresas nao prevé qualquer modificacdo na atual forma estruturada, uma vez que
os candidatos ndo possuem 0s requisitos basicos necessarios ao preenchimento de
outros tipos de vagas nas empresas, em especial no ambito industrial, em que a
escolarizacdo minima, a qualificacdo profissional e a experiéncia na funcdo séo
condices elementares para isso. Mesmo com o registro do aumento da escolaridade
de PCD, segundo o cadastro do SINE (2015), para o Ensino Médio completo, ndo ha
grandes oportunidades profissionais com apenas esse nivel de instrucéo.

Verifica-se que a inclusdo de PCD caracteriza-se como uma “inclusédo
transversal”, pois necessita da agao conjunta de muitos aspectos (arquitetbnicos,
comunicacionais, institucionais, metodoldgicos, atitudinais e sociais) para que se torne
efetiva, além da colaboracdo muatua de todos os sujeitos envolvidos, empresariado,
pessoas com deficiéncia, orgaos fiscalizadores, familiares e a sociedade como um
todo

[...] a legislacdo é importante, mas ela ndo é suficiente para garantir com
eficiéncia, qualidade e consisténcia a inclusdo de pessoas com deficiéncia
em seu quadro de funcionarios, onde se torna necessario promover a
informacdo de qualidade de seus gestores, orientacdo aos colaboradores,
investimento de acessibilidade e acompanhamento das pessoas incluidas,
além da necessidade de acreditar em ambas as partes devem apresentar
sucesso em seus processos seletivos e na manutencdo de seu capital

humano, pois somente dessa forma uma empresa pode ir se posicionando
como inclusiva perante a sociedade (CARMO, 2011, p. 99).

Assim, faz-se importante compreender esse conjunto de fatores que interferem
na sistematica in/exclusdo de PCD no mercado de trabalho, uma vez que essa
apropriagcdo do capital humano, dos seus conhecimentos, suas competéncias e

capacidades faz parte da sistematica propria do sistema capitalista. Os mecanismos
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legislativos apenas substanciam os preceitos estabelecidos pelo capital. A inclusao
de PCD nao € uma benevoléncia do sistema. Ao contrério, faz parte da constante
necessidade do capital em extrair do humano todas as suas potencialidades, até
mesmo aquelas remanescentes.

Longe de se produzir uma discussao tautolégica da questdo, ou um teorismo
pedagdgico, ou ainda um ativismo pedagodgico, respaldam-se tais analises em
fundamentacgdes consistentes acerca da realidade disposta. Por meio dessas nocoes,
proporciona-se a compreensao da realidade desse movimento de in/exclusdo no
mercado de trabalho e a funcdo de cada fragmento social na promocéo desta relagéo

trabalho x pessoa com deficiéncia.

3.3 SELECAO, PROGRESSAO E PROMOCAO FUNCIONAL COMO FATORES DE
INJEXCLUSAO DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA NO MERCADO DE
TRABALHO

No decorrer da elaboracdo deste texto, verificou-se que muitos sdo 0s
enfrentamentos relacionados a in/exclusdo de PCD no mercado de trabalho. Esses
embates decorrem de multiplos fatores, quer relacionados as pessoas com deficiéncia
(por vezes em decorréncia de desinformacdo), quer aos mecanismos que as
empresas de grande porte criam para nao contratar pessoas com deficiéncia em seus
guadros funcionais, ou mesmo para burlar a legislacéo e a fiscalizacao.

Para compreender melhor o cenario que se estabelece entre os sujeitos atores
deste processo, € de suma importancia tramitar pelas fases que perpassam a
contratacdo de um funcionario PCD e sua posterior integracdo ao ambiente de
trabalho a fim de conhecer os procedimentos das empresas e em que momento
ocorrem as incoeréncias e as disparidades quando se trata da selecdo, do
recrutamento e das promocdes funcionais de um TCD. Para se discutir acerca dessa
inclusao, € preciso compreender a materialidade das condi¢cdes para a producao, de
fato, dessa insercao.

N&o se pretende dispor nesta secdo de um estudo minucioso dos critérios
administrativos em relacdo aos processos de selecdo, progressdo e promocao
funcional. Tenciona-se apenas a abstracdo aos procedimentos direcionados as PCD,
suas especificidades e direcionamentos com vistas a enfatizar os enfrentamentos

vivenciados por essas pessoas no ambiente de trabalho.
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Comrelacédo as PCD, ha trés modalidades de inser¢do no mercado de trabalho,
dispostas por meio do Decreto n° 3.298/99, art. 35. De acordo com Ciszewski (2005),
a primeira delas é a Colocacdo Competitiva, na qual se procede como em uma
contratacao regular, regida pela CLT, sem a adocdo de procedimentos especiais,
podendo-se, todavia, contar com apoios especiais de orientagédo, supervisao e ajudas
técnicas que auxiliem ou permitam compensar limitacdes funcionais com vistas a
superar barreiras de mobilidade e de comunicacdo para promover a plena utilizagao
das capacidades em condi¢cdes de normalidade. Nesse caso, as condi¢cdes de
trabalho s&o iguais a dos demais empregados. A segunda forma, ainda segundo
Ciszewski (2005), é a Colocacdo Seletiva, baseada nas normas trabalhistas e
previdenciarias e respaldada pela adocdo de procedimentos especiais, como jornada
variavel, horario flexivel, proporcionalidade de salario, ambiente de trabalho adequado
as especificidades do trabalhador. Por fim, a terceira forma, a Colocacéo por Conta
Prépria ou Individual, ocorre quando o individuo assume atividades de trabalho de
forma autbnoma ou cooperativo ou em regime familiar.

Essas formas de insercéo diferenciam-se das chamadas Oficinas Protegidas
de Producéo e Oficinas Protegidas Terapéuticas. Apesar de as Oficinas Protegidas
de Producédo serem classificadas na Colocacdo Seletiva, elas possuem suas
especificidades. Gugel (2007) define essas oficinas como uma forma de trabalho na
gual as PCD, com graus ou niveis de deficiéncia acentuada, podem buscar a
independéncia por meio do trabalho remunerado. As Oficinas Protegidas de Producéao
e as Terapéuticas foram dispostas pela OIT, com o advento da Convencéo n® 159
sobre a Reabilitacédo Profissional e Emprego de Pessoas Deficientes em 1983 e, pela
Recomendacéo n° 99, em 1995.

As Oficinas Protegidas de Producéo realizam

[..] o desenvolvimento das capacidades da ‘pessoa portadora com
deficiéncia’, para que consiga desempenhar um trabalho produtivo e maior
integracdo social. Proporciona a producé@o de bens e servi¢cos remunerados

para a industria e o comércio, em ambiente protegido e com orientacdo
permanente (Ciszewski, 2005, p.93).

Nas Oficinas Protegidas Terapéuticas realiza-se

[...] um trabalho em dependéncia de entidade publica ou beneficente de
assisténcia social que visa a integracdo social da ‘Pessoa Portadora de
Deficiéncia’, transitéria ou permanente, que nao permite uma atividade
profissional produtiva no mercado de trabalho ou até mesmo em oficinas
protegidas de producdo. Nestas oficinas desenvolvem-se atividades de
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adaptacdo capacitando-as para o ingresso futuro no mercado de trabalho
(Ciszewski, 2005, p.94).

Diante das diferentes formas de inser¢do, organiza-se o processo de selecao
de pessoal, momento inicial de contato para o ingresso do individuo em um novo
ambiente de trabalho. O objetivo é escolher o candidato com os melhores
conhecimentos e as melhores habilidades para o desempenho de determinadas
tarefas. Caracteriza-se esse processo pela competitividade, pela qualificacao pessoal
e pela adequacdo das qualidades as funcdes disponibilizadas. Para melhor
entendimento dessa questao, recorre-se a Chiavenato (1999, p. 107), um dos maiores

estudiosos da area.

A selecdo de pessoas é 0 processo que busca, dentre os varios candidatos
recrutados, aqueles que sdo mais adequados aos cargos existentes nas
organizagfes, visando manter ou aumentar a eficiéncia e o desempenho do
pessoal, bem como a eficacia da organizagdo, ou seja, preservar ou
enriquecer o capital intelectual da organizacéo.

Assim, no mercado de trabalho formal, o processo seletivo baseia-se na
competitividade e no agrupamento de qualificagcbes do candidato. A selecdo de
funcionarios com deficiéncia, apesar de seguir os percentuais de obrigatoriedade
dispostos na Lei de Cotas, fundamenta-se em procedimentos similares. A empresa
analisa o perfil do candidato, seus niveis de comprometimento e as habilidades para
a funcao disponibilizada.

Para Carmo (2011), a definicdo dos critérios de selecéo € essencial para o éxito
da inclusédo de PCD no mercado de trabalho. Como é necessario realizar o
mapeamento das funcBes disponiveis na empresa, a avaliacdo precisa de
informacdes sobre as limitacBes funcionais dos candidatos a vaga oferecida e da
identificacdo das areas da empresa que requerem novos profissionais. Atenta-se para
o fato de que a limitacdo ndo pode estar atrelada a competéncia do candidato:
“privilegia-se a capacidade, e ndo a limitagdo funcional” (CARMO, 2011, p.105).
Corroborando esse exame, Clemente (2008, p. 23) afirma que é necessario investir
em “praticas diferenciadas de recrutamento e seleg¢ao, buscando utilizar ferramentas
gue enfoquem competéncias e potencialidades”.

Antes de prosseguir a discussao sobre os procedimentos de selecéo, € preciso
diferenciar a pessoa com deficiéncia, a pessoa com deficiéncia habilitada e a pessoa

reabilitada, formas tratadas distintamente na legislacdo. O conceito de pessoa com
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deficiéncia foi adotado nesta tese com base no Decreto n° 3.298/1999, que, em seu
Art. 3, institui como deficiéncia “toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou
funcdo psicoldgica, fisiolégica ou anatbmica, que gere incapacidade para o
desempenho de atividade, dentro do padrao considerado normal para o ser humano”.

E considerada PCD habilitada, conforme o art. 36, § 2 e 3 do Decreto n°
3.298/99, aquela que concluiu curso de educacdo profissional de nivel basico, técnico
ou tecnoldgico, ou curso superior, com certificacdo ou diplomacdo expedida por
instituicdo publica ou privada, legalmente credenciada pelo Ministério da Educagéo ou
orgao equivalente, ou aquela com certificado de conclusdo de processo de habilitacao
ou reabilitagdo profissional fornecido pelo INSS. Também é considerada pessoa
portadora de deficiéncia habilitada aquela que, nao tendo se submetido a processo de
habilitacdo ou reabilitacdo, esteja capacitada para o exercicio da funcao.

E considerada pessoa Reabilitada o individuo que pode voltar a exercer a
atividade que realizava anteriormente, ou desempenhar novas funcdes, adequadas e
compativeis com sua limitagdo. Conforme o art. 31 do Decreto n.° 3.298/99, esse
individuo deve passar por um processo orientado que, com base na identificacédo de
suas potencialidades laborativas, possibilite a ele adquirir o nivel suficiente de
desenvolvimento profissional para ingresso e reingresso no mercado de trabalho e
participacao da vida comunitaria.

Essas questdes relativas ao perfil do candidato, a formacdo educacional, ao
curriculo, as experiéncias e as demais peculiaridades devem ser cuidadosamente
investigadas pela equipe de selecado e recrutamento. Clemente (2008) salienta que a
equipe responsavel por esse processo seletivo deve estar preparada para a
contratacdo de PCD e ter clareza quanto aos procedimentos e as exigéncias, que
devem estar adequadas as particularidades que caracterizam esse segmento. No
entendimento de Gil (2002, p. 22),

A empresa que contrata deve ter um programa estruturado de recrutamento,
sele¢édo, contratac@o e desenvolvimento de pessoas com deficiéncia, e ndo
apenas contratar formalmente para cumprir a lei. Embora a implementacéo
de um programa abrangente possa parecer mais complicado, ele garante que
os esforcos dispendidos na contratacdo ndo sejam desperdicados. Se o
profissional portador de deficiéncia tiver atribuicBes claras e definidas, e
receber treinamento adequado para desenvolvé-las, ele terd
responsabilidades e serd produtivo como os outros funcionarios.

As exigéncias para o preenchimento das vagas disponibilizadas € um dilema

ainda enfrentado por essas pessoas, haja vista que a justificativa adotada pelas
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empresas para a nao contratagdo ou a contratagdo em cargos inferiores esté
justamente na “suposta baixa qualificagcdo da mao de obra” (CARMO, 2011, p.34).
Quando nao, as equipes de selecdo utilizam-se da contratacdo de um tipo Unico de
deficiéncia para “facilitar” os aspectos de acessibilidade, adaptacdes e fungdes
especificas. Esses procedimentos, no entanto, podem ser considerados préticas
discriminatérias, visto que privilegiam um determinado subgrupo entre o grupo das
deficiéncias. Tal acdo é criminosa e repugnada pela CF de 1988 (art. 7°, inc. XXXI).

Muitas empresas utilizam o pretexto de “qualificagado” para néo incluir PCD em
seus quadros funcionais. Ao serem fiscalizadas, afirmam que ndo foi possivel
encontrar candidatos aptos aquela funcdo. Carmo (2011) analisa de forma irénica
alguns anuncios de empresas para o preenchimento de vagas para PCD e pontua que
as empresas, por vezes, delimitam e especificam critérios tais de qualificagéo que nem
mesmo os candidatos sem deficiéncia disponibilizam em seus curriculos.

Para que o processo seletivo seja adequado e gradativo, a equipe responsavel
precisa adotar condic¢des facilitadoras, tais como jornada variavel ou em tempo parcial,
sensibilizacdo das equipes de trabalho, adequacdo dos ambientes e dos postos de
trabalho. Esses e outros fatores conjuntos possibilitam um direcionamento coerente,
em especial a adequacéao do ambiente, dos instrumentos e meios de trabalho, fatores
fundamentais para o éxito da insercéo dessas pessoas. Nao esta se propondo uma
postura paternalista e assistencialista, ao contrario, propéem-se condi¢cdes de
igualdade de oportunidades, sendo disponibilizados postos de trabalhos apropriados
ao perfil profissional do candidato.

Para Medeiros e Diniz (2004), o fator agravante da deficiéncia sdo as barreiras
ambientais nas empresas, quando nao previstos em sua organizacdo meios e
mecanismos para a vivéncia independente e autbnoma de um individuo. Retoma-se,
pois, a nogao de “ambientes inacessiveis as pessoas com deficiéncia” (MEDEIROS;
DINIZ, 2004, p.09). Corroborando essa analise, o Relatério Mundial sobre a
Deficiéncia (2012) afianca que o ambiente tem um enorme impacto sobre a
experiéncia e a extensado da deficiéncia, posto que ambientes inacessiveis criam a
deficiéncia ao gerarem barreiras a participacao e a incluséo efetiva.

Como exemplos desse possivel impacto negativo do ambiente sobre as PCD,
citam-se: um individuo surdo sem intérprete de lingua de sinais; um usuario de cadeira
de rodas num prédio sem banheiro ou elevadores acessiveis; uma pessoa cega que

usa um computador sem software de leitura de tela, dentre outros.



145

Clemente (2008) enfatiza, ainda, alguns mitos criados em torno dessas
guestdes: os surdos devem ser colocados em ambientes barulhentos (todavia, devem
também utilizar protecéo auricular, pois a maioria possui residuo auditivo e pode ser
prejudicada pelo excesso de ruidos); pessoas cegas trabalham melhor em ambientes
escuros (a intensidade da luz interfere absolutamente em nada, pois o desempenho
esta ligado ao perfil profissional); pessoas com Deficiéncia Intelectual gostam de
trabalhos repetitivos (apenas algumas pessoas adequam-se a esse perfil, porém a
diversidade de aptid@es e personalidades ir4 definir essa caracteristica, a qual nédo é
homogénea).

Rebelo (2008) enfatiza que ndo basta ter acesso ao emprego, € preciso
viabilizar adaptacdes, identificagcbes, limitacdes legais e protecéo legal diferenciada.
Faz-se necessario todo um aparato que transcende o simples acesso, haja vista que,
para as PCD, o trabalho, longe de se constituir apenas como uma condicdo de
integracdo social, € “promotor da dignificagdo da pessoa e provedor de ganho
financeiro indispensavel as necessidades pessoais” (REBELO, 2008, p.42).

Dentre as especificacdes do campo do trabalho como um processo complexo
e com delimitacdes, retratam-se fatores de dificuldade na compreensdo dos
mecanismos, parametros e condi¢cdes que definem o mundo do trabalho. Para as
PCD, as barreiras sdo acentuadas desde os processos de selecdo e recrutamento,
durante os quais elas se confrontam com barreiras formativas, escolares e de
mentalidades no entendimento do TCD em sua integralidade.

Destacam-se, nesse contexto, dois itens que ndo demandam publicacdes,
interesses e literatura vigente, nem no campo educacional, nem nas areas do direito,
administracdo, psicologia ou sociologia: as questdes relacionadas a progressao e a
promocao funcional do TCD na conjuntura hierarquica das empresas. Sugere-se,
tanto para os aparatos legislativos (que nado realizam qualquer alusdo a tematica),
como para o0s autores estudiosos na area, que basta a insercdo do TCD no ambiente
de trabalho para que sejam cessadas as analises dessa “inclusao”, ndo importando a
funcdo em que se insere, 0 tempo que permanecera na mesma atividade e os ganhos
agregados no decorrer da trajetoria da sua carreira.

Nesse sentido, abordam-se, neste trabalho, os termos progressao e promocao
funcional no sentido de compreender os processos de mobilidade horizontal e vertical
na carreira dos individuos ao adentrarem em uma instituicdo publica ou privada. Nas

instituicdes publicas, existem leis e decretos que regulamentam tais procedimentos.
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Nas instituicbes privadas, delimitadas nesse trabalho, o estabelecimento dos
procedimentos acontece mediante modelos gerenciais proprios de cada instituicdo,
dependendo do porte e setor em que atuam.

Sem legislagéo que as regulamentem nesse aspecto, as empresas utilizam-se
de padrbes meritocraticos para definicdo das relacdes de trabalho no interior dos
processos produtivos, com base em critério de produtividade, formacdo e emprenho,
dentre outros. Dessa forma, as PCD possuem severas dificuldades de, no decorrer de
sua carreira, incorporar mudancas de cargos ou ganhos salariais expressivos, haja
vista que, por vezes, ndo se adequam aos parametros requeridos pela l6gica do

capital.

Como referencial conceitual, propomos a deficiéncia como uma condi¢ao
complexa e multideterminada, de Ilimitacdo ou de impedimento da
participacdo do individuo na trama das relagdes que compdem sua existéncia
concreta. Caracteristicas bioldgicas e psicolégicas, criadas ou ndo por
condi¢cBes sociais incapacitadoras, levam a segregacdo, a partir de seu
significado social, estabelecido pelos critérios de valor vigentes no sistema.
Os “fracos”, os “incapacitados”, os “lentos”, ou seja, aqueles que
correspondem ao parametro de existéncia/producao, serdo “naturalmente”
desvalorizados por evidenciarem as contradicfes do sistema, desvelando
suas limitacdes (ARANHA, 1995, p. 69).

Os modelos reproduzidos pela perspectiva do capital na estrutura hierarquica
das empresas reiteram a manutencéo das condi¢cdes e do status da deficiéncia, pois
nao possibilitam, de fato, a apreensdo por parte do TCD de mecanismos para a
superacao de suas limitacdes e ascensao horizontal e vertical. O parametro basico é
representado pela capacidade produtiva do sujeito: “aqueles que dentro das limitadas
condicBes de sua existéncia puderem atender a estas exigéncias, sao apropriados
pelo sistema” (ARANHA, 1995, p. 69). Aqueles que ndo se adequam aos
condicionantes exigidos, restringidos por sua condicéo de deficiéncia, sao percebidos
como desvios ao sistema.

A Industria Alimenticia Palma, empresa investigada durante a pesquisa de
campo, indicou, nas primeiras visitas (marco de 2015), a elaborac¢do de um Plano de
Cargos e Salarios (PCS) que evidenciasse de forma mais precisa as formas de
progressées e promocdes funcionais utilizadas na empresa. A meta dessa elaboracao
estava, inclusive, prevista no Relatorio de Sustentabilidade (2013) para ser efetivada

em 2014. Todavia, 0 Relatério de Sustentabilidade (2015) destacou que o
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desenvolvimento de politicas de cargos e salérios mais claras teria sido adiado para
2016 “em virtude de limitagdes financeiras” (p.13).

Nos materiais distribuidos e exibidos em painéis no interior da empresa,
evidenciava-se a importancia do projeto e da participagdo de “todos”. O PCS da
Industria Alimenticia Palma pontua como objetivo “assegurar que os salarios pagos
aos colaboradores estejam de acordo com as tarefas e responsabilidades de cada
cargo e que também sejam coerentes com as remuneracfes praticadas por outras
empresas da regiao”.

Para o inicio da organizacdo e estruturacdo do PCS, a equipe de RH da
IndUstria, juntamente com uma equipe de consultores contratados, iniciou o
planejamento das etapas de elaboracao, subdivididas da seguinte forma: (1) Andlise
e descricao do cargo; (2) Avaliacdo dos cargos; (3) Pesquisa salarial; (4) Estrutura
salarial; e (5) Politica de Salarios. Por meio de informacdes destacadas pela equipe,
atestava-se que o trabalho seria baseado em critérios técnicos e recursos estatisticos,
com levantamento de informac¢des mediante aplicacdo de questionarios e entrevistas
com o0s segmentos e as funcbes da empresa, destacando-se, dentre o0s
levantamentos, a funcdo, o salario e a experiéncia de cada trabalhador. Os dados
coletados serviriam como base de referéncia para processos de selecao, treinamento,
movimentacao de pessoal e outras atividades de recursos humanos.

A Industria Alimenticia Palma, contudo, ndo permitiu o acesso ao documento
do PCS em sua fase mais desenvolvida e a forma como ocorreu, ou ndo, a
estruturacao efetiva das mudancas previstas para o plano final. Todavia, na fala dos
08 sujeitos entrevistados durante a pesquisa de campo desta tese, ficaram disposto
alguns preceitos de carreira utilizados pela empresa (Figura 05), que demonstram
parcialmente como se processam 0S hiveis e as carreiras na industria. As
nomenclaturas (operador A, B, C, operador lider, assistente junior etc.) denotam os

varios niveis e a hierarquizacdo do processo industrial.

Figura 05 - Promocg0@es e Progressdes Funcionais do TCD na Industria Palma

TCD 1 Progressdes Funcionais N° de vezes ‘ Promocéo Salarial
01/11/2011 Auxiliar Administrativo 4 Acordo/Convencéo Coletiva
01/07/2014 Assistente Administrativo | 2 Promocao
01/06/2015 Assistente Administrativo 1 Antec. Acordo Coletivo

- - 1 Reajuste SM

(Cont.)




TCD 2

Progressdes Funcionais

N° de vezes
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Promocéao Salarial

01/07/2015 Acordo/Convencéo Coletiva

TCD 3

Progressdes Funcionais

N° de vezes

Promocéo Salarial

08/10/2014 Funileiro | 02 Acordo/Convencéo Coletiva
01/06/2015 Funileiro C - -
TCD 4 Progressdes Funcionais N° de vezes ‘ Promocéao Salarial
TCD5 Progressdes Funcionais N° de vezes ‘ Promocéo Salarial
19/01/2004 Ajudante 08 Acordo/Convencgéo Coletiva
01/06/2005 Ajudante PL 01 Antecipacdo/Acordo Coletivo
01/11/2006 Ajudante SR 04 Promocéo
01/10/2008 Operador JR 02 Dissidio Coletivo
01/06/2011 Operador JR A 02 Mérito
01/11/2011 Operador de PROD I - -
01/08/2012 Operador de PROD I - -
01/07/2013 Operador de PROD LIDER | - -

TCD 6

Progressdes Funcionais

N° de vezes ‘

Promocéao Salarial

21/09/2015 Auxiliar Administrativo Acordo/Convencéo Coletiva

TCD7

N° de vezes

Progressdes Funcionais

Promocéao Salarial

05/11/1999 Auxiliar de Servico PL 08 Acordo/Convencéo Coletiva
01/08/2001 Auxiliar de Servico SR 02 Promocéo
01/05/2003 Auxiliar SR 08 Dissidio Coletivo
01/09/2010 Agente Portaria | 01 Antecipacdo/Acordo Coletivo
01/11/2011 Agente Portaria | - -

01/06/2015 Agente Portaria - -

15/03/2012

Progressdes Funcionais
Assistente Administrativo

N° de vezes

Promocéao Salarial

6 Acordo/Convencéao Coletiva

Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base nas Fichas Funcionais entregues a SRTE, 2016.

Também como forma de compreender, ao menos parcialmente, as formas de
progressbes e promocdes funcionais estruturadas pela Indastria Alimenticia Palma,
recorreu-se, durante a pesquisa de campo, a leitura e a analise das fichas funcionais
dos 08 TCD sujeitos da pesquisa. Observou-se, com base na Figura 05, que as
progressées, em especial as dos funcionarios mais antigos (TCD 05 e TCD 07), nao
dispuseram a mudanca de niveis e setores, mas apenas de subclasses dentro dos
préprios ambitos de trabalho. As empresas tendem a manter o TCD em atividades
correlativas perpetuamente: “Mais que manté-lo no emprego, o estimulo pode revelar
outras habilidades que permitam seu crescimento, sua atuacdo em outras funcoes e
sua promocao. E um ganho tanto para o empregado quanto para o empregador” (GIL,
2002, p.22).

De acordo com Bianchetti e Correia (2011), as empresas ainda mantém uma

perspectiva equivocada quanto a capacidade produtiva das PCD, pois correlacionam
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as funcbes e os cargos diretamente a restricdo da deficiéncia, negligenciando os
aspectos cognitivos e formativos: “ainda prevalece o posicionamento de que sua
educacdao deve ser vista e desenvolvida como meio para enquadra-los em postos de
trabalhos especificos” (BIANCHETTI; CORREIA, 2011, p.105).

Essa mesma racionalidade reproduz-se ao se delimitarem questdes
relacionadas aos procedimentos de progressao ou promocéao funcional de candidato
com deficiéncia. Desconsidera-se o trabalho na condicao de ontologia do ser social, e
o reconhecimento de que a histéria da humanidade é, na realidade, a histéria do
préprio trabalho presente na realidade e possibilidade humana: “[...] o homem, como
ser concreto € excluido, categorial, logica e estruturalmente, do contexto
argumentativo, ndo tendo mais lugar no interior da determinagdo do capital”.
(OLIVEIRA, 2002, p. 87).

Depreende-se, dos dados analisados, que a Industria Alimenticia Palma,
reproduz o modelo meritocratico e exploratorio do sistema capitalista destinando aos
TCD. Os cargos e salarios condizentes com seus interesses enfatizam sua politica
organizacional exploratéria. Por meio do seu PCS, deixa visiveis suas bases
relacionadas aos modelos gerenciais que, em suma, fundamentam-se na
“exacerbacao dos processos de exclusao e violéncia, producao desertos econdmicos
e humanos” (GENTILI, 1995, p. 81).

As metas, o relatorio de sustentabilidade, a ampliacéo e a estruturacédo do PCS
sdo0 mecanismos utilizados pela empresa no intuito de educar os trabalhadores
mediante uma politica compensatodria que camufla as condicbes de exploracédo e
precarizacdo do trabalho e do trabalhador, em especial o TCD, que abrange
multiplices condicionantes de marginalizacdo social, notadamente a pobreza e a
deficiéncia.

Disso decorre a importancia de se conhecerem as fases que constituem o
processo de trabalho da PCD: selecéo, inser¢éo, cargo, atividade, desenvolvimento e
evolucdo. Todos esses elementos denotam praticas que podem revelar o carater
includente ou excludente do ambiente de trabalho. O tipo de selecéo, as progressoes,
a promocdo, dentre todos os percursos, manifestam o trato ao trabalhador. As
politicas e as praticas especificas da Industria Alimenticia Palma serao dissertadas na
préxima sec¢do com o objetivo de se compreender o carater em que se encontram

embasadas.
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4 O PROCESSO DE IN/JEXCLUSAO DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA NO
MERCADO DE TRABALHO DO PARA E A PESQUISA DE CAMPO NA
INDUSTRIA ALIMENTICIA PALMA

Esta secdo resgata a trajetoria realizada no processo de delimitacdo do locus
da pesquisa com base nos dados nacionais e regionais e, também, no mapeamento
industrial do Estado do Paré& a fim de explicitar os caminhos que conduziram a escolha,
dentre o grande quantitativo de industrias nesse Estado, da Industria Alimenticia
Palma como campo de investigacdo. Para essa delimitacdo, buscou-se apreender
informagdes acerca do encaminhamento e da intermediacdo da méo de obra de PCD
no Estado junto ao SINE e postos de atendimento. Nessa trajetoria, atentou-se para
o trabalho desenvolvido pela SRTE, que colaborou com a relacdo de empresas e
industrias cumpridoras ou nao da cota legal prevista para PCD.

Posteriormente, adentrou-se no campo de investigacéo, a Industria Alimenticia
Palma, a fim de conhecer procedimentos, formas de trabalho, politicas de selecéo,
recrutamento, promocéao e progressao funcional, enfim, todos os condicionantes que,
correlacionados, permitem compreender de forma efetiva como tem sido realizada a
infexclusdo de PCD. A fim de contrapor os dados coletados e agregar com
consisténcia a analise realizada, estendeu-se a pesquisa ao Sindicato dos
Trabalhadores Rurais de Tailandia e a Comissdo de Combate ao Trabalho
Forcado/OAB/PA, que, associada a analise da industria, permitiu compreender as
minucias decorrentes de todo o processo e de que forma o capital tem utilizado

mecanismos para a exploracdo continua do trabalhador, seja ele TCD ou néao.

4.1 IDENTIFICACAO DOS TRABALHADORES COM DEFICIENCIA, COTAS,
INTERMEDIACAO E FISCALIZACAO

Delimitar e identificar o nimero de TCD em ambito nacional e estadual é um
desafio consideravel em qualquer pesquisa cientifica, e, mais ainda, quando se trata
da analise do quantitativo de PCD inseridas no mercado de trabalho, cujos dados séo
ainda muito superficiais, principalmente os dados em ambito estadual, que possuem
uma sistematizacdo delimitada aos Orgdos competentes, 0s quais apresentam
diferentes demandas de atendimento, ndo havendo uma sistematizacdo global e

publicada de tais indices.
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De acordo com os dados do Ministério do Trabalho e Emprego/Relacéo Anual
de Informagdes Sociais (MTE/RAIS, 2013), verificou-se, com relacdo a 2012, um
aumento de 8,33% no numero de pessoas declaradas como PCD, representando um
acréscimo de 27,5 mil empregos para este publico. Com esse resultado, somam-se
357,8 mil vinculos declarados de PCD (0,73% do total dos vinculos empregaticios),
sinalizando uma relativa estabilidade em relagdo ao resultado registrado em 2012
(0,70%). Das 357,8 mil PCD empregadas (RAIS, 2013), 232 mil eram do sexo
masculino (64,84%) e 125,8 mil do feminino (35,16%), apontando uma queda da
participacdo dos homens com deficiéncia quando comparada aos resultados de 2012
(65,0%). Os dados da RAIS (2013), por grau de instrucéo e tipo de deficiéncia, revelam
gue o Ensino Médio Completo concentra o maior nimero de vinculos empregaticios
de todas as modalidades, a semelhanca do total dos vinculos.

Verifica-se, de acordo com a Tabela 03, a seguir, que, do total de empregos
gerados no Brasil, ha um aumento continuo no nimero de TCD inseridos no mercado
de trabalho no emprego formal: cerca de 358 mil pessoas em empregos regulares em

2013, somando-se os individuos do sexo masculino e feminino.

Tabela 03 - Total de Empregos e Variacdo Absoluta e Relativa, por Sexo e Tipo de
Deficiéncia

TPODE RAIS/2012 RAIS/2013

DEFICIENCIA : TOTAL MASC. TOTAL

Fisica 110.224 60.244 170.468 117.535 63.929 181.464
Auditiva 47.520 26.865 74.385 49.510 28.568 78.078
Visual 16.745 9.374 26.119 21.438 12.067 33.505
Intelectual

(Mental) 15.141 6.176 21.438 17.874 7.458 25.332
Multipla 3.047 1.649 4.696 3.429 2.061 5.490
Reabilitado 22.017 11.294 33.311 22.215 11.713 33.928
Total de

Deficientes 214.694 115.602 330.296 232.001 125.796 357.797

N&o Deficientes  27,087.486 20.040.930 47.128.416 27.771.630 20.819.006 48.590.636

27.302.180 20.156.532 47.458.712 28.003.631 20.944.802 48.948.433
Fonte: RAIS/2013 - MTE. Elaborado por: CGET/DES/SPPE/MTE

Os dados sobre sexo, tipo de deficiéncia, cargos e salarios foram vieses da
investigacdo no cenario paraense durante a pesquisa de campo, levando-se em
consideracao, ainda, as condicdes e o grau de instrucdo dos trabalhadores com

deficiéncia.



152

Atrelado aos levantamentos produzido por Assis (2012), observa-se que um
dos grandes empecilhos para a inser¢céo das PCD no mercado de trabalho relaciona-
se justamente ao seu grau de instru¢cdo. Muitas ndo se adequam aos parametros
basicos do perfil exigido pelas empresas para o preenchimento das vagas. E
importante enfatizar que essa lacuna na formacdo resulta do processo histérico
excludente do ambiente escolar e de anos de politicas publicas paliativas para esses

sujeitos sociais no que se refere a escolarizacéo e a formacao profissional.

A relacdo entre educacgédo, politicas publicas, Estado e desigualdades vai
deixando lugar a politicas de inclusdo, escola inclusiva, projetos inclusivos,
curriculos inclusivos. A categoria desiguais, porque na pobreza, no
desemprego, na exploracdo do trabalho, porque oprimidos, sai das
justificativas de politicas e até das analises e avaliacGes e o termo excluidos
entra no seu lugar. Excluidos ndo dos bens materiais do viver humano, mas
excluidos dos bens culturais, das instituicGes e espacos publicos, do convivio
social. Mantidos do lado de fora extramuros (ARROYO, 2010, p. 1391).

Relativamente a concepcao de exclusdo, Martins (2002, p. 45-46), pontua que

Basicamente, exclusdo é uma concepcéo [...] que nega a praxis e que nega
a vitima a possibilidade de construir historicamente seu préprio destino, a
partir de sua propria vivéncia e ndo a partir da vivéncia privilegiada de outrem.
[...] Aideia de excluséo pressupde uma sociedade acabada, cujo acabamento
nao € por inteiro acessivel a todos. Os que sofrem essa privacao seriam 0s
“excluidos”.

De acordo com esse historico de segregacao, as pessoas com deficiéncia, ao
longo do tempo, foram privadas de frequentar a escola em sua plenitude. A
consequéncia dessa privagao evidencia-se na Tabela 04, a seguir, que retrata o grau
de instrucdo das PCD no mercado de trabalho. E, embora as politicas publicas de
inclusdo escolar ja tenham melhorado significativamente nos ultimos anos, os dados
revelam que ainda existem mais de 160 mil trabalhadores brasileiros analfabetos, um

dado alarmante na sociedade brasileira.

Tabela 04 - Namero de Empregos por Grau de Instrucéo e Tipo Deficiéncia- 31/12/2013

TIPO DE
DEFICIENCIA TOTAL DE TOTAL DE
GRAU DE DEFICIENTES | EMPREGOS
INSTRUCAO

Analfabeto 792 643 153 1.153 114 122 2.977 163.039
EFI

(até o 5° ano) 6.654 4.646 1.225 3.708 404 1.051 17.688  1.514.951

(Cont.)
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EFC (5° ano) 7.008 4401 1.121 1.450 333 1.503 15.816  1.684.460
EFI

(6°ao0 9°ano) 15.197 9.178 2.529  4.689 559  3.036 35.188  3.200.199
EFC 18.039 9.754 3.006 3.410 714  4.248 39.171  5.598.269
EMI 13.954 6.993 2.548 2.997 442  2.296 29.230 3.723.884
EMC 82.821 30.721 15.463 7.269 2.004 15.778 154.056 22.137.706
ESI 9.033 2416 1.720 250 159 1.454 15.032  1.879.225
ESC 27.966 9.326 5.740 406 761  4.440 48.639  9.046.700

TOTAL 181.464 78.078 33.505 33.928 357.797 48.948.433

Fonte: RAIS/2013- MTE. Elaborado por: CGET/DES/SPPE/TEM

Legendas: EFI (Ensino Fundamental Incompleto); EFC (Ensino Fundamental Completo); EMI (Ensino
Médio Incompleto); EMC (Ensino Médio Completo); ESI (Educacdo Superior Incompleta); ESC
(Educacéo Superior Completa).

Legenda de Deficiéncias: DF (Fisica); DA (Auditiva); DV (Visual); DI/M (Intelectual/Mental); DM
(Mdltipla); R (Reabilitado)

Os dados da Tabela 04 indicam que 217.727 das PCD (60,1%) possuem, no
minimo, o Ensino Médio completo, revelando que o problema da inser¢cdo no mercado
de trabalho esta nos baixos niveis escolares alcancados pelos alunos com deficiéncia.
Se cotejados com os dados do numero total de empregos, verifica-se que a
distribuicdo por nivel de escolaridade de PCD é bastante discrepante dos dados
gerais, 0 que significa a inconsisténcia das politicas nacionais de escolaridade e de
formacéo profissional dessas pessoas.

O empenho das PCD na busca pela finalizagdo do Ensino Médio pode estar
atrelado a necessidade de insercao no mercado de trabalho, dado que a maioria das
vagas abertas pelas empresas estdo condicionadas a um critério minimo de
escolaridade e, habitualmente, solicita-se o Ensino Médio Completo para o
preenchimento dos cargos, justificando, assim, o quantitativo superior de PCD
concluintes da educacao basica nos dados oficiais.

Um dado peculiar para o qual se chama a atencdo na Tabela 04 refere-se ao
tipo de deficiéncia relacionada a finalizacdo do Ensino Médio. Concluem esse ensino
principalmente os individuos com Deficiéncia Fisica (82.821 de um total de 154.056),
ou seja, aqueles possuem algum tipo de restricdo motora ou mobilidade reduzida, e,
nao, necessariamente comprometimento cognitivo.

A seguir, na Tabela 05, observam-se as cinco regifes brasileiras e suas
diferencas quantitativas em relacdo ao numero de individuos com deficiéncia
empregados regularmente. Seguindo a dindmica dos indices escolares inferiores das

demais regides, a regido Norte € a que menos disponibilizou vagas de trabalho as
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PCD, embora o Estado do Para, dentre os que compdem a Regido Norte, seja o que

mais empregou esse publico em 2013 (aproximadamente cinco mil).
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Tabela 05 - Namero de Deficiéncia por Tipo segundo o Nivel Geogréafico

2013
DEFICIENCIA
UF
NORTE
Rondénia 1.070 303 210 50 32 107 1.772 1.074 277 136 37 33 111 1.668
Acre 270 65 85 30 27 32 509 258 69 67 36 8 28 466
Amazonas 2.915 969 471 111 64 460 4.990 2.834 1.048 422 81 49 476 4.910
Roraima 247 58 51 16 16 24 412 213 51 32 12 7 21 336
Para 3.215 1.023 466 204 76 424 5408 3.148 1.016 381 158 57 397 5.157
Amapa 374 136 70 19 8 22 629 313 118 71 15 8 34 559
Tocantins 616 186 119 48 22 82 1.073 555 108 84 29 20 63 859
NORDESTE 32.927
Maranhéao 2.191 619 455 264 42 511 4.082 2.092 677 332 227 45 529 3.092
Piaui 1.434 624 329 104 17 212 2.720 1.405 675 319 109 25 232 2.765
Ceara 8.346 2.370 1.227 263 112 1.050 13.368 7.645 2.182 976 229 98 1.005 12.135
Rio G. do Norte 3.272 731 276 100 36 540 4,955  3.485 695 181 105 38 493 4,997
Paraiba 2.260 786 217 75 30 654 4.022 2.034 755 185 57 20 753 3.804
Pernambuco 6.385 3.577 1.197 266 92 1.068 12.585 6.108 3.157 991 211 76 979 11.522
Alagoas 1.656 689 270 70 70 289 3.044 1.433 692 207 46 107 309 2.794
Sergipe 1.538 404 252 45 41 203 2.483 1.479 425 241 41 42 186 2.414
Bahia 7.682 2.929 1.212 606 171 1.349 13.948 7.246  2.627 897 434 145 1.362 12.711
SUDESTE 42.525 15.799 184.835 87.615 41.256 13.399 15.526 172.824
Minas Gerais 17.865 9.019 3.520 3.093 542 3.079 37.118 16.351 8.676 2.652 2.659 537 2.753  33.628
Espirito Santo 3.837 1.279 868 363 124 971 7.442  3.558 1.240 710 279 93 948 6.828
Rio de Janeiro 16.076 5.745 2.726 1.203 596 2.726 29.072 14525 5.449 2.190 927 638 2.506 26.235
Séao Paulo 54,982 26.482 9.590 9.695 1.431 9.023 111.203 53.181 25.891 7.847 8.567 1.328 9.319 106.133

(Cont.)



Tabela 05 - Namero de Deficiéncia por Tipo segundo o Nivel Geogréafico

2012

2013

DEFICIENCIA
i F A
SUL 28.826 13.849
Parana 11.540 4.680 2.637 2.036 333 2527 23753 10452 4.107 1.981
Santa Catarina 8.176 3439 1758 1.610 408 3392 18.783  7.397 3.010 1.117
Rio Grande do Sul ~ 11.551 6.720 2.742 3.664 377 2822 27.876 10977 6.732 2.094
CENTRO-OESTE ~ 13.966  5.246 12.705  4.708
Mato Grossodo Sul ~ 1.483 641 208 295 32 487 3146 1318 617 152
Mato Grosso 2028 575 303 154 60 296 3416 1906 497 206
Goias 4858 1.642 675 342 556 943  9.016 4787 1702 545
Distrito Federal 5597 2388 1571 606 175 635 10972  4.969 1.892 1.103

181.464 78.078

33.505 25.332 33.928 357.797

170.468

Fonte: RAIS (2013) - MTE. Elaborado por: CGET/DES/SPPE/TEM
Legendas Deficiéncias: Fisica (F), Auditiva (A), Visual (V), Intelectual (1), Motora (M); e Reabilitado (R)

74.385

26.119

1.694 320 2.175
1.331 256  3.886
2.790 352  2.525

295 33 540
109 52 268
285 162 903
554 147 510

33.311

156

20.729
16.997
25.470

2.955

3.038
8.384
8.900
330.296
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Quanto aos rendimentos salariais médios das PCD (R$ 2.155,53), os dados da
RAIS (2013) revelam que sé&o ligeiramente menores que a média dos rendimentos do
total de vinculos formais (R$ 2.265,71). Esses valores mostram que a situagdo salarial
das PCD é muito semelhante a da populacao total, o que evidencia que o impasse
para in/exclusdo dessas pessoas no mercado de trabalho excede a condicdo de
deficiéncia. Tal questdo esta diretamente ligada ao fendmeno social e a condi¢édo de
classe. Esses dados salariais indicam, com relacdo a 2012, um aumento nos
rendimentos meédios do total de PCD da ordem de 2,66%, oriundo, principalmente, do
aumento dos rendimentos daquelas com Deficiéncia Fisica (+ 4,47%), Mdltipla
(+4,09%) e Visual (+ 4,08%).

Relativamente aos rendimentos médios por sexo, segundo os tipos de
deficiéncia, os dados da RAIS (2013) mostram que os homens auferem rendimentos
superiores aos das mulheres. A menor representatividade dos rendimentos das
mulheres versus os dos homens verifica-se entre as pessoas com Deficiéncia Auditiva
(61,57%), e a maior entre aquelas com Deficiéncia Intelectual/Mental (88,78%). Com
relacdo aos demais tipos de deficiéncia, apresentam-se 0s seguintes percentuais:
Deficiéncia Fisica (76,70%), Deficiéncia Visual (78,73%), Deficiéncia Multipla
(83,25%) e Reabilitados (80,18%).

As informacdes por grau de instrugdo apontam que, a partir do Ensino Médio
Incompleto, existe uma correlacdo direta entre os rendimentos e o grau de
escolaridade, em todas as modalidades de deficiéncia. No nivel Superior Completo, a
Deficiéncia Auditiva (R$ 5.471,31), a Visual (R$ 5.025,67) e a Fisica (R$ 4.903,60)
sdo as que auferem os maiores rendimentos medios; a Intelectual (R$ 2.431,47), a
Multipla (R$ 3.758,29) e a Reabilitado (R$ 4.127,65) auferem os menores salarios.

Se a utilizacdo dos dados nacionais é importante para a compreensao da
conjuntura, a apreensao dos dados referentes ao Estado do Para se faz igualmente
relevante para se compreender a dimensdo e a importancia deste estudo. Para tal,
optou-se em utilizar os dados dispostos no SINE para compreender a dimenséo do
mercado de trabalho paraense e os dados relacionados as PCD.

No Brasil, 0 Ministério do Trabalho criou a Secretaria de Estado de Trabalho,
Emprego e Renda (SETER), 6rgdo ao qual se vincula o SINE, cuja finalidade é
promover a intermediacdo de mao de obra mediante a implantacdo de servicos e
agéncias de colocagdo em todo o pais (postos de atendimento). Esse servi¢o engloba

uma seérie de funcgdes, tais como organizar um sistema de informag¢des sobre o
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mercado de trabalho, identificar o trabalhador por meio da Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social, fornecer subsidios ao sistema educacional e de formagédo de méo
de obra para a elaboracao de suas programacdoes.

No Para, existem, atualmente, 08 (oito) postos de atendimento do SINE, na
capital e na regido metropolitana; e 43 (quarenta e trés) no interior, 0s quais realizam
o atendimento aos trabalhadores desempregados, aos que buscam uma nova
ocupacao ou o primeiro emprego. Atendem, ainda, a demanda de empregadores da
iniciativa privada e governamental por trabalhadores com deficiéncia.

Destaca-se que, em Belém, no Centro Integrado de Inclusdo e Cidadania
(ClIC), o6rgado responsavel por coordenar, articular e propor politicas publicas
direcionadas a inclusdo social das PCD, existe um posto do SINE destinado
exclusivamente ao cadastramento e a intermediacdo da méo de obra de pessoas com
deficiéncia interessadas em vagas de emprego no mercado de trabalho. Nesse local
de atendimento, ha um sistema de cadastro vinculado ao Ministério do Trabalho e
Emprego, denominado IMO (Intermedia¢do da Mao de Obra), no qual se encontravam
registradas, em janeiro de 2016, 1.814 PCD aptas ao mercado de trabalho. Estas,
porém, na maioria dos casos, enfrentam barreiras para esse acesso, como a condi¢cao
de classe, o tipo de deficiéncia, a formacéo escolar e profissional e, até mesmo,
barreiras psicossociais. No geral, ndo possuem condi¢cdes minimas necessarias para
garantir sua empregabilidade no mercado, haja vista que a baixa escolaridade e a
auséncia de cursos profissionalizantes nos curriculos, dentre outros fatores, pesam
de forma negativa na procura de funcées e rendimentos adequados.

Em conformidade com os dados levantados na pesquisa, e segundo as
assistentes sociais do SINE, o atendimento € realizado por uma equipe
multiprofissional, cujo trabalho consiste fundamentalmente no encaminhamento das
PCD ao mercado de trabalho. Todavia, o0 posto passa por sérios problemas estruturais
de funcionamento. Fatores como o0 baixo numero de profissionais para a realizacao
efetiva do trabalho e a ndo obtencéo de recursos financeiros proprios (a instituicao
estd subsidiada a Casa do Trabalhador) dificultam a conducédo das atividades. Na
verdade, esse trabalho é uma parceria entre Estado, Municipio e Unido: o Estado
fornece o material de trabalho, o Municipio disponibiliza a mado de obra e a Unido

financia o funcionamento do posto por meio de recursos mensais.
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Uma das assistentes sociais, durante a entrevista e o preenchimento do
questionario de pesquisa'®, reportou-se ao trabalho desenvolvido no atendimento ao
publico, em especial, ao funcionamento do posto e a parceria entre os entes
federados: “A cada troca de gestdo, trocam-se as equipes, e o trabalho precisa ser
recomegado” (Assistente Social B). Essa rotatividade politico-funcional faz com que o
Estado do Para ainda tenha um trabalho de intermediacdo da mao de obra das PCD
muito subdesenvolvido se comparado ao restante do pais.

Apesar das dificuldades apontadas pela equipe, o trabalho do SINE, em 2015,
apresentou avancos significativos. Conforme dados apreendidos na pesquisa
exploratéria por meio do Relatério Anual (2015), realizaram-se, no posto do CIIC,
4.565 atendimentos, como cadastramento, encaminhamento as vagas de emprego e
colocacdo no mercado de trabalho, oferecendo-se as PCD 765 vagas de emprego
(Tabela 06). A essas vagas foram encaminhados 1.832 PCD para selegcéo pelas
empresas, dependendo essa selecdo de fatores como adequacdo do perfil do
candidato as necessidades da empresa e o0 proprio interesse deste em trabalhar na
instituicdo para a qual foi direcionado. Esse fluxo gera o encaminhamento de varios
candidatos a mesma vaga de emprego. Por isso foram encaminhadas 1.832 PCD para
as 765 vagas, sendo apenas 452 (24,56%) colocadas no mercado de trabalho

paraense, resultando em 313 vagas remanescentes.

Tabela 06 - Relatério Anual - SINE (2015)

INTERMEDIACAO DA MAO DE OBRA - SINE

MES VAGAS | ATENDIMENTO = CADASTRO ENCAMINHAMENTO | COLOCADOS | TOTAL

AS VAGAS NO MERCADO
Janeiro 28 152 10 67 17 274
Fevereiro 38 163 11 115 26 353
Marco 43 110 21 102 28 304
Abril 95 118 16 180 61 470
Maio 73 106 11 187 42 419
Junho 75 110 10 140 58 393
Julho 70 105 6 188 43 412
Agosto 50 138 6 153 33 380
Setembro 73 115 26 184 46 444
Outubro 117 117 17 236 49 536
Novembro 60 125 25 146 26 322
Dezembro 43 93 8 134 23 258

TOTAL 765

Fonte: SINE/CIIC/PARA-Relatério Anual de 2015.

19 Apéndice F- Questionario para o Sistema Nacional de Emprego/Centro Integrado de Inclusdo e
Cidadania (SINE/CIIC).
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Essa triade (encaminhamento — colocacao - vagas remanescentes) contrapoe
a realidade do mercado de trabalho brasileiro, que, atualmente, apresenta um
aumento continuo no numero de desempregados, principalmente a partir do segundo
semestre de 2015, em que se atingiu o percentual de desemprego de 9% em todo
territério nacional (cerca de 09 milhdes de brasileiros), conforme os dados colhidos
pelo IBGE na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD/IBGE).

Ha um condicionante importante que revela o porqué do percentual de vagas
ofertadas pelo SINE e ndo preenchidas. Conforme as assistentes sociais, 0S
candidatos sao “inconstantes”. Na realidade vivenciada no posto de atendimento, os
candidatos muitas vezes se apresentam na empresa, mas, ao encontrarem
“barreiras”, voltam ao posto do SINE e solicitam nova carta de apresentacdo para
outra empresa e/ou outra vaga. Ou, entdo, de posse da carta de apresentacao,
demonstram interesse na vaga, mas sequer chegam a apresentar-se ha empresa para
os procedimentos de selecao e recrutamento.

Isso acontece, segundo as assistentes sociais, porque os candidatos sao
conhecedores dessas vagas remanescentes, o que lhes permite escolher a qualquer
tempo a empresa, o local e a funcéo a ser exercida (daquelas disponibilizadas pelas
empresas). Elas realizam um trabalho de orientacdo e apreciacdo dos motivos que
levaram o candidato a retornar ao posto do SINE. Normalmente, dizem elas, “sao
motivos irrisérios, sem fundamento, apenas problemas de convivéncia normal de
qualquer empresa”. Além disso, devido ao historico de privagdes e segregagao, os
candidatos se tornam muitas vezes “arredios” e “intolerantes”, tornando-se dificil
conquistar e manter o emprego. Entretanto, ja houve retornos por motivos de
discriminacéo e constrangimento. Tais candidatos foram orientados e encaminhados
ao Ministério Publico para averiguacdes e providéncias.

Essas ponderacfes das assistentes sociais revelam a tentativa de imputar ao
trabalhador a responsabilidade de certa “inadaptacdo ao mundo do trabalho”, uma
condicao historicamente situada em que “é imediata e flagrante [...] a situacédo de
injustica e de desigualdade, sem que 0s interessados sejam 0s responsaveis, sem
que eles proprios se tenham colocado nessa situagao” (FORRESTER, 1997, p.58).
Nesse intento, a l6gica do mercado e as praticas segregacionistas préprias da
sociedade capitalista podem favorecer continuamente o insucesso das PCD nos
ambientes das empresas, as quais demandam normaliza¢gbes e padroniza¢gdes do

perfil de trabalhador alinhado a produtividade e a mais-valia.
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A procura e os encaminhamentos dos candidatos do SINE s&o, na grande
maioria, de individuos do sexo masculino — dos 452 inseridos no mercado, 328 (72%)
eram homens. Apesar das mudangas no mercado de trabalho em &mbito mundial, os
homens continuam a ser os maiores provedores do sustento familiar, embora as
mulheres tenham, nos Ultimos anos, ingressado no mercado de trabalho de forma
ascendente e tomado o posto de provedoras da familia (IBGE, 2010).

Um dado caracteristico das estatisticas nacionais, regionais, também verificado
no banco de dados do SINE, é a priorizacdo das empresas em relacdo aos tipos de
deficiéncia, uma vez que condicionam as vagas disponiveis aos candidatos com
Deficiéncia Fisica, cujo comprometimento, na maioria das vezes, é menor se
comparado a outras deficiéncias. Ou seja, selecionam-se para as vagas 0S que
possuem melhores condicbes para serem absorvidos segundo as demandas
empresariais, estabelecendo-se a diade tipos de deficiéncia/escolaridade.

Conforme os dados da RAIS (2013), ha 181.464 individuos empregados com
Deficiéncia Fisica (aproximadamente 50% das PCD inseridas no mercado de trabalho
brasileiro). Esse dado revela o cenario de priorizacao das empresas. Corroboram essa
afericdo os dados do SINE, uma vez que, do total de 462 empregados, mais de 65%

séo individuos com Deficiéncia Fisica (Figura 06).

Figura 06 - Colocacéo por Sexo e Tipo de Deficiéncia no SINE
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base nos dados do SINE/CIIC/PARA - Relatério Anual de
2015.
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E importante ressaltar que, para o candidato estar apto a entrar no cadastro da
IMO, conforme relato das assistentes sociais do SINE, ele precisa ser maior de 18
anos e ser PCD comprovada através de laudo médico®. E necessario que essa
deficiéncia esteja inserida na Lei de Cotas, regulamentada pelo Decreto n.° 5.296 de
2004, que delimita e caracteriza as PCD e suas especificidades, haja vista que nem
toda deficiéncia enquadra-se nos critérios estabelecidos na referida lei.

O sistema do SINE nédo delimita qualquer barreira para a insercdo de
candidatos no seu cadastro, nem quanto ao tipo de deficiéncia apresentada, nem
guanto ao grau de escolaridade, entretanto, estudos anteriores, como os realizados
por esta pesquisadora durante o mestrado (ASSIS, 2012), demonstram que esse é
um elemento ainda usado como “barreira” e “justificativa” de muitas empresas para a
nao contratacdo de PCD para seus quadros funcionais, ou para cargos e funcdes
relacionadas apenas ao setor de servicos.

Dessa forma, de acordo com a realidade do posto de atendimento do SINE
descrita pela Assistente Social B, a escolarizacao afigura-se ainda como um “entrave”
a insercado da PCD no mercado de trabalho, dado que, nos processos de selecdo e
recrutamento, a maioria das empresas requer o diploma de conclusdo do Ensino
Médio para cargos com o minimo de qualificacdo. Em geral, disponibilizam vagas nos
setores de servicos (cf. Tabela 09, mais adiante) associadas a remuneracdo de um
salario minimo, destoando dos dados da RAIS (2013) que asseveram uma renda
média maior que R$ 2.000,00 as PCD no mercado de trabalho brasileiro.

Conforme dados da Tabela 07, a seguir, a maioria das PCD encaminhadas ao
mercado de trabalho pelo SINE apresenta Deficiéncia Fisica (publico preferencial das
empresas), com Ensino Médio completo (aproximadamente 162, do total de 452, o

equivalente a 22%).

20 audo médico que pode ser emitido por médico do trabalho da empresa ou outro médico, atestando
enquadramento legal do(a) empregado(a) para integrar a cota, de acordo com as definicdes
estabelecidas na Convencéo n° 159 da OIT, Parte |, art. 1°; Decreto n° 3.298/99, arts. 3° e 4°, com as
alteracbes dadas pelo art. 70 do Decreto n°® 5.296/04. O laudo devera especificar o tipo de deficiéncia
e ter autorizagdo expressa do(a) empregado(a) para sua utilizagcao pela empresa, tornando publica a
sua condicao; Certificado de Reabilitacdo Profissional emitido pelo INSS. Informacéo disponivel em:
<http://www3.mte.gov.br/fisca_trab/inclusao/lei_cotas_2.asp>. Acesso em: ago. de 2016.
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Tabela 07 - Intermediacdo da Mao de Obra — SINE, por Grau de Escolaridade

ESCOLARIDADE POR TIPO DE DEFICIENCIA/2015

S FISICA VISUAL INTELECTUAL AUDITIVA MULTIPLA

ESCOLAR

DEFICIEN

m
T

E EM

m
T

E EM E ES E EF E |EM E EF E EM E ES E EF E EM E ES

I m

ID. cC M C c M € sI C FI C M| C sSI C c M C€C SI C€C FI C M C SI
Janeiro 3 1 3 $1 0 0 o o o o 0o 1 o o o o0 01 o0 0 3 0 0 0 0 0o o0 o0 o
Fevereiro $*1 0 2 10 2. 0 0 0 1 1.0 0 0 0 0 0 0 o011 1 7 0 O O0 O O o0 o0 O 26
Margo o 0 3 141 1 0 O O 5 o0 O O o0 o o o o0 1 o o 2 0 1 0 0O o0 o0 o0 o 28
Abril 3 6 4 283 3 0 1 0 O 6 O O 3 O 1 O O O 3 O 1 & 0 1 O O O O 0 O 61
Maio 6 2 5 20 0 12 0 0 1. 2 0 0 006 1. 06 0O0 1.0 0 2 01 0 0 0 0 o0 o 42
Junho 4 1 8 15 4 1 0 1 3 9 o0 O0 1 0 O 1 0 1 1 2 1 3 1 1 O O O O O O 58
Julho 5 0 9 0o 3 0 2 0 0 2 OO0 0O 2 o0 O O o0 o0 2 1 2 5 0 O O O0 0 0 o0 o 43
Agosto 2 3 2 1w¥ o0 o o O O 4 1 0 O O O OoO o o o o0 2 11 0 0 0 0 0 o0 o 33
Setembro 7 3 4 15 1 1 1 2 o0 1 O O 1 O 1 2 O O 2 O O 5 O O O O O o0 o0 O 46
Outubro 6 2 5 19 1 1 1 1 2 1 0 1 0 O O O 1 0o 2 O O 6 O O O O O O O O 49
Novembro 4 3 1 10 1 0 1 1 0 2 O O 1 0 O O O O 2 O O O o o o o o o o o 26
Dezembro 3 0 2 4 0 O 0 2 o0 0 1 0o O O o O o o 8 0 o 3 0o 0o o0 o o o0 o0 o 23
44 21 48 162 15 6 7 6 3 1. 9 0 3,3 1 1 4 7 2 4 0 0 O O O o

Fonte: SINE/CIIC/PA - Relatério Anual (2015).
Legendas: EFI (Ensino Fundamental Incompleto); EFC (Ensino Fundamental Completo); EMI (Ensino Médio Incompleto); EMC (Ensino Médio Completo); ESI
(Educacao Superior Incompleta); ESC (Educa¢éo Superior Completa).
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Fator também relevante é a faixa etéria dos individuos cadastrados no SINE,
principalmente dos inseridos no mercado de trabalho (Figura 07). A prevaléncia dos
que tiveram encaminhamentos encontra-se na faixa etéria entre 34 a 41 anos,
similarmente a média nacional, em que a maior for¢a produtiva do pais concentra-se
na populacdo entre 30 a 59 anos?! (61,9%), segundo os dados da PNAD/IBGE,
referente ao ano de 2011, quanto a distribuicdo da populacédo ocupada por grupo de
idade.

Figura 07 - Colocados no Mercado de Trabalho por Faixa Etéria - SINE

50-57

58-64 \
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5% 2%

Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base nos dados do SINE/CIIC/PA - Relatério Anual (2015).

Retomando-se a questdo da escolaridade, na totalidade de individuos
cadastrados no sistema do SINE (1.814 PCD), verifica-se que a grande maioria dos
gue procuram o posto de atendimento para pleitear uma vaga no mercado de trabalho
apresentam o Ensino Médio completo comprovado (824 individuos, ou seja, 65% do

total de interessados) conforme dados da Figura 08, a seguir.

21 O aumento da idade da populagdo brasileira ativa no mercado de trabalho relaciona-se com o
envelhecimento da populagéo do pais. A diminui¢cdo das taxas de natalidade, assim como a diminui¢cao
nas taxas de mortalidade, resulta no aumento da expectativa de vida da populagéo, fazendo com que
a propor¢édo de jovens diminua a partir de um novo processo dindmico da formacgéo da sociedade
brasileira, como um pais considerado em desenvolvimento.


http://g1.globo.com/tudo-sobre/ibge/

165

Figura 08 - Escolaridade dos Individuos Cadastrados no SINE

Especializagdo
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Superior
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Incompleto 14%

Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base nos dados do SINE/CIIC/PA - Relatério Anual (2015)

Esse cenario se estabelece em virtude de dois fatores essenciais.
Primeiramente, ha um esfor¢o significativo dessas pessoas em concluir o ensino
basico, muitas vezes com auxilio das familias, dos colegas de classe e, até mesmo,
com o empenho do corpo docente e técnico das escolas (verificacdes da experiéncia
profissional). A propria LDBEN, em seu artigo 59, paragrafo Il, define o direito a
terminalidade especifica para os educandos que ndo alcancarem o nivel demandado

para a conclusdo do Ensino Fundamental:

Art. 59. Os sistemas de ensino assegurardo aos educandos com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou superdotacéo
[...] I —terminalidade especifica para aqueles que ndo puderem atingir o nivel
exigido para a conclusdo do Ensino Fundamental, em virtude de suas
deficiéncias, e aceleracdo para concluir em menor tempo o programa escolar
para os superdotados (LDBEN 9.394, 1996, p.34).

Em segundo lugar, somando-se a LDBEN, apresenta-se a Resolucao
CNE\CEB 02\01, artigo 16, assim como o Parecer do Conselho Nacional de Educacéo
17\01, que também preveem a terminalidade especifica como um direito de alunos

com deficiéncia. Entretanto, restringem tal especificidade ao Ensino Fundamental,
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gerando diversos prejuizos a educacdo brasileira, em especial, os relacionados a
aprovacao/reprovacgao/finalizagdo dos alunos com deficiéncia matriculados nas
escolas de educacao basica em todo o pais.

Nessa légica, a terminalidade especifica prevé a viabilizacdo — para o aluno
com grave deficiéncia que nao apresentar os resultados de escolarizagédo previstos
no inciso |, art. 32 da LDBEN (“o desenvolvimento da capacidade de aprender, tendo
como meios basicos o pleno dominio da leitura, da escrita e do calculo”) — da
certificagcdo de conclusdo de escolaridade do Ensino Fundamental, com histérico
escolar que apresente, de forma descritiva, as competéncias desenvolvidas pelo
educando, bem como o encaminhamento devido para a Educacdo de Jovens e
Adultos e para a educacédo profissional. Cabe, todavia, aos Estados e Municipios
estabelecerem os critérios para o gerenciamento desse dispositivo legal.

Essa restricdo ao Ensino Fundamental foi, durante muitos anos, alvo de
debates em relacdo ao direito das PCD na aplicabilidade do termo “terminalidade
especifica”. Conforme o Parecer CNE/CEB n.° 2/2013, houve uma consulta ao
Ministério da Educacdo quanto a aplicacdo desse termo nos cursos técnicos
integrados ao Ensino Médio, principalmente pelo fato de que, em todos os textos
legais anteriormente citados, sempre havia, referentemente ao assunto, uma
vinculacao da terminalidade especifica ao Ensino Fundamental.

O Parecer supracitado propde, diante da limitacao da lei em relacdo ao aluno
com deficiéncia, no Ensino Médio, uma etapa educacional com maior grau de
complexidade e exigéncias, mas sem a terminalidade especifica garantida. Coloca-a
como procedimento pedagdgico importante para a flexibilizacdo curricular,
constituindo-se sua aplicacdo de substancial importancia no contexto educacional.

Foi imediata a aprovacdo do Parecer pelo Conselho Nacional de Educacao
(CNE), que ressaltou, no documento, a necessidade de que a iniciativa tivesse
seguidores, dispondo votos de que fosse estendida aos demais sistemas de ensino.

E fato que, devido a falta de regulamentacdo dos procedimentos da
terminalidade especifica, os conselhos escolares acabam por realizar a terminalidade
de forma errénea, pois agem como agentes facilitadores para a aprovacédo do aluno
no final do ano letivo, ao invés de promover a sua certificacdo de forma descritiva,

com suas habilidades dispostas em documentos oficiais??2. Quando néo, verifica-se

22Nem a LDBEN, nem a Resolugdo n° 2/2001 prescrevem como sera essa certificacdo. Dessa forma,
0s critérios para a construgdo do instrumento ficam sob responsabilidade dos préprios sistemas
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nas escolas um montante de alunos com deficiéncia com distor¢cao idade-série, uma

realidade que, entretanto, ndo se limita a esse publico.

A repeténcia, o abandono e a evasdo séo problemas cronicos, que sempre
estiveram presentes na histéria da educacéo escolar brasileira. Encontrando-
se na origem do complexo problema da defasagem idade/série, 0 insucesso
escolar tem sido uma deficiéncia grave, tanto para o aluno, levado a perda da
autoestima, como para o sistema educacional como um todo, onerando
significativamente os custos da educacédo publica (PRADO, 2000, p.49).

Essa recorréncia da defasagem idade-série na realidade educacional brasileira
€ ainda mais grave quando a analise focaliza os dados diferenciados das regides
brasileiras, nas quais o conjunto de varidveis multiplica-se dependendo da regido.
Dentre os fatores preponderantes da distorcao idade-série destaca-se o insuficiente
desempenho escolar do aluno como fator primario de evasdo e abandono escolar.
Associado a esse fator, apresenta-se a questdo do nao oferecimento, por parte das
escolas, de um ambiente atrativo e, principalmente, de acordo com as expectativas
dos alunos, em especial dos jovens matriculados nos anos do Ensino Médio e na
Educacao de Jovens e Adultos (EJA). Agregam-se a esses dois fatores os aspectos
socioeconémicos como igualmente determinantes.

A regido Norte, conforme os dados do Observatorio do Plano Nacional de
Educacao (Tabela 08), é a regido brasileira na qual a distor¢cao idade-série na Rede
Publica de Ensino apresenta os dados mais alarmantes: cerca de 47% de evasdo no
Ensino Médio escolar em 2014. Tais indices refletem a perda de referencial a que a
escola publica brasileira esta condicionada, uma vez que o jovem nao “enxerga” na
escola a oportunidade de formacédo e melhoria das condi¢cdes de vida. Se a escola
publica ndo permite aos jovens considerados “normais” uma formacgao eficaz, muito
menos aos jovens com deficiéncia, que necessitam, além do aparato comum,

profissionais, espacos e metodologias adequadas.

escolares, que deverdo descrever de forma clara os avancos individuais alcangados pelos alunos,
apontando suas habilidades e competéncias. Essa recomendacdo esta de acordo com a
descentralizacdo das politicas, que transfere para as esferas locais a responsabilidade pela oferta e
manutencao dos servigos. Nesse sentido, o artigo 24, paragrafo VII da LDBEN determina que: “cabe a
cada instituicdo de ensino expedir histéricos escolares, declaracdes de conclusédo de série e diplomas
ou certificados de conclusao de curso, com as especificagdes cabiveis” (BRASIL, 1996, p. 25). Isso se
por um lado, possibilita a cada regido a liberdade para construcdo da proposta em torno da
implementacao da terminalidade especifica, por outro pode levar a caminhos que contrariam os direitos
e vontade das pessoas com deficiéncia e de suas familias em relacdo a essa escolarizagdo. (LIMA;
MENDES, 2011, 196-197).
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Tabela 08 - Taxa de Distor¢ao ldade-Série no Ensino Médio 2006-2014
Distorgao Idade-Série / Rede Publica

Localidade | Codigo IBGE 2006‘2007‘2008 2009 2010‘2011‘2012 2013

Brasil 0 495 46,5 37,1 38,0 38,1 36,3 345 32,7 313

Norte 1 67,1 635 46,8 51,2 529 51,4 50,1 48,2 47,0

Nordeste 2 67,5 63,8 43,7 48,8 50,7 48,0 457 43,1 415

Sudeste 3 375 34,6 31,7 295 292 27,8 257 24,1 228

Sul 4 33,0 314 30,3 288 27,3 26,3 26,1 253 24,2

Centro-Oeste 5 47,6 442 39,0 38,3 37,6 352 346 32,9 31,3
Fonte: Observatodrio do Plano Nacional de Educacéo - PNE

A falta de escolaridade, ou apenas a obtencdo da educacao basica, resulta em
outra problemética comum, que funciona como barreira ao interesse da maioria das
PCD quanto a sua insergdo no mercado de trabalho: os ramos de atividades, as
funcdes e as vagas disponibilizadas nas empresas nédo sao, em geral, atraentes ou
financeiramente compensatorias. Normalmente, sdo postos de trabalho pouco
complexos, que ndo exigem altos niveis de escolaridade ou formacéo profissional.
Restringem-se, por vezes, aos setores de servicos em empresas terceirizadas.

As empresas focam mais no tipo de deficiéncia/limitacdo do individuo do que
na sua capacidade produtiva de trabalho. Nao ha investigacdo adequada acerca dos
perfis cadastrados no SINE e da capacidade produtiva de cada um para sua insercéo
em cargos e funcdes. As empresas, quando procuram o SINE, ja dispdem de vagas
delimitadas a cargos especificos, que, na maioria das vezes, encontram-se na area

de servicos (Tabela 09).

Tabela 09 - Setores de Insercdo no Mercado de Trabalho

RAMO COMERCIO | SERVICOS C%Il\l\i'[R TRANSP. | INDUST.

Janelro

Fevereiro
Marco 04 16 08
Abril 17 40 03 01
Maio 25 17
Junho 22 28 03 05
Julho 15 19 09
Agosto 11 17 05
Setembro 17 19 05 05
Outubro 31 10 04 02 02
Novembro 08 13 03 02
Dezembro 12 10 01

TOTAL 182 210 31 14 15
Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base nos dados do SINE/CIIC/PA —



169

Relat6rio Anual (2015)
Do total de 452 inser¢cdes no mercado de trabalho, 210 concentraram-se no

setor de servigos, ratificando a tendéncia do mercado nacional e local, seguindo-se o
setor de comércio, com 182 vagas para PCD. Verifica-se, com esses dados, que nao
se alocam as pessoas com deficiéncia segundo o perfil profissional em fungdes que
permitam o melhor desempenho possivel. Converge-se o foco para as restricdes que
essas pessoas apresentam, embora, para isso, existam entidades e organizacoes,
como o SINE, que promovem assessoria e consultoria no encaminhamento de PCD.
Todavia, tais instituicbes acabam por ficar a disposi¢do das vagas, cargos e salarios
sinalizados pelas empresas.

Além de um mercado de trabalho nada atrativo para as PCD em virtude das
limitacdes de cargos, salarios, carreiras e das remuneracao inferiores, ha, ainda, outra
problematica, conforme relatado pela Assistente Social B: a concorréncia desleal com
0 Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC). Essa preferéncia pela manutencao do
beneficio ao invés da insercdo no mercado de trabalho, como observam as
assistentes sociais em sua vivéncia de atendimento no posto, € uma questao
importante a ser investigada.

O BPC é uma transferéncia incondicional concedida, independentemente de
contribuicdes prévias ao sistema de seguridade social, a pessoas idosas ou a pessoas
com graves restricdes de habilidades, cuja renda familiar per capita seja inferior a um
guarto de salario minimo. Conforme o Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome (MDS),

O BPC é um beneficio da Politica de Assisténcia Social, individual, ndo
vitalicio e intransferivel, que garante a transferéncia mensal de 1 (um) salario
minimo ao idoso, com 65 (sessenta e cinco) anos ou mais, e a pessoa com
deficiéncia, de qualquer idade, com impedimentos de longo prazo, de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, que comprovem nao possuir
meios para prover a propria manutengcdo nem de té-la provida por sua familia
(BRASIL, 2015)%,

Essa inclinacdo imediata das PCD pela manutencédo do beneficio decorre de
diversos fatores. Para muitos, o BPC representa a Unica possibilidade de renda ao
longo da vida. Abrir mao desse beneficio representa trocar “o certo pelo duvidoso”,

como relatam nas entrevistas as assistentes sociais. Em alguns casos, a familia

22 Disponivel em:  <http://mds.gov.br/acesso-a-informacao/perguntas-frequentes/assistencia-
social/bpc-beneficio-prestacao-continuada>. Acesso em: jun. 2015.
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administra os recursos por meio da curatela judicial e ndo considera interessante uma
alteracdo que ponha em risco a renda fixa mensal. Consequentemente, as PCD
acabam por ndo experimentar a mobilidade social da insercdo no mercado de
trabalho, transmutando de beneficiario a trabalhador formal. Permanecem, assim, a

mercé da instabilidade do recurso. Nesse sentido, a Assistente Social B ressalta:

Quando eu converso com o0 jovem que esta recebendo o beneficio, eu
procuro orientar o que é o beneficio. E o que é estar no mercado de trabalho.
As garantias, a seguridade e tudo mais...Para que ele tome uma deciséo, hoje
o beneficio t& bom, mas, e depois, se ele perde o beneficio? E esta com 40
ou 50 anos, como ele vai entrar no mercado de trabalho? Procuro leva-los a
refletirem sobre essas situagfes, mas € muito dificil convencé-los. Até mesmo
devido ao entendimento que eles possuem, culturalmente, eles tém
dificuldades de compreender a realidade. Possuem uma no¢ao de protecdo
desde a alfabetizacdo até o Ensino Médio.

A instabilidade do beneficio &, cada vez mais, tema de discussdes no ambito
da assisténcia social e meédico-hospitalar, em especial pelas controvérsias dos
critérios adotados para o acesso ao BPC. Ha contrassensos e variagdes em relacao
as habilidades e funcionalidades que o individuo deve apresentar. A reavaliacao é
feita a cada dois anos, e, a qualquer momento, o candidato pode perder o direito ao
beneficio, pois esse direito ndo € considerado vitalicio.Com as novas modificacdes
politicas do cenario brasileiro, os critérios de concessao estdo sendo revistos com
cuidado e, provavelmente, um novo montante de beneficiarios perderdo esse direito.

O candidato ao recebimento do BPC passa por uma avaliacdo médica e social
para verificagdo do enquadramento nos critérios de “incapacidade para o trabalho”. O
contraditério de tal avaliacdo € que, apesar de adequar-se aos critérios que
condicionam essa “incapacidade”, o individuo s6 tera o acesso ao beneficio se arenda
per capita mensal da familia for inferior a ¥ (um quarto) do salario minimo, conforme
a pericia social. O beneficio ndo contempla, portanto, a condicdo do individuo

avaliado. Atrela-se o direito ao recebimento a situacdo familiar geral.

O que inexiste, no entanto, € um consenso sobre quais variacdes de
habilidades e funcionalidades caracterizariam deficiéncias. H4 pessoas com
lesBes que ndo experimentam a deficiéncia, assim como existem pessoas
com expectativa de lesdes que se consideram deficientes. Tragar a fronteira
conceitual entre essas diversas expressbées da diversidade humana é um
exercicio intelectual na fronteira de diferentes saberes, em especial entre o
conhecimento médico e as ciéncias sociais (DINIZ; SQUINCA; MEDEIROS,
2003, p. 3-4).
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E importante destacar que esse processo de afericio das habilidades e
capacidades do individuo é um trabalho arduo e nem sempre ha um consenso entre
os profissionais peritos quanto a totalidade das capacidades de cada individuo: “Nao
é facil determinar quais séo tais habilidades, muito embora grande parte do debate as
relacione a mobilidade, ao uso dos sentidos, a comunicacao, a interacdo social e a
cognigao” (DINIZ; SQUINCA; MEDEIROS, 2003, p. 4).

Esse cenario possibilita a interpretacdo subjetiva dos peritos do INSS, que,
dependendo da visdo conjuntural do individuo na reavaliagdo bienal, podem
suspender o beneficio, pois, para efeitos de concessao, as lesdes devem ser graves,
congeénitas ou incapacitantes, sem melhorias no quadro geral no decorrer dos anos.
Ressalta-se que, embora sejam minuciosos os critérios aplicados pelos peritos,
verifica-se, nos ultimos anos, 0 crescimento continuo no numero de beneficiarios no
Brasil, registrando-se um total de mais de quatro milhdes de beneficiarios/ano,
conforme dados do MDS (Tabela 10).

Tabela 10 - Total de Beneficiarios do BPC em 2014

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
Secretaria Nacional de Assisténcia Social/Departamento de
Beneficios Assistenciais
Coordenacdo Geral de Revisdo e Controle de Beneficios
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) — Beneficios/ abril de 2014

Quantidade de Beneficios —
beneficios

Unidade da Federagéo

Brasil 2.178.925 1.842.902 4.021.827
Rondénia 24.642 15.123 39.765
Acre 15.255 6.313 21.568
Amazonas 48.048 39.811 87.859
Roraima 7.191 3.446 10.637
Para 100.383 84.693 185.076
Amapa 10.511 10.753 21.264
Tocantins 20.629 15.918 36.547
Maranhao 99.614 89.384 188.998
Piaui 41.801 20.208 62.009
Ceara 136.523 84.269 220.792
Rio Grande do Norte 46.628 21.620 68.248
Paraiba 62.658 32.975 95.633
Pernambuco 163.387 111.741 275.128
Alagoas 72.638 34.678 107.316
Sergipe 34.952 15.362 50.314
Bahia 207.265 180.265 387.530
Minas Gerais 222.424 171.779 394.203
Espirito Santo 31.417 27.336 58.753

(Cont.)
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Tabela 10 - Total de Beneficiarios do BPC em 2014

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
Secretaria Nacional de Assisténcia Social/Departamento de
Beneficios Assistenciais
Coordenacédo Geral de Reviséo e Controle de Beneficios
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) — Beneficios/ abril de 2014

uantidade de Beneficios
Unidade da Federacdo Total de

Pessoa Idosa beneficios
Rio de Janeiro 110.298 169.868 280.166
Séo Paulo 299.718 355.238 654.956
Parana 103.086 86.059 189.145
Santa Catarina 41.270 22.218 63.488
Rio Grande do Sul 107.312 72.697 180.009
Mato Grosso do Sul 34.260 41.536 75.796
Mato Grosso 40.740 39.230 79.970
Goias 71.544 67.205 138.749
Distrito Federal 24.731 23.177 47.908

Os indices da Tabela 10 referem-se a soma de beneficiarios idosos e PCD.
Todavia, ao se contrastarem os dados quantitativos apenas de PCD, verifica-se 0
crescimento continuo do nimero de beneficiarios (Figura 09). De acordo com 0 MDS,
no Portal Brasileiro de dados abertos e plataforma de indicadores do Governo Federal
(BRASIL, 2014), esse numero, em 2002, era de aproximadamente 900 mil; e, em
2014, de mais de 2 milhdes.

Figura 09 - Gréafico do Crescimento de PCD Beneficiarias do BPC
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Fonte: MDS/Indicadores sobre o BPC/ Secretaria Executiva - (MDS/SE).
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Na Regido Norte, o Estado do Para, em 2014, alcancou indices de concessao
de 104.301 mil beneficios as PCD. Em 2002, o montante era de 46 mil beneficios
(menos da metade do que o registrado em 2014). Muitos fatores intervém nessas
modificacdes quantitativas, desde a mudanca em parametros legislativos do alcance
das situacBes de deficiéncia, até o acesso das pessoas a informacdes sobre os
direitos incorporados quanto ao recebimento do beneficio.

Ao se cotejarem os dados do MDS?* dispostos na Figura 09, verifica-se que,
em 2002, havia cerca de um milh&o de beneficiarios em todo o territério nacional. Em
doze anos de concessao, houve um aumento significativo dos indices, uma vez que o
namero de beneficiarios dobrou (mais de 2.200 milh6es novos beneficios até 2014).
E importante cotejar esse dado com duas variaveis do mesmo periodo: o nimero de
PCD ativas no mercado de trabalho em 2014, conforme a RAIS (2014), era de
381.322; e, no mesmo ano, de aproximadamente 45 milhdes (CENSO, 2014). Esse
cotejamento permite a constatacdo de que a maioria esmagadora das PCD nem
recebia o BPC, nem se encontrava no mercado de trabalho.

Essa inaptiddo dos PCD beneficiarias para o exercicio de atividades laborais é
uma questdo dissonante nos ambitos académico, cientifico, médico, psicossocial,
pedagodgico e familiar, sendo por vezes contestada pelos diferentes niveis
profissionais. Devido a essas divergéncias, individuos que durante varios anos
receberam o beneficio tiveram a suspensao deste e se viram de volta ao mercado de
trabalho, muitas vezes sem escolaridade, experiéncia ou formacéo profissional, o que
se confirma pelos dados dispostos no Relatorio Anual do SINE (2015).

Para Diniz (2003), a deficiéncia € um conceito amplo e relacional, divergindo
essa concepcéo dos procedimentos realizados pelos érgaos responsaveis, durante os
guais os peritos verificam se o individuo dispde da incapacidade para o trabalho e
para a vida independente por meio de formularios que mensuram as restricées de
funcionalidade fisica ou mental, com anélise de fatores como nivel de escolaridade,
origem da lesdo e faixa etaria. A autora, ao considerar deficiéncia como “toda e
gualquer forma de desvantagem resultante da relacdo do corpo com lesbes e a
sociedade” (DINIZ, 2003, p. 1), entende-a como um fenémeno sociolégico, e néo

apenas como determinada pela natureza. Dessa forma, a insercdo das PCD no

24 pessoas com deficiéncia beneficiarias do BPC. Disponivel em:
<http://pgi.gov.br/pgi/indicador/dashboard/iniciar?id=13&nome=Pessoas%20com%20defici%C3%AAN
cia%20Benefici%oeC3%Alrias%20do%20BPC>. Acesso em: fev. 2016.
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mercado de trabalho deveria sobrepor as barreiras clinico-terapéuticas e centrar-se
em barreiras sociais e politicas.

Uma importante percepcédo da relacdo antropolégica trazida por essa autora €
o reconhecimento de que existem pessoas com deficiéncia que realmente nao
possuem capacidade para o trabalho devido a gravidade dos comprometimentos.
Entretanto, nas teorias inclusivistas, em especial da area da educacéo, tal proposta

contrapde a “inclusao para todos”, ou a equidade disposta nos documentos oficiais.

[..] pela primeira vez, mencionaram a importancia do cuidado, falaram sobre
a experiéncia do corpo doente, exigiram uma discussdo sobre a dor e
trouxeram os gravemente deficientes para o centro das discussfes - aqueles
gue jamais serdo independentes, produtivos ou capacitados a vida social, ndo
importando quais ajustes arquitetdnicos ou de transporte sejam feitos (DINIZ,
2003, p. 3).

Apesar da aspereza de suas palavras, as argumentacdes da autora se
revestem de grande importancia, pois consideram a realidade da gravidade de
algumas deficiéncias, em especial as de carater mdudltiplo, nas quais 0s
comprometimentos impossibilitam ao individuo a independéncia e o prosseguimento
de uma vida normal, tornando-se este, ao longo dos anos, gradativamente mais
dependente dos cuidados de familiares ou de instituicdes com esse fim.

Ha, em contrapartida, uma consideravel parcela de beneficiarios que, apesar
da situacédo de deficiéncia, possuem condi¢cdes de acesso ao mercado de trabalho.
Nesse sentido, instituicbes como o SINE, que trabalham nessa intermediacéo,
encontram, além das barreiras de escolaridade e de formacdo profissional, as
barreiras dispostas pelas empresas que possuem a obrigatoriedade das cotas. Na
verdade, as empresas atentam para essa questao mais no periodo da fiscalizacdo da
SRTE, ocasido em que sdo notificadas pelo ndo cumprimento da cota minima,

dependendo do numero geral de trabalhadores.

Quando as empresas sdo notificadas pela SRTE, elas ficam doidinhas. Ai é
um desespero, correm pra ca, correm para la. Falam assim pra gente:
“Manda...manda...manda, que eu t6 precisando muito, que eu td isso...que eu
t6 aquilo...”. Ai, a gente tenta ajudar. Mas, mesmo assim, muitas empresas
preferem até mesmo pagar a multa. Tem empresas que dizem quando chega
a fiscalizagéo: Pode multar! Mas, eu n&o vou ficar com trabalhadores PCD.

A Assistente Social A reproduz, a seguir, a fala das empresas, as quais utilizam
diversos argumentos para justificar o ndo cumprimento da lei, como a falta de

organizacdo do espaco fisico e a acessibilidade: “ndo possuimos rampa, nao
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possuimos banheiros adaptados, como aceitar cadeirantes? Precisaremos modificar
todo o ambiente para aceitar um funcionario assim”. Ao analisar essas colocacgoes,
entende-se que as empresas, antes de adotar esses procedimentos, precisam
modificar suas concepc¢des de ser humano para que as mudancas estruturais e
organizacionais sejam uma consequéncia da compreenséo da diversidade humana.

Ha, ainda, a questdo de que as empresas ndo desenvolvem um processo de
acolhimento e permanéncia do TCD no ambiente de trabalho. Isso implica altera¢des
prejudiciais em dois eixos: para as empresas que precisam realizar uma constante
alteracao no seu quadro funcional, gerando implicacbes administrativas, financeiras e
constitucionais, uma vez que, ao demitirem um TCD devem imediatamente contratar
um equivalente para a funcao; e para o TCD, que ndo dispde de tempo, espago e
condicGes para se vincular ao ambiente de trabalho e solidificar seu potencial no
exercicio de sua funcéo/atividade. Segundo a Assistente Social B, “se as empresas
tivessem essa visao de retencéao seria diferente. Elas ndo estariam correndo atras de
trabalhadores com deficiéncia quando a fiscalizacdo passa na empresa”. Relatou,
ainda, que as empresas entram em contato com o SINE “na maior ansiedade do
mundo, porque precisam com urgéncia daquele trabalhador”.

Com relacdo a esse procedimento de fiscalizacdo, a Assistente Social A
afirmou que, no ultimo ano, a SRTE realizou um trabalho consideravel e incansavel.
Estabeleceu com o SINE um dialogo mais proximo, o qual possibilitou muitas
conquistas para as empresas e para os trabalhadores. “Tornou-se um parceiro para
nos”, observou ela. O SINE, além do trabalho de intermediacado, também realiza a
orientacdo das empresas, em especial as que ja foram notificadas pelo SRTE, tanto
no preenchimento das vagas, quanto no acolhimento dos TCD.

Embora ja se tenha abordado o trabalho da SRTE (secdo 3.2 - Andlise
Legislativa: situando as Leis de Cotas e as Questfes Relacionadas aos Mecanismos
de Fiscalizacdo e Cumprimento da Lei de Cotas), retoma-se a questdo para pontuar
sua parceria com o SINE e a abrangéncia do trabalho que realiza. A equipe do SINE,
apoiada nessa aproximacao com a SRTE, e com base em novas acfes e projetos,
tem conseguido realizar um levantamento mais satisfatério no que se refere ao
mapeamento das empresas que necessitam ser verificadas para a fiscalizacdo e/ou
autuacao no cumprimento da Lei de Cotas.

Segundo os dados do Ministério do Trabalho e Emprego, em especial da

Secretaria de Inspec¢éo do Trabalho, o Ultimo levantamento das empresas quanto ao
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porte (micro, pequeno, médio e grande) realizado no municipio de Belém (janeiro de

2016), apontou haver 60 empresas de grande porte (33 com 500 a 1000 funcionérios;

e 27 com mais de 1000 funcionérios). A verificagdo tomou como parametro a

guantidade de funcionarios no quadro geral da empresa, a quantidade existente de

TCD e o cumprimento da cota legal necesséria (Tabela 11)

Tabela 11 - Relacéo das Empresas de Grande Porte - Municipio de Belém (Jan/2016)

NOME DA EMPRESA

Empresas com 500 a 1000 funcionarios

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33

Saga Servicos de Vigilancia e Transporte de Valores Ltda.

Servigo Social do Comércio - SESC/AR/PA
Servico Social da IndUstria

Servigco Nacional de Aprendizagem Industrial
Centro de Ensino Pleno Ltda.

Distribuidora Belém de Alimentos Ltda.
Amazon Construc¢des e Servicos Eireli/ME
Instituto de Saude Santa Maria - ldesma
Comércio e Transportes Boa Esperancga Ltda.
Televiséo Liberal Ltda.

Cimentos do Brasil S.A - Cibrasa

Empresa de Transportes Nova Marambaia Ltda.

Itaituba Industria de Cimentos do Para S/A
Beneficéncia Nipo-Brasileira da Amazénia
Auto Viacdo Monte Cristo Ltda.
Assembleia Paraense

Irm&os Teixeira Ltda.

A.A.J Lourenco & Cia Ltda.

E S e Seguranca Privada Ltda.

Létus Administracdo Ltda. - EPP

WPP - Comércio de Motos Ltda.

B.A. Meio Ambiente Ltda.

Belém Bioenergia Brasil S.A

F Pio & Cia Ltda.

C & S Vigilancia e Seguranca Patrimonial Ltda.
Associagdo Cultural e Educacional do Para
Unido de Ensino Superior do Para

Puma Serv. Especializado de Vig. e Transp. de Valores Ltda.

E B Cardoso — Eireli

Executiva Recursos Humanos Ltda.
Diagnosis - Centro de Diagndsticos Ltda.
Atan Engenharia Ltda.

Scovan Servicos Gerais — Eireli

519
723
702
614
573
767
748
555
739
530
503
813
617
550
651
873
599
737
535
759
588
742
869
866
540
812
976
675
882
959
757
741
694

21
29
28
25
23
30
30
23
29
21
15
33
25
22
26
34
23
30
22
31
23
30
34
34
22
32
39
27
36
39
30
29
27

(Cont.)
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Tabela 11 - Relac&o das Empresas de Grande Porte - Municipio de Belém (Jan/2016)

NOME DA EMPRESA

Empresas com mais de 1000 funcionarios

01 Elite Servigcos de Seguranga Ltda. 1.860 93 1
02 Projebel Servicos Comércio Ltda. 1.980 99 46
03 Belém Rio Transportes Ltda. 1.718 86 9
04 Service ltoror6 Eireli 1.883 95 7
05 Paréd Seguranca Ltda. 2.198 110 0
06 Unimed de Belém Cooperativa de Trabalho Médico 1.829 89 80
07 Centrais Elétricas do Para S.A. - Celpa 2.193 110 105
08 Y Yamada SA Comeércio e IndUstria 4.875 237 175
09 Imifarma Produtos Farmacéuticos e Cosméticos S.A 5.572 269 133
10 Banco da Amazobnia S.A 3.147 158 19
11 Facepa - Fabrica de Papel da Amazbnia S.A 1.229 60 35
12 Banco do Estado do Para S.A 1.887 95 14
13 Compar - Companhia Paraense de Refrigerantes 1.152 56 44
14 Companhia de Saneamento do Para 1.387 70 59
15 Lider Comércio e Indistria Ltda. 9.807 475 215
16 Endicon - Engenharia de InstalagBes e Construcdes Ltda. 4.208 210 12
17 Nazaré Comercial de Alimentos e Magazines Ltda. 1.961 98 60
18 Fundacdo de Amparo e Desenvolvimento da Pesquisa 1.117 56 1
19 LG Servicos Profissionais Ltda. - Me 1.277 64 24
20 Biopalma da Amazo6nia S.A. Reflorestamento Ind. e Comércio. 3.666 180 1
21 Marco Coelho Servicos Ltda. 1.437 72 40
22 Terraplena Ltda. 1.342 66 46
23 K. M. Servicos Gerais Ltda. 3.158 158 18
24 Formosa Supermercados e Magazine Ltda. 3.295 160 150
25 Companhia Refinadora da Amazénia 1.157 56 57
26 Distribuidora Big Ben S.A 5.885 281 288
27 Hospital Porto Dias Ltda. 1.640 81 49

Fonte: Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego/PA (2016).

A Tabela 11 desvela dois aspectos importantes: (1) a visivel dificuldade das
empresas de grande porte no cumprimento da cota para PCD, haja vista que a grande
maioria encontra-se em déficit para o fechamento dos indices minimos obrigatorios,
passando, possivelmente, por fiscalizacdo, autuacdo e, em alguns casos, sancdes
financeiras dos 6rgaos fiscalizadores; (2) uma grande parcela de TCD encontra-se
fora do mercado de trabalho paraense quando deveria estar ocupando as vagas
remanescentes nas empresas.

Identificam-se, nos dados, ramos de atividade nos quais a cota para PCD nao
tem sido considerada, notadamente as empresas de seguranca e transporte de

valores. H& uma resisténcia muito grande do setor quanto a contratacdo de TCD, tanto
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pelas peculiaridades do setor, quanto pelos procedimentos de trabalho e
periculosidade da atividade.

Apesar de as empresas de grande porte ainda relutarem quanto ao
cumprimento do efetivo de PCD, o Estado do Para, de acordo com o monitoramento
do Plano de Acéo para os Estados Brasileiros, conforme Tabela 12, a seguir, tem
apresentado desempenho positivo quanto aos processos de fiscalizacdo e
cumprimento da meta fiscal nas empresas regidas pelo sistema de cotas de PCD,
trabalho esse desempenhado pela SRTE/Para.

Tabela 12 - Monitoramento do Plano de Acdo dos Estados Brasileiros — 2015

MONITORAMENTO DO PLANO DE ACAO 2015

Actio estratégica Objetivo Coordenador da Unidade de Pgriodo do
estratégico acao estratégica monitoramento monitoramento
Inserir pessoas
com deficiéncia Garantir os
e/ou beneficiarios direitos de Luiz Henrique DEEIT/SIT Jan/2015 a
reabilitados do protecéo ao Ramos Lopes Dez/2015
INSS no mercado trabalhador
de trabalho

INDICADOR DA ACAO

ESTRATEGIA FORMULA DE CALCULO

Total de pessoas com

NUmero de pessoas com A S
deficiéncia e/ou beneficiarios

deficiéncia e/ou beneficiarios

reabilitados pelo INSS inseridos reabilitados pelo INSS Acumulativa
sob aco fiscal inseridos sob fiscal no
periodo

ANALISE SITUACIONAL (AS)

Cumprido Atencao Preocupante Critico
100% (99% a 80%) (79% a 50%) (menor que 50%)

Legenda

(Cont.)
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Tabela 12- Monitoramento do Plano de Acéo dos Estados Brasileiros — 2015

Meta 2015 Realizado 2015
Resultado

UF  1° 20 | 3¢ & 1= 2 | e | e
TOTAL do Periodo
TRI TRI TRI TRI | TOTAL| TRI TRI TRI TRI

11.298 11.298 | 11.298 11.119 45.013 | 10.048 10.409 10.814 10.750 42.021

Fonte: Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego - PA (2016).

Esse breve cenario do mercado de trabalho paraense referente aos TCD
aponta que as vias de identificagcdo, encaminhamento, contratacdo e fiscalizacéo
ainda se encontram em desenvolvimento no Estado, o qual, de forma muito peculiar,

tem desenvolvido as politicas de inclusdo de acordo com as demandas locais e com
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as possibilidades do mercado. Essas peculiaridades da realidade paraense serao

pesquisadas na subsecao seguinte.

4.2  ORGANIZACAO DO CENARIO INDUSTRIAL PARAENSE E ESCOLHA DO
LOCUS DE PESQUISA

Antes de discorrer acerca do local da pesquisa de campo desta tese, verificou-
se, na conducéo dos procedimentos e das analises, a necessidade de se produzir um
mapeamento do cenario industrial paraense para se compreender a abrangéncia do
mercado de trabalho, tracar critérios de escolha e delimitar a pesquisa de campo,
assim como, os caminhos percorridos para tal apuragéo.

De acordo com o levantamento bibliografico e documental acerca da estrutura
organizativa econdmica do Estado do Para, foram encontradas industrias em 133 dos
144 municipios do Estado, de varios setores, de diferentes proporc¢des, de importacao
e exportacao de produtos e de atuacdo em ambito local, nacional e internacional.

O Guia Industrial do Para, documento inédito produzido em 2013 pelo Sistema
de Federacdo de Industrias do Estado do Para (FIEPA) em parceria com outras
instituicbes, indica a existéncia de aproximadamente 7.000 industrias, as quais
representam, atualmente, cerca de 28% do Produto Interno Bruto (PIB) do Estado.
Recolhem 45% dos impostos, empregam 25% da populacdo e correspondem a
metade das exportacdes da regido amazonica.

Esse levantamento realizado nos 144 municipios do Estado do Para
considerou, como critério basico para identificar as empresas descritas no anuario,
aquelas com CNPJ ativo na Receita Federal.

Em virtude da extenséo territorial do Par4, o Guia Industrial (2013) adotou o
critério de divisdo do Estado em 06 mesorregides, a seguir relacionadas:

e Baixo Amazonas (15 municipios): Alenquer, Almeirim, Belterra, Curua, Faro,
Juruti, Mojui dos Campos, Monte Alegre, Obidos, Oriximina, Placas, Porto de Moz,
Prainha, Santarém e Terra Santa.

e Marajé (16 municipios): Afua, Anajas, Bagre, Breves, Cachoeira do Arari, Chaves,
Curralinho, Gurupda, Melgaco, Muana, Ponta de Pedras, Portel, Salvaterra, Santa

Cruz do Arari, Sdo Sebastido da Boa Vista e Soure.
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e Metropolitana de Belém (11 municipios): Ananindeua, Barcarena, Belém,
Benevides, Bujaru, Castanhal, Inhangapi, Marituba, Santa Barbara do Para, Santa
Izabel do Para e Santo Antonio do Taua.

e Nordeste Paraense (49 municipios): Abaetetuba, Acara, Augusto Corréa, Aurora
do Para, Baido, Bonito, Braganca, Cachoeira do Piria, Cameta, Capanema,
Capitao Poco, Colares, Concoérdia do Pard, Curuca, Garrafdo do Norte, Igarapé-
Acu, Igarapé-Mirim, Ipixuna do Para, Irituia, Limoeiro do Ajuru, Mde do Rio,
Magalhdes Barata, Maracana, Marapanim, Mocajuba, Moju, Nova Esperanca do
Piria, Nova Timboteua, Oeiras do Para, Ourém, Peixe-Boi, Primavera, Quatipuru,
Salindpolis, Santa Luzia do Par4, Santa Maria do Pard, Santarém Novo, S&o
Caetano de Odivelas, Sdo Domingos do Capim, Sao Francisco do Par4, Sao Joao
da Ponta, S&o Joao de Pirabas, Sdo Miguel do Guama, Tailandia, Terra Alta,
Tomeé-Acu, Tracuateua, Vigia.

e Sudeste Paraense (39 municipios): Abel Figueiredo, Agua Azul do Norte,
Bannach, Bom Jesus do Tocantins, Brejo Grande do Araguaia, Breu Branco,
Canaa dos Carajas, Conceicdo do Araguaia, Cumaru do Norte, Curionépolis, Dom
Eliseu, Eldorado dos Carajas, Floresta do Araguaia, Goianésia do Para,
ltupiranga, Jacunda, Maraba, Nova Ipixuna, Novo Repartimento, Ourilandia do
Norte, Palestina do Para, Paragominas, Parauapebas, Pau D’Arco, Pigarra,
Redencéo, Rio Maria, Rondon do Para, Santa Maria das Barreiras, Santana do
Araguaia, Sdo Domingos do Araguaia, Sao Félix do Xingu, Sao Joao do Araguaia,
Sao Joao do Araguaia, Apucaia, Tucuma, Tucurui, Ulianopolis e Xinguara.

e Sudoeste Paraense (14 municipios): Altamira, Anapu, Aveiro, Brasil Novo,
Itaituba, Jacareacanga, Medicilandia, Novo Progresso, Pacaja, Rurépolis,
Senador José Porfirio, Trairdo, Uruara e Vitoria do Xingu.

E importante assinalar que, no referido guia, a composi¢cdo da Regi&o
Metropolitana de Belém ndo condiz com a instituida pelas Leis complementares, a
seguir elencadas: Lei n°® 027, de 19 de outubro de 1985, que dispde acerca da
constituicdo dos municipios da RMB (Belém, Ananindeua, Marituba, Benevides e

Santa Béarbara); Lei n.° 072, de 20 de abril de 2010, que incorporou 0 municipio de
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Santa Izabel do Par& a essa regido; Lei n.° 076, de 2011, que incorporou 0 municipio
de Castanhal, totalizando, assim, os 07 municipios da RBM%.

Apesar de considerar relevante a composi¢cédo da mesorregiao Metropolitana de
Belém, constante no Guia Industrial do Para (2013), utilizou-se nesta pesquisa a
composicao instituida pelas Leis complementares (Figura 10), escolha justificada por
ser esta a que consta nos documentos oficiais do Estado que dispdem acerca dos
municipios que integram a Regido Metropolitana de Belém.

Pontua-se que os sete municipios que compdem a RMB concentram a maior
parte das riquezas do Estado e a maior parte da populacdo, sendo esse um fator

determinante do maior crescimento dessa regido em relacao as demais do Estado.

Figura 10 - Regidao Metropolitana de Belém (RMB)

Santa Barbara
do Para

Castanhal

Benevides
Ananindeua

Santa lzabel
do Para

Marituba

N

A

— ) Km
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Fonte: PNUD, Ipea e FJP, 2014 (adaptado).

% Conforme Pojo (2014), ha controvérsias em documentos oficiais e pesguisas sobre quais municipios
compbdem a RMB: os documentos variam quanto aos “perfis regionais”’, computam apenas os 5
primeiros por considera-la “Grande Belém”; o artigo “Politicas de Planejamento e Gestdo em Metrépoles
Amazdnicas: estudos sobre a RMB”, de Veloso (2011), inclui o municipio de Santa Izabel do Para.
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De acordo com o IBGE (2010), a RMB pode ser considerada uma conurbagao
geogréafica com 3.566.222 km? de extenséo e populacdo aproximada de 2,5 milhdes
de habitantes. Seu PIB, em 2013, foi de R$ 26.995.282,00. Na Tabela 13, a seguir,
encontra-se registrado o crescimento do PIB dos municipios da RMB de 2008 a 2012,
expressando a apreciavel concentracao e o crescimento desproporcional em relacao

aos demais municipios do Estado do Para.

Tabela 13 - PIB Regido Metropolitana de Belém (2008-2012)

Produto Interno Bruto a pregcos correntes e Produto Interno Bruto per capita segundo as

Grandes Regides, as Unidades da Federacao e os Municipios (2008-2012)

2008 2009 2010 2011 2012
Belém 15.286.066 16.568.144 17.998.495 19.684.502 20.557.946
Ananindeua 3.085.799 3.253.847 3.672.050 3.904.306 4.155.795
Castanhal 1.113.392 1.221.001 1.450.441 1.617.750 1.959.595
Benevides 517.271 524.811 599.682 621.731 754.962
Marituba 469.999 520.842 634.520 731.436 887.599
Santa Isabel do Para 239.855 279.681 317.065 376.577 408.373
Santa Barbara 56.779 59.690 67.085 75.120 86.745

Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base nos dados do Produto Interno Bruto dos Municipios do
Brasil - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

Além de Belém, capital do Estado, cujo perfil econémico é fortemente terciario,
os melhores valores de PIB per capita da RMB encontram-se em municipios cuja
economia apresenta alguma presenca de parque industrial, como Ananindeua e
Castanhal. No entanto, apesar da consideravel representatividade dos nameros, a
regido Norte ainda permanece com a menor participacdo percentual na producao do
PIB Brasileiro, conforme demonstram os dados do IBGE (2012), a seguir: Sudeste
55,2%; Sul 16,2%; Nordeste 13,6%; Centro Oeste 9,8%; Norte (5,3%). Todavia, ao se
comparar a producéo do PIB entre os estados brasileiros, o Para apresenta-se em 12°
lugar, dentre os 26 Estados e o Distrito Federal.

Com relacdo ao desenvolvimento interno do Para, é importante frisar que a
RMB concentra as atividades econdmicas e industriais do Estado, gerando quase a
metade do quantitativo geral (Belém e Ananindeua correspondem a 37% de todo o
Estado do Para, o equivalente a 2.527 industrias). Ainda conforme o Guia, os 15
maiores municipios do Estado, em quantidade de empresas instaladas, concentram

71% das industrias. Observa-se 0os demais indices na Figura 11, a seguir.


ftp://ftp.ibge.gov.br/Pib_Municipios/2012/pdf/tab01.pdf
ftp://ftp.ibge.gov.br/Pib_Municipios/2012/pdf/tab01.pdf
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Figura 11 - Mesorregifes do Estado do Para

Sudeste 27%

RMB 47%

Nordeste 10%
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Fonte: Guia Industrial do Para (2013).
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Diante desse expressivo montante de empresas, e com vistas a se comecar a
delinear o locus da investigacdo, optou-se por adotar, como base inicial para esse
passo, a Classificacdo Nacional das Atividades Econémicas (CNAE 2.0) do IBGE, que
institui a divisdo do setor industrial em 12 (doze) macrossetores:

(1) Agricultura, Pecuaria, Producao Florestal, Pesca e Aquicultura;

(2) Agua, Esgoto, Atividade de GestZio de Residuos e Descontaminacio;

(3) Construcao;

(4) Eletricidade e Gas;

(5) Industria de Transformac&o?®;

(6) Industria Extrativista;

(7) Comércio e Reparacédo de Veiculos Automotores e Motocicletas;

(8) Alojamento e Alimentacéo;

(9) Informagé&o e Comunicacao;

26 Esse tipo de industria transforma matéria-prima em um produto final ou intermediario para outra
indGstria de transformag&o. E um segmento importante e recebeu atencéo destacada no processo de
desenvolvimento econdmico brasileiro. Nas politicas industriais até entdo adotadas, também deteve
enfoque particular, quer pela natureza do seu produto, quer pela participagdo na geracdo de emprego
e renda (CORREA, 2008, p.02).
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(10) Atividades Profissionais, Cientificas e Técnicas;

(11) Transporte, Armazenagem e Correio;

(12) Atividades Administrativas e Servigos Complementares.

Dentre esses doze macrossetores, o da industria de transformacao representa
50% do quantitativo geral das empresas computadas no Guia Industrial do Para

(2013), seguindo-se o macrossetor “Construgao”, com 35,2% (Figura 12).

Figura 12 - Namero de Empresas por Macrossetor

MACROSSETORES - Classificacdo Nacional das Atividades Econémicas

Inddstria de transformacao 3.415 _ 50,0%
Construgéo 2.403 _ 35,2%
Comércio e reparagéo de veiculos automotores e motocicletas 360 | 5.3%
Inddstrias extrativistas 172 . 2,5%
Agricultura, pecuaria, producéo florestal, pesca e aquicultura 148 l 2,2%
Alojamento e alimentagéo 109 I 1,6%
Agua, esgoto, atividades de gestao de residuos e 55

descontaminacao . 0,8%
Informag&o e comunicagéo 53 l 0,8%
Atividades profissionais, cientificas e técnicas B 0,6%
Transporte, armazenagem e correio 34 | 0,5%
Atividades administrativas e servicos complementares 26 | 0,4%
Eletricidade e gas 12 ) 0,2%
Total ‘ 6.826 | 100%

Fonte: Guia Industrial do Para (2013)%’

Durante o processo de levantamento de dados, observou-se relevante

concentracdo de industrias de transformacdo na Regido Metropolitana de Belém

27 Considera-se importante destacar alguns aspectos constantes no Guia Industrial, os quais, apesar
de ndo incidirem diretamente sobre o objeto, possuem forte relagdo com sua totalidade: (1) a maioria
das industrias encontradas no Estado do Para estdo localizadas nas &reas urbanas dos municipios
onde residem; (2) no Para, os salérios pagos sdo menores em todos o0s setores quando comparados
ao restante do Brasil; (3) considerando-se os doze macrossetores citados, empregam-se no Estado
cerca de 167.792 pessoas (2013-2014), o que representa aproximadamente 38% dos empregos
gerados na Regido Norte e 1,4% do Brasil; (4) uma das principais justificativas das industrias para a
ndo contratacdo de pessoal nessa regido do pais € a falta de mao de obra qualificada.
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(Figura 13). Essa constatacéao levou ao afunilamento da escolha do locus de pesquisa,

elegendo-se, entdo, esse tipo de industria para local da investigacao.

Figura 13 - Macrossetores por Mesorregido

MACROSSETOR = RMB | SUDESTE | NORDESTE 21K SUDOESTE = MARAJO

AMAZONAS

IndUstria de
transformacao 1.387 991 398 280 283 75 3.415

Construgéo

1.374 557 156 173 102 21 2.403

Comércio e
reparacdo de
veiculos
automotores e
motocicletas 209 76 21 25 23 6 360

Industrias

extrativistas 26 73 23 18 32 0 172
Agricultura,
pecuéria, produgdo
florestal, pesca e

aquicultura 35 57 32 8 5 11 148
Alojamento e
alimentacéo 74 19 7 5 3 1 109
Agua, esgoto,
atividades de
gestao de residuos
e descontaminagéo 28 18 4 4 1 0 55
Informacéo e
comunicagdo 33 12 2 5 1 0 53
Atividades
profissionais,
cientificas e
técnicas 31 4 2 1 1 0 39
Transporte,
armazenagem e
correio 10 10 5 6 3 0 34
Atividades
administrativas e
Servigos
complementares 15 8 2 1 0 0 26

Eletricidade e géas 5 0 12

| TOTAL | 3.220 1.847 .

Fonte: Guia Industrial do Para (2013).

Eleitas as industrias de transformag¢do como locus da investigacdo, o préximo
passo seria delimitd-lo mais ainda, o que se fez ao se verificar, ainda durante o
levantamento de dados, que no municipio de Belém, com populacdo aproximada de
1.393.399 habitantes e area territorial de 1.059.406 km?, existem 187 indUstrias de
transformacdo com producdo alimenticia. Diante desse dado, as industrias
alimenticias de Belém foram escolhidas, embora ainda de forma abrangente, como o

local para o desenvolvimento da pesquisa de campo.
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Escolhido o tipo de industria e 0 municipio para a pesquisa de campo, mas
ainda com vistas a melhor ajustar o objeto a condi¢cdo de analise, considerou-se
também a classificacdo das empresas em micro, pequeno, médio e grande porte, uma
vez que, para esta pesquisa, necessitava-se de empresas que estivessem sob a
regéncia da Lei de Cotas (Lei 8.213 de 1991), ou seja, empresas de médio/grande
porte, que possuissem um quadro funcional superior a 100 trabalhadores.

De acordo com os critérios estabelecidos pelo Banco Nacional do
Desenvolvimento (BNDES), por meio das circulares n.° 11/2010 e n.° 34/2011, e
também pelo IBGE, a classificacdo das empresas, aplicavel a todos os setores da
economia, segue 0s seguintes parametros (Figura 14):

Figura 14 - Classificacdo dos Portes Empresariais

CLASSIFICACAO RECEITA OPERACIONAL BRUTA ANUAL?®
Microempresa Menor que ou igual a R$ 2,4 milhGes
Pequena empresa Maior que R$ 2,4 milhdes e menor que ou igual a R$ 16 milhdes
Média empresa Maior que R$ 16 milhdes e menor que ou igual a R$ 90 milhdes

Média-grande empresa | Maior que R$ 90 milhGes e menor que ou igual a R$ 300 milhdes

Grande empresa Maior que R$ 300 milhdes

Fonte: Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social - BNDES (2010).

Outro parametro de classificacdo do porte das empresas utilizado no meio
econdmico, e estabelecido pelo Sistema S, em especial pelo SEBRAE, esta baseado
no nimero de empregados da instituicdo®®: é microempresa se possui até 19
empregados; € pequena empresa se possui de 20 a 99 empregados; é média empresa
se possui de 100 a 499 empregados; e € empresa de grande porte se possui mais de
500 funcionarios.

O locus de pesquisa a ser escolhido, além de se constituir uma empresa de
médio/grande porte, com quadro funcional superior a 100 trabalhadores, deveria,

ainda, dispor de uma organizacdo estruturada de processos de recrutamento e

28 Entende-se por receita operacional bruta anual a receita auferida no ano-calendario por meio do
produto da venda de bens e servi¢os nas opera¢des de conta prépria; do preco dos servigos prestados;
e do resultado nas opera¢Bes em conta alheia, ndo incluidas as vendas canceladas e os descontos
incondicionais concedidos.

2 Essa classificagdo esta ligada a fins bancarios, acbes de tecnologia, exportacdo e outros, nio
havendo nenhum meio legal que a subsidie.


http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/export/sites/default/bndes_pt/Galerias/Arquivos/produtos/download/Circ011_10.pdf
http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/export/sites/default/bndes_pt/Galerias/Arquivos/produtos/download/Circ034_11.pdf
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selecdo; e, se possivel, possuir um plano de Cargos, Carreira e Remuneragéo, em
gue estivessem claramente dispostos 0s processos de Progressdo e Promocgao
Funcional.

Com base nos documentos consultados e no levantamento de dados, definiu-
se, assim, de forma estrita, como locus da pesquisa de campo desta tese, a maior
industria alimenticia do Estado do Para, a Industria Alimenticia Palma, haja vista sua
conformacao aos parametros supracitados e elencados numericamente a seguir:

1. Industria alimenticia de grande porte.
Existéncia de um quadro consideravel de trabalhadores com deficiéncia.
Organizacao estruturada dos Processos de Recrutamento e Selecéo.

Planos de Cargos, Carreira e Remuneracao.

o bk~ WD

Processos de Progresséo e Promogao Funcional.
Os processos, formas de trabalho e a historia da Indastria Alimenticia Palma no

Estado do Para serdo abordados adequadamente na subsecéo a seguir.

4.3 AINDUSTRIA ALIMENTICIA PALMA COMO POLO DE INVESTIGACAO

4.3.1 Conhecendo o Locus da Pesquisa

A Industria Alimenticia Palma, empresa investigada nesta pesquisa, atua no
segmento agroindustrial do Brasil ha muitos anos. A base de seu capital € 100%
nacional. Apresenta como missdo, segundo o seu Relatério de Sustentabilidade
(2013)%°, “produzir e comercializar, no mercado nacional e internacional, éleo vegetal
e derivados, garantindo o desenvolvimento sustentavel do negdcio, gerando riquezas
e atendendo aos requisitos das diversas partes interessadas”.

Iniciou suas atividades em 1982, no municipio de Tailandia/Para, a 220 km de
Belém e tornou-se o maior produtor de 6leo de palma da América Latina, dominando
todo o ciclo produtivo, da producéo de mudas ao 6leo refinado e as gorduras vegetais.
E composta por um grupo de empresas com diferentes nomes-fantasia, mas
integrantes do mesmo complexo industrial. Suas diversas filiais contemplam as

diferentes etapas do processo produtivo e o tipo de produto desenvolvido.

30 Todos os dados aqui fornecidos referem-se as acdes da empresa até o ano de 2013, contidas no
seu Relatério de Sustentabilidade (2013).
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Segundo os documentos da empresa, em especial o Relatério de
Sustentabilidade supracitado, o 6leo de palma é fornecido principalmente para o
mercado internacional. Todo o 6leo bruto é produzido nas fabricas de Tailandia e
Acard e segue, em balsas, até o terminal da empresa em Belém, capital do Estado do
Par4, onde se encontram a refinaria e a fabrica de gorduras.

A empresa dispbe de 107 mil hectares de terras, dos quais 39 mil com
palmeiras ja plantadas; 1.600 km de estradas proprias; 05 industrias de extragcdo de
6leo bruto; 01 terminal de exportacao; 01 industria de refino de 6leo de palma e 6leo
de palmiste; 01 industria de producdo e acondicionamento de gorduras vegetais,
creme vegetal e margarina; 04 laboratérios de controle da qualidade; geracéo préopria
de energia elétrica para o processo industrial e 04 esta¢des para tratamento de agua.
Mantém agrovilas com infraestrutura de moradia, agua, luz, esgoto, escola,
ambulatorio, clubes e tecnologia de informacéao, interligando as unidades localizadas

em Tailandia, Acara, Belém e Sao Paulo.

4.3.2 Historia da Industria Alimenticia Palma no Para

A Industria Alimenticia Palma foi fundada em 1982, com a constituicdo de uma
empresa para desenvolver um projeto de cultivo de palma e extracédo de 6leo de palma
e Oleo de palmiste em uma area de 5 mil hectares no municipio de Tailandia, no
Estado do Para.

Em 1989, incorporou uma empresa vizinha (também produtora de 6leo de
palma e palmiste) e dobrou sua capacidade produtiva. Posteriormente, adquiriu mais
duas areas proximas e se tornou um grande complexo industrial do Estado.

Em 1997, com o objetivo de diversificar sua linha de produtos, inaugurou em
Belém a Companhia Refinadora e passou a fabricar e comercializar 6leos refinados e
derivados.

Em 2000, adquiriu mais uma empresa produtora de 6leo de palma e de palmiste
e, em 2002, inaugurou a Unidade de Acondicionamento de Gorduras, uma filial da
empresa principal, localizada na mesma area da refinaria. Seus produtos eram
voltados para o mercado fracionado de margarinas, gorduras e cremes vegetais
industriais.

Em 2005, o grupo inseriu em Belém uma planta piloto de esterificacdo de acidos

graxos (residuos do processo de refino). Essa unidade produziu biodiesel até o ano
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de 2010 e, ainda segundo o seu Relatério de Sustentabilidade, produziu, em 2013,
ésteres especiais e outros compostos Uteis para a industria quimica.

Em 2007, com vistas a obtencdo de maior eficiéncia operacional e
administrativa, promoveu uma reorganizacao societaria e passou a ser constituida por
apenas duas empresas, que absorveram as atividades das demais filiais para fins de

organizacdo administrativa e burocratica.

4.3.3 CertificagcOes da Industria Alimenticia Palma

De acordo com o Relatdrio de Sustentabilidade (2013), a empresa possui
politicas e procedimentos de certificagdo em véarios setores, inclusive no de
preservacdo ambiental. Tais certificagbes, segundo o Relatério, sdo fundamentais
para a credibilidade dos produtos no mercado e para a manutencéo dos seus padrdes.

O setor responsavel pela manutencao e controle das certificacdes € o Sistema
Integrado de Gestao (SIGA), que combina os certificados 1SO 9001, ISO 14001 e
OHSAS 18001, ISO 22000 e FSSC 22000, os quais abrangem qualidade, gestao
ambiental, salde e seguranca ocupacional e seguranca dos alimentos. As auditorias
de manutencéo séo realizadas a cada ano pela Det Norske Veritas (DNV), enquanto
as auditorias de recertificacdo ocorrem a cada trés anos.

Em 2011, foi a primeira empresa brasileira a obter, em 100% de suas
propriedades, a certificacido pela Mesa Redonda de Oleo de Palma
Sustentavel (RSPO?3). Foram realizadas as auditorias dos produtores integrados e
agricultores familiares fornecedores de Cachos de Frutos Frescos (CFF) de palma.

A empresa também possui a Certificacdo Orgéanica e Justo Comeércio,
relacionada a extensao territorial florestal da empresa, que computa mais de 4 mil
hectares de plantacdo de palma, certificados como orgéanicos desde o ano 2000. Nos
processos de producao organica é proibida a utilizacdo de fertilizantes quimicos ou
pesticidas. Dai o recebimento do Selo Orgéanico emitido pelo IBD, uma organizacéo
credenciada pela Federacdo Internacional de Movimentos de Agricultura Organica
(IFOAM3?), que regulamenta a agricultura organica em todo o mundo. Esse status

organico é reconhecido no Brasil, EUA, Suica e Japao.

31 RSPO: do Inglés Round Table on Sustainable Palm Oil.
32 International Federation of Organic Agriculture Movements
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Em 2008, as propriedades organicas também receberam o Selo EcoSocial,
certificacdo que aplica os principios do Justo Comércio, 0s quais visam a garantir
maior qualidade de vida e melhoria dos meios de subsisténcia para os trabalhadores
e para as comunidades envolvidas na cadeia de producdo, além da distribuicdo
equitativa dos precos premium obtidos com as vendas dos produtos certificados.

Conforme determina a legislacéo brasileira, 64 mil hectares de nossas terras
estdo disponibilizados como reserva florestal. Pouco mais de 39 mil hectares
estdo plantados com palma, sendo 4.100 hectares organicos. Nossas
propriedades produzem em torno de 700 mil toneladas de cachos de frutos
frescos por ano. Apoiamos também 192 pequenos agricultores e 45
produtores integrados que nos fornecem cerca de 20% dos frutos
(RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE, 2013, p.14).

Igualmente importante é a Certificacdo Kosher, a qual garante a
compatibilidade do alimento com as leis dietéticas judaicas, conforme prescrito pelo
Tora. Alimentos Kosher sdo também frequentemente considerados adequados para
outras populacdes com restricbes de dieta, como muculmanos e adventistas. As

auditorias de manutencéo sao realizadas anualmente pelo Rabino M A Lliovits.

4.3.4 Perfil dos Trabalhadores da Industria Alimenticia Palma

De acordo com o Relatorio de Sustentabilidade (2013, p. 48), a empresa
emprega em torno de 5 mil trabalhadores (Figura 15) em todas as filiais do complexo
industrial. Os empregados sao brasileiros e, em sua grande maioria, pertencem as
comunidades do entorno. Em uma regido com forte crescimento agricola e escassez
de mao de obra qualificada, a empresa firma, assim, “sua reputagcdo como
empregador atraente e justo”.

Segundo o mesmo documento, houve investimentos significativos na melhoria
das competéncias profissionais e na educacdo basica dos trabalhadores, além da
promocao anual de aperfeicoamento de competéncias transferiveis para quase um
terco do quadro pessoal. “As politicas de trabalho foram alinhadas as normas
trabalhistas fundamentais da OIT e em cumprimento a legislacdo trabalhista brasileira,
uma das mais detalhadas e exigentes do mundo” (RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE, 2013, p. 48).
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Figura 15 — Categorias Funcionais da Industria Alimenticia Palma

Pessoal
Adm. 14%

Trabalhadores 85%

Total: 4.954,5

Fonte: Relatério de Sustentabilidade (2013).

Ainda conforme o Relatério de Sustentabilidade (2013), os salarios sdo
determinados mediante acordos coletivos com o0s sindicatos reconhecidos.
Encontram-se, geralmente, de 2,5 a 3% acima do salario minimo do Brasil (Tabela
14).

Tabela 14 - Remunerac¢do dos Funcionarios

2014 2013 2012
Menor salario da empresa 743,00 695,00 560,00
Salario Minimo no Brasil 724,00 678,00 543,00
Diferenca 19,00 17,00 17,00

Fonte: Relatério de Sustentabilidade (2013)

Alguns trabalhadores, como os colhedores de frutos, podem receber bénus de
produtividade, porém a empresa ndo emprega trabalhadores por contrato de
produtividade ou temporarios ou por tempo parcial.

Além do salario basico, a empresa oferece a seus funcionarios refeicbes

completas opcionais a prec¢o reduzido, determinado pelo nivel de remuneracdo ou
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salério do colaborador. Segundo o Relatério 2013, o trabalhador tipico paga de R$
1,00 a R$ 2,00 por trés refeicbes ao dia, nas cantinas ou nas areas de vivéncia
existentes no campo.

Com relagéo as instalagfes fisicas da empresa, o Relatério de Sustentabilidade
(2013, p. 51) assinala que “os colaboradores devam ser tratados igualmente e, para
isso, oferece-se grande variedade de instalagbes de lazer [quatro clubes sociais,
instalacBes desportivas e academia de ginastica], subsidiadas ou gratuitas, para todos
os funcionérios, independentemente do cargo”. Dispde também de um ambulatério de
saude ocupacional para atendimento dos funcionarios em casos emergenciais.

Embora a maioria dos funcionarios resida em vilas préximas, a empresa
oferece moradia subsidiada em trés vilas®® de sua propriedade para cerca de mil
funcionéarios: casas para as familias e alojamentos separados por sexo para 0s
trabalhadores solteiros. Segundo o Relatorio supracitado (2013, p. 50), “Todos os
tipos de moradias possuem instalagdes internas modernas, eletricidade e agua
potavel corrente”.

A empresa oferece, ainda, “um ambiente de trabalho atraente”, enfatizando que
isso se reflete na baixa rotatividade de funcionarios (em torno de 3%, nos anos de
2011/2012/2013).

Ha, na Industria Alimenticia Palma, uma “politica de néo-discriminagao”,
incluida no “Manual de Conduta do Colaborador’ (p. 54), que proibe qualquer
discriminacdo com base em cor, raca, origem, deficiéncia, aparéncia fisica, sexo,
religido, orientacdo sexual ou filiacdo politica e sindical. Dispde assim a empresa,
segundo sua proépria definigdo, “de uma sélida politica de igualdade de oportunidades,
que se aplicam na contratagcédo, promog¢ao, remuneragao e beneficios”.

Aproximadamente 12% dos funcionarios sdo mulheres com uma representacao
pouco maior na area administrativa. A baixa participacdo de mulheres no setor é,
porém, reflexo de uma questédo generalizada no Brasil, onde apenas 6% das mulheres

economicamente ativas estdo empregadas na agricultura.

33 Esses espagos ndo puderam ser contemplados durante a pesquisa de campo por n&o terem relagéo
direta com o objeto de estudo e, também, pela inviabilidade financeira e temporal da pesquisa.
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4.3.5 Programas Sociais da Industria Alimenticia Palma

As descri¢cdes dos trés programas a seguir estao relacionadas ao discurso da
empresa em seus relatérios e manuais, assim como em suas paginas da Web. Esses
dados foram posteriormente comparados a realidade vivenciada e relatada pelos
trabalhadores durante a pesquisa de campo.

e Agricultura familiar

A Industria Alimenticia Palma (2013), afirma que, com vistas a sustentabilidade
socioeconémica da Amazobnia e a geracdo de renda e emprego na regido, firmou
parcerias com diversas entidades governamentais para desenvolver e implantar o
Programa de Agricultura Familiar.

O primeiro plantio, que beneficiou 50 familias, foi realizado em 2002. Em 2013,
0 programa ja contemplava 192 familias de pequenos agricultores com plantacdes de
6 a 10 hectares de palma.

Nesse Programa, o governo € responsavel por fornecer a terra e a
infraestrutura de estradas. O banco € responsavel pelos financiamentos. A empresa
fornece as mudas, fertilizantes, ferramentas e equipamentos de protecéo a preco de
custo e assisténcia técnica. Os produtores sdo responsaveis por fazer a gestao
adequada das plantacdes e produzir os cachos de palma. A empresa garante a
compra de toda a producéo pelo preco de mercado.

Os contratos que regem a parceria possuem validade de 25 anos, 0 que traz
seguranca a todas as partes envolvidas (agricultores, empresa, banco e governo).
Segundo a empresa “com a producdo da palma, a renda e a qualidade de vida das
familias aumentam significativamente”.

Estudos socioambientais realizados nas comunidades beneficiadas concluiram
gue este Programa melhorou o desempenho ambiental das comunidades como um
todo, inclusive das atividades nao relacionadas com o plantio de palma, como a
diminuicdo da caca de animais silvestres (RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE,
2013, p. 44).

e Educacdo: Ensino Infantil, Fundamental, Médio e EJA
Fundada em 1986, a Escola “Palma”, segundo o Relatério de

Sustentabilidade/2013, adota o0 Sistema de Ensino Positivo e atende
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aproximadamente 550 estudantes no Ensino Infantil, Fundamental e Médio. E
mantida pela empresa, que também fornece o transporte aos estudantes. O ensino é
gratuito e a empresa paga 70% do valor do material didatico.

Os estudantes tém a sua disposicdo 12 salas de aula, laboratério de
informética, laboratério de ciéncias, refeitorio e biblioteca. Todos os ambientes séo
climatizados para melhor conforto térmico dos estudantes e professores.

A Escola aderiu ao Programa EJA, do Governo Federal, cujo publico-alvo sao
adultos a partir de 18 anos que nao concluiram seus estudos e buscam uma
oportunidade para fazé-lo. As aulas séo gratuitas e acontecem no periodo da noite.

A empresa conta, ainda, com um sistema de incentivos para reduzir a evaséo

escolar, o qual obteve bastante sucesso entre os alunos.

e Unido Feminina da Industria Alimenticia Palma

A Unido Feminina da Industria Alimenticia Palma foi fundada em 2005 e suas
integrantes (esposas e/ou dependentes dos funcionarios) recebem o apoio da
empresa no aprimoramento de suas competéncias profissionais e organizacionais.
Em 2009 e 2010, elaborou seu planejamento estratégico, apoiada por uma ONG social
especializada.

Segundo os relatorios da empresa, os trabalhos de planejamento estratégico
consolidaram e oficializaram a vontade de o grupo se tornar uma cooperativa para a
fabricacdo de roupas, objetivo conquistado em 2011 com a fundacdo da COOPUFA,
gue, em 2013, passou a oferecer alguns uniformes profissionais para a propria
empresa, atendendo também a comunidade mediante a confeccdo de camisetas para

eventos coletivos, como festas de confraternizacdo, celebragdes religiosas etc.

4.4 O PROCESSO DE TRABALHO DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA NA
INDUSTRIA ALIMENTICIA PALMA

Para compreender a dinAmica da sistematizacdo da pesquisa de campo, alguns
fatores demandam esclarecimento.

A Industria Alimenticia Palma, conforme mencionado, € composta por um grupo
de empresas que integram o0 mesmo complexo industrial. Entretanto, para questédo de
analise, e pelos critérios de delimitacdo da pesquisa, os dados investigados estédo

prioritariamente relacionados a filial do municipio de Belém. Ressalta-se que alguns



196

dados e algumas andlises acabam por se entrelacar com a filial de Tailandia e com o
escritorio em S&o Paulo devido constituir-se o0 mesmo grupo industrial, embora com
funcBes especificas de cada segmento do processo produtivo.

A filial de Tailandia possui 3.175 funcionérios. Com a base de calculo de 5% em
empresas com mais de 1.000 funcionérios, a cota exigida para TCD seria de 159. De
acordo com o Ultimo levantamento, realizado em novembro de 2015, a empresa
possuia 162 TCD. Consegue, dessa forma, além de cumprir a cota exigida por lei,
abranger uma margem de rotatividade. A filial em Sao Paulo é um escritério comercial,
com apenas 16 funcionarios, nenhum deles TCD.

A filial de Belém (refinadora dos 6leos), de acordo com o ultimo levantamento
realizado pela SRTE, em julho de 2016, registrava 1.019 funcionarios. Com a base de
céalculo de 5% em empresas com mais de 1.000 funcionarios, a cota exigida seria de
50 TCD. Essa filial, entretanto, apresentava em seus quadros funcionais o total de 55
TCD, seguindo a dindmica anterior: cumprimento da cota com margem de
rotatividade.

A realidade, porém, nem sempre foi essa, uma vez que a empresa vinha, ha
varios anos, descumprindo a cota de TCD, motivo pelo qual foi submetida a uma série
de adverténcias, autuacoes e fiscalizacbes. Segundo o Portal do Ministério Publico do
Trabalho/Procuradoria Geral, a Industria Alimenticia Palma foi recentemente multada
em 2 milhdes de reais pelo ndo cumprimento da cota nos ultimos anos, conforme o

registro a seguir.

Uma decisdo da 22 Vara do Trabalho de Abaetetuba (PA) condenou a
[Industria Alimenticia Palma] a pagar indenizag&o por dano moral coletivo no
valor de R$ 2 milhdes, por ndo cumprir a cota legal de contratagcéo de pessoas
com deficiéncia e reabilitados. De acordo com a legislacéo (art. 93 da Lei n°
8.213/91), toda empresa com 100 ou mais empregados esta obrigada a
preencher de 2% a 5% dos seus cargos com beneficiarios reabilitados ou
pessoas com deficiéncia.

A sentencga é fruto de agdo civil pablica de autoria do Ministério Publico do
Trabalho PA/AP (MPT) que, em junho de 2015, acionou a Justi¢ca requerendo
que a [Induastria Alimenticia Palma] fosse obrigada a cumprir o previsto em
lei, além de reparar os danos causados a coletividade. O MPT ja havia
tentado sem sucesso firmar Termo de Ajustamento de Conduta, acordo de
natureza extrajudicial, com a empresa, a qual, segundo informag¢fes do
Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED) e noticia de fato
enviada pela Promotoria de Justica de Abaetetuba (PA), ndo estaria
realizando a contrata¢é@o da cota legal de pessoas com deficiéncia.

A [Industria Alimenticia Palma] alegava dificuldade de contratacdo da mao de
obra exigida, em virtude da auséncia de pessoas com deficiéncia ou
desinteresse no emprego. De acordo com o MPT na agéo, considerando uma
média de 107 trabalhadores que deixaram de ser contratados, ao longo de 3
anos de descumprimento da cota legal, contados a partir do inicio do inquérito
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civil instaurado em 2012, a ré economizou cerca de R$ 3.288.324,00 com o
ndo cumprimento da legislagéo.

Em sua defesa na ac¢éo judicial, a [Industria Alimenticia Palma] afirmou estar
atualmente cumprindo a legislac&o, no entanto, a Justica entendeu que entre
0s anos de 2012 a 2015, apenas nos meses de novembro e dezembro do ano
passado, a [Industria Alimenticia Palma] cumpriu a cota legal prevista no art.
93 da Lei 8.213/91, forcada pela acéo ajuizada pelo MPT. Dessa forma,
considerando o carater pedagoégico e punitivo da condenacdo e o porte da
empresa, a decisdo determinou o pagamento, a titulo de reparacédo por dano
moral coletivo, de R$ 2 milhdes, valor que deve ser revertido a instituicbes ou
programas, publicos ou privados, que tenham objetivos filantrpicos,
culturais, educacionais, cientificos, de assisténcia social ou de
desenvolvimento e melhoria das condi¢Ges de trabalho.

Caso a [Industria Alimenticia Palma] torne a descumprir a cota legal, sera
cobrada multa de R$ 10 mil por empregado com deficiéncia ou beneficiario
reabilitado que a empresa deixar de contratar. N° Processo MPT: PAJ
000866.2015.08.000/3-09. N°  Processo TRT8: ACP 0001117-
70.2015.5.08.0125 (MPTE, 2016).

De acordo com a acao civil publica, a empresa passou por todos 0s processos
antecedentes a multa: fiscalizacéo, autuacéo e termo de ajustamento de conduta, ou
seja, foram cumpridas todas as etapas e concedido o tempo necessario para 0
ajustamento. Todavia, em virtude da demora no cumprimento da cota e dos anos
anteriores de irregularidade, o MPT empregou a penalidade, cuja base era a
reparacao por dano moral coletivo.

Destaca-se que a atual pratica de cumprimento da cota de TCD da Industria
Alimenticia Palma esta diretamente relacionada as autuacbes, penalidades e
fiscalizagdes as quais ela tem sido submetida nos ultimos anos, e ndo propriamente
ao seu compromisso com o bem-estar dos trabalhadores ou a uma mentalidade de
fato inclusiva, que disponha da compreensdo do sujeito social como um todo,
independentemente de suas peculiaridades.

A efetivacao da cota de TCD tem sido motivada, portanto, pela necessidade do
cumprimento de um preceito legal, que pode resultar em penalidades financeiras e
abalar a imagem e a representatividade da Indastria Alimenticia Palma perante a
sociedade, seus clientes e certificacdes nacionais e internacionais, uma vez que parte
de suas campanhas publicitarias, propagandas e veiculacdes traduzem a imagem de

uma empresa preocupada com a “responsabilidade socioambiental”.
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4.4.1 Caminhos da Seletividade de Trabalhadores com Deficiéncia

A categoria empirica seletividade, proposta na elaboracéo desta tese, refere-se
a compreensdo de que os modos, as praticas e as formas de selecdo, mesmo
considerando-se 0s percentuais cotistas, podem materializar, em sua estruturacao,
praticas includentes ou excludentes com relacdo as pessoas com deficiéncia que
buscam uma vaga no mercado de trabalho e a seus diferentes comprometimentos.

Em razédo da demanda imediata do cumprimento da cota estabelecida por lei, a
IndUstria Alimenticia Palma realizou, apds continuas autuacdes, um processo de
selecdo em massa de trabalhadores com deficiéncia nos municipios vizinhos as
regides onde se localizam suas filiais, em Tailandia, e em alguns pontos do municipio
de Belém, em sua matriz.

Em 2011, a empresa criou um programa interno, denominado Programa
Valorizando a Eficiéncia, gerenciado por uma equipe multidisciplinar responsavel pela
selecdo, pelo recrutamento e pela formacao profissional de PCD para entrada
imediata em seu quadro funcional. Esses procedimentos foram realizados em diversas
instancias: Recursos Humanos, Medicina do Trabalho e Saude do Trabalho, Servico
Social, recrutamento e selecéo, treinamento e desenvolvimento e setor Juridico.

A divulgacao do programa (Figura 16) ocorreu interna e externamente, por meio
de folders, anuncios em jornais locais e oficios nominais protocolados individualmente
e entregues nos seguinte locais, dentre outros: instituicdes filantropicas que atendem
a PCD, como a Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE) dos
municipios; escolas municipais e estaduais; associacoes; secretarias de educacéao,
defensoria publica, o Sistema Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) e
sindicatos de trabalhadores.

Essa divulgacdo pode ser verificada em dossié com registros fotograficos e
documentais, protocolados e criados para comprovacao junto ao MPT, uma vez que
a empresa havia assinado um termo de ajustamento de conduta e o prazo para as
providéncias havia expirado. Explica-se, dessa forma, o empenho rigoroso da equipe

na captacédo de PCD.
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Figura 16 — Cartaz-base do Programa Valorizando a Eficiéncia

PESSOAS COM DEFICIENCIA

A esta selecionando pessoas com deficiéncia.
Se vocé conhece alguém que possui alguma deficiéncia, pega

para enviar o curriculo atualizado para o departamentode
Recrutamento e Selegao da dgeag ' ou para o e-mail%
A empresa oferece: —
® @ ®
® ®

Fonte: Documento adquirido durante a pesquisa de campo (adaptado para retirar as informacdes
nominais da empresa).

Segundo os documentos disponibilizados para verificacdo durante a pesquisa
de campo, o Programa Valorizando a Eficiéncia apresenta como principais objetivos
a inclusdo social de pessoas com deficiéncia no quadro funcional da empresa, o
exercicio da cidadania dessas pessoas, o0 desenvolvimento de lideres e funcionarios
e 0 cumprimento da legislacao vigente.

As acdes e os ciclos do programa para contratacdo e retencdo de TCD séao
internos e externos, abrangendo desde a captacdo dessa mao de obra até a parceria
com consultorias especializadas, tanto para a selecdo como para a formacao
profissional dos TCD nos municipios adjacentes. Como principais parceiros,
registram-se o SENAI e a Associacdo para Valorizacdo de Pessoas com Deficiéncia
(AVAPE).

Sdo também apontadas como acdes importantes desse programa: a
sensibilizacdo do publico em geral da empresa por meio de palestras informativas

sobre respeito e dignidade humana; a promocédo da acessibilidade mediante a
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reestruturacdo arquitetdnica, construcao e/ou adequacao de espacos coletivos e nao
coletivos, incluindo adequacéao de portas, rampas, guarda-corpo, banheiros, calgadas,
estacionamentos, transporte, dentre outras especificagdes néo delimitadas no
documento; doacdes de Orteses e proteses; servicos de reabilitacdo; participacéo e
apoio a eventos destinados ao tema PCD.

Conforme o dossié do programa, elaborado em 2015, a busca e a captagéo da
méo de obra PCD para foram realizadas nas comunidades locais, no entorno das
cidades de Tailandia, Moju, Abaetetuba, Barcarena e Belém, assim como
internamente junto aos trabalhadores da empresa (amigos, conhecidos, parentes
etc.). As acbes foram intensificadas a partir de 2014, quando se elaborou um
cronograma progressivo de acdes e processos seletivos.

A captacdo da mao de obra assumiu, como parametro, o levantamento geral
das PCD nas regides proximais. O mapeamento, entretanto, foi produzido como
documentacéo comprobatdria perante o MPT, uma vez que, dentre as justificativas da
empresa para o continuo ndo cumprimento da Lei de Cotas, encontrava-se a néo
existéncia de quantidade suficiente de PCD no municipio de Tailandia.

E importante frisar que esse levantamento teve objetivos intrinsecos ao
processo, como a identificacdo quantitativa e qualitativa das PCD atuantes no
mercado de trabalho em outras instituices, assumindo-se como pressuposto que 0s
sujeitos com formacao escolar/profissional e experiéncia profissional em qualquer
atividade ou ramo de atuacdo possuem qualificacdo e perfil profissional mais
adequados aos padrdes requeridos pela Industria Alimenticia Palma.

A empresa dizia oferecer a esses sujeitos, durante os processos de selecao,
melhores cargos e salarios na tentativa de captar mao de obra mais satisfatéria as
demandas da empresa, conforme se evidencia na fala a seguir do coordenador de
RH: “tive que oferecer bem mais do que um salario minimo para poder convencer as
pessoas de trabalhar com a gente. Entdo a média, por exemplo, de quem fez o curso
de almoxarife é de R$1.200,00, R$1.100,00, dependendo de onde vai trabalhar”.

Verifica-se que o discurso da empresa € o de que valoriza o TCD ao
disponibilizar a esse publico “melhores salarios”, 0os quais ndo representam,
entretanto, valor diferencial real ao se considerar o salario minimo vigente. A fala
anterior do coordenador de RH encobre, na verdade, uma dimensao pejorativa do
entendimento do valor do trabalho do TCD, haja vista que a esse tipo de trabalhador

pode ser dispensado um salério com acréscimo de 200 a 300 reais ao valor do minimo.
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Para a empresa, o pagamento de “melhores salarios” representa, assim, um ganho
formidavel por se tratar de uma pessoa com deficiéncia (embora se reconheca que,
para um assalariado, qualquer melhoria é benéfica).

Mediante a necessidade de cumprir a cota de PCD estabelecida por lei, a
empresa prosseguiu com o0 mapeamento nas regides adjacentes, classificando,
gualificando e elegendo trabalhadores para participacdo nas outras etapas do
recrutamento ou dispensando. Na cidade de Tailandia, por exemplo, foram
cadastradas 291 PCD, classificadas em diferentes modalidades.

Nos dossiés produzidos pela empresa estao dispostos e organizados os laudos
médicos e os questionarios®* com perguntas objetivas elaboradas pela equipe do
programa com o intuito de produzir o levantamento dos perfis das PCD (tipo de
deficiéncia, experiéncia profissional, sexo, idade, estado civil, escolaridade, niveis
salariais, situagdo econdmica, interesse em trabalhar na empresa, recebedor ou néo
de beneficio). Do montante cadastrado, 159 eram menores de 18 anos® e néo
representavam a populacdo em idade ativa para exercer no mercado de trabalho
atividades remuneradas.

Referentemente a escolaridade, os dados revelaram-se alarmantes, uma vez
gue, dos 132 individuos em idade adulta, apenas 08 possuiam Ensino Médio
Completo; 06, o Ensino Médio Incompleto; e 01, formacgéo técnica incompleta. Os
numeros referentes aos nao alfabetizados (46), a pré-escola (18), ao fundamental
completo (06) e ao fundamental incompleto (206) reporta-se a quantidade geral. Nao
fica claro qual a faixa etaria usada pela equipe para essa discriminacao.

Com relacéo aos tipos de deficiéncia, houve predominancia dos individuos com
Deficiéncia Fisica, seguindo-se a Intelectual, a Auditiva e a Visual.

Chama atencdo no cadastramento a tentativa de a empresa identificar, na
populacéo local, o universo de PCD, o tipo de deficiéncia, o grau de comprometimento,
os individuos aptos ao mercado de trabalho, a captacao de individuos na condicao de

aprendiz®® e, em especial, de individuos que futuramente poderiam constituir-se méao

34 Anexo B - Questionario de Cadastramento da Industria Alimenticia Palma.

35 PCD que poderia entrar na cota de aprendizes ou de futura mé&o de obra para a empresa.

36 De acordo com o artigo 429 da Lei N° 10.097/2000 (Lei da Aprendizagem), todas as empresas de
médio e grande porte devem contratar um ndmero de aprendizes equivalente a, no minimo, 5% e, no
méximo, 15% de seu quadro de funcionarios cujas fun¢cdes demandem formacdo na aprendizagem
profissional. Para Aprendiz com Deficiéncia, a idade maxima prevista de 24 anos néo se aplica, assim
como a comprovacgéao da escolaridade de aprendiz com deficiéncia mental considerando as habilidades
e competéncias de profissionalizacao.
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de obra da empresa, motivo pelo qual o cadastramento também abrangeu criancas e
adolescentes.

Tais pressupostos evidenciam a tentativa da Industria Alimenticia Palma de
selecionar individuos com deficiéncia com base na padroniza¢édo e normalizacdo dos
trabalhadores mediante avaliacdo dos perfis adequados & empresa. E uma forma de
classificar os trabalhadores com base no principio do estabelecimento de
caracteristicas comuns, interessantes ao perfil da necessidade da empresa, néo
destoante do perfil generalizante indicativo das suas necessidades de produtividade.

Priorizavam-se, dessa forma, no processo de cadastramento informacdes
substanciais que revelassem o tipo de deficiéncia, o real comprometimento do
individuo e os comprovantes documentais médicos de sua condi¢do. Tais indicativos
permitiam a empresa considerar a contratacdo mediante a padronizacdo necessaria

a seus interesses.

[...] se confrontam os interesses dos empresarios capitalistas (preocupados
com o aumento da produtividade e, consequentemente, com o0s lucros
extraidos do trabalho explorado), do Estado (com os seus interesses politicos
e ideoldgicos que, em certos momentos, podem entrar em choque com 0s
interesses dos capitalistas) e os interesses das pessoas com deficiéncia (que
necessitam do salario proveniente da relacdo de trabalho para poderem
adquirir no mercado as mercadorias basicas de subsisténcia) (ROSA, 2009,
p. 168).

De acordo com o relatorio geral de 2015 do Programa Valorizando a Eficiéncia,
foram criados, a partir dessa atuacao, bancos de cadastros exclusivos para PCD, com
divisdo do processo em etapas distintas: entrevista, avaliacdo médica do trabalho,
testes psicoldgicos e entrevistas técnicas com as equipes dos setores.

O cadastramento abrangeu 5 municipios adjacentes as areas da empresa e
resultou em uma dinamica quantitativa de cerca de 600 cadastros de PCD. Desse
montante, cerca de 100 passaram por entrevistas. Nos documentos da empresa havia
as seguintes designa¢des como status geral de atendimento: cadastrados, indicados,
nao-indicados, a ser avaliado, ndo apto, desisténcia/beneficio INSS e admitidos.

Verifica-se nesse processo de cadastramento, o esforco e a dedicacdo da
equipe de RH da Industria Alimenticia Palma em buscar nas regiées préoximas as PCD
gue se adequassem realmente ao perfil da empresa. A Figura 17, a seguir, apresenta

uma sintese percentual dos esforgos.
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Figura 17 - Sintese Geral das PCD Entrevistadas nas Regides

Palmares 1%

Moju 4% I

</ Abaetetuba 5%

Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base no cadastro de PCD da Industria Alimenticia Palma,
ano 2015.

ApOGs a execucao das atividades planejadas, e segundo os documentos das
equipes, assinalaram-se algumas observacdes importantes e comuns a essas duas
regides: a baixa escolaridade e o alto indice de analfabetismo entre os individuos
cadastrados; a auséncia de laudo meédico oficial que atestasse a deficiéncia
apresentada; a dificuldade de locomocdo em razédo da grande extensao territorial dos
municipios aliada as péssimas condi¢cdes do transporte publico e da infraestrutura das
cidades; a falta de oportunidade de acesso a projetos sociais, a cursos de qualificacédo
profissional e a empregos.

E importante relembrar que essa estruturacdo dos individuos com deficiéncia
por regido se fez necessaria pela constante ndo adequacéo da Industria Alimenticia
Palma aos parametros exigidos pela Lei de Cotas, situacdo que gerou uma seérie de
penalidades trabalhistas, além de possiveis prejuizos a imagem social da empresa.
Soma-se a esses fatores a localizagcdo geografica remota da area de plantio e

extracdo, conforme relato da psicologa responsavel pela selecéo e pelo recrutamento.

Como eu estava lhe explicando, sdo dois responsaveis diferentes, um que faz
sele¢do aqui para Belém, e outro que faz la pra Tailandia. Nao quer dizer que
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0 que acontece |4 a gente ndo tenha uma interligacdo. Para Belém é mais
facil a capitacdo do que pra Tailandia. Todo lugar remoto é bem mais dificil
ninguém quer trabalhar, entdo a gente capta muitos aqui, mas quando a gente

diz que é pra Tailandia, a pessoa diz: “Vamos deixar para uma proxima”; “E
Belém? eu topo!” Entdo pra ca nao foi dificil captagdo, mas pra Tailandia é
sempre mais dificil.

Conforme os dados levantados e ratificados pela fala da psicéloga, a empresa
enfrenta dificuldades quanto a contratacdo de PCD para suas filiais, em especial para
Tailandia. Todavia, apesar dessa dificuldade, a psicologa afirmou que, no geral, a
empresa ndo apresenta muita rotatividade funcional. Ao contrario, ha oportunidades
de crescimento, continuas avaliac6es de desempenho e plano de cargos e salérios,
fatores que retém os trabalhadores, de modo geral. A psicbloga ratificou suas
observacdes acrescentando a seguinte fala: “a grande maioria das pessoas aqui tem
um grande tempo de casa”.

Essa assertiva encontra-se evidenciada pelo registro das fichas gerais dos
funcionarios na RAIS 2015, que aponta menor rotatividade da empresa pesquisada
em comparacao as outras grandes empresas da regido. Essa menor rotatividade
também é referenciada na fala do coordenador de RH: “O nosso Turnover®’, de 2008,
por exemplo, era mais ou menos 5% a 6%. De Turnover, entrada e saida, de
movimentacao, hoje esta em 3%. A nossa meta € 4%. Em alguns, 3,5%, mas esta em
média 3,0 a 3,2".

Conforme o relato da psicéloga, a grande demanda de candidatos as vagas
remanescentes ocorria por meio de mobilizacdes de funcionarios da empresa em
divulgacdo interna. Os candidatos também eram encaminhados por instituicoes
especializadas ou por empresas parceiras.

Ela destacou, ainda, conforme relato a seguir, que 0s critérios e processos
seletivos para as PCD seguiam o mesmo processo dos demais funcionarios
(documental, entrevistas com psicélogos e chefes de setores). Entretanto, a
adequacado a vaga e a natureza do trabalho estavam atreladas ao tipo de limitacédo

apresentada pelo candidato.

37 Para Chiavenato (1997), turnover ou Rotatividade de Recursos Humanos é o termo usado para definir
a flutuacdo de pessoas entre uma organizacdo e seu ambiente; o intercambio de pessoas entre a
organizagdo e o ambiente definido pelo volume de pessoas que ingressam e que saem da organizagéo.
Argumenta que essa rotatividade de pessoal, se ocorrida sobre o controle da organizacédo e em volume
pequeno, sera saudavel a empresa.
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E um processo como outro qualquer, porque tem gente que fala assim.... Ah!
E PCD, entdo... A gente ndo olha ele pela deficiéncia em si, coitado né? Por
pena, ndo! E um profissional como outro qualquer, com limitagdes. Entdo
dependendo da deficiéncia, ele vai ser alocado naquele determinado
departamento. A gente também ndo pode colocar uma pessoa que ndo vai
se adaptar aquela atividade.

Retoma-se, com base nessa fala da equipe de selecdo e recrutamento, o
disposto por Clemente (2008, p. 23), que afirma ser necessario investir em “praticas
diferenciadas de recrutamento e selecdo, buscando utilizar ferramentas que enfoquem
competéncias e potencialidades”.

Quando se trata de TCD, nao se pode dispor dos mesmos mecanismos, etapas
e praticas seletivas em virtude de que, na avaliacédo desse tipo de trabalhadores, deve-
se considerar outros aspectos e abranger um conjunto de particularidades que o
integram.

Como efeito desse posicionamento da empresa de dispor de processos de
selecdo moldados fora da realidade dos TCD, mantinha-se o quadro do néo
cumprimento da cota desse publico em Tailandia, em especial pela demanda da
empresa em procurar funcionarios que se adequassem a seus padrdes e perfis
funcionais no que se refere a escolaridade, a formacéao profissional e as experiéncias
no mercado de trabalho. Ou seja, havia uma série de critérios que nem mesmo a
capital Belém estabelece em relacdo as demandas de PCD, o que ¢ ratificado pelo
cadastro do SINE.

Em se tratando de uma regido interiorana, sem muitas oportunidades nesses
aspectos, as exigéncias feitas pela Industria Alimenticia Palma para insercdo de PCD
em seus quadros funcionais sédo fatores mantenedores da dificuldade para o
cumprimento das cotas estabelecidas por lei.

A comprovacdo dessa dificuldade notabiliza-se pela condicdo geral das
industrias de palma do Para. Conforme a Associacéo Brasileira de Produtores de Oleo
de Palma (ABRAPALMA), no Para sdo encontradas 08 industrias que trabalham com
essa demanda e a extensa maioria apresenta dificuldades em adequar seu quadro

funcional as exigéncias dispostas na Lei de Cotas (Figura 18).
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Figura 18 - Industrias de Palma no Para

N° de Cota PCD
Nome da Indastria de Palma  Funcionérios PCD  Contratadas Cumprindo?
ADM do Brasil Ltda. 3.649 179 134 N&o
AGROPALMA- Tailandia 4.011 196 180 Nao
AGROPALMA- Belém 1009 51 55 Sim
Belém Bioenergia Brasil S/A 1.166 56 6 N&o
Biopalma da Amazb6nia S/A 3.923 189 18 N&o
Denpasa — Dendé do Para S/A 233 07 04 N&o
Dendé do Taua S/A 303 09 07 N&o
Marborges Agroindustria S/A 378 12 13 Sim

Fonte: Associacéo Brasileira de Produtores de Oleo de Palma (2017) e Superintendéncia Regional do
Trabalho e Emprego STRE/PA (dados referentes a julho de 2016 a maio de 2017).

Diferentemente da filial de Tailandia, a matriz em Belém tem conseguido
adequar seus quadros funcionais as cotas exigidas para PCD.

A Figura 19, a seguir, traz uma sintese do total de trabalhadores com deficiéncia
empregados na Industria Alimenticia Palma, verificados nos dados documentais da

empresa durante o processo da pesquisa de campo.



Figura 19 - Relagdo Geral dos TCD empregados na Indastria Alimenticia Palma

TCD ADMISSAO | CARGO SALARIO DEFICIENCIA

TCD 1 01/06/1998 SOLDADOR A R$ 2.270,14 DEFICIENCIA AUDITIVA
TCD 2 17/10/2005 OPERADOR PORTUARIO A R$ 1.492,77 DEFICIENCIA AUDITIVA
TCD 3 14/05/2004 AJUDANTE DE PRODUCAO R$ 883,00 DEFICIENCIA AUDITIVA
TCD 4 13/05/2001 OPERADOR PORTUARIO A R$ 1.847,80 DEFICIENCIA AUDITIVA
TCD5 26/08/1988 COORD PROCESSO INSDUTRIAL | R$ 5.658,35 DEFICIENCIA AUDITIVA
TCD 6 09/07/1988 SUPERVISOR SUPORTE TEC PL R$ 5.129,24 DEFICIENCIA AUDITIVA
TCD7 09/05/2014 AUXILIAR LABORATORIO R$ 883,00 DEFICIENCIA AUDITIVA
TCD 8 19/01/2014 OPERADOR DE PROD LIDER R$ 1.940,19 DEFICIENCIA AUDITIVA
TCD9 06/11/2015 FERREIRO C R$ 1.740,82 DEFICIENCIA AUDITIVA
TCD 10 10/08/1999 OPERADOR DE PRODUCAO A R$ 1.492,77 DEFICIENCIA AUDITIVA
TCD 11 23/01/1990 MECANICO INDUST A R$ 3.920,87 DEFICIENCIA AUDITIVA
TCD 12 17/11/1993 CORRD PROCESSO INDUSTRIAL | R$ 5.658,35 DEFICIENCIA AUDITIVA
TCD 13 03/12/2012 AUXILIAR ADMINISTRATIVO R$ 1.063,54 DEFICIENCIA AUDITIVA
TCD 14 01/02/1989 SUPERVISOR PROC INSDUTRIAL | R$ 3.645,24 DEFICIENCIA AUDITIVA
TCD 15 11/06/1991 COORD PROCESSO INSDUTRIAL | R$ 5.149,42 DEFICIENCIA AUDITIVA
TCD 16 19/09/2001 TORNEIRO MECANICO A R$ 5.149,42 DEFICIENCIA AUDITIVA
TCD 17 01/12/1993 COORD AREA INDUSTRIAL PL R$ 8.359,93 DEFICIENCIA AUDITIVA
TCD 18 09/05/2003 OPERADOR PRODUGAO A R$ 1.676,02 DEFICIENCIA AUDITIVA
TCD 19 06/08/2003 ASSISTENTE INDUSTRIAL R$ 2.139,08 DEFICIENCIA AUDITIVA
TCD 20 07/11/2001 MOTORISTA A R$ 1.759,82 DEFICIENCIA AUDITIVA
TCD 21 02/07/1990 COORD AREA TECNICA PL R$ 8.359,93 DEFICIENCIA AUDITIVA
TCD 22 03/04/2000 SUPERVISOR SUPORTE TEC JR R$ 4.116,90 DEFICIENCIA AUDITIVA
TCD 23 03/04/2000 SUPERVISOR SUPORTE TEC JR R$ 3.680,13 DEFICIENCIA AUDITIVA
TCD 24 15/03/2012 ASSISTENTE ADM R$ 1.147,61 DEFICIENCIA AUDITIVA
TCD 25 06/11/2015 ASSISTENTE ADM R$ 1.317,53 DEFICIENCIA AUDITIVA
TCD 26 01/11/2011 ASSISTENTE ADM R$ 1.325,05 DEFICIENCIA FISICA

TCD 27 13/03/2000 MECANICO INDUST A R$ 3.645,24 DEFICIENCIA FISICA

(Cont.)
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Figura 19- Relagdo Geral dos TCD empregados na Industria Alimenticia Palma

TCD ADMISSAO \ CARGO SALARIO DEFICIENCIA
TCD 28 01/07/2015 ASSISTENTE ADM R$ 1.317,53 DEFICIENCIA FISICA
TCD 29 08/10/2014 FUNILEIRO C R$ 1.534,81 DEFICIENCIA FISICA
TCD 30 11/02/2016 ASSISTENTE ADM R$ 1.317,53 DEFICIENCIA FISICA
TCD 31 16/06/2015 AUXILIAR DE SERVICOS GERIAS R$ 883,00 DEFICIENCIA FISICA
TCD 32 13/03/2003 ELETRICISTA INDUST B R$ 2.784,86 DEFICIENCIA FISICA
TCD 33 15/06/2015 AGENTE PORTARIA R$ 1.065,47 DEFICIENCIA FISICA
TCD 34 04/04/2003 MECANICO INDUST C R$ 1.690,48 DEFICIENCIA FISICA
TCD 35 17/08/2009 AJUDANTE DE PRODUCAO R$ 883,00 DEFICIENCIA FISICA
TCD 36 01/12/2015 AJUDANTE DE PRODUCAO R$ 883,00 DEFICIENCIA FISICA
TCD 37 18/02/2011 ASSISTENTE FATURAMENTO R$ 1.235,96 DEFICIENCIA FISICA
TCD 38 05/08/2015 AJUDANTE DE PRODUCAO R$ 883,00 DEFICIENCIA FISICA
TCD 39 01/09/2014 SOLDADOR C R$ 1.599,60 DEFICIENCIA FISICA
TCD 40 16/07/2014 AUXILIAR DE SERVICOS GERIAS R$ 883,00 DEFICIENCIA FISICA
TCD 41 05/11/1999 AGENTE PORTARIA R$ 1.249,57 DEFICIENCIA FISICA
TCD 42 14/07/2014 AUXILIAR DE SERVICOS GERIAS R$ 883,00 DEFICIENCIA FISICA
TCD 43 02/10/2003 OPERADOR CALDEIRA A R$ 1.833,07 DEFICIENCIA FISICA
TCD 44 17/10/2013 AUXILIAR ADMINISTRATIVO R$ 1.063,54 DEFICIENCIA FISICA
TCD 45 06/06/2016 AUXILIAR SERVICOS GERAIS R$ 883,00 DEFICIENCIA FISICA
TCD 46 17/10/2015 SUPERVISOR SUPORTE TEC JR R$ 3.197,86 DEFICIENCIA FISICA
TCD 47 22/06/2011 SOLDADOR B R$ 1.759,82 DEFICIENCIA FISICA
TCD 48 15/05/2007 ASSISTENTE FINANCEIRO R$ 1.895,13 DEFICIENCIA FISICA
TCD 49 18/0/2003 ASSISTENTE INDUSTRIAL R$ 2.037,21 DEFICIENCIA FiSICA
TCD 50 01/12/2015 AJUDANTE DE PRODUCAO R$ 883,00 DEFICIENCIA MULTIPLA
TCD 51 01/08/1989 MOTORISTA B R$ 1.676,02 DEFICIENCIA VISUAL
TCD 52 14/10/2015 AJUDANTE DE PRODUCAO R$ 883,00 DEFICIENCIA VISUAL
TCD 53 11/08/1998 OPERADOR SISTEMA IRRIGACAO R$ 1.038,20 DEFICIENCIA VISUAL
TCD 54 02/09/2013 ASSISTENTE CONTABIL R$ 2.037,21 DEFICIENCIA VISUAL
TCD 55 21/09/2015 AUXILIAR ADMINISTRATIVO R$ 1.075,28 DEFICIENCIA VISUAL

Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base nos dados da Pesquisa de Campo, Base de dados Agosto de 2016)
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Ressalta-se que a cota minima da matriz em Belém seria de 51 TCD, mas a
empresa possui 55, ou seja, cumpre o minimo da cota e deixa uma peguena margem
para garantir essa cota diante da rotatividade funcional.

Essas minuciosidades nos dados apresentados demonstram a tentativa da
empresa em garantir a racionalidade e o funcionamento da estrutura organizativa
mediante o cumprimento das cotas, seguindo as regras do capital, o qual fomenta
politicas de inclusdo que agem apenas como mantenedoras da l6gica capitalista, uma
vez que possuem, como premissa basica, a exploracdo dos trabalhadores
independentemente de suas condigdes.

Ainda na analise do perfil geral dos TCD, algumas inferéncias se fazem
importantes para destacar o carater includente/excludente desse processo. Dos 55
TCD, 25 apresentam Deficiéncia Auditiva; 24, Deficiéncia Fisica; 05, Deficiéncia
Visual; e 01, Deficiéncia Multipla. Todos possuem laudos médicos comprobatoérios
(entregues a fiscalizacdo do SRTE/PA) de sua condicdo de PCD, verificados pelo
Setor Médico do Trabalho da empresa e pela equipe do STRE/PA.

O quantitativo de trabalhadores com Deficiéncia Fisica (43% do total) ratifica
tanto as ponderacdes teoricas, como as constantes nas bases de dados da RAIS
(2013), as do SINE (2015) e a proposicéo levantada nesta tese, segundo a qual as
empresas selecionam os candidatos com deficiéncia mediante o tipo de
deficiéncia/limitacdo apresentada as suas necessidades operacionais.

As empresas utilizam as lacunas existentes na Lei de Cotas, que apenas define
percentuais, e criam mecanismos de selecdo de PCD para ingresso em seus quadros
funcionais com base no tipo de deficiéncia que requer menos investimentos estruturais
e educacionais. Tal maxima pode ser ratificada pela seguinte fala da psicologa:
“‘Entao, dependendo da deficiéncia, ele vai ser alocado naquele determinado
departamento”.

Dessa forma, apesar de assumir como parametros, em seus processos de
selecdo, alguns critérios basicos como escolaridade, formacdo, experiéncia, a
empresa foca, sobretudo, no tipo de deficiéncia e na limitacdo apresentada pelo
candidato, evidenciando-se, portanto, que a escolha do candidato PCD decorre do
menor comprometimento possivel apresentado por ele. Legitima-se essa inferéncia
com base no quadro geral das deficiéncias apresentadas, uma vez que, na Industria

Alimenticia Palma, ndo se encontram trabalhadores com Deficiéncia Intelectual ou
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com Deficiéncia Visual. Também ndo ha registro de trabalhadores autistas ou
cadeirantes.

Com base no material coletado na pesquisa de campo (fichas funcionais e
laudos médicos®®), verificou-se, por exemplo, que os funcionarios com Deficiéncia
Auditiva (identificados na Figura 19) apresentam, em sua maioria, apenas perda
unilateral da capacidade auditiva. Ha apenas um Unico trabalhador com perda auditiva
total, mas com capacidade de oralizacao e de leitura labial. Teoricamente, iSSO nao
obriga a empresa a contratacdo de um intérprete de lingua de sinais, uma vez que
esse TCD consegue estabelecer comunicagdo com os demais colegas, embora, em
determinados momentos, ela figue comprometida. Os laudos médicos afirmam,
inclusive, que os trabalhadores ndo passaram por processos de habilitagéo funcional,
mas possuem plena capacidade para o exercicio da fungao.

Ainda com base na Figura 19, destaca-se, a titulo de exemplo entre os
funcionarios com Deficiéncia Fisica, o TCD 27, cujo laudo médico refere a “amputagéo
das falanges distais do segundo, terceiro e quarto quirodactilos da mao esquerda”, ou
seja, o comprometimento fisico deste trabalhador é minimo. Ele ndo possui
comprometimentos cognitivos e pode exercer uma infinidade de trabalhos manuais
sem prejuizos na funcédo. Tal fato pode ser constatado pela funcdo que exerce
(ferreiro) ha aproximadamente 17 anos na industria.

Pretende-se elencar, com essas breves descri¢cdes, que a Industria Alimenticia
Palma preza, em seus processos de selecéo e recrutamento de PCD, muito mais pelo
tipo de deficiéncia e pelo grau de comprometimento do que por outras idiossincrasias
dos candidatos as vagas de cotas para PCD.

Como pontuado na introducédo desta tese, a entrada e a realizacao da pesquisa
foram permeadas por barreiras e dificuldades impostas pela empresa, a qual se
recusava a possibilitar a pesquisa em virtude da recente autuacdo do Ministério
Puablico e, também, por motivo de seu préprio perfil privativo e sigiloso. Todavia, em
razao da representatividade dessa empresa no Estado do Para, buscaram-se, diante
das barreiras e das dificuldades impostas, outras formas de acesso que
possibilitassem a pesquisa, conquanto a empresa permanecesse relutante em

determinados momentos.

38 Atenta-se que esta pesquisadora ndo possui propriedade para a avaliagdo de laudos médicos,
apenas pontuou-se informagdes precisas e claras dispostas nesses documentos.
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A Indastria Alimenticia Palma finalmente liberou o acesso as suas
dependéncias para a pesquisa, mas deliberou acerca da escolha dos candidatos a
entrevista, dos locais, dias e horérios das visitas em campo.

Dentre os 55 funcionarios TCD registrados na empresa, optou-se por
entrevistar 08 deles (Figura 20). A eleicdo desse numero decorreu da inviabilidade de
se entrevistar a totalidade dos TCD durante a pesquisa de campo, tanto pela falta de
tempo habil como pela insuficiéncia de recursos humanos, mas, principalmente, pelas

proposicées metodolédgicas dispostas na pesquisa.



Figura 20 - Sujeitos Entrevistados na Pesquisa de Campo na Inddstria Alimenticia Palma

SUJEITO FUNCAO \ TEMPO DATA DE ADMISSAO \ FORMACAO \ IDADE \ TIPO DE DEFICIENCIA
TCD 1% Assistente A_dm_lnlstratlvo 5 ANOS 01/11/2011 _E_SI N 27 DgflCle_nmafls_lca _
Auditoria Administracdo (Hemiplegia e epilepsia)
TCD 2 Assistente Administrativo 1 ANO 01/07/2015 EMC 32 Deflclenc_la flSlca
Contas (M&o direita)
TCD3 Funileiro 2 ANOS 08/10/2014 EMC 34 Deficiéncia fisica
(Polegar méo direita)
TCD 4 Assistente A:dmlnlstra'tlvo 8 MESES 11/02/2016 EMC 29 D.ef|C|enC|a.f|5|ca
Manutencédo Industrial (Parcial nos dois bracos)
TCD 5 Operador industrial | 12 ANOS 10/01/2004 EMC 35 De“c('gi};'tz g‘f)d'“"a
TCD 6 Assistente Administrativo 1 ANO 21/09/2015 . ESI N 40 Deficiéncia Visual
Compras (Lic. Matemética) (Monocular)
TCD7 Agente de Portaria | 17 ANOS 05/11/1999 EMC 38 Deficiéncia fisica
(Movimento pés e maos)
TCcD 8 Assistente Admlnlstranvo 4 ANOS 15/03/2012 EEI_ 27 Surdez
Arquivo (7° série) (Total)
COORD. RH Coordenador de RH - - - - -
PSICO 1 Selegdo e Recrutamento - - - - -

Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base nos dados da Pesquisa de Campo.
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Legendas: EFI (Ensino Fundamental Incompleto); EFC (Ensino Fundamental Completo); EMI (Ensino Médio Incompleto); EMC (Ensino Médio
Completo); ESI (Educacédo Superior Incompleta); ESC (Educagdo Superior Completa).

3% Refez-se a nomeagéo/numeracdo dada aos TCD para melhor visualizacdo. Considerando-se a Figura 19, seriam os TCD 08, 24, 26, 28, 29, 30, 41 e 55,

respectivamente.
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Com base nos relatos dispostos por esses 08 TCD acerca de sua vivéncia de
selecdo aos cargos e processos de carreira, algumas categorias e andlises
emergiram, como a consideracao de que, nesse contexto vivenciado, 0 movimento de
insercdo de TCD na Industria Alimenticia Palma constitui-se como uma Incluséo
Precéria, que disp8e do movimento dialético in/exclusdo desde o processo de selecéo
e recrutamento, expondo-se o trabalhador com deficiéncia a esses dois movimentos
concomitantemente.

A selecdo se caracteriza como “includente” em virtude de a empresa estar
adequando-se aos parametros de vagas aos TCD nos ultimos anos, embora tal
cumprimento tenha sido fomentado por vias judiciais e trabalhistas e pautado na
obrigatoriedade da Lei de Cotas. Caracteriza-se também como “excludente” porque
se elegem os candidatos com base, preferivelmente, no tipo de deficiéncia
apresentada, no grau de escolaridade exigido (nem sempre alcancado pelas PCD),
nos cargos e salarios disponibilizados desde a selecdo (em sua maioria, os salarios

disponibilizados séo baixos e os trabalhos, essencialmente manuais).

Se o0 senhor precisar de um trabalhador e dois se apresentarem, ambos
igualmente aptos sob todos os aspectos, mas faltando a um o polegar ou o
indicador, qual dos dois escolheria? Sem um instante de hesitacdo na
resposta, € sempre escolhido o que tem todos os dedos [...] (MARX, p.57
1867).

A realidade excludente dos processos de selecédo €, segundo Sposati (1996),
um processo social, uma légica presente nas varias formas de relacdes econémicas,
sociais, culturais e politicas, que inclui a subalternidade, a ndo equidade, a nao
acessibilidade e a ndo representacédo publica. Assim, de multiplas formas, o capital
promove a exclusdo dos TCD, legitimado pelas politicas que conduzem a inclusao
excludente.

Ficam desveladas, nos processos de selecéo e recrutamento, as contradicfes
de uma organizacao social baseada na desigualdade, em que o discurso nutrido da
inclusdo de PCD revela a legitimacdo da exclusdo, uma vez que a observancia aos

direitos desse publico sdo formas sutis e camufladas de excluséao.

4.4.2 Escolarizacdo/Capacitacdo/Formacao Profissional dos TCD

Durante a reviséo bibliografica realizada no periodo da elaborag&o desta tese,

verificou-se, nos autores que abordam a questao in/exclusdo de TCD no mercado de
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trabalho, que um dos principais fatores de dificuldade na insercdo desses
trabalhadores nas industrias de grande porte, em especial nas industrias pesadas e
agricolas, refere-se a Escolarizacdo/Capacitacdo/Formacdo. Tal prerrogativa
instaura-se pelo historico excludente da formacao escolar e profissional das PCD,
considerando-se, em especial, os dados do IBGE (2010) e do SINE (2015).

Essa mesma conjuntura se estabelece na Industria Alimenticia Palma, que,
conforme mencionado anteriormente, dispde como critérios basicos, em seus
processos de selecdo e recrutamento, os indices de escolaridade dos candidatos para
a prévia da selecdo. Retoma-se, aqui as analises da psicéloga da empresa, que
afirmou se buscarem para a filial em Belém candidatos com maior grau de
escolaridade do que para o interior, uma vez que “a exigéncia ndo é a mesma”. Diante
dessa ponderacao da psicéloga, realizou-se o levantamento do nivel de escolaridade
dos 55 TCD da Industria Alimenticia Palma (Figura 21).

Figura 21- Niveis de Escolaridade do TCD da Industria Alimenticia Palma

Superior Completo
5%,

Analfabetos 2% I

Ensino Fundamental
Incompleto 20%
Ensino Fundamental
Completo 25%

Ensino Médio Incompleto 6% I

Superior
Incompleto 6%

Ensino Médio
Completo 36%

Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base no cadastro de PCD da Industria Alimenticia Palma,
ano 2015.

Note-se que 52,7 % do total de TCD sequer completaram a educacgéo bésica,

ou seja, o Ensino Médio completo. A maioria se constitui de trabalhadores né&o
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alfabetizados, ou com ensino fundamental incompleto e completo, ou com ensino
médio incompleto. Desmistifica-se, portanto, a ideia de que o critério para a selecao
seja de fato o nivel de formacdo escolar apresentada e de que a exigéncia para
insercdo na filial de Belém seja o alto grau de escolaridade.

Comrelacdo a formacao escolar dos 08 TCD sujeitos da pesquisa, verificaram-
se variados niveis: cinco possuem Ensino Médio completo (TCD 2, 3, 4, 5 e 7); dois
possuem Ensino Superior em andamento (TCD 1 - Administracdo; TCD 6 -
Licenciatura Plena em Matemética); e o TCD 8 possui apenas o Ensino Fundamental
incompleto. Atenta-se que a empresa buscou selecionar para as entrevistas 0s
candidatos que melhor apresentassem formacédo escolar e possuissem boa oratéria.

Ressalta-se que, apesar da baixa escolaridade, o TCD 8 (surdo) possui 6tima
capacidade comunicativa, boa oratéria e domina a Lingua Brasileira de Sinais
(LIBRAS) e a leitura labial. De acordo com seu relato, diversos motivos concorreram
para 0 seu pouco nivel de escolaridade, estando as continuas interrupcées nos
estudos relacionadas as dificuldades de incluséo efetiva no ambiente escolar devido

a sua deficiéncia.

Porque eu parei de estudar devido ao meu problema na audi¢cdo. Entdo, isso
me empatou bastante. E ainda me empata ainda, por causa que eu vou l4 na
escola, eu voltei 4. Esse daqui (apontou para o coordenador de RH), eu falei
pro meu chefe, que ia me matricular de novo na empresa, pra mim voltar a
estudar, que tem um colégio l& em Tailandia. Eu voltei a estudar durante 2
anos, mas parei pela metade.

A dialética in/exclusdo das PCD estende-se do ambito escolar ao mercado de
trabalho. Na verdade, parte-se do entendimento de educacéo e trabalho como duas
categorias ontolégicas, diretamente correlacionadas a promocao do individuo social,
seja ele pessoa com deficiéncia ou ndo. Todavia a PCD, dependendo do grau de
comprometimento, pode congregar fatores de dificuldades tanto na insercao, quanto
na permanéncia na escola e no mercado de trabalho.

A questdo da inclusdo das PCD na escola é uma discussdo continua nos
ambitos educacionais e académicos em virtude dos contrapontos das politicas
publicas criadas para tal fim e dos indicativos de poucos avancos efetivos para a plena
participacéo desses individuos no ambiente escolar.

Para a extensa maioria dos autores da area, como Garcia (2006; 2010), Kassar

(2011) e Glat e Pletsch (2013), os avancos referentes a curriculo, concepgdes e
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praticas sdo poucos e geram, assim, uma insuficiéncia nas proposic¢ées inclusivas e
na superacdo das desigualdades educacionais em todo o territério brasileiro. Para
Neres (2010, p. 13-14), aincluséo escolar

[...] aparece como alternativa para a superacao das condi¢des sociais de uma
grande parcela da populagé@o considerada excluida. A inclusdo dos alunos
ditos excluidos passa a ser considerada como via de inclusdo social,
reafirmando o ideario da escola como instrumento de equalizagao social. Na
educacgdo especial, a inclusdo dos alunos com deficiéncia em escolas
comuns é defendida como meio de superacéo das condicoes de segregacéo
e de exclusdo social a que foram historicamente submetidos.

Essa fragilidade do sistema educacional brasileiro evidencia-se na fala do TCD

8 (com surdez total), que, embora possuisse interesse em permanecer na escola

regular para a conclusdo dos estudos, ndo se sentia contemplado pela estrutura
metodoldgica, didatica e organizacional da escola, conforme seu relato, a seguir.

Por causa que, como estou explicando pra vocé, por causa nas aulas (dificil

a compreensdo da fala) ... o professor manda eu sentar bem na frente (...)

ndo da pra sentar atrds, tem que sentar na frente, e o professor de frente,

para entender o que vocé esta fazendo... la era eu que traduzia o sinal, entdo

como eu pedia para o professor explicar, eu ficava sem entender... Vocés sdo

3 pessoas, 4 comigo. Se eu explicar em libras vocés ndo vao entender...Ai
vou ter que voltar, e voltar (...) porque vocés ndo vao entender.

A fala do TCD 8 revela o quanto a sistematizacdo do ambiente escolar nao
contempla suas especificidades. A falta de um intérprete na sala de aula, a auséncia
de um professor que domine a Lingua Brasileira de Sinais, a questdo da disposicao
dos alunos em sala, o tamanho e a organizacdo da sala de aula, a iluminacdo, os
ruidos intensos (algumas pessoas com deficiéncia auditiva possuem audicao residual
0 que pode gerar desconforto em ambientes barulhentos), dentre tantos outros
fatores, corroboram para o éxito ou para o fracasso escolar, ndo do aluno com
deficiéncia, mas o fracasso do sistema escolar como um todo.

Nesse sentido, autores como Padilha (2004), Goes (2004), Laplane (2004) e
Bueno (2008) tém se debrucado sobre as incoeréncias acarretadas pelas politicas de
educacéo inclusiva, que, ao invés de gerarem condi¢cdes de acesso e permanéncia,
geram uma gama consideravel de alunos excluidos do direito a educacdo de
gualidade.

A essa inclusao nos moldes do capital, Kuenzer (2005) denomina “inclusao
excludente”, tendo em vista que as estratégias de inclusdo, nos diversos niveis e nas

variadas modalidades da educacgao escolar, ndo correspondem a padrbes de
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gualidade que permitam a formacdo de identidades autdbnomas, intelectuais e
eticamente, capazes de responder as demandas do capitalismo e supera-las. Ao
contrario, essas estratégias reforcam o papel do estado neoliberal no que diz respeito
a educacdao nas suas relagdes com o trabalho.

Nesse encadeamento trabalho e educacgéo, supunha-se que as condi¢cdes e 0s
graus educacionais atingidos por um individuo ao longo de sua constitui¢éo histérica
(seja ele PCD ou nao) definiriam, pelo menos em tese, os tipos de cargos, salarios e
condicbes de trabalho a que seriam concorrentes no mercado de trabalho. Em
consequéncia, a questdo da selecdo e do recrutamento de PCD se torna uma
problematica com via de médo dupla: de um lado, o mercado requer sujeitos
capacitados e produtivos; de outro, as PCD requerem salérios e condicbes adequadas
de trabalho, correspondentes aos seus niveis de formacao e qualificagéo.

Para suprir essa necessidade de formacgéao, a Industria Alimenticia Palma, em
parceria com o SENAI de Itu, referéncia no Brasil na captagéo e formagéao profissional,
realizou um projeto de formacéao de TCD, conforme relata o coordenador de RH.

Entdo para incentivar, o que que nés fizemos? Nés organizamos uma turma,
um curso de capacitacdo, eles ficaram um ano se capacitando, um curso de
auxiliar de almoxarifado. Que foi uma parceria com a SEMA de Abaetetuba.
Entdo foram 80 pessoas que ficaram recebendo um salario minimo, para
estudar. Entdo eles entraram na cota de aprendiz PCD que é até 24 anos. E
depois que eles se qualificaram, alguns passaram para ser efetivos, outros
nao quiseram, prefiram ir para Alunorte, para Albras, que sdo mais proximas,
do que sair de Abaetetuba e ir para Tailandia, todos os dias... por que nds
temos um Onibus todos os dias, que sai 4 (quatro) horas da manha de
Abaetetuba, para iniciar as 7 (sete) da manha em Tailandia (entdo todo dia),
com a quebra da ponte ficou muito dificil... agora n&o, agora ja se normalizou.

Verifica-se, por esse cenario, que a questao da capacitacao profissional € uma
demanda imanente a Industria Alimenticia Palma e que, em virtude dessa premissa,
a empresa prop6s diferentes frentes de atuacdo, mapeamento, cadastramento e
formacdo de TCD para, assim, realizar acdes de capacitacdo e efetivacdo em seu
guadro funcional. Além da formacado gratuita, a empresa disponibilizou uma bolsa a
cada participante no valor de um salario minimo durante um ano. Apesar de tais
contrapartidas, o aluno poderia, ao final do curso, escolha entre trabalhar ou ndo na
empresa.

Essa condicao imanente de qualificacdo dos trabalhadores para a insercéo no

mercado de trabalho é parte sistematica da estrutura do capital, que condiciona ao
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trabalhador a aquisicdo de conhecimentos para entrada e permanéncia como sujeito
ativo no movimento econdmico. Segundo Aranha e Machado (2000, p. 11), “A
qualificacdo profissional [...] expressa a combinacdo, em dado momento histérico, de
um conjunto de fatores que constituem as relagdes sociais que vivem os profissionais
no exercicio de sua atividade”.

Atrelada a questédo da qualificacdo profissional, dispde-se a formacgéo escolar
como uma das grandes dificuldades na admissdo de PCD no mercado de trabalho.
Como referido mediante mapeamento e cadastro das PCD, a maioria nao dispde de
formacao escolar minima, nem mesmo a finalizacdo da educacao béasica, em especial
no polo de Tailandia, como evidenciado na fala da psicéloga da empresa.

A dificuldade para encontrar a mao de obra foi para cargos do Ensino Médio.
Por que para o fundamental é rapido. A exigéncia de Belém n&o é a mesma
de Tailandia. Pelo local ser remoto, pelas dificuldades. La até a gente abriu
mao. A prova disso que, a gente capacitava os PCD. Aqui ndo, aqui vocé
ainda consegue encontrar, gente boa para trabalhar, e as vezes ndo tem

experiéncia nenhuma, mas tem segundo grau, tem vontade de querer
aprender e ta ai. Tem gente que esta dando show, até melhor do que a gente.

Destaca-se dessa fala da psicologa a expressao “gente boa para trabalhar’, a
gual indica o alto grau de perfis seletivos da empresa e corrobora a tese compreendida
de que a selecéo de trabalhadores, sejam PCD ou néo, esta interligada muito mais ao
potencial disciplinativo, produtivo e normativo apresentado por aquele trabalhador do
gue outras condicdes de selecédo.

Para compreender se os critérios de seletividade tinham correlacao direta com
o grau de formacao, procurou-se observar, durante as entrevistas, o grau de nocao
dos 8 TCD relativamente aos processos e as etapas de selecdo a que foram
submetidos no decorrer da procura por um emprego, dentro e fora da Industria
Alimenticia Palma.

Foram verificadas diferentes percepcdes das fases e dos critérios de selecao,
dos parametros e das especificacdes solicitadas para o preenchimento dos cargos
requeridos: alguns consideravam o0s processos fatigantes e demorados; outros
relataram que os procedimentos foram bastante acelerados (periodo em que a
empresa precisava atingir a cota em vista da fiscalizacdo). Observou-se também que
alguns se submeteram a selecéo para um cargo, mas foram reaproveitados em outros;
e que alguns pleiteavam uma vaga na empresa ha muitos anos, em diversas tentativas

de selecao.



219

Importante se faz sinalizar que a maioria dos TCD veio de outras empresas, ou
seja, ja possuiam experiéncias profissionais e optaram pela troca em razdo dos cargos
oferecidos, dos salarios melhores e das possibilidades de crescimento profissional,
conforme relatou o TCD 4: “Vim pra ca muito pelo nome da empresa e o que ela tinha
para oferecer... e eu ainda n&do tenho o superior, e pelas condi¢bes que ela oferece
pra vocé crescer aqui dentro”.

E perceptivel na fala dos 8 TCD sujeitos da pesquisa a importancia na busca
da qualificacéo profissional em dois ambitos distintos: como perspectiva de vida e
realizacédo pessoal/profissional; e como projeto interno para crescimento na hierarquia
organizativa da propria empresa. Ressaltam em suas falas os processos formativos

gue a prépria empresa propicia cotidianamente.

Ja participei de cursos formativos aqui na empresa. Fiz BPF (Boas Praticas
de Fabricacdo), logo que eu entrei fiz um de seguranca. Quando a gente entra
faz um processo de integracdo, esquemas de seguranga, 0 que a gente deve
fazer, as normas de seguranca, e as normas da empresa. Esse BPF fiz duas
vezes (TCD 6).

E o que eu ja recebi de cursos da empresa em 7 meses. Cursos de
qualificacdo na area de auditoria interna, faco parte da FUNBESA da CIPA
da empresa. Dou treinamento agora de BPE. Se comparar a “Industria
Alimenticia Palma” em 7 meses, do que os 2 ultimos anos na outra empresa.
Eu ndo recebi um treinamento, e aqui, tipo assim, meu curriculo em 7 meses
(sinalizou com as méaos para cima) (TCD 4).

Aqui dentro eu ja fiz varios cursos ja. Solda, mecéanica, tracagem, que é a
minha &rea né? Eu fabrico pecas. Ehhhh... empilhadeiras, treinamento em
altura, espaco confinado. Aqui a gente sempre faz treinamento (TCD 3).

Verifica-se nessas falas grande motivacdo e empenho ao retratar as questfes
dos processos formativos realizados na empresa. Os cursos pontuados pelos TCD
foram relacionados a cursos de BPF (Boas Praticas de Fabricacdo), seguranca do
trabalho, normas de seguranca, normas institucionais, palestras e cursos de areas
(vigilante, funileiro, auditoria interna). Cursos e formacfes que, embora emanem da
prépria dinamica da indastria, constituem-se formas continuas de padronizacédo dos
trabalhadores aos moldes da empresa e, principalmente, da alienacédo do processo
de trabalho.

Promove-se, assim, a estruturacdo das relacdes capitalistas de producédo como
fendbmeno historico, mutavel e contraditério, no qual se dispbe ao trabalhador

possibilidades formativas na medida e na dose adequadas exclusivamente aos



220

interesses da empresa. Considera-se que o processo de trabalho € continuamente
desmontado pelo capital, reestruturado e remontado a sua proépria logica.

Além dos cursos promovidos para formacdo em trabalho, utlizam-se
motivacles internas de possiveis condicdes de crescimento para se pensar nas
projecdes pessoais de qualificacdo, visando sempre a promocao e a progressao
funcional interna, ao crescimento na empresa como um todo, mediante cargos e
salarios melhores.

Promove-se assim, maior motivacdo dos trabalhadores na busca pelo
aprimoramento de suas aptiddes e habilidades profissionais, mesmo que para isso
necessitem investir, em ambito pessoal, na area da educacédo a fim de que possam
barganhar com o que Frigotto (2010) denomina de “fator humano”. O nivel de

capacitacdo/formacéo é a variavel que diferencia a qualidade do trabalhador.

Quando eu comecei l4 no almoxarifado, me deram oportunidade la no RH, na
parte de contabilidade, eu comecei a fazer um curso de Assistente de
contabilidade. Eu estou fazendo curso fora, financiado por mim mesmo (TCD
2).

No momento ndo. Mas agora eu vou sair, quando eu chegar de férias, eu ja
participei, e a empresa vai me ajudar, e eu quero fazer um curso técnico.
Curso técnico de Manutencao (TCD 3).

A empresa também utiliza o modelo de qualificacdo pela escolha de alguns
funcionarios regularmente, dependendo do setor e da area de atuacdo, para
participarem de cursos de auditorias e de cursos especificos que complementem o
campo de trabalho e que resultem na apreensdo de certificagbes nacionais e
internacionais.

A TCD 1 tem participado dessas formacdes e atuado diretamente na area de
auditoria, um setor muito meticuloso em empresas multinacionais, que possuem
padrdes rigidos garantidores de suas certificacbes, conforme esclarece o coordenador

de RH, a seguir.

Esse curso que ela fez de auditoria. E escolhido as pessoas chaves. E
carissimo! Vem auditor de |14 de ndo sei de onde pra cé... nGs pagamos uma
fortuna. Eles ficam uma semana. No final tem uma prova, quem néo passar,
ndo pega esse certificado do jeito que elafalou ai.... Participar de 3 auditorias
como ouvinte, pra depois ela estd como auditora, e como ela esta hoje, como
ela j& falou ja é auditora lider, né? Ela tem a funcéo dela e, tem essas de
auditoria. E ela toma conta de todos os documentos da empresa, entéo... se
vier uma auditoria externa, e ndo tiver um documento em dia, entdo a
responsabilidade toda € ... eu ndo vou dizer que é dela, mas ela toma conta
ali...ela joga no sistema, para o sistema monitorar.
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Relativamente a demanda de qualificacdo requerida pela Industria Alimenticia
Palma, que é reproduzida na fala dos trabalhadores, Araujo (1996, p.31) ressalta que
esse aspecto atitudinal da qualificacéo gerido pelas empresas faz parte da dinamica
do capital em manter sua for¢ca de trabalho “atualizavel’. Dessa forma, a empresa

garante

[...] um novo modo de ser dos trabalhadores, conveniente ao novo conceito
de disciplina baseado na ades&@o e na coesdo interna, e estabelece novas
formas de controle, disciplinando a percepcéo dos trabalhadores para novas
fungcbes. Ao mesmo tempo, cumpre uma funcdo ideologica de
obscurecimento da intensificagdo do trabalho.

Corroborando a questdo, apreende-se também as analises dispostas por
Kuenzer (2001), que reiteram que a historia da formagao do trabalhador no capitalismo
€ a historia da sua desqualificacdo. Essa progressiva desqualificacéo esta relacionada
aos processos de divisdo do trabalho que, consequentemente, modificam o papel do
trabalhador no processo produtivo. Anteriormente, era necessario tempo e saberes
produzidos e reproduzidos por geragdes para o dominio do conhecimento completo
da producdo da mercadoria. A estrutura proposta pelo capital baseia-se na
manufatura, no parcelamento e no particionamento das etapas produtivas,
condicionando o trabalhador ao conhecimento somente da parcela do processo que
Ihe cabe. O trabalhador “transforma o seu corpo em 6rgéo especializado dessa
operagao” (KUENZER, 2001, p. 40).

Verifica-se, assim, que as praticas laborais e pedagogicas de
Escolarizacdo/Capacitacao/Formacao da Industria Alimenticia Palma caracterizam-se
como uma Inclusdo Marginal, haja vista que tais condicionantes atendem as
demandas préprias de sua producéo industrial na perspectiva da exploracdo do
trabalhador, seja ele PCD ou ndo. A inclusdo marginal proposta nesta cadeia
produtiva articula-se as novas exigéncias de formacao impostas ao trabalhador a partir
da reestruturacéo produtiva.

Para Demo (2006), a inclusédo que cabe no neoliberalismo é marginal, dado que
a desigualdade persiste como via de regra desse sistema. O termo possivelmente
mais correto seria “marginalizacado”, e ndo “exclusao”, na medida em que o0s pobres
sdo empurrados para as margens do sistema, para sua periferia geografica e,

sobretudo, social. Para o autor, o discurso atual sobre “inclusao”, levianamente
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difundido em politicas publicas, tem por fungéo crucial “encobrir a face dramatica da
marginalizagao” (p.03), combatida com paliativos crescentes que tipicamente incluem
na margem. Mesmo assim, tais politicas detém um lado correto e imprescindivel, ou
seja, a assisténcia como direito de cidadania “porque sobreviver é direito” (p.03).
Nesse sentido, 0 processo de Escolarizacdo/Capacitagcao/Formacao
Profissional dos TCD na Industria Alimenticia Palma revela-se, diante da antinomia
in/exclusdo, como contraditério, haja vista que a escolaridade nao é critério
preponderante para a entrada na empresa, embora seja levada em consideragéao
como componente seletivo secundario. As capacitacdes realizadas pela empresa
estdo condicionadas a padronizacdo dos trabalhadores e relacionadas aos interesses
de produtividade e lucratividade. As formacdes que demandam grau de instrucao
intelectual e que geram custos maiores sdo restritas a um infimo namero de
trabalhadores. Enquanto isso, a prevaléncia dos trabalhadores esta submetida a
I6gica de qualificacédo intermitente ao pleitear a elevacdo em qualquer ambito na

carreira, permanecendo excluidos caso néo deliberem a favor dessa estruturagao.

4.4.3 Carreira dos TCD na Industria Palma: Progressdes e Promocdes

Mediante a estrutura organizativa meritocratica admitida pela Industria
Alimenticia Palma, verificou-se, com base nos relatos dos sujeitos entrevistados,
assim como nos registros documentais coletados durante a pesquisa de campo, como
se desenvolvem os processos de progressao e promocao funcional dos TCD.

De acordo com os registros, a empresa indicou a elaboracédo de um Plano de
Cargos e Salarios (PCS), disposto como meta prevista no Relatério de
Sustentabilidade (2013) para ser efetivada no ano de 2014. Todavia, no Relatério de
Sustentabilidade (2015, p. 13), destacou que o desenvolvimento de politicas de cargos
e salarios teria sido adiado para 2016 “em virtude de limitagdes financeiras”.

Com base nesse preludio, destaca-se que as avaliacbes dos processos de
progressdo e promocao funcional ficaram limitadas aos relatos e registros
documentais funcionais, uma vez que o documento citado, em que constam o0s
procedimentos empregados pela empresa para tal fim, mesmo em fase de construcao,
nao foi visto, lido ou entregue durante a pesquisa de campo. Informou-se a

pesquisadora que tal acervo encontrava-se em “elaboragdo”. Tal informacdo, em
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momento algum, foi reafirmada pelos TCD entrevistados. Essa fala foi restrita ao
coordenador de RH e & Psicdloga.

Conforme o relato dos sujeitos dirigentes do administrativo e pessoal, a
Industria Alimenticia Palma vem produzindo, melhorando e regulamentando o seu
PCS, parametro fundante dos processos de progressdao e promocao funcional.
Conquanto, foi afirmado que a estruturacéo progressiva das carreiras ocorre com base
em alguns parametros principais: qualificacdo, tempo de servigco, méritos do
trabalhador e acordos e convencgdes coletivas.

E importante frisar que, nesta andlise dos processos de ascens&o funcional da
empresa, nao se desconsidera o fato de que as funcgdes laborais exigem um tipo de
formacdo e de composicao corporal e intelectual, e que esse cenario é formado por
um processo muito mais amplo da sociedade burguesa: o das condi¢cbes para o
alcance de tais propriedades. Na sociedade capitalista, em que 0 acesso a educacéo
€ precéario, imputa-se ao trabalhador a responsabilidade pela incorporacéo de
competéncias e qualificacdes, assim como pela sua precaria inser¢cao no mercado de
trabalho, seja ele PCD ou ndo. Cumpre-se, dessa forma, o papel ideoldgico de
justificativa do sistema.

Por outro lado, a logica do capital é sempre esta: cada um de acordo com sua
capacidade; a cada um de acordo com sua produtividade. A discrepancia de
remuneracao do trabalho, portanto, segue essa légica que sé podera ser superada
guando se criar uma sociedade em que: cada um exerca uma funcéo de acordo com
sua capacidade e a cada um de acordo com sua necessidade. N&o é o valor de uso,
mas o valor de troca. Essa analogia pode ser empregada em qualquer atividade
profissional. O que pesa é o quanto a forca de trabalho agrega ao capital.

O estabelecimento da meritocracia como parametro para 0s processos de
ascensao funcional é passivel de consideraveis criticas porque esconde a origem de
classe que esta na base desse “mérito”. O problema, na sociedade capitalista,
consiste em que esse mérito € tratado como “dom pessoal” quando, na verdade, é
produto social: as pessoas atingem posicdo pessoal muito mais pela sua origem social
do que por mérito pessoal. O sujeito com acesso a educacao e formacédo de qualidade
tera, inevitavelmente, mais condicbes e méritos para alcancar carreiras e
remuneracdes mais elevadas, seja ele PCD ou néo.

Ao reportar-se a carreira dos TCD, a psicéloga da empresa afirma, em vista da

condicao historicamente excludente dos TCD em relacao ao direito ao trabalho, esses
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trabalhadores, em alguns casos, assumem postura diferenciada perante as
possibilidades de ascendéncia funcional. Ela refere que existe, por parte dos TCD,
certo “complexo de inferioridade” quanto a pleitear melhores cargos e salarios nos
tramites de progressédo e promocado internos da empresa. Destaca, ainda, que a
equipe do RH néo realiza apenas a captacédo de TCD, mas atua no acompanhamento
continuo do trabalho, desde o processo de selecdo até o desenvolvimento e

crescimento.

Eles mesmos ja trazem essa percepcao de discriminacdo. Isso ndo existe
aqui! Né? A prova disso é que a gente acompanha, nao é sé recrutar, a gente
faz esse acompanhamento, até para saber como ele esta sendo visto, como
€ que ele estd vendo tudo isso, como é que esta area (de trabalho), o
aprendizado dele, se estd sendo importante ou ndo, se estd havendo
crescimento ou nao, né?

Essa percepcgao ‘“inferiorizante”, referida pela psicéloga, revela muito mais
acerca do posicionamento da empresa do que, de fato, dos sujeitos TCD. Bahia (2009)
aponta que as condutas preconceituosas presentes na sociedade em geral e no

imaginario popular aparecem similarmente nas relacdes de trabalho.

(...) no campo do trabalho, essa l6gica se repete e se reforca. Afinal, promover
mudancas no mundo organizacional, bem como no imaginario daqueles que
compBdem as organizacfes, ndo é tarefa facil nem rdpida. Desconstruir a
referéncia do individuo com deficiéncia como incapaz, invalido, oneroso e
improdutivo e construir a figura da pessoa com deficiéncia dotada de
gualificacdo profissional é um dos grandes desafios das organizacdes
(BAHIA, 2009, p. 30).

Os processos de exclusdo e marginalizacédo a que as PCD foram (e ainda s&o)
acometidas séo fruto de nocdes errbneas pré-concebidas acerca de suas capacidades
e possibilidades. No ambiente de trabalho, tal realidade ndo se diferencia. As
possibilidades de ascensdo funcional sdo menores para esse conjunto de
trabalhadores, que permanecem em func¢des e postos de trabalho, e com 0 mesmo
tipo de remuneracao (salario minimo), por longos periodos em virtude de ndo adequar-
se aos padrdes e critérios delimitados pela estrutura organizativa da empresa. Cita-
se, como exemplo, o TCD 7, que exerce a mesma funcdo na empresa ha 17 anos.

Os procedimentos de progresséo e promocao funcional da Industria Alimenticia
Palma, além dos critérios anteriormente assinalados, sdo direcionados por meio de
processos seletivos internos, mediante provas e entrevistas com equipes

multidisciplinares. Qualquer funcionario do departamento pode candidatar-se ao
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pleito, desde que esteja em consonancia com os critérios para a participagao:

produtividade, escolaridade e desempenho no cargo e/ou fungao.

Porque a gente promove os de dentro. Surgiu uma oportunidade, a gente
divulga a vaga interna. Todos podem estar participando, ai a gente faz todo
aquele trabalho em cima, e, quem for selecionado é promovido. E, assim a
gente vai. Entdo existe muita promocé&o aqui dentro.

Interessante notar que as posi¢cdes da equipe do RH deixam transparecer a
perspectiva da empresa do desenvolvimento humano com base fundamentalmente
na meritocracia e no capital humano negociavel. Associado a isso, conferem ao
trabalhador a responsabilidade por seus processos formativos acelerados, continuos
e interminaveis, a fim de que possam pleitear a ascendéncia profissional, conforme
expbe a psicologa: “Porque ele também precisa correr atras, precisa ta se
capacitando, porque as vezes nado basta s6 vocé entrar, e ficar sé naquela fungao”.

Em determinados momentos, o0 posicionamento da equipe se coloca
controverso, pois delimitam que nédo podem diferenciar os processos de selecéo e
recrutamento, assim como progresséo e promocao funcional aos TCD. Atenta-se que,
dependendo dos parametros utilizados como referenciais, podera ocorrer a
imobilidade desses trabalhadores nos quadros funcionais da empresa, como se

percebe na fala, a seguir, da psicéloga da empresa.

Eu acho errado...Ah! é negro tem a cota do negro, é o PCD tem a cota... a
gente quando fala assim a gente ja esta discriminando. Entdo essa aqui é a
cota dos negros, entdo quem é negro pra esse lado (gesticulando), quem é
PCD pra esse... quem é.... a gente enxerga como um funcionério que tem
capacidade de crescer como qualquer outro.

Esse posicionamento revela a perspectiva excludente da empresa, haja vista
gue o discurso contra as politicas de cotas evidencia que a empresa nao dispde de
parametros de selecdo, progressdo e promocdo funcionais para TCD, e que o
cumprimento quantitativo associa-se a obrigatoriedade legislativa. Dispde, assim, aos
trabalhadores imobilidades e estagnacdes funcionais na dinamica da empresa.

Tal perspectiva € determinante nos aspectos funcionais verificados na pesquisa
de campo. Para se ter clareza dos parametros de promocdo e progressao,
empreendeu-se a andlise de documentos e fichas funcionais dos 55 TCD na filial de
Belém. Nessas fichas, encontram-se registradas a vida funcional de cada um, desde

a data de admissao até a situacdo salarial atual, os tipos de promocéo, as formas de
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progresséo, as mudancas das nomenclaturas dos cargos, todas nomeadas e datadas.
Tal andlise se fez necesséaria para verificar como a empresa tem procedido na
geréncia dos TCD.

Com relacdo a meédia salarial, verificou-se que esta se encontra em torno de
R$ 2.269,00 (a Figura 19, anteriormente exposta, demonstra detalhadamente os
valores), dependendo da funcdo e/ou cargo, tempo de servico e promog¢des no
decorrer da carreira. Essa média salarial pode, entretanto, ser melhor esclarecida. Dos
55 TCD, 11 possuiam base salarial de um salario minimo. Os 44 demais ganhavam
de mil a oito mil reais mensais: 26, de mil a dois mil reais; 10, de dois a quatro mil; e
8, de quatro a oito mil reais. Ou seja, cerca de 65% dos TCD ganhavam até 2 mil reais
e apenas uma seleta minoria (35%) diferenciava-se tanto pelos salarios, quanto pelos
postos de trabalhos assumidos, explicando-se, assim, a discrepancia da meédia
salarial.

Pontua-se que a base de dados das fichas funcionais foi retirada do CAGED e
da RAIS em agosto de 2016. Em janeiro de 2017, houve o reajuste do salario minimo
brasileiro e, por conseguinte, esses valores ja devem possuir alteracdes. Devido a
impossibilidade de entrevistar os 55 TCD, e pela estrutura metodolégica da tese
associada a falta de tempo habil para tal abrangéncia e, também, pela prépria
composicao geral do contexto da empresa com relacéo as restricoes e limitacdes ao
espaco, as informacdes e aos trabalhadores em si, tentou-se extrair, dos momentos
de entrevistas e de observacao, assim como dos registros documentais, 0 maximo de
informacdes acerca dos TCD da Industria Alimenticia Palma.

Quanto aos cargos e funcdes dos 55 TCD na empresa (Figura 22), ao se
ponderar a sua realidade, e na medida do possivel dissolver o mundo da aparéncia
para atingir a esséncia dos fenbmenos, surgem as relacdes de contradicdo entre
politicas de inclusdo de PCD e os postos de trabalho ocupados por essas pessoas na

cadeia produtiva industrial.

Figura 22 - Cargos e/ou Fungdes dos Trabalhadores com Deficiéncia

CARGO / FUNGAO QTD CARGO / FUNGAO
AGENTE PORTARIA 02 | ELETRICISTA INDUSTRIAL 01
AJUDANTE DE PRODUGAO 06 | FERREIRO 01
ASSISTENTE ADMNISTRATIVO 05 | FUNILEIRO 01
ASSISTENTE CONTABIL 01 | MECANICO INDUSTRIAL 03
ASSISTENTE FATURAMENTO 01 | MOTORISTA 02

(Cont.)
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ASSISTENTE FINANCEIRO 01 | OPERADOR CALDEIRA 01
ASSISTENTE INDUSTRIAL 02 | OPERADOR DE PRODUGAO 03
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 03 | OPERADOR PORTUARIO 02
AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 04 | OPERADOR SISTEMA IRRIGACAO 01
AUXILIAR LABORATORIO 01 | SOLDADOR 03
COORDEN. AREA INDUSTRIALPL | 01 | SUPERVISOR PROCESSO INSDUTRIAL 01
COORDEN. AREA TECNICA PL 01 | SUPERVISOR SUPORTE TECNOLOGICO | 04
COORDEN. PROCESSO INSDUT 03 | TORNEIRO MECANICO 01

TOTAL 55
Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base nas Fichas Funcionais entregues a SRTE/2016.

Verifica-se que os cargos e as funcao dos 55 TCD relacionam-se a trabalhos
essencialmente manuais, que, com treinamento e pratica, podem ser aprimorados
mediante cursos de curta duracdo. Devido a condicdo de deficiéncia dos
trabalhadores selecionados pela empresa, ampliam-se as suas possibilidades de
atuacao, pois, apesar de nao possuirem formacédo escolar e/ou profissional, sao
treinados pela propria empresa em servigcos especializados (eletricistas, mecanicos,
motoristas etc.).

A realidade de contratacdo de TCD treinaveis e adaptaveis sem formacao
escolar e/ou profissional esta relacionada ao historico de exclusdo das PCD ao longo
da historia da sociedade, somando-se uma dupla exclusdo: a pobreza e a deficiéncia.
A contratacdo de trabalhadores sem formacé&o/qualificacdo € comum a milhdes de
pessoas na realidade brasileira, o que difere, ao se retratar o TCD, é que este, além
de ser selecionado pelas condi¢cdes minimas de formacéao/qualificacéo, dispde como
critério preponderante em sua selecao o tipo de deficiéncia e o grau de limitacdo, que
resultardo nas condi¢des de treinamento e adaptacao.

E importante destacar que ndo ha um setor de concentracdo de TCD na
Indastria Alimenticia Palma, contrapondo a realidade dos referenciais tedricos
(REBELO, 2008, p.53) assim como os dados do SINE (2015), que salientam a
priorizacdo do mercado de trabalho em disponibilizar vagas para PCD somente no
setor de servicos, particularmente nos setores de servicos gerais. Na pesquisa de
campo, verificou-se que as variantes perpassam por supervisores, coordenadores e
trabalhadores especializados, apesar de estes se constituirem minoria dentre o
guantitativo geral.

Entende-se nesse contexto que, pela praxis produtiva, o homem se produz e
transforma o objeto do seu trabalho, e, ao transforma-lo, transforma-se. Essa

dindmica, no entanto, € muito contrastante ao se analisar a realidade da maioria de



228

TCD na realidade brasileira, haja vista que estes se submetem a logica da inclusao
subordinada, em postos de trabalho precarizados, explorados pelo capital. Toda essa
dindmica passa a ser justificada ideologicamente pela oportunizacéo do exercicio do
direito a cidadania.

Com relacéo a demanda de TCD escolhidos pela empresa para as entrevistas,
apresenta-se, a seguir (Figura 23), a distribuicédo de setores, cargos e fungdes desses
trabalhadores na estrutura organizativa da empresa. Ressalta-se que 08 TCD
participantes da pesquisa tiveram a oportunidade de conhecer o roteiro da entrevista,
assim como ter acesso ao termo de consentimento livre e esclarecido® para que
ficassem cientes dos objetivos da conversa, do seu contetdo e dos critérios de sigilo
guanto a seus dados pessoais.

Figura 23 - Cargos e/ou Fungdes dos TCD Entrevistados

TRABALHADORES COM - REMUNERACAO
CEICIENGIA CARGO E/OU FUNCAO | TIPO mo ¢
TCD 1 ASSISTENTE ADM DF 1.325,05
TCD 2 ASSISTENTE ADM DF 1.317,53
TCD 3 FUNILEIRO C DF 1.534,81
TCD 4 ASSISTENTE ADM DF 1.317,53
TCD 5 OPERADOR DE PROD LIDER | DA 1.940,19
TCD 6 AUXILIAR ADMINISTRATIVO | DV 1.075,28
TCD 7 AGENTE PORTARIA DF 1.249,57
TCD 8 ASSISTENTE ADM DA 1.147,61

Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base nas Fichas Funcionais entregues a SRTE, dez/2016.

A Figura 23 demonstra que os TCD escolhidos eram de distintos setores de
atuacao, com diferentes tempos de empresa e com diferentes tipos de formacéao
escolar e profissional. Apesar das singularidades, a média salarial dos oito
entrevistados era muito similar, de R$ 1.300,00 reais.

Relativamente a sistematica de promocao e progressao funcional e salarial,
observou-se nas fichas funcionais 6 linhas principais de atuacao: reajuste do salario
minimo, meérito, acordo/convencao coletiva, promocédo e antecipacdo de acordos
coletivos. Atenta-se para o fato de que a maioria das progressées salariais dos TCD
foram definidas com base em dois ambitos principais: acordo/convencao coletiva ou

dissidio coletivo** (Figura 24). A promocdo e o mérito ndo detém tanta

40 Apéndice C - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
41 Convencdo Coletiva de Trabalho: O artigo 611 da CLT define Convencgédo Coletiva de Trabalho
como o acordo de carater normativo, pelo qual dois ou mais sindicatos representativos de categorias
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representatividade no quadro geral do desempenho na empresa, apesar de serem

encontrados em algumas fichas funcionais.

Figura 24 - Formas de Promoc¢ao e Progressdo Funcional na Indastria Palma
Mérito 4%|

Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base nas Fichas Funcionais entregues a SRTE/2016.

Reajuste
SM 2%

Vale salientar que os TCD com maior variedade nos aspectos estudados de
progresséao e promocao funcional ndo sdo necessariamente aqueles com maior tempo
de servico. A exemplo, cita-se a TCD 1 que, com aproximadamente 5 anos de
empresa, alcancou 2 promogdes; enquanto o TCD 7, com 17 anos de empresa, nunca
obteve promocéao, estando sua incorporacédo salarial ligada ao tempo de servi¢o e as

insercdes coletivas e sindicais. Sao destoantes, portanto, os critérios dispostos no

econbmicas e profissionais estipulam condi¢cdes de trabalho aplicaveis, no a&mbito das respectivas
representacgdes, as relacdes individuais de trabalho.

Acordo Coletivo de Trabalho: E o acordo que estipula condi¢des de trabalho aplicaveis, no &mbito da
empresa ou empresas acordantes, as respectivas relagdes de trabalho. A celebragdo dos acordos
coletivos de trabalho é facultado aos sindicatos representativos das categorias profissionais, de acordo
com o art. 611 § 1° da CLT.

Dissidio Coletivo: Podera ser ajuizada ac¢éo de Dissidio Coletivo, quando frustrada a auto composi¢ao
de interesses coletivos em negociacdo promovida diretamente pelos interessados, ou mediante
intermediacdo administrativa do érgdo competente do Ministério do Trabalho. A legitimidade para o
ajuizamento € das entidades sindicais, ou quando ndo houver entidade sindical representativa ou 0os
interesses em conflito sejam particularizados, cabe aos empregadores fazer o ajuizamento
(http://www.guiatrabalhista.com.br/guia/acordocoletivo.htm).
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PCS da empresa. Nao fica claro, nem por meio das entrevistas, nem por meio dos
documentos, os reais critérios utilizados pela empresa para tal fim.

No intuito de estabelecer um parametro entre trabalhadores com e sem
deficiéncia, fez-se um levantamento dos seguintes aspectos: cargo/funcao, tempo de
empresa e salario. Tomou-se como base os cargos e as fungdes dos TCD
pesquisados (Assistente administrativo, Operador de Maquinas, Funileiro e Agente de
portaria), conforme demonstra a Figura 25.

Figura 25 — Comparativo Trabalhador com Deficiéncia e Trabalhador sem Deficiéncia

Média Salarial COMPARATIVO

Cargo/funcédo Total TCD

. TcD1 | 2@n0s.8meses, e | pey 30505
Assistente 15 06 R$ 1.562,52 2 dias
Administrativo 2 anos, 10 meses,
TSD* e 2 dias R$ 2.035,40
13 anos, 5 meses,
Operadorde | ,, o1 R$ 1.413,60 | |0 ° e 13 dias R$1.941,69
Maquinas TSD 12 anos, 2 meses, R$ 2.361,50
e 28 dias
TcD3 | 2anos. 8 neses: € | R$ 1.534,81
Funileiro 02 01 R$ 1.605,42 23 dias
6 anos, 10 meses, R$ 1.676,02
TSD .
e 24 dias
17 anos, 8 meses,
Agente de 02 02 R$1.15752 | ' D' e 2 dias R$ 1.249,57
portaria TSD 6 anos, 0 meses, e RS$ 1.065.47
17 dias

Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base nas Fichas Funcionais entregues a SRTE, dez/2016.
* Trabalhador sem deficiéncia amostragem

Verifica-se, com base nesse comparativo, que 0s critérios de progressao
funcional e salarial ndo sdo expressos com clareza (nem pela equipe de RH, nem
pelos dados documentais da Indastria Alimenticia Palma) uma vez que funcionarios
com o mesmo cargo ou mesma funcdo, com menos tempo de empresa, mas
trabalhadores sem deficiéncia, possuem salarios maiores, com raras excecoes. Além
disso, averiguou-se que, no campo dos assistentes administrativos (15), por exemplo,
o salario dos TCD é menor do que 0 a grande maioria.

Para se ter melhor clareza acerca dos processos de ascensdo funcional dos
TCD, elaborou-se a Figura 26, a seguir, com a sintese da carreira desses

trabalhadores ao longo de sua permanéncia na Industria Alimenticia Palma.
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Figura 26 - Progressdes e Promog¢des Funcionais dos TCD

Acordo/ Antec. . :
TCD Convengéo Promocéo Acor_do gﬁzm Mérito Rezgkj/lste

Coletiva Coletivo
TCD 1 04 02 01 - - 01
TCD 2 01 - - - - -
TCD 3 02 - - - - -
TCD 4 01 - - - - -
TCD5 08 04 01 04 02 -
TCD 6 01 - - - - -
TCD7 08 - 01 08 - -
TCD 8 06 - - - - -
TOTAL 32 06 03 12 02 01

Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base nas Fichas Funcionais entregues a SRTE, 2016.

Os dados da Figura 26 sobrepdem apenas diferencas de cargos, funcdes e
salarios encontrados nos tipos de promocdes e progressdes funcionais dos TCD.
Evidencia-se, no plano de carreira proposto pela empresa, aspectos valorativos
interligados a mudltiplos fatores, que podem ser melhor visualizados ao serem
contemplados na coletividade. Nao ha uma diretriz concreta que estabeleca os
processos de ascensado funcional, percebe-se que acaba sendo um processo
ligeiramente subjetivo aos interesses da empresa. O trabalhador vai sendo moldado
e especializado a fim de que dele seja absorvido o maximo de produtividade para a
geracdo continua da mais-valia ao capital. Na maioria das vezes, esse trabalhador

nao possui compreensao de sua colocagcéo nessa hierarquia.

As diferentes funcdes do trabalho coletivo exigem diferentes graus de
formag&o, o que lhes faz criar valores diversos; assim a manufatura
hierarquiza as forcas de trabalho e estipula uma estrutura salarial
diferenciada, segundo a fung¢é@o e a respectiva qualificagdo. O trabalhador
individual é anexado a uma fun¢&o Unica por toda a vida, sendo suas tarefas
adaptadas as suas habilidades naturais adquiridas (KUENZER, 2001, p.41).

Cada trabalhador possui, dessa forma, um “valor” diretamente proporcional ao
tipo de qualificacdo que possui e a funcdo que exerce. Arrisca-se a afirmar que esse
valor estd concatenado ao tipo de deficiéncia do trabalhador, haja vista que esta
deficiéncia esta relacionada diretamente ao tipo de trabalho/funcéo que o TCD exerce
na empresa. O trabalhador transforma-se, assim, em um “fator de producéo [...]
moldado segundo seus interesses”, colocando-se ai “[...] a importante questdo da
educagao do trabalhador para a industria” (KUENZER, 2001, p. 61).
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Os mecanismos utilizados pelas organizagdes nas recentes modificagcdes do
comportamento do capital ndo sao necessariamente uma ruptura com o taylorismo.
N&o se interrompeu a exploracdo do trabalho. O que se tem hoje nas industrias € a
modificacdo dos mecanismos de exploracéo do trabalhador.

Essa metamorfose do capital dispde da necessidade da cooperacdo do
trabalhador durante todas as etapas do processo produtivo a fim de que as formas de
resisténcia (absenteismo, faltas, alto indice de turnover, baixa produtividade,
sabotagem, baixa qualidade da producéo, acidentes de trabalho e lentid&ao),
impeditivas ao crescimento do capital e do desenvolvimento produtivo, sejam
gradualmente reduzidas, de forma que o trabalhador se sinta parte do processo.
Kuenzer (2001) definird isso como a insercéo das “ciéncias do comportamento a teoria
da organizacéo industrial”. Camuflam-se, pois, as formas de valer-se dos saberes dos
trabalhadores pela reestruturacao do discurso colaborativo das empresas.

Essa realidade pode ser averiguada no didlogo com os trabalhadores que,
unanimemente, demonstraram grande satisfacdo com relagcdo ao trabalho
desenvolvido na empresa. Embora alguns ainda ndo possuam uma remuneracao
desejavel as suas necessidades financeiras, salientam a importancia da empresa em
virtude da perspectiva de crescimento, de salarios razoaveis, ambiente de trabalho
adequado e, principalmente, perspectiva de crescimento progressivo.

Tal contentamento é fortalecido pela razoavel estabilidade que Induastria
Alimenticia Palma proporciona. Afinal, como disposto anteriormente, nao é
procedimento rotineiro da empresa a rotatividade de funcionarios. Isso permite ao
trabalhador almejar novas oportunidades de crescimento interno, planejar projetos
pessoais e familiares, dentre outros beneficios econdémicos e privados dos

trabalhadores, como se evidencia na fala a seguir do TCD 2.

Hoje, no momento, inclusive esses dias eu até vim aqui, que eu queria
conversar com a psicéloga, eu falei pra ela... para agradecer a oportunidade,
porque eu sempre tive um sonho, de trabalhar como assistente
administrativo. Quando eles falaram pra mim que eu ia trabalhar como
assistente administrativo foi uma alegria muito grande para a minha vida e,
as oportunidades também aqui dentro, peguei né? Fui |14 pro arquivo. Me
deram uma responsabilidade Ia, gracas a Deus eu ndo tenho do que reclamar
dessa empresa. Vim aqui com ela, conversei com ela, agradeci a
oportunidade que me deram aqui. Que eu vou procurar muito mais, que eu td
aqui, assim como eu tenho umas coisas para ensinar para eles pelas minhas
experiéncias, eu também quero aprender muito. Eu sé tenho a agradecer
aqui. Eu nado tenho do que reclamar gracas a Deus.
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Verifica-se que a estruturacéo do capital produz novas formas de organizacao
do trabalho, as quais favorecem a extracdo da mais-valia, o disciplinamento e a
alienacao do trabalhador como parte fundamental desse processo. Percebe-se na fala
dos trabalhadores uma satisfacdo pessoal com o trabalho. Esse mecanismo é
advindo, conforme Kuenzer (2001), do acréscimo ao taylorismo de formas de
administracado baseadas nas teorias das relagbes humanas e comportamentais, que
se utilizam de motivagdes psicossociais, incentivos monetarios, estabilidade,
seguranca, afetividade, aprovacao social, prestigio e, principalmente, autorrealizacao.
Com esses requisitos, o trabalhador age como um agente cooperativo para o
“atingimento dos fins da organizagcéo” (KUENZER, 2001, p. 66).

Essa representatividade da Industria Alimenticia Palma na vida dos
trabalhadores é notavel em suas falas e evidencia que os TCD, além de serem
vendedores de sua forca de trabalho ao capital, ndo possuem qualquer nocao de sua
representatividade no processo geral das relagdes sociais, hdo possuem controle
sobre as etapas, formas e meios dos processos produtivos, nem o controle sobre si
mesmo. Nao se enxergam como classe, e em nenhum momento sobreveio qualquer
relacdo dessa natureza. Ao contrario, as falas decorrem muito das conquistas

pessoais adquiridas pela atuacao na industria.

A empresa representa muito na minha vida.... Porque essa foi a primeira
empresa que me deu...como & que a gente fala assim.... primeiro emprego,
primeira oportunidade para eu me tornar um profissional na minha profisséao
que eu estou exercendo. E também eu acho que ela vai me priorizar pra
quando eu sai daqui ho mercado de trabalho, para eu conseguir um outro
emprego... talvez melhor de que esse... hunca se sabe quando as coisas vao
acontecer na vida da gente. Isso que ela representa assim.... a minha vida
(TCD 8).

A “Palma” é uma escola, a gente aprende tudo. E.... eu cheguei aqui crua né?
Foi meu primeiro emprego, eu ndo sabia nada (TCD 1).

Pra mim até agora no momento ela foi tudo pra mim, porque através dela eu
consegui uma boa colocacgéo, consegui comprar minha casa, ajudar meus
pais e gracas a Deus ai, conseguir comprar um bem para deslocar de casa
para o trabalho...do trabalho pra casa.... E ta me proporcionado melhoria e
gualidade de vida (TCD 5).

Para mim ela representa tudo na minha vida, porque me deu oportunidade, e
desde quando eu cheguei aqui em Belém, sempre trabalhei, mesmo que
numa terceirizada, mas para a “Palma”. Entdo pra mim representa tudo (TCD
3).

Emergem, com base nas discussdes propostas até aqui, duas importantes

categorias de andlise surgidas das relacdes sociais de trabalho desenvolvidas entre a
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empresa e os TCD: o disciplinamento e a alienacdo. Tais categorias exteriorizavam-
se a cada contato com o0s agentes envolvidos durante as investigacées em campo.
Para Vasquez (1977), essa alienagdo decorre do estranhamento do produto do
trabalho e da fetichizagdo da mercadoria. Passa-se de um carater humano
exteriorizado em um objeto para o carater social de um produto que se apresenta
como coisa. Estabelece-se, dessa forma, a contradicdo entre 0 homem e o produto
do seu trabalho.

Esse distanciamento entre 0 homem e o produto do seu trabalho é intensificado
guando o trabalhador ndo possui consciéncia das formas exploratérias as quais esta
sendo submetido. Contrariamente, verifica-se nos depoimentos e conversas com 0sS
TCD a defesa continua dos procedimentos da Industria Alimenticia Palma. Alguns a
referem, até mesmo, como “a minha vida”, como extensédo da sua propria existéncia.
E, mais ainda, colaboram com os mecanismos de disciplinamento, treinamentos,
normativas e as rigidas obrigatoriedades que resultam no funcionamento
“harmonioso” do ambiente produtivo.

O posicionamento dos TCD entrevistados destoa da necessidade organizativa
dos trabalhadores de agrupar-se a fim de propor formas de resisténcia as condicbes

de exploracéo.

E preciso comecar a desenvolver uma nova concep¢do de trabalho a partir
de novas formas de organiza-lo, que permita encaminhar a superacéo da
alienagéo do trabalhador possibilitando-se participar do fruto do seu préprio
trabalho, das decis@es sobre ele e dos beneficios da cultura contemporanea.
Uma das condi¢fes para que isso ocorra € a reapropriacéo do saber por todos
do que dele foram historicamente excluidos (KUENZER, 2001, p.16).

Observou-se, na fala de todos os entrevistados, que a empresa conserva um
ambiente muito respeitoso de trabalho, em que n&o acontecem comentarios
depreciativos ou discriminatérios, nem entre colegas de trabalho, nem em niveis
funcionais diferenciados. Os TCD afirmam sentir-se muito a vontade no espaco,
mesmo em momentos em que as suas limitacfes ficam mais evidenciadas, pois 0s

colegas de trabalho esforcam-se em auxiliar e sanar as possiveis dificuldades:

Pelo contrario, eu acredito que 14 eles sdo umas pessoas bem comunicativas.
Bem, é assim, eles s@o umas pessoas que tratam vocé quando vocé precisa,
me orientam. Estou com uma dificuldade, principalmente meus
coordenadores, eles param o que estdo fazendo para me atender. Tentam
tirar a minha dificuldade, tentam tirar o maximo possivel. Pode ver, as vezes
fica alguma coisa, eles repetem...ai vai, vai, até que aprende. Os meus dois
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coordenadores, 0 meu gerente e meus colegas de trabalho também sempre
me auxiliam (TCD 6).

Sao muitas as particularidades que envolvem um bom ambiente de trabalho,
as quais podem encaminhar para diferentes objetivos. Quando nao ha contemplacéo
e satisfacdo pessoal, o trabalhador tende a desmotivar-se e procurar outros caminhos,
ou empenha-se em produzir o melhor para a empresa e demanda esfor¢os continuos
em seu processo produtivo. Sabe-se que a rotatividade de trabalhadores ndo é um
meio interessante ao capital da empresa, cujos investimentos no trabalhador
acontecem em longo prazo. Por isso, a empresa disp0e de mecanismos para sua
retencdo e motivagcao continua no processo produtivo. Tal disposicéo é reforcada pelo
discurso da garantia de projetos de ascensao funcional.

Nesse sentido, pode-se inferir que os processos de progressdo e promocao
funcional da Industria Alimenticia Palma baseiam-se em uma Inclusdo Subordinada
aos interesses do capital da empresa, aos interesses da produtividade e da mais valia,
mediada, ainda, pelo embasamento em critérios meritocraticos, ndo dispondo em seus
parametros do principio da equidade entre os sujeitos quanto as possibilidades de
ascensao. A empresa nao possui critérios estruturados para a definicdo do plano de
carreiras, favorecendo subjetivamente determinados grupos de trabalhadores e,
muitas vezes, impossibilitando que os TCD tenham acesso as mesmas oportunidades
de ascenséo, haja vista que estes ndo detém os condicionantes requeridos pela l6gica

meritocratica realizada pela empresa.

4.4.4 Condicao de Deficiéncia dos TCD da Industria Alimenticia Palma

O aprofundamento da analise dos dados da pesquisa de campo ratifica a ideia
proposta nesta tese de que a questao da deficiéncia em si € o foco central de todo o
processo que envolve a dinamica da inser¢cdo da PCD no mercado de trabalho. Tal
assertiva pode ser legitimada por meio da realidade verificada na Industria Alimenticia
Palma, haja vista que todas as etapas e 0s processos que circundam as questdes
relacionadas ao TCD tem, como preludio e desfecho, a deficiéncia e suas
caracteristicas.

Essa pratica de antepor determinadas deficiéncias em relacdo a outras € muito
comum entre as empresas que estao sob a égide Lei de Cotas (CARMO, 2011, p. 36).

As empresas optam por contratar individuos com as chamadas “deficiéncias leves”,
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gue ndo apresentam severas limitagdes fisicas, cognitivas e relacionais. Dessa forma,
a empresa nao precisa dispor de grandes transformacgfes e investimentos em
acessibilidade, espaco, jornadas especiais, instrumentos de trabalho adaptados,
formacao dos trabalhadores, dentre outros fatores.

A representacdo desta realidade pode ser atestada pelas falas dos TCD
durante as entrevistas. Nenhum deles sinalizou a existéncia de barreiras quanto ao
espaco e aos instrumentos de trabalho, ou comunicacionais e atitudinais, que
apresentassem impedimento para sua atividade laboral. Ao contrario, ficou explicito
gue os TCD séo individuos independentes, autbnomos e que a deficiéncia nao

representa qualquer prejuizo as atividades que necessitam ser realizadas.

“Ah...n3o! eu ndo tenho dificuldade. A minha deficiéncia ndo me coloca
dificuldades” (TCD 2).

“Sobre a minha deficiéncia, ndo encontro dificuldade alguma em relacéo a ela
na realizacdo das tarefas... porque o meu trabalho é muito sentado no
computador, fazendo relatérios” (TDC 4).

N&o...pra mim até hoje ndo apresentou nenhum tipo de dificuldade. Nem os
instrumentos de trabalho. N&ao... nenhum deles. Esse dedo aqui gracas a
Deus ndo me impede de nada. Nao atrapalha em nada (TCD 3).

Atenta-se ainda que a relacdo entre TCD e atividade/funcéo, além de estar
diretamente atrelada ao tipo de deficiéncia apresentada pelo sujeito, encontra-se
subalterna as condicGes de trabalho. Nao importam os prejuizos, os desconfortos
causados e os danos referentes a determinadas situacdes. A exemplo, cita-se o TCD
05, que possui residuo de audicao, com indicativo para utilizacdo de aparelho auditivo.
A médica do trabalho da empresa, entretanto, optou em suspender a utilizacao, visto
gue poderia prejudica-lo no exercicio do trabalho. Ela desconsiderou suas outras
utilidades, como o equilibrio do corpo em todas as situa¢des, a localizagdo das fontes
sonoras, a compreensao da fala em ambientes ruidosos e a propria necessidade de

ouvir e entender situacdes comunicativas especificas.

O aparelho auditivo ndo atrapalha porque ele ndo é pra ser usado num
ambiente com muito barulho, devido a percepcédo do som né? E na verdade
esse aparelho auditivo que eu estava usando era mais pra eu manter o meu
equilibrio. S6 que eu tenho acompanhamento com a doutora, e eu
conversando com ela...entdo... j& que eu tenho problema de perda de
equilibrio, entédo ela achou melhor suspender por enquanto o uso do aparelho
(TCD 5).
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A comprovacao dessas dificuldades atenuadas revela-se no fato de que quase

100% dos entrevistados j4 possuiam vasta experiéncia profissional no mercado de

trabalho paraense (dos 8 TCD pesquisados, apenas o0 TCD 1 e o TCD 8 iniciaram

suas carreiras de trabalho na Industria Alimenticia Palma), com atuacdo em diferentes
ramos, como revelam as falas seguintes.

No supermercado Nazaré eu trabalhava como embaladora e empacotadora,

e operadora de caixa. Aqueles caixas rapidos, que fica s6 uma pessoa

passando e embalando. Na Brasil Kirin com servigos Gerais. Ai Depois na

Skin, Big Bem, depois enfim na “Industria Alimenticia Palma”. Na Big Bem eu

era operadora de caixa. Eu ja fui vigilante também numa fabrica de cigarro,
que era a América Virginia, e no Colégio Marista Nazaré (TCD 2).

Trabalhava no hospital Porto Dias, na portaria. Depois fui para o colégio
Gentil, servigos gerais, depois foi Extrafarma, no caixa e atendente. Depois
da Extrafarma foi no hospital Saude da Mulher, assistente administrativo,
depois Terra Plena, também no administrativo e, controle de portaria. E,
agora aqui (TCD 4).

Percebe-se, na contramao dos fatores impeditivos, que os TCD entrevistados
relatavam néo ter dificuldades em adentrar no mercado de trabalho pelo fato de sua
condicdo de deficiéncia reduzida ndo demandar do empregador alteracbes no
ambiente de trabalho que necessitassem de grandes investimentos financeiros. Esses
trabalhadores possuem o perfil daqueles que, apesar de ndo apresentarem formacéo
escolar elou profissional adequada, ndo apresentam déficit cognitivo e motor
acentuado. Podem passar por treinamentos e adequacgdes, conforme a necessidade
da empresa.

Sabe-se contudo que, para o recebimento dos TCD, em especial aqueles com
mobilidade reduzida, cadeirantes, surdos ou com deficiéncia intelectual, faz-se
necessaria a adequacao da empresa em uma série de elementos, 0s quais geram
inseguranca aos empregadores (por necessitaram deliberar recursos financeiros e
humanos para tais ajustamentos), aos familiares (por ndo estarem por perto auxiliando
nas rotinas estabelecidas quando necessarias) e, em especial, aos trabalhadores com
deficiéncia (por se verem em novo desafio de inserir-se em uma estrutura organizativa
gue requer o maximo de suas habilidades). Essas adequacBes correspondem a
acessibilidade espacial, comunicacional, instrumental e atitudinal.

Essas adaptacbes demandam da empresa ajustes (de equipamentos,
instrumentos, postos, jornadas, capacitacdo e organizacdo do trabalho) com a
finalidade de minimizar possiveis riscos ocupacionais. Elas asseguram, ainda, a

satisfacdo das necessidades especificas dos TCD e evitam, na medida do possivel,
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situacdes vexatorias e constrangedoras diante dos outros trabalhadores decorrentes
da ndo adequacao do espago a autonomia necessaria.
A acessibilidade € descrita pelo Art. 2° da Lei n°® 10.098/00 como

[...] condicdo de alcance para utilizagdo, com seguran¢a e autonomia, dos
espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificagbes, dos
transportes e dos sistemas e meios de comunicacdo, por pessoa portadora
de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Segundo a equipe de RH, a Industria Alimenticia Palma vem realizando uma
série de adequacdes quanto a promocao de espaco fisico acessivel aos TCD por meio
de construcéo de elevadores em todos os pavimentos duplos (Figura 27), construcéo
de rampas de acesso (Figura 28) e corrimdos laterais nas areas comuns, rampas de
acesso nos diferentes prédios do conglomerado, adaptacdo de banheiros, calcadas e
transporte adaptado nas dependéncias da empresa. Essas mudancas puderam ser
evidenciadas durante as observacfes da pesquisa de campo e se revelaram também
na fala do coordenador de RH: “Tem até um rapaz de cadeira de rodas la em Tailandia.
Entdo nos tivemos que fazer... Olha que € um lugar dificil de estar se locomovendo.
L& eles tiveram que se adequar. Até o préprio 6nibus é adaptado”.

Figura 27 - Elevador Adaptado na Industria Alimenticia Palma

Fonte: Registros fotograficos realizados pela pesquisadora durante a pesquisa de campo.



239

Figura 28 - Rampa de Acesso ao Refeitorio na Indastria Alimenticia Palma

Fonte: Registros fotograficos realizados pela pesquisadora durante a pesquisa de campo.

Verificou-se que a estrutura arquiteténica da empresa ainda se encontra em
fase de implantacédo e adaptacdo. De forma muito superficial, visualizam-se algumas
modificacdes que, embora sejam iniciativas em promover um espaco acessivel, hdo
obedecem as indicacfes das normas de acessibilidade previstas na ABNT 9050/2015,
gue fixa padrbes e critérios com vistas a propiciar as PCD condi¢cdes adequadas e
seguras de acessibilidade autbnoma a edificagcbes, espaco, mobiliarios e
equipamentos urbanos. A rampa da Figura 28, por exemplo, ndo possui corrimao
adequado para o deslocamento independente de um trabalhador cadeirante.

Outras adaptacdes necessarias nesse movimento de inser¢do dos TCD no
guadro funcional da empresa referem-se as jornadas de trabalho. Segundo a
psicéloga de RH, a empresa promove a flexibilizacdo do horario de acordo com a
realidade do trabalhador. Para aqueles que demonstram interesse em estudar e
moram em comunidades muito distantes, ha uma adequacé&o no horéario da jornada,
haja vista que a empresa nao possui TCD com jornadas reduzidas, modalidade de
trabalho ja existe em muitas empresas no Brasil.

Essa jornada de trabalho diferenciada possui base nos textos da CF e no
Decreto-lei 5.452/43 (CLT), que instituem que as empresas podem dispor de institutos


http://www.migalhas.com.br/dePeso/16,MI197014,101048-Da+possibilidade+de+adocao+de+jornadas+de+trabalho+diferenciadas+para
http://www.migalhas.com.br/dePeso/16,MI197014,101048-Da+possibilidade+de+adocao+de+jornadas+de+trabalho+diferenciadas+para
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capazes de permitir a contratacdo de PCD em regime de tempo diferenciado, com
orientacdo de como acontece tal contratacdo sob a égide da Lei 8.213/91 e do
Decreto 3.298/99, e, também, como tais institutos podem beneficiar tanto as empresas
gue necessitam adequar seu quadro de pessoal ao sistema de cotas, como 0S
trabalhadores envolvidos, que possuem limitacdes em atividades especificas que
demandem extensas jornadas.

No tocante a adaptacao dos instrumentos de trabalho, como o quadro geral dos
TCD constitui-se de “deficiéncias leves”, ndo houve necessidade de adequacdes
gerais dos instrumentais de trabalho. Somente o TCD 02, com atrofia mais acentuada

no braco, precisou de um teclado adaptado, conforme relata a seguir.

La é a mesa do computador né? Ai, tem os teclados, ai eles perceberam que
eu estava fazendo muito assim (esticando a mao esquerda demais para
alcancar as teclas do teclado). Ai eles compraram um tecladinho, que eu s6
faco esse servico aqui. (Nao precisava deslocar tanto o braco, em especial
para a mao esquerda alcangar os teclados numéricos por exemplo). Eu ndo
preciso me esforgar tanto (TCD 2).

Para melhor elucidar melhor a compreensao dessa “adaptagédo dos processos
de trabalho”, envidou-se das analises realizadas por lanni (1994, p. 3), que dispde de
uma percepcao global do mundo do trabalho, em que o desenvolvimento do
capitalismo € sempre contraditério e provoca “articulagdes e tensdes de tempos e
espacos, contemporaneidades e ndo contemporaneidades [...] novas formas sociais
e novos significados do trabalho”. O capitalismo molda-se e molda o trabalhador para
gue sejam dele extraidas todas as demandas produtivas. Para isso, “criam-se novas
especializacdes e alteram-se as condi¢cdes de articulacao entre as forcas produtivas,
bem como do trabalho manual e intelectual” (IANNI, 1994, p. 3).

Os mecanismos de exploracdo do TCD seguem o mesmo percurso. O
trabalhador é paulatinamente levado a “ajustar-se as novas exigéncias de producéo
da mercadoria e excedente, lucro ou mais-valia” (IANNI, 1994, p. 5). Para isso, a
racionalizacdo do processo produtivo é modificada e ajustada para que seja gerado
daquele trabalho o maximo de trabalhado e condicbes de produtividade,
independentemente de suas condi¢des/limitagdes fisicas, cognitivas e sociais.

Fator representativo analisado durante o processo de pesquisa de campo foram
as questbes de acessibilidade comunicacional. A empresa ainda necessita de

inumeras adequacdes, em especial em relagéo ao trato com o TCD 8, que, apesar de


http://www.migalhas.com.br/dePeso/16,MI197014,101048-Da+possibilidade+de+adocao+de+jornadas+de+trabalho+diferenciadas+para
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surdo, possui importantes habilidades comunicativas: faz leitura labial e domina a
Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), por meio da qual a entrevista da pesquisa foi
parcialmente realizada. A empresa, entretanto, ndo dispde de nenhum intérprete de
LIBRAS e de nenhum funcionéario que domine essa lingua, dificultando a comunicacgéo
desse trabalhador com seus colegas de setor, conforme ele mesmo explica: “Se eu
nao entendo, ou eles ‘escrevem’, ou fazem sinais [gestos]. Eu fago a leitura labial
também, e vou conversando com eles, assim como estou fazendo agora com vocés”.

Além das barreiras comunicacionais, ha também a questdo das barreiras
mecanicas, semanticas, fisioldgicas, psicolégicas e administrativas, que podem gerar
dificuldades de compreenséo das direcdes, dos espacos e das ambientacdes. Por
iISS0, 0s espacos da empresa deveriam ser sinalizados de diferentes formas: placas
em lingua portuguesa, placas em braille, placas sinalizadas em LIBRAS, sinais
luminosos e/ou auditivos, uma seérie de alertas que facilitassem a autonomia e a
independéncia do TCD no seu proprio ambiente laboral, o que nédo foi verificado
durante as visitas no espaco fisico da Industria Alimenticia Palma.

Retomam-se, com base nessa realidade vivenciada na Industria Alimenticia
Palma, os principios estabelecidos pelo fordismo e taylorismo, nos quais 0S processos
de trabalho buscavam a intensificacdo da produtividade e a extracdo maxima das
habilidades e competéncias do trabalhador, independentemente de suas condi¢des
fisicas e cognitivas. O Iimportante nesse movimento € estabelecer um
lugar/funcao/atividade que seja possivel extirpar do trabalhador a geracdo de mais-
valia ao capital e a “potencializacédo do lucro” (TOFFER, 1980, p. 62 apud
BIANCHETTI, 2011, p. 97).

Se devéssemos assumir um surdo para um trabalho para qual é necessario
ouvir; um manco onde é necessario correr; eu desobedeceria ao Estado. O
papel empresarial ndo é fazer caridade cristd. Porém, posso assumir
tranquilamente um cego para um emprego no qual os olhos ndo sao
necessarios (FORD, 1914, p.16-17).

Revela-se, nesse contexto, que a condicdo de deficiéncia dos trabalhadores
reproduz os mecanismos de exploracdo e promovem uma Inclusdo Instavel, haja
vista que essa condicdo esta diretamente atrelada ao tipo de deficiéncia, a limitacédo
e a funcao/atividade desse tipo de trabalhador. Tais variantes devem ser

correlacionadas e resultar em um trabalhador que se adeque as necessidades da
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empresa, que seja passivel a se retirar do seu trabalho a producéo da mais-valia e a
garantia da racionalidade econdmica industrial.

Dessa maneira, a empresa utiliza-se da condicdo de deficiéncia tanto para
selecionar quanto para alocar e capacitar o trabalhador, moldando-o conforme os
interesses do sistema produtivo. Aloca-os, muitas vezes, em postos precarizados e,
estruturalmente, realiza apenas leves modificacdes referentes a acessibilidade, a
jornada e aos instrumentos. Molda-se o trabalhador as necessidades da empresa, e
ndo a empresa as especificidades do trabalhador.

4.4.5 O Beneficio de Prestacdo Continuada e o Papel da Familia

Questao igualmente complexa ao se tratar da in/exclusdo de PCD no mercado
de trabalho refere-se aos programas de transferéncia de renda do Governo Federal,
em especial o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), uma transferéncia
incondicional definida por uma avaliacdo médica e social e estabelecida pelo grau de
severidade e pela condicdo de pobreza.

Ressalta-se que, dos 08 TCD entrevistados durante a pesquisa de campo na
Industria Alimenticia Palma, apenas o TCD 4 recebeu o0 BPC e, segundo ele, por curto
periodo de tempo (até ser reavaliado e ndo mais adequar-se aos critérios do INSS).

A guestdo das PCD serem ou nado beneficiarias foi levantada pela Industria
Alimenticia Palma como fator desfavoravel ao cumprimento da cota, constituindo-se o
recebimento do BPC uma das justificativas da empresa frente ao Ministério do
Trabalho para o ndo cumprimento das cotas estabelecidas por lei. Segundo a
empresa, nos processos de selecado e recrutamento havia grande dificuldade por parte
das PCD em abrir mao do beneficio para adentrar no mercado de trabalho e ocupar
uma das vagas oferecidas pela empresa.

Segundo os documentos de selecéo e recrutamento, a empresa disponibilizava
aos candidatos, nos locais de levantamento da demanda, um questionéario. Alguns
respondiam todas as perguntas solicitadas, todavia, ao se chegar a questdo de
recebimento do BPC, alguns respondiam ser beneficiarios, mas escreviam ao lado
“aceito o trabalho, caso nao perca o beneficio”. Aqueles que ainda se encontravam
em avaliacdo no INSS respondiam: “caso receba o beneficio, recuso o trabalho”.

Segundo a psicéloga, as vezes a equipe do projeto tentava o dialogo com a PCD e
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sua familia, e, na maioria dos casos, o direcionamento da conversa era como relatado

a sequir.

E muitas das vezes as falas s&o assim: “eu ja recebo, pra que eu vou
trabalhar?”. Na verdade, essa foi uma das dificuldades que ele colocou. A
gente cansou de ver as pessoas dizerem assim: “Ndo. Vamos deixar para
uma proxima”. — Olha é uma oportunidade, dai vocé poderia estar crescendo.
Mas ndo quis, ndo quis mesmo. E comodo, se estou ganhando, por que que
eu vou trabalhar? E uma pena né?

Esse posicionamento da equipe da empresa € preconceituoso e
desconhecedor da realidade das PCD. A questdo ndo esta ligada a acomodacdo, mas
a escolha de adentrar em um mercado de trabalho perverso, exploratério e
degradante, no qual ndo ha nenhuma seguranca e estabilidade para qualquer tipo de
trabalhador, e mais ainda para TCD, que somam a deficiéncia, a falta de formacao
escolar, formacéo profissional e experiéncia no mercado de trabalho.

A Industria Alimenticia Palma desmerece, ainda, o papel da familia ao alegar
gue esse tipo de escolha e de comportamento € reforcado, muitas vezes, pelos
familiares, seja pela superprotecdo gerada desde o nascimento e/ou desde a condi¢cao
de deficiéncia, seja pelo receio da perda do beneficio, seja pela incerteza da
adequacao ao mercado de trabalho. O Coordenador de RH afirma que, em muitos
casos, a familia acompanhou todas as fases da selecéo, sendo o trabalho da equipe
de psicologia muito maior com os familiares do que com o proprio candidato, uma vez
gue era preciso reforcar questdes como a necessidade de independéncia, de ganhar
seu proéprio dinheiro, de possuir uma carreira profissional, de ampliar as relacdes
interpessoais, dentre outras.

Com relacéo a essa interferéncia familiar, o coordenador do Projeto PCD da
SRTE observou que ela ndo ocorre somente no Pard. Nas reunides nacionais e
regionais, verifica-se constantemente a ingeréncia da familia desde a selecao até a
contratacdo. Por isso, tém-se orientado as empresas que "evitem, durante as fases
seletivas, a presenca desnecessaria de familiares”, haja vista que, em alguns casos,
ha outros pormenores envolvidos: “Quando acontece de ele conseguir o trabalho, ele
passa a ter uma certa independéncia, de forma que passa a gerir seu proprio recurso,
e ndo mais a familia, por isso a refutagdo” (COOD. SRTE/PA).

Tais questdes sdo complexas e contraditorias, uma vez que que nesses casos

ndo se revela uma superprotecdo familiar. Ao contrario, a influéncia das relagbes
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familiares sado determinantes para compreender e ressignificar os novos tipos de
relacdes familiares e sociais daquele individuo (SILVA, 2013). Para Sélcia (2004, p.
113),

A pessoa com deficiéncia possui hecessidades especiais que precisam ser
sanadas, e tais necessidades muitas vezes influenciam a dindmica da rotina
familiar, das relagdes familiares, a estrutura fisica e material do ambiente. H&4
a necessidade de que a familia esteja envolvida no processo de educacao,
habilitacdo, reabilitagcdo da PCD.

N&o se pode desconsiderar, portanto, a importancia da ingeréncia familiar na
selecdo, no acompanhamento e desenvolvimento da PCD, tanto no mercado de
trabalho, como na Industria Alimenticia Palma. Nao se pode igualmente desconsiderar
essa ingeréncia na avaliacdo de permanéncia ou interrup¢cao do BPC, haja vista que
a familia tem compreensé&o do histérico daquele individuo, de suas condi¢cdes gerais
e da sua adaptacao a rotina do trabalho independente.

Para Glat (2004), a integracéo social da PCD depende, em muito, de que sua
familia Ihe proporcione e permita-lhe usufruir do que é oferecido na comunidade. Por
isso € de grande importancia entrar em contato com as dinamicas familiares para
compreender a pessoa com deficiéncia e realizar trabalhos de orientacao as familias,
encorajando-as a oferecer maior independéncia e integracdo com a comunidade. O
trabalho de insercdo da PCD engloba a totalidade de sujeitos envolvidos na questéo.
N&o basta somente a sua inser¢éo no ambiente de trabalho. E preciso também que a
empresa promova um dialogo constante com a familia, com os servicos e com a
comunidade.

Nesse sentido, entende-se como incoerente a compreensao, por parte da
Indastria Alimenticia Palma, do recebimento do BPC como fator impeditivo do
cumprimento da cota e da negativacao da familia como fator essencial participante de
todas as etapas da in/exclusdo da PCD no mercado de trabalho. Nado se pode
estabelecer o enfrentamento dos lacos familiares da PCD, ou a desagregacdao familiar,
como condicionante para a insercdo dessas pessoas nos quadros funcionais da
empresa. Ao contrario, deve-se estabelecer relacdes de orientacdo e parceira para
possibilitar a integracdo positiva desse trabalhador em suas rotinas de trabalho.

Conforme Glat & Pletsch (2004), cada familia lida com a deficiéncia de acordo
com sua histéria, suas representacdes e crencgas, seus valores culturais e a

personalidade individual de cada membro. Assim, as acomodagdes que ocorrem na
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din&mica familiar sempre apresentam especificidades, conforme o caso. Decorre dai
a importancia do didlogo constante para que seja possivel a integracdo da PCD nos
processos de trabalho.

O trabalho multiprofissional com a familia e o estimulo ao seu envolvimento
ativo desde o momento da constatacdo do diagnostico, constitui um fator
decisivo no processo de desenvolvimento global da pessoa com deficiéncia,
na constru¢do de sua individualidade, bem como de sua futura incluséo e
participacdo social (GLAT & PLETSCH, p. 38, 2004).

O estabelecimento de interrelacdes entre a empresa e os membros familiares
do TCD é fator essencial para que o processo de acolhimento, adaptacao, autonomia
e independéncia seja efetivado com vistas a inclusao desse trabalhador no ambiente
laboral. Verificou-se, no entanto, que a Industria Alimenticia Palma n&o dispde
coerentemente as relagdes com os familiares dos TCD. Isso resulta, conforme relato
da propria equipe, na recusa por grande parte dos candidatos em trabalhar na
empresa, haja vista que o projeto de insercéo de PCD néo prevé acdes de integracéo
das familias nas etapas de selecéo e acompanhamento do trabalho.

Apés averiguar a composicao organizacional interna da Industria Alimenticia
Palma, e em especial as concepcdes trazidas pelos TCD, verificou-se a necessidade
de se considerar outras vias representativas de trabalhadores, externamente ao
ambiente controlado da empresa. Necessidade esta, inclusive, considerada pela
banca de qualificacéo deste trabalho.

Com o objetivo de concretizar esse intuito, estendeu-se a pesquisa de campo
ao Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Tailandia e a Comissdo de Combate ao
Trabalho Forcado/OAB/PA. As consideracfes geradas com base nessa pesquisa,

encontram-se dispostas nas subsecdes a sequir.

4.4.6 O Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Tailandia e a Industria Palma

Para melhor compreender a dinAmica das relacdes sociais que envolvem o
trabalhador, procurou-se o sindicato representativo da categoria dos trabalhadores
rurais em Tailandia com vistas a apreender a percep¢ado destes acerca do trabalho
desenvolvido pela Industria Alimenticia Palma na regido. Afinal, o sindicato, por sua
natureza, € um espaco de organizacao e representacéo da classe trabalhadora. Para

Cattani (2002), ele é expressédo de organizacéo e luta dos trabalhadores, de defesa e
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conquista de direitos. Em suas premissas fundamentais, visa a compensar a fraqueza
do trabalhador atomizado em sua relagao contratual com o capital.

Considerando-se, assim, a importancia dessa organizagdo responsavel pela
defesa econOmica, profissional, politica e social dos trabalhadores, estendeu-se a
pesquisa ao Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Tailandia, onde foi possivel
conversar com seu diretor (denominado neste trabalho de “Diretor S” em vista de se
preservar sua identidade). Na oportunidade, conheceu-se um pouco da histéria do
sindicato, suas conquistas, seu funcionamento e lutas travadas com as indastrias de
palma naquelas regides. Para proceder a entrevista com o Diretor S, elaborou-se um
roteiro de entrevista*? semi-estruturada, que possibilitasse redirecionamentos durante
a conversa com esse representante dos trabalhadores.

Ressalta-se que a consulta a esse sindicato se reveste de grande relevancia
para associar o discurso do sindicato ao discurso dos TCD durante as entrevistas.
Também é importante salientar que, em determinados momentos da entrevista, o
didlogo tratou da totalidade das empresas de palma naquelas regides, e ndo somente
da Industria Alimenticia Palma, ensejando a possibilidade de comparar histéricos,
conquistas, vantagens e desvanatgens adquiridas ao longo dos anos pelos
trabalhadores.

Notou-se durante o didlogo que o sindicato, ao longo dos anos, vem passando
por um desenvolvimento progressivo quanto a representatividade, as filiagcbes e ao
espaco fisico, mas possui alguns problemas internos. Segundo o Diretor S, foram
colocadas “umas pecgas novas na engrenagem” e a adaptagao destas nao ocorreu da
forma que se gostaria. Assim, conflitos politicos e pessoais internos tém gerado
desconfortos no sindicato e impedido o seu pleno funcionamento. Soma-se a isso a
politica de demissdo em massa nas empresas, em especial na Industria Alimenticia
Palma, que tem repercutido negativamente. A empresa divulgou a demanda de
aproximadamente 1.200 funcionarios a serem dispensados no ultimo semestre de
2016. ApoOs negociacbes e intervencfes, a empresa acordou cerca de 800
desligamentos, principalmente no setor agricola.

Com relacdo a demanda de TCD, o Diretor S afirmou que, no ultimo acordo
coletivo, esse assunto foi muito discutido devido a utilizacdo, por parte da empresa,

do discurso da inclusdo como ganho de “certo patamar social, quando a empresa

42 Apéndice | - Roteiro de entrevista com diretor do Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Tailandia.



247

cumpre a cota”. A questéo da responsabilidade social e ambiental € um dos principais
vértices de atuacdo da empresa quanto a propaganda e a aquisicdo de novos
contratos de trabalho, porquanto determinadas certificacoes e selos de qualidade
desejados pela empresa tem por base o cumprimento de especificacdes relacionadas
as questdes sociais, ao reflorestamento e a sustentabilidade.

Devido ao discurso relacionado a responsabilidade social e, também, a acéo
da fiscalizacdo do MTE, a Induastria Alimenticia Palma tem demonstrado certa
ponderacdo em questdes relativas a inclusdo das PCD no ambiente da empresa: o
esforco para o cumprimento da cota, o projeto de insercdo de PCD, o projeto de
gualificacéo de TCD e os investimentos em acessibilidade, dentre outros mecanismos
assumidos pela empresa para ampliar a ideia perante a sociedade paraense.

Apesar da cautela, a fala do diretor do sindicato foi preocupante, uma vez que
nao referenciou apenas a questdo da inclusdo de TCD na empresa, mas,
principalmente, o numero/tipo de acidentes de trabalho que tem gerado um
guantitativo consideravel tanto de trabalhadores invalidados, conduzidos a
aposentadoria, quanto de TCD que necessitam de readaptacdo para permanéncia no
mercado de trabalho. Segundo o Diretor S, a empresa tem gerado adoecimento dos
trabalhadores.

O Anuario Estatistico de Acidentes de Trabalho (2012-2014), desenvolvido pelo
Ministério do Trabalho e Previdéncia Social com base na Classificacdo Nacional de
Atividades Econbmicas, por situacdo de registro e motivo, revela um montante de
12.797 acidentes de trabalho no Estado do Para (8.139 tipicos*?, 1.729 de trajeto, 130
de doencas do trabalho e 2.799 sem CAT# registrada). Desse total, 3.354 ocorreram
no municipio de Belém, e 429 em Tailandia (regides onde se encontram os principais
polos da Industria Alimenticia Palma).

De acordo com o Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Tailandia, foram
registrados, nos ultimos dois anos (2015-2016), cerca de 600 acidentes de trabalho,
de diversas naturezas: com ferramentas de trabalho, de trajeto (automotivos
principalmente), por meio da queda da palha e do cacho do dendé, por contato com

animais peconhentos, dentre outros.

43 Acidentes decorrentes da caracteristica da atividade profissional desempenhada pelo acidentado.
44 Comunicacao de Acidente de Trabalho.
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Em 2015, dos 358 acidentes de trabalho computados pelo sindicato, cerca de
25 trabalhadores (7%) lesionaram-se permanentemente e foram conduzidos a
aponsetadoria por invalidez.

Em 2016, essa estimativa reduziu-se para aproximadamente 4% (09
trabalhadores aponsentados por invalidez). Infelizmente, o sindicato n&o dispunha de
nameros especificos acerca dos quantitativos apresentados (quantos foram os
readaptados, quantos por tipo/lesdo apresentada etc.). Possuia apenas o montante
geral e o numero dos que foram aposentados.

A quantidade e os tipos de acidentes de trabalho, essencialmente os
relacionados ao “espinho do dendé”, foram dados apresentados pelo Diretor S que
demandaram particular interesse a pesquisa, uma vez que a compreensdo, mesmo
superficial, acerca do dendezeiro (Figura 29) é importante para o entendimento das
condicBes de trabalho e dos acidentes gerados pela sua manipulagéo.

Figura 29 - Plantacédo de Dendé
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Fonte: Boletim informativo sobre a Guerra do Dendé (ALMEIDA, 2014).

O dendé é uma palmeira que se diferencia de outras da mesma espécie

brasileira
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[...] por produzir frutos para extracdo de 6leo vegetal, além de comestiveis. O
6leo de dendé, rico em b-caroteno (pré-vitamina A), € empregado na indudstria
siderargica, na industria de 6leo vegetal para culinaria e como combustivel
na substituicdo do O6leo diesel (Barcelos et al., 1987), fabricacdo de
margarinas e sabonetes. E a oleaginosa de maior produtividade, alcancando
até 7t/ha de 6leo, constituindo o segundo maior volume de 6leo vegetal
produzido no mundo, sendo superado apenas pelo 6leo de soja (EMBRAPA,
2001).

Originalmente, o dendezeiro pode medir 15 metros de altura com estipe ereto,
fino e anelado. As folhas sao geralmente grandes, com bases recobertas de espinhos
e podem alcancar até um metro de comprimento. Essas caracteristicas de porte e
forma da palmeira sdo as responsaveis pelas estimativas denotadas pelo sindicato.

Conforme relato do Diretor S, a seguir, 0s acidentes acontecem quando o
trabalhador vai podar a planta para seu melhor desenvolvimento ou quando vai retirar

o cacho do fruto do dendé (Figura 30), que também possui espinhos.

Os acidentes que eu estava te contando com espinhos, eles acontecem
quando vocé poda, a atividade de poda, quando vocé tira a palha para a
planta ficar livre pra produzir mais frutos né, entéo vocé... quando vocé puxa
aquela palha na queda dela de la pra ca, ela te acerta, muitas vezes vocé tem
gue ser.... além de fazer a atividade... vocé tem que arranjar um jeito de na
gueda se defender dela, assim como, o cacho, nés temos caso de um cacho
de dendé 18 a 22 quilos que atingiu o trabalhador e tudo tem espinho, o cacho
tem, a palha tem, a palha é cheia de espinho.

Figura 30 - Cachos do Dendé da Industria Alimenticia Palma
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Em seu depoimento, o Diretor S afirmou que o espinho da Palmeira tem uma
potencialidade téxica capaz de “aleijar os trabalhadores apds acidentes de trabalho”.
Embora ndo se tenha encontrado nenhuma referéncia tedrica e cientifica acerca
desse dado especifico, pondera-se aqui tal informacéo pelo respeito ao conhecimento
do senso comum advindo dos trabalhadores rurais e pela compreensao de que tal
ciéncia ultrapassa os limites da academia. “Ele aleija, ele atrofia membros, musculos
enfim...se aquele espinho, ele te furar numa articulagéo por exemplo, ela imobiliza a
articulacao. Ele tem um poder de ficar andando no teu corpo, e é altamente venenoso
o espinho dele”.

Dentre as formas mais comuns dos acidentes de trabalho além daqueles
sinalizados com os espinhos da palmeira, citam-se os problemas de coluna causados
ou agravados pelo processo do trabalho. O desencadeamento de dores na regido da
coluna em razdo do exercicio do trabalho pode estar relacionado a natureza da
atividade realizada pelos trabalhadores, normalmente na agricultura, pela demanda
de esforgos fisicos constantes que podem ocasionar ou agravar disfuncdes advindas
de predisposicdo genética, ou ainda aquelas advindas de processos degenerativos
comuns a idade, a falta de exercicio fisico, a utilizacdo inadequada da postura, a
obesidade, ao stress, dentre outros fatores.

De acordo com o Diretor S, o tipo de atividade realizada pelos trabalhadores
relaciona-se diretamente as lesGes apresentadas no decorrer da carreira. Refere-se
ele ao tipo de posicionamento corporal durante o exercicio do trabalho (corte, colheita,
poda). Por conseguinte, o risco de lesionar-se ou acidentar-se € sempre iminente

nesse tipo de ocupacao.

O trabalhador tem que saber se posicionar, o trabalhador tem, tem uma série
de dicas pra ele desenvolver a atividade, e o mais incrivel, a gente tinha uma
preocupac¢do muito grande em 2009, 2010. N6s fomos fazer um trabalho de
preparacdo pra evitar “estouramento” da coluna. Nés tinhamos muito
trabalhadores com problema de coluna, e a coluna se dava muito pelo erro
da postura né?

Diante desse cenario, o sindicato, junto aos trabalhadores, comecou a requerer
da Industria Alimenticia Palma alternativas para que o grande namero de acidentes
de trabalho e afastamentos em razédo das lesbes fosse reduzido. Em especial, pelo
fato de que o trabalhador ficava ou “invalidado” ou “beneficiario”. “Nés tinhamos
trabalhadores de beneficio a longo prazo, a perder de vista por conta da coluna, e a

empresa investiu em alguns casos de ‘parafusamento’ dessa coluna dele”. Ou seja,
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além de gerar uma demanda consideravel de TCD, a Indastria Alimenticia Palma
também gera um montante de trabalhadores beneficiarios por longos periodos. Esses
dados quantitativos ndo sdo sistematizados pelo Sindicato, mas revelam o carater
degradante do trabalho desenvolvido na empresa, o qual lesiona, invalida e produz
uma populacédo de individuos com deficiéncia, propria das condi¢des disponibilizadas
pela empresa nas atividades de trabalho.

Dentre as alternativas mediadas pela empresa, encontra-se a criagdo de novos
elementos na rotina dos trabalhadores, praticas de exercicios laborais antes do inicio
das atividades, orientacédo postural e ergonémica com profissionais: “orientacdo de
postura, como se comportar, postura, em vez de dobrar o corpo, vocé fica de cécoras
pra levantar o corpo de uma vez junto” (Diretor S). Essas foram algumas orientagdes
destinadas aos trabalhadores.

Atividade que também resultava em uma série de trabalhadores lesionados era
a colheita do cacho feita pelo ajudante de trator, cuja funcéo era ‘espetar’ o cacho no
chao e ‘desespetar’ para joga-lo dentro da ‘carretinha’ do trator em movimento. Ocorre
gue o terreno do plantio ndo um solo plano, mas acidentado. Assim, caminhar, pisar
em falso ou carregar um cacho de fruto de consideravel peso eram fatores que,
somados a outros, condicionavam o trabalhador a inidmeros pontos de dores e lesdes.
Para modificar esse cenario, a empresa extinguiu essa atividade e substituiu esse
trabalhador por um trator especifico, que incorpora recursos relacionados a
colheitadeiras: “Ja tem uma garra tipo escorpido ela vai la e ‘abucanha’ o cacho
sozinha e joga, s6 um no trator, ndo tem mais dois correndo atras do trator, mudou
um pouco esse estilo de atividade”.

Dentre as atividades do setor de palma que ocasionam acidentes de trabalho,
a gue suscitou maior inquietacao relaciona-se a quantidade de trabalhadores rurais
gue perdem a visao (total ou parcial) durante as atividades no setor agricola. Conforme
o relato do Diretor S, nos ultimos dois anos (2015-2016), 09 trabalhadores tiveram a
perda monocular da visdo e necessitaram ser readaptados no processo produtivo da
empresa. Os acidentes sao ocasionados por diferentes fatores, embora, ressalte-se,
a maioria dos trabalhadores estivessem utilizando os Equipamentos de Protecéo
Individual (EPI) oferecidos pela industria durante os acontecimentos. As
circunstancias que geraram os acidentes estdo condicionadas ao proprio carater
insalubre da atividade rural, do contato com o espinho da planta, com pedacgos de

galhos e frutos na queda e com a chamada “poeira do fruto”.
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Na ultima plenaria realizada pelo sindicato junto a Industria Alimenticia Palma,
no final do ano de 2016, houve um debate com os responsaveis da Medicina do
Trabalho da empresa quanto aos acidentes de trabalho relacionados as severas
sequelas no campo visual e as formas inadequadas de atendimento imediato, as quais
podem ter contribuido para a perda da visdo desses trabalhadores. Segundo a
empresa, ela oferece os EPI aos trabalhadores para que sejam resguardados de
acidentes de qualquer natureza. O sindicato ressaltou, entretanto, que “as Normativas
Regulamentadoras (NR) 15 e 16 enfatizam que os EPI sdo responsaveis em minimizar
0s impactos das atividades de trabalho, e ndo evita-los”. Nesse sentido, o trabalhador
sempre estara suscetivel e exposto as adversidades do espago agricola, “O cinto ndo
significa que teu carro ndo bate, ele bate né? O cinto apenas minimiza o impacto sobre
vocé” (Diretor S).

Segundo a NR 06, é considerado EPI “todo dispositivo ou produto, de uso
individual utilizado pelo trabalhador, destinado a protecdo de riscos suscetiveis de
ameacar a segurancga e a saude no trabalho”. Por isso a importancia de sua utilizagao,
uma vez que resguarda o trabalhador de inconiventes que ponham em risco sua
integridade fisica. Nessa légica, a empresa argumenta que oferece os EPI aos
funcionarios, e que os acidentes de trabalho acontecem em decorréncia do uso
inadequado ou, ainda, da sua nao utilizacao durante o trabalho. Segundo o Diretor S,

a empresa “quer transferir essa culpa para o proprio trabalhador”.

Vocé vai pro campo desse, vocé observa o trabalhador, parece um ET, um
Oculos, se ele é tratorista ele tem um abafador de ouvido, independente de
onde ele t4, ele tem um protetor na perna pra evitar os animais pe¢conhentos:
cobra, aranha. E tem muito... tem a bota adequada e tudo. A empresa
oferece, mas isso ndo quer dizer que minimiza, o 6culos dependendo da
posicdo dele, vocé t4 olhando pra cima, entra até aqui por baixo mesmo,
aguela poeira da planta.

Além dos impactos em que 0s equipamentos ndo sdo suficientes para
resguardar a integridade do trabalhador (como a queda do cacho do fruto, ou de uma
grande folhagem em cima dele), ha a questao do suor, que escorre para dentro dos
oculos de protecéo e leva o trabalhador a retirar temporariamente esse equipamento
para ou limpar o suor dos olhos ou retirar o embacado dos 6culos, momento em que
fica suscetivel ao acidente de trabalho. Séo situacbes adversas que acontecem no

campo produtivo e das quais a empresa nao pode se eximir da responsabilidade.
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Destaca-se que o sindicato diz atuar no reforco da necessidade da utilizacao
dos EPI, e que, dentre os 9 acidentados na regido da visédo, apenas um trabalhador
assumiu ndo estar, no momento do acidente, portando o devido equipamento.

Em meio a investigagdo, outra questdo veio a tona e demanda certa atengao
por abarcar um consideravel nimero de trabalhadores que sdo ora aposentados ora
readaptados em virtude das sequelas dos acidentes de trabalho: a questao da “poeira
da planta”, como referido pelo Diretor S, a qual liga-se aos agrotoxicos, que, em tese,
ndo séo utilizados oficialmente pelas industrias de palma no Para.

Mesmo ele com Oculos, as vezes tira, e por um descuido.... cai aquela
poeira... e la em cima da planta, tem a quimica que vocé aplica né? entao
aquela quimica ajuda a cegar seu olho de imediato. N6s temos muitos
trabalhadores que perderam a visdo aqui, por causa disso, mas todos esses,
tem trabalhadores que o Sindicato pressionou ao ponto, dele ter uma estética
melhor, um olho de vidro, que custou muito alto em S&o Paulo. Ndo deu pra
fazer transplante em alguns, porque a fila do transplante € uma outra coisa
muito mais complicada, mas assim, todo tratamento que deu a gente monitora
bastante isso.

E importante ressaltar que, embora a empresa tenha, na maioria dos casos,
dado assisténcia aos trabalhadores acidentados, conforme o relato do Diretor S,
destaca-se que ha uma série de trabalhadores que ndo demonstraram estar satisfeitos
com os resultados alcancados, tanto no que diz respeito ao tratamento médico
destinado aos comprometimentos quanto a readaptacéo a que foram conduzidos apés
0 retorno ao trabalho. Alguns se sentem lesados e prejudicados com o0s
encaminhamentos dados pela industria. Nesses casos o sindicato, mesmo requerido
tardiamente em algumas questfes, encaminha-os a Justica do Trabalho para que os
trabalhadores se sintam contemplados em suas designacdes pessoais e profissionais
ou por vias indenizatorias.

A guestdo da readaptacao funcional é um direito de todo trabalhador sujeito a
uma restricao fisica ou mental, o que torna imprescindivel uma mudanca na atividade
exercida (cargo), ou, se necessario, no local de trabalho (lotac&o) a fim de possibilitar
um redirecionamento da adequacéo as limitagdes ocorridas e devidamente avaliadas
por pericia médica. Esse processo de readaptacdo dentro de uma empresa devera
ser realizado por uma equipe multiprofissional para que a atividade laboral ndo agrave
o quadro clinico do funcionario. Deve, pois, a equipe, buscar funcées compativeis com

0 estado de saulde do trabalhador.
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O programa de reabilitagéo funcional tem por objetivos atenuar a incapacidade
funcional de um trabalhador, segundo a Convencéo n° 159, da OIT, ratificada pelo
Brasil em 1991, que versa sobre Reabilitacéo Profissional e Emprego.

Para efeitos da presente Convencado, todo e qualquer membro devera
considerar que o objetivo da readaptacdo profissional € o de permitir aos
deficientes obterem e conservarem um emprego conveniente, de progredir
profissionalmente e, portanto, de facilitar a sua inser¢do ou reinsergdo na
sociedade.

A lei n® 8.213/91, no artigo 89, declara que habilitacdo e reabilitagcdo funcional

[..] deverdo proporcionar ao beneficiario incapacitado parcial ou totalmente
para o trabalho, e as pessoas portadoras de deficiéncia, os meios para a
(re)educacdo e de (re)adaptacdo profissional e social indicados para
participar do mercado de trabalho e do contexto em que vive.

Paragrafo Unico. A reabilitacdo profissional compreende:

a) o fornecimento de aparelho de prétese, értese e instrumentos de auxilio
para locomoc¢do quando a perda ou reducdo da capacidade funcional puder
ser atenuada por seu uso e dos equipamentos necessarios a habilitacédo e
reabilitacdo social e profissional;

b) a reparacdo ou a substituicdo dos aparelhos mencionados no inciso
anterior, desgastados pelo uso normal ou por ocorréncia estranha a vontade
do beneficiario;

¢) o transporte do acidentado do trabalho, quando necessério.

O processo pleno de reabilitacdo funcional acontece quando ha efetiva
recolocacdo profissional do reabilitado no mercado de trabalho e suas novas
atribuicbes |he permitem a independéncia da pratica laboral, 0 gozo da atividade, a
possibilidade de progresséo e promocdao funcional, isto €, deve contemplar o potencial
laborativo do trabalhador. Como o processo de readaptacéao € muito singular, a equipe
multifuncional da empresa acaba por ndo dispor de uma normatizacdo geral dos

procedimentos e efetiva dispositivos particulares para a recolocacéao.

Em alguns casos a industria remanejou para um servico mais leve [...] no
nosso acordo coletivo prevé a questdo do remanejo em caso de trabalhador
que se acidenta; que a empresa ndo dispense, mas que seja readaptado, se
naquela funcdo que exige mais ou pra outra fun¢éo diretamente, mas que
seja de fato readaptado (Diretor S).

As readaptacdes realizadas pela Indastria Alimenticia Palma tém sido
necessariamente para mudanca de funcdes e natureza da atividade, todavia ha,
segundo o Diretor S, casos como o do motorista que, acidentado no trajeto para o
trabalho, perdeu o movimento de um dos bracos e a empresa promoveu a adaptacao

veicular para que o trabalhador permanecesse na mesma funcdo. Essa prética de
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modificacdo e adaptacao néo é do interesse das empresas em virtude da necessidade
de despender altos custos relacionados a adaptacdes, orteses, proteses, tratamentos
médicos externos ao Estado (transplantes), organizacao dos espacos etc. A industria
prefere remover o trabalhador para outra atividade que ndo demande tantos encargos,
ou conduzi-lo a aposentadoria, como no caso dos 34 trabalhadores aposentados
(2015-2016).

Para o Diretor S, o sindicato age decisivamente nessas questdes e tem
conseguido dialogar com a empresa na demanda por amparos legais aos
trabalhadores, ludibriando a intencdo do capital do lucro desmedido que nao atenta
para o trabalhador como sujeito social. “A empresa visa lucro, ela ndo visa gasto com
o trabalhador, entdo se ndo houver algum tipo de instrumento, algum tipo de coisa que
obrigue ela a fazer aquilo, ela simplesmente fala pro acidentado: olha tu ndo vai mais
servir para nés”. Revela-se, assim, a luta de classes entre o grande capital e a classe

trabalhadora.

Para o industrial, a continuidade da eficiéncia fisica, muscular e nervosa do
trabalhador é fundamental, de vez que a rotatividade da forca de trabalho
representa custo adicional, que reduz os ganhos do capital. [...] o operério é
um objeto rentavel, e portanto deve ser sadio (KUENZER, 2001, p.52-53).

Na tentativa de manter os lucros sem qualquer transtorno de acidentes de
trabalho, a empresa cria mecanismos de disciplinamento do trabalhador para que,
além de reproduzir atitudes “maquinais e automaticas” (GRAMSCI, 1978, p.397), ele
permaneca atento para diminuir ao maximo as possibilidades de acidentes de
trabalho. Em vista disso, a industria Alimenticia Palma criou um sistema de premiacéo
das equipes que tem reduzido e/ou anulado os numeros de acidentes de trabalho por
longos periodos de tempo.

Essa conduta da empresa é uma tentativa de transferir ao trabalhador a
responsabilidade por sua saude/doenca. Dejours (1998) destaca que essas situacdes
no ambiente de trabalho, em especial 0os acidentes, sdo complexas e que nem sempre
os trabalhadores tém como identificar se as falhas se devem a sua incompeténcia ou
a problemas técnicos. Para o autor, essa fonte de perplexidade causa angustia e de
sofrimento, que tomam a forma de medo de ser incompetente e geram, também, o

adoecimento do trabalhador.
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Diante desse contexto, verifica-se 0 quanto a saude do trabalhador € posta
como objeto da luta de classes, e 0 quanto esse fator influencia o sujeito trabalhador
em todas as suas relagdes sociais, haja vista que a organizacado do trabalho é
“indubitavelmente, a causa de certas descompensag¢des no quadro clinico do
trabalhador” (DEJOURS, 1998, p.120).

Somado a essa transferéncia de responsabilidades, Kuenzer (2001) chama
atencdo para outro fator igualmente agravante: os trabalhadores perdem a
compreensao da totalidade do ciclo produtivo, haja vista que reunidos sob um mesmo
regime do capital, passam a trabalhar juntos como um plano de producao especifico
em um “regime de cooperagado”. Nesse modo de producdo, a somatdria das forcas
produtivas coletivas supera em demasiado as producdes individuais, criando-se “uma
forgca produtiva nova” que gera a mais-valia como a principal forma capitalista de
producéo de mercadorias. Dessa forma, os trabalhadores, além de se submeterem ao
regime do capital, passam a agir a favor dos objetivos da empresa e cooperam
continuamente para a vigéncia desse modelo cumulativo de producéao.

Ressalta-se que, conjuntamente a sujeicdo aos mecanismos de exploracéo do
capital, encontram-se 0s mecanismos de resisténcia do trabalhador ao modo de
produtividade maximizada das industrias, que imp&em ao capital limitacdes ao seu
desenvolvimento e produtividade. O Diretor S, em vista desse aspecto, reportou-se a
greve realizada em 2013, em que os trabalhadores exigiam melhores condi¢des de
trabalho, particularmente com relacéo a alimentacao, tanto para os trabalhadores que
permaneciam na base ou nas proximidades, quanto para os que se deslocavam para
lugares mais distantes da plantacéo.

Kuenzer (2001, p. 65) destaca que as formas de coercéo do capital tém gerando

a multiplicidade das formas de resisténcia, dentre as quais,

[...] o aumento consideravel dos indices de absenteismo, apesar de serem as
faltas descontadas do salario; o turnover alto, ou seja, a excessiva mobilidade
voluntaria dos trabalhadores que buscam melhores condi¢6es de trabalho, as
baixas de produtividade por quebra do ritmo de trabalho, sabotagem, baixa
gualidade do produto e acidentes de trabalho, entre outros.

A greve constitui-se uma das principais formas de resisténcia da organizacao
dos trabalhadores. A de 2013 foi desencadeada por um grande numero de
trabalhadores com sérios problemas estomacais, em especial com gastrite em

diferentes graus de comprometimento. A Industria Alimenticia Palma havia contratado
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uma terceirizada para o fornecimento das refeicdes, que, segundo o Diretor S, eram
feitas “a trés pancadas. Entédo a gente comecou a exigir uma qualidade melhor, uma
condicao nutricional, porque a alimentacdo a gente considera o combustivel do ser
humano né?”. Destaca-se que essa questdo da alimentacdo foi um dos motivos
principais, em 2013, do pedido de demissédo de alguns trabalhadores, que afirmavam
nao querer ‘morrer na empresa’, pois, além de a alimentagao nao ser muito saborosa,
algumas vezes era mal cozida, e, conforme a fala dos trabalhadores, “intragavel”.

E importante ressaltar que a gastrite nem sempre pode ser considerada como
uma doenca ocupacional, uma vez que pode estar relacionada aos habitos
alimentares cultivados pelo individuo (ingestdo de alimentos gordurosos,
industrializados ou &cidos), ao estresse, a irregularidades nas rotinas alimentares,
dentre outros fatores. A lei n° 8.213/91 considera doenca de trabalho (art. 20, inc. II)
a “Enfermidade adquirida ou desencadeada em funcdo de condi¢bes especiais em
que o trabalho é realizado e com ele se relacione diretamente”.

Nesse sentido, apesar de ndo considera-la uma doenca trabalhista, a Industria
Alimenticia Palma aceitou as reivindicacbes dos trabalhadores e modificou
completamente as propostas alimentares da empresa. A primeira acdo foi a
contratacdo de uma nova empresa fornecedora, que passou a preparar os alimentos
sob a supervisdo de uma equipe nutricional, atendendo-se a algumas demandas da
greve, como nao repetir o mesmo alimento durante a semana e sempre haver pelo
menos duas opc¢des no cardapio diario.

Atualmente, conforme o Diretor S, os trabalhadores possuem uma condicao
nutricional mais adequada. Para os trabalhadores diurnos ha a oferta de duas
refeicBes principais, o café da manha e o almoco e, para os funcionarios do periodo
noturno, € disponibilizado o jantar. Ha um cardapio diferenciado integral ofertado aos
trabalhadores que tiverem indicacdo de sobrepeso pela equipe médica da empresa.
“Entao todo dia tu tens algo diferente: tem a fruta, tem o pao, tem o mingau de milho,
tem o mingau de arroz, tem aquilo que vocé...€ variado, ele vareia” (Diretor S).

Apoés as reivindicacdes, a Industria Alimenticia Palma comprometeu-se, ainda,
em disponibilizar aos trabalhadores marmitas térmicas para garantir a durabilidade e
a propriedade dos alimentos oferecidos. E disponibilizou também um servico de
transporte dessas marmitas até os locais mais distantes das plantagdes. Ha que se
ressaltar uma questao especifica em meio a esta analise: os trabalhadores do campo

possuem habitos alimentares muito caracteristicos da sua regido e do proprio ambito


http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/104108/lei-de-benef%C3%ADcios-da-previd%C3%AAncia-social-lei-8213-91
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/11357164/artigo-20-da-lei-n-8213-de-24-de-julho-de-1991
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/11357093/inciso-ii-do-artigo-20-da-lei-n-8213-de-24-de-julho-de-1991
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familiar: “E uma questao cultural, ele se alimenta de acordo com o que foi habituado,
isso vira paradigma pra familia de onde vocé vem” (Diretor S). Em virtude dessa
guestao particular, alguns trabalhadores optam por levar de casa, em marmitas, a sua

alimentagéao.

O carro leva a alimentacéo ainda quente pro campo, bem condicionada, o
trabalhador deixa marmita no local que a empresa pede; e de 14 o carro da
empresa pega a marmita e conduz. Se a esposa do trabalhador fizer essa
alimentacao, ela manda levar ali nove, dez horas no ponto, o carro recolhe e
de 14 ele segue. Outros preferem... ela ja deu a marmita pra ele, a gente botou
isso no nosso acordo, ela d4 a marmita térmica, a marmita conserva, asvezes
ele faz essa alimentacdo de madrugada as cinco horas da manha,
condiciona, traz a marmita dele, e na hora do almoco ele vem para o abrigo
se alimentar com aquela alimentag&o (Diretor S).

Dentre as conquistas assinanaladas pelo sindicato encontra-se, portanto, a
melhora consideravel da alimentacdo dos trabalhadores e o ganho do boénus
alimentacao, ou “vale alimentacido”, um cartdo de débito que auxilia o trabalhador nas
compras de matimentos para sua familia.

Cita-se, ainda, como conquista do sindicato, a garantia de as mulheres
execerem tarefas diferenciadas no campo de colheita. Antes, elas ficavam restritas a
colheita dos frutos desprendidos do cacho durante a queda. Apds negociagao via
sindicato, cerca de 30 mulheres passaram a exercer a fungéo de “corte” do fruto. As
mulheres foram destinadas as regides do plantio com as palmeiras hibridas*, onde
se consegue ter mais controle do cacho*. Essa conquista, além de funcional, resulta
em diferenca consideravel na renda salarial, umas vez que sobre o ganho por
produtividade incide um valor diferencial significativo no salario dos trabalhadores,
conforme informou o Diretor S.

A esse sistema de ganho por produtividade o Diretor S denomina de “sistema
de producao inteligente”, em que o trabalhador incorpora diariamente valores ao

salario, dependendo da quantidade de cachos do fruto dendé colhidos.

Ele ganha um salario mais producéo [...] por exemplo aqui no departamento
gue € um plantio alto, um plantio que ta com 2 metros de altura aqui ele paga
250 pra carteira e j4 garantiu o salario dele 250 kg aqui sédo 8 cachos de
fruto... entdo ele tem duas plantas... ele j& cumpriu a tarefa da carteira dele

45 As plantacdes com as palmeiras hibridas sdo modificadas geneticamente, e, por esse fator, possuem
um controle do carater da altura do tronco nas suas progénies. Além disso, podem afetar a emisséo
foliar, o nimero e o peso médio dos cachos e provocar dobramento das folhas velhas (SANTOS, 2010).
46 Ferramenta utilizada para o corte do cacho do dendé.
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por dia, a partir dali ele s6 vai produzir sé somar aquilo, a producéo dele da 3
vezes mais do que o salario dele (Diretor S).

Atenta-se que, das regides e empresas que compdem o quadro do dendé no
Para, apenas a Industria Alimenticia Palma, segundo o sindicato, possui esse sistema
de produgéo inteligente. “Isso foi uma conquista do nosso 1° mandato”, disse o Diretor
S. Informou que essa foi uma luta a&rdua de 4 a 5 anos junto a empresa até que fossem
modificadas as formas de compensacdo e que, anteriormente, havia o “sistema de
producgédo burro”, como de outras empresas, como a Biovale. Mediante esse sistema,

guanto mais o tabalhador produzia, menor era o valor destinado ao montante geral.

A gente chamava de produc¢do burra que eles davam, ele te pagava 8 reais
pela primeira tonelada que tu produzia, ha segunda, ele te pagava 6 reais, e
na ultima ele te pagava 2 reais e comecava regredir... quanto mais eu produzo
menos eu ganhava, ai a gente comecou a apelidar isso de producédo burra, ai
fizemos o inverso.... se eu pago 8 na primeira, na segunda eu vou pagar 12,
a outra eu vou pagar 14, a outra eu vou pagar 16 e, isso me incentiva, me
instiga a ir além do meu potencial e produzir mais e mais.

Verifica-se que os trabalhadores contribuem para que os indices de
produtividade da Industria Alimenticia Palma sejam garantidos. Em contrapartida,
vendem sua forca de trabalho a exaustdo, e, para isso, trabalham
indenpendentemente das caracterisitcas proprias da regido, como altas temperaturas,
chuvas fortes e presenca de animais peconhentos. O trabalhador, nesse sistema,
passa a produzir sob o controle do regime capitalista, ndo possui mais dominio sobre
sua forca produtiva, muito menos sobre o trabalho e a mercadoria que produz. Cita-
se Taylor, que utiliza a expresséao "gorila amestrado” como uma metafora para indicar
que

[...] em qualquer trabalho fisico, mesmo no mais mecénico e degradado,
existe um minimo de qualificacdo técnica, isto €, um minimo de atividade
intelectual criadora. E ja observou que o empresério, pela sua prépria funcéo,
deve possuirem certa medida algumas qualificacdes de carater Inelectual, se
bem gue sua figura social seja determinada n&o por elas ,mas pelas relacdes
sociais gerais que caracterizam efetivamente a posicdo do empreséario na
industria. Todos os homens séo intelectuais, poder-se-ia dizer entdo: mas

nem todos os homens desempenham na sociedade a funcéo de intelectuais
(GRAMSCI, 1978, p.07).

No intuito de produzir cada vez mais, os trabalhadores aperfeicoam as técnicas
produtivas de plantio, elaboram mudas geneticamente modificadas, intensificam as

colheitas, acionam diferentes formas de armazenamento e refinamento do 6leo,
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dentre tantos outros saberes requeridos nas diversas etapas da producdo. Geram
todo um ciclo produtivo no qual apenas o capitalista é o detentor do produto produzido
e da mais-valia gerada. O sindicato acaba por asseverar essa estrutura de exploracéo
do capital uma vez que incentiva os trabalhadores a funcionarem sincronicamente no
organograma da industria, partindo do pressuposto de que “trabalhador insatisfeito é
trabalhador que produz pouco”. O Diretor S complementa essa compreensao da

seguinte maneira:

Quando o trabalhador € bem remunerado ele produz mais, e ele estando feliz
€ melhor pra empresa. Se ele estivesse infeliz com alguma situagdo, por
algum outro tipo de coisa que lhe cometesse, com certeza ele ndo produziria
muito. Mas, também, eu ndo posso te dizer que tu vai achar 100% dos
trabalhadores felizes, até porque cada um tem os seus problemas (Diretor S).

Ainda de acordo com o Diretor S, o Sindicato dos Trabalhadores Rurais de
Tailandia possui um repertério consideravel de conquistas durantes os anos da
vigéncia de sua direcdo, tais como: a melhora das condi¢cdes da alimentacado, o
pagamento dos trabalhadores para o ultimo dia do més (anteriormente era o 5° dia
atil), o bénus alimentacao para todos os trabalhadores da Industria Alimenticia Palma,
o plano de saude pago em parte pela empresa (70%), a insercao das mulheres nas
atividades do corte do fruto, a garantia da assisténcia ao trabalhador acidentado e a
readaptacdo quando necessaria, a sistematizacdo de um ambulatorio médico com
ambulancia com UTI, para o transporte do trabalhador acidentado em casos mais
graves, dentre tantas outras conquistas acompanhadas e intermediadas pelo
sindicato.

Contudo, conforme o Diretor S, uma das principais conquistas do sindicato
durante toda essa vigéncia é o pagamento das horas in itinere, que sdo as horas
extras nao prestadas no local de trabalho, mas gastas no trajeto do empregado de
sua residéncia ao trabalho e vice versa. Conforme o Diretor S, o acordo coletivo em
relacéo as horas in itinere consistiu em uma hora acrescida de mais 50% todo o dia

na remuneracao do trabalhador.

E um bénus que o trabalhador ganha todos os dias s6 pra ele se deslocar de
casa pro trabalho, o mais incrivel € que a [Indlstria Alimenticia Palma] j&
existe hd mais de 34 anos, e isso ndo tinha, ninguém nunca tinha visto isto.
E o trabalhador mesmo ndo acreditava que estava sendo aprovada uma
proposta daquela na assembleia, e na época como eu fui 0 pioneiro eu tinha
gue descobrir alguns segredos, algumas coisas, dai eu peguei aqui um carro
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e fui pra Abaetetuba e perguntei pro juiz o que é que ele tinha pra me orientar,
fui fazer tipo uma pesquisa inicial.

Conforme o Acordo Coletivo 2017, registrado no MTE, as horas in itinere sao
especificadamente para os trabalhadores do campo e resididos em algumas

localidades especificas.

Para os trabalhadores do campo, havera contraprestacdo pelo horario de
ineréncia, entre as residéncias dos Trabalhadores até o local de assinatura
do ponto diario na empresa, aos empregados que residam nas cidades de
Moju, Tailandia, inclusive os que residem em vilas e povoados ao longo da
Rodovia PA-150, e até o limite médio de 10 Km do Portdo de entrada da
empresa, a ser paga mensalmente, destacado no recibo de pagamento
(holerite), integrando o salario para todos os efeitos, inclusive sua média,
computada, para efeito de resciséo contratual, correspondente ao tempo, que
ora se estabelece de 01 (uma) hora por dia, acrescido de 50%, (cinquenta
por cento) que passa a integrar, para todos os efeitos, como acréscimo da
jornada diaria dos empregados da area agricola que trabalham no campo,
gue nao residam em alojamento da empresa e que ndo estejam em funcdes
de analista, coordenacéo e gerencial, valendo para efeito de calculo o piso
salarial da categoria, representada pelo sindicato acordante. A respectiva
clausula abrange somente empregados residentes nas cidades de Moju,
Tailandia e povoados circundantes da PA Km 150, restando excluidos
trabalhadores de outras localidades (ACORDO COLETIVO, 2017).

Dentre as maiores dificuldades apontadas pelo Diretor S acerca das relacdes
de trabalho com Industria Alimenticia Palma, estdo as relagdes interpessoais. Ele
explica que existem atitudes rispidas e desmedidas por parte de alguns
coordenadores, supervisores e diretores. Sdo acdes pessoais pontuais que geram
certo desconforto em alguns setores e ambientes de trabalho da industria. Inclusive,
nos ultimos anos, a industria tem dispensado funcionarios do alto escaldo pela
guantidade de problemas relacionados com maus tratos, que geraram acfes na
justica do trabalho por danos morais e psicolégicos.

H4, no relato do Diretor S, um alto grau de satisfacdo ao descrever sua historia
pessoal, familiar, sindical e de Ilutas em favor dos trabalhadores rurais. Em
determinados momentos afirmou ser “pai de algumas situag¢des”. Falou que sua
trajetéria foi firmada na luta pela melhoria das condi¢cbes de trabalho daquelas
populacdes e, em sua avaliacdo, isso tem repercutido positivamente. A prova de tal
representatividade € que constantemente o trabalho desenvolvido no sindicato tem
colaborado com pesquisas e atividades de ambitos diversos, como a producao de

trabalhos de concluséo de curso (TCC) e atividades da OAB.
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Considera-se, nesse sentido, a importancia do Sindicato dos Trabalhadores
Rurais de Tailandia, ao longo dos ultimos anos, para as conquistas de direitos dos
trabalhadores. Nao se pode, entretanto, deixar de retratar nesse contexto que 0s
beneficios conferidos pela Industria Alimenticia Palma fazem parte da dindmica
estrutural prépria do capital, que se utiliza de mecanismos especificos de alienacéo e
disciplinamento dos trabalhadores, delegando-lhes apenas beneficios e condi¢cdes
que favoregcam a formagao de uma “forga de trabalho décil e submissa” (KUENZER,
2001, p.62). Nesse cenario, o real papel do sindicato seria desenvolver a consciéncia
da classe trabalhadora dessas condi¢fes de exploracao e da movimentacédo de uma
forca politica de resisténcia.

Com relacdo a esse papel do sindicato como instrumento de luta dos
trabalhadores, tem-se acompanhado, nos ultimos anos, o enfraquecimento do poder
sindical. Para Antunes (1996), o sindicalismo vem-se configurando como um
sindicalismo “de negociag¢ao”, que aceita a ordem do capital e do mercado em
consequéncia das fragilidades das estratégias e acbes sindicais despolitizadas e
desconectas na luta contra o capital e do ndo impedimento das constantes formas de
precarizacdo do trabalho.

Antunes (1996) afirma existir uma contextualidade diversa, na qual houve a
substituicdo do sindicalismo de classe pelo sindicalismo de participacdo. O sindicato
passa a participar de todo o processo, desde que ndo questione o mercado, a
legitimidade dos lucros e a logica da propriedade privada, em suma, desde que nao
se utilize de qualquer empecilho ao desenvolvimento de todos os elementos basicos
do complexo movente do capital.

Esse cenario também é referenciado por Harvey (2002, p. 143). Segundo o

autor,

Diante da forte volatilidade do mercado, do aumento da competicdo e do
estreitamento das margens de lucro, os patres tiram proveito do
enfraquecimento do poder sindical e da grande quantidade de mao de obra
excedente (desempregados ou subempregados) para impor regimes e
contratos de trabalho mais flexiveis.

Diante do contexto, entende-se que o papel do sindicato na in/exclusédo dos
trabalhadores com deficiéncia é importante na medida em que pode dialogar junto a
empresa quanto as necessidades dos funcionarios. Entretanto, por ter sua estrutura

politica fragilizada, acaba por favorecer, em grande parte, 0s interesses da empresa.
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Em virtude de agregar e contrapor as informacdes advindas do Sindicato dos
Trabalhadores Rurais de Tailandia, atentou-se para as recentes publicacoes
(produzidas por diferentes organizacdes*’) relacionadas ao cultivo do dendé no
Estado do Para e no Brasil, assim como para os posicionamentos da Comisséo de
Combate ao Trabalho Forcado/OAB/PA. O objetivo foi correlacionar as informagdes
e, até mesmo, compreender as disparidades dos dados encontrados nas falas dos
trabalhadores entrevistados e do sindicato, dos referenciais e das publicacdes da

referida comissao.

4.4.7 A Comissao de Combate ao Trabalho Forcado da OAB/PA e a Industria
Alimenticia Palma

A Comissao de Combate ao Trabalho Forcado/OAB/PA, foi criada no intuito de
trabalhar junto as comissdes, secretarias e superintendéncias na erradicacdo do
trabalho escravo e de condi¢des analogas.

O Ministério Publico do Trabalho vem, ao longo dos anos, criando “grupos
moéveis” de combate ao trabalho escravo formados por diversificados segmentos cuja
finalidade € fiscalizar as denuncias, verificar as condicbes de vida e libertar os
trabalhadores quando necessario. Em razdo dessas incumbéncias, a Comisséo
supracitada, por meio dos seus representantes, vem acompanhando particularmente,
nos ultimos anos, as empresas do cultivo de palma no Para e os delineamentos que
circundam a atividade.

O interesse da pesquisadora nessa Comissdo decorreu das Ultimas
publicacdes e manifestacdes publicas, principalmente nas redes sociais e em jornais
da RMB, com relacéo as industrias de palma do Para. Por meio dessas publicacoes,
a Comissdo desmente noticias jornalisticas nacionais relativas a beneficios e
desenvolvimentos trazidos pelo plantio da palma, como as veiculadas pela Rede
Globo de televisao, no dia 09/08/2015, no programa Globo Rural, sob o titulo “Fazenda

na Amazonia investe no plantio de dendé”.

47 ALMEIDA, A. W. B. (Org.). Boletim informativo sobre a Guerra do Dendé. Set. n. 9. Nova
Cartografia Social da Amazonia, 2014.

EMBRAPA. Workshop: Melhoramento de Espécies Florestais e Palmaceas no Brasil. Anais, Curitiba/
PR: Embrapa Florestas, 2000.
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Essa Comissdo possui uma publicacdo especifica denominada Reais
condi¢Bes de trabalho em fazendas de cultivo de Dendé no Para“®, da qual se partiu
como pressuposto para as indagacfes dispostas no didlogo com o Diretor da
Comissdo. O conteudo das informacgdes do artigo difere, em muitos momentos, das
falas da empresa, dos TCD e do Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Tailandia.
Dessa forma, buscou-se apreender com base em que fundamentos, documentos,
instrumentos e andlises faziam-se as seguintes denuncias: trabalho degradante,
condicdes analogas a escravidao, terceirizagao ilicita, agricultura familiar exploratéria,
“‘capitdo do mato”, alimentacdo de péssima qualidade, inexisténcia de instalagcbes
sanitarias, acidentes de trabalho negligenciados, utilizacdo de agrotéxicos proibidos.
geracao de problemas sociais na regido e ndo cumprimento da cota de PCD.

As criticas do diretor da Comisséo iniciaram-se pelo papel exercido pelo
Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Tailandia: “E o pior que existe no mundo. Tudo
e lindo la4. Eu acho engracado que tudo € lindo, e esta aqui o exemplo da nossa beleza
[apontou para uma grande pilha de papel em cima da mesa], sdo processos, alvos
das nossas denuncias”. A insatisfagdo do representante da Comissao se justifica pelo
fato de o sindicato estar desenvolvendo uma dinamica de trabalho fragmentado, no
gual os acordos coletivos ndo sao unificados por toda a categoria, mas diferenciados
dependendo de cada empresa e, para a comissao, “‘conforme a necessidade do
patronado”.

De fato, verificou-se nas falas do diretor do sindicato que as boas relacdes e
conquistas sdo mais direcionadas a Industria Alimenticia Palma, e que as outras
indlstrias da regido possuem contextos mais agravantes e as negociacdes nao
avancaram ao patamar da empresa aqui pesquisada. Para o presidente da Comisséo
isso representa a “renuncia de direitos dos trabalhadores”, pois apenas uma parte
destes, de uma mesma atividade, regido e Estado, possuem determinados beneficios

e vantagens (como a producéo inteligente e o ganho por horas in itinere).

Mais do que nunca, bilhdes de homens e mulheres dependem
exclusivamente do seu trabalho para sobreviver e encontram cada vez mais
situagdes instaveis, precérias, quando ndo inexistentes de trabalho. Ou seja,
enquanto se amplia o contingente de trabalhadores e trabalhadoras no
mundo, ha uma contrigdo monumental dos empregos, corroidos em seus
direitos e erodidos em suas conquistas (ANTUNES, 2009, p.11).

48 Disponivel em: < http://www.oabpa.org.br/index.php/artigos/5161-reais-condicoes-de-trabalho-em-
fazendas-de-cultivo-de-dende-no-para-giussepp-mendes>. Acesso em: dez. 2016.
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Essa resignacao a exploragéo pela méao de obra do cultivo de palma no Estado
do Para acontece essencialmente pela necessidade de subsisténcia das popula¢cfes
daquelas regibes. Dessa forma, além de submeter-se as estratégias de
disciplinamento, educacdo e deseducacdo impostas pelas empresas, o0s
trabalhadores ndo possuem a compreensdo critica dos mecanismos de coercéo
utilizados pelo capital para tal fim. Tal entendimento fica disposto ao se compreender
o calculo realizado para a concessao das tdo louvadas horas in itinere, salientadas
pelo sindicato.

A Comissao de Combate ao Trabalho Forcado/OAB/PA, esclarece que a
concessdo dada pela Industria Alimenticia Palma pelas horas in itinere representa
mais uma forma de ludibriar o direito dos trabalhadores, tendo em vista que as horas
in itinere no Brasil hoje sdo permitidas com a supressao de somente 50% do total.

Para melhor esclarecimento, exemplificou da seguinte maneira:

Se um trabalhador tem 3 horas pra ir e 3 horas pra voltar do seu trabalho, o
maximo que poderia ser negociado em virtude da seguranca e da saude do
trabalhador seria 1:30 minutos para ir e, 1:30 para voltar equivalendo-se a 3
horas diarias. Vocé reduz de 6 horas diérias para 3 horas diarias o ganho das
horas In itinere (COMISSAO).

Todavia, a negociacdo disposta pelo Sindicato dos Trabalhadores Rurais de
Tailandia, vista na subsecéao anterior, determinou a reducéo de 6 horas diarias para 1
hora diaria (30min para ir e 30min para voltar). Por conseguinte, reduziu para 1 hora
de ganho no acordo coletivo, retirando do trabalhador o direito efetivo a 5h de horas
extras do real percurso vivenciado pelos trabalhadores do campo, que saem de
regides longinquas para a plantagéao ainda pela madrugada: “ora se estabelece de 01
(uma) hora por dia, acrescido de 50%, (cinquenta por cento) que passa a integrar,
para todos os efeitos, como acréscimo da jornada diaria dos empregados da area
agricola que trabalham no campo” (ACORDO COLETIVO, 2017).

Conforme a Comisséo, o equivoco é ainda maior, pois, além do ganho de 6h in
itinere que deveria ser contabilizado, parte desse montante ainda poderia ser
acrescentado de um percentual por adicional noturno, haja vista que os trabalhadores
saem de suas residéncias ainda pela madrugada, entre 4h e 5h da manha. Inclusive,
as acdes movidas pelo escritorio pessoal do diretor da Comissao tém previsto essa

determinacdo, que também néo tem sido bem aceita pela Justica do Trabalho, que
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entende ser um pedido duplo, uma vez que nas horas in itinere ja esta inclusa a
jornada noturna, fato discordado veementemente pela Comissao.

Percebeu-se uma incoeréncia entre os dados apresentados pela Industria
Alimenticia Palma, pelo Sindicato e pela Comissao. Na verdade, alguns elementos
sdo totalmente discrepantes. A Comissdo afirma que os “acordos coletivos
formalizados pela empresa s&o de forma viciada com a anuéncia do sindicato rural”.
As disparidades ressoaram em varios aspectos, dentre eles na questado da agricultura
familiar, demasiadamente divulgada pela empresa como projeto importante na cadeia
produtiva. O discurso da empresa revela que os agricultores familiares séo
importantes fornecedores, todavia apenas aproximadamente 5% do fornecimento
provém dos frutos processados. O primeiro projeto de agricultura familiar foi lancado
em 2002, e a ultima fase teve inicio em 2013, alcancando idade para colheita somente
em 2016.

Ficamos igualmente orgulhosos por ter concluido um dos nossos mais
importantes projetos de certificacdo, a inclusdo de todos 0s nossos
fornecedores de palma (agricultores familiares e produtores integrados) na
certificacdo RSPO. Ainda, tivemos avaliacdo positiva em relacdo aos
requisitos da Carta POIG - Grupo de Inovacéo da Industria do Oleo de Palma,
formado por ONGs criticas a producdo de 6leo de palma e empresas
progressistas (RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE, 2015).

De acordo com o diretor do Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Tailandia, o
projeto de agricultura familiar € uma “pindaiba”, referindo-se aos excessivos critérios
dispostos pela empresa para a participagao e inclusdo nessa dinamica. “Eles nao
compram qualquer fruto nado!”. As familias, precisam dispor de uma vasta
documentacédo, de organizacgao e instrumentacédo de adubo e colheita: “Se tu adubar
um dia apols, a adubacdo do projeto, se tu adubar um dia apés do que ele te
determinou, tu ja ndo vai vender teu fruto pra ele”. Afirmou que os critérios e padrdes
rigidos da empresa estendem-se ao dia da colheita e a forma do fruto (ndo pode ser
colhido verde, nem maduro), dado que todas as especificacdes influenciam nos
parametros de acidez do 6leo produzido na indastria. Define, ainda, que as exigéncias
convergem também para o tipo de mao de obra alocada nos locais de plantagao:
“Existe |a o agricultor né, ele tem dois filhos. Ai o filho dele tem la... 16, 17 anos. Entao,
ele jA pode cortar o dendé pro pai. Nao! o filho ndo pode, porgue se a empresa
descobrir ela ndo compra o fruto dele porque tem um de menor colhendo” (DIRETOR
S).
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O sindicato denomina a Industria Alimenticia Palma como “caciques do dendé
no Para”, designagéo relacionada ao carater sigiloso de que a empresa se vale no seu
processo produtivo. Utiliza-se de estratégia de restricdo de suas férmulas, adubos,
procedimentos e avancgos genéticos e tecnolégicos. Em consequéncia, ndo compram
frutos de outras empresas e plantagdes, investem na agricultura familiar para garantir

a manutencao dos indices de produtividade.

Se vocé imaginar o tamanho da burocracia que é vender o fruto ai. Euimagino
gue comprariam...0 que viesse...viesse né? Tem uma questdo da acidez
la...tudo é medido.... eles tem uma padréo la.... um padrdo aceitavel de fruto
verde. Nao pode colher o fruto verde, tem que esta essencialmente maduro.
tem um padrdo na adubacéo, tem um padréo no ciclo de colheita. Tem padrédo
de tudo que é espécie (DIRETOR S).

Para a Comissdo de Combate ao Trabalho Forcado/OAB/PA, o projeto de
agricultura familiar realizado pela Indastria Alimenticia Palma é, na verdade, o
escamotamento do vinculo de emprego. E uma forma secundaria de trabalho utilizada
pelas empresas para “se esquivar de pagamentos de verbas trabalhistas”. Apresentou
durante o dialogo, uma extensa relacdo de familias que se sentem lesadas pela
expansao do cultivo do dendé e pela organizacao estruturada da agricultura familiar.
A industria denominada Biopalma, por exemplo, € uma das empresas da regido em
gue tem representado clientes em uma série de processos para ressarcimento e
reparacao.

Verifica-se, na realidade, que o programa de agricultura familiar apresenta-se
como uma das poucas alternativas reais que os trabalhadores daquela regido
possuem para obter o seu sustento. Afinal € uma regido que apresenta consideraveis
indices de pobreza e ndo compde alternativas agricolas que possibilitem condi¢cdes
de subsisténcia. Para obter ganhos minimos de produtividade, esses trabalhadores
nao poupam esforcos fisicos e cumprem jornadas de trabalho exaustivas em
condicBes temporais adversas, muitas vezes enfrentam “sol escaldante ou pancadas
de chuvas torrenciais’(DIRETOR S).

Em relacdo a essas condi¢Bes de trabalho, surge uma demanda importante a
ser analisada: a questdo da utilizacdo de pesticidas e agrotoxicos nas plantacées.
Conforme a fala do representante da Comissao, durante muitos anos as empresas de
palma negaram a utilizacdo de agrotdéxicos em suas planta¢des, inclusive a Industria

Alimenticia Palma. No proprio Relatério de Sustentabilidade (2013), a industria relata
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possuir uma Certificagdo Organica desde o ano 2000, destacando a proibicdo da
utilizacdo de fertilizantes quimicos ou pesticidas: “Somos certificados com o Selo
Organico, emitido pelo IBD, uma organizacao credenciada pela IFOAM”.

O status organico reconhecido mundialmente possibilita a Industria Alimenticia
Palma a obtencdo de clientes de paises como EUA, Suica e Japdo. Inclusive, em
2008, as propriedades orgéanicas do 6leo de palma receberam o Selo EcoSocial, uma
certificacdo que aplica os principios do Comércio Justo, e a certificacdo Kosher, uma
garantia de que o alimento produzido é compativel com as leis dietéticas judaicas e
considerado adequado para populagdes com restricbes de dieta, como mugulmanos
e adventistas.

No Relatério de Sustentabilidade (2015, p. 40), a Industria Alimenticia Palma
apresenta um discurso diferenciado: “Buscamos reduzir o uso de fertilizantes quimicos
e pesticidas através de um programa integrado e eficiente de gestdo de pragas e
manejo de ervas daninhas”. Ndo se destaca mais a questdo de um fruto orgéanico,
retrata-se a “reducéo” na utilizacao de elementos quimicos na producgao.

Essa modificacdo nos enunciados da empresa se concretiza por diferentes
fatores: primeiramente, nos Ultimos anos varios trabalhadores tiveram
comprometimentos devido a utilizacdo desses materiais, que eram, em tese, negados
pelas empresas. O que o diretor S do sindicato denomina de “poeira da planta” era,
na verdade, o material toxico depositado no exterior das palmeiras para eliminar/evitar
a incidéncia de pragas.

O proprio diretor do Sindicato, em seu relato, reconhece que varios
trabalhadores tiveram comprometimentos fisicos de curto e longo prazo pela
manipulacéo e/ou contato direto com o material depositado nas plantacdes. A maior
parte deles tiveram comprometimentos na visdo, com perda parcial ou total da
capacidade visual, em uma vista ou em ambas: “Por um descuido cai aquela quimica
& em cima da planta, tem a quimica que vocé aplica né? entdo aquela quimica ajuda
a cegar seu olho de imediato. N6s temos muitos trabalhadores que perderam a visao
aqui, por causa disso”.

No Relatério de Sustentabilidade (2015), a Industria Alimenticia Palma afirma
priorizar a capina mecanica e o cultivo de ervas invasoras benéficas, além do controle
biolégico, por meio de espécies de plantas benéficas ou insetos predadores. Mas,
também, afirma utilizar o pesticida denominado glifosato. De acordo com o relator da

comissdo da OAB, e com base na consulta a estudos internacionais do Organic
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Consumer Association (2015), o agrotoxico chamado “roundup glifosato” €
reconhecido cientificamente por seu potencial cancerigeno. Os estudos mais recentes
associam o contato com roundup a um aumento exponencial no risco de desenvolver
linfoma, uma forma de cancer, e também mal de Parkinson e infertilidade.

A Comisséo retrata que passou anos delineando linhas de investigacéo e
pesquisas que comprovassem a utilizacdo desses agrotoxicos pelas industrias de
palma, em virtude de agregar informacdes nos processos dos trabalhadores que
foram lesionados pela utilizag&o.

A Figura 31, a seguir, estampa a imagem de um galpdo de uma das empresa
de palma fiscalizada naquelas regides pela SRTE com a participacdo da Comisséao,
evidenciando a utilizacdo desmensurada de agrotéxicos nas plantacdes de palma. No
mesmo periodo em que a fiscalizacao foi efetivada, havia um discurso omisso das
empresas em relagdo a manipulacdo de agrotoxicos, refutado pelas provas

documentais, pelos registros fotograficos e pela materialidade dos fatos.

Figura 31 - Galp&o de uma empresa de palma - Fiscalizacdo da SRTE

e,
«%\

0

Fonte: Fotografia cedida pela Comissdo de Combate ao Trabalho Forcado/OAB/PA.

Segundo a Comissdo de Combate ao Trabalho Forgcado/OAB/PA, dentre as

empresas que compde o complexo do dendé no Pard, as que se utilizam da
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terceirizacdo ilicita de suas etapas produtivas sdo aquelas que, da mesma forma,
demandam grandes problemas com as vias trabalhistas. Porquanto possuem um
maior indice de precarizacdo do trabalho, haja vista que compartimentalizam as
etapas produtivas, contratando, para as inUmeras fun¢des da estrutura organizativa,
empresas terceirizadas de transporte, alimentacdo, limpeza e uma gama de
ocupagodes funcionais como se fossem parte da atividade meio, e ndo da atividade
fim. De acordo com julgamento do STF 331 da TST, a terceirizacéo sé é permitida no

Brasil em meio a outras atividades que ndo sejam o foco principal do setor.*®

Por exemplo: Eu cito aqui uma que nés estdvamos vendo nesses Ultimos
meses.... E a Belém Bio Energia Brasil. Ela se cadastrou no cadastro nacional
como pessoa juridica como fabricante de 6leo, mas ela nao tem nenhuma
fabrica no Brasil. Ai ela contrata uma empresa de construcdo civil,
transportes, aluguel de carros... Pra assim poder praticar a sua producédo de
campo, de cultivo mesmao... E ai a atividade fim dela hoje é cultivo, ela ja ndo
poderia praticar esse tipo de terceirizacdo, o que foi um dos motivos que
incentivou essa acdo civil puablica por parte do no Ministério Publico do
trabalho provocada inclusive por muitas acdes nossas aqui que a gente
encaminhava pro Ministério Publico (DIRETOR DA COMISSAO).

Apesar das inconformidades de algumas informacfes entre Sindicato e
Comisséo, uma referéncia dispés-se comum entre eles: a questdo de que a Industria
Alimenticia Palma, devido seu longo tempo no mercado paraense, jA possui uma
estrutura organizativa muito mais solidificada dos que as outras industrias do mesmo
setor, considerando-se que ela tem primarizado todas suas etapas da produtivas, e
gue, apesar de ainda possuir processos trabalhistas, estes sdo em menor quantidade
e com gravidade inferiores dos que foram apontados pela Comissdo em suas
publicacoes.

A Comissédo apontou, todavia, que a questédo da inclusédo de PCD ainda é um
entrave no setor de palma no Para, uma vez que a maioria das industrias ndo tem
cumprido o disposto na Lei de Cotas. Ressalta que as proprias condicdes especificas
do setor impossibilitam efetivar condicionantes para que tal processo ocorra com
brevidade. “Aonde nés conseguiremos hoje colocar uma pessoa com deficiéncia pra
poder cumprir essa meta aqui? Nao tem como!”. As empresas destacam ainda a
‘“impossibilidade de manter esse trabalhador no campo” gerada pelas condigdes

efetivas estruturais, organizativas e operacionais.

49 Apos a entrevista, houve a aprovacdo e sancionamento do projeto de Lei que delibera acerca da
terceirizacao para todas as atividades das empresas (PL 4.302/98) “Lei da Terceirizagdo”, aprovado no
congresso dia 22 de marco de 2017.
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Ademais, a comisséo afirma que o Sindicato ndo tem chamado para o debate
condicionantes efetivos que coloquem em pauta a questao da inclusédo de TCD para
além dos setores administrativos da empresa. A prova deste asserto esta justamente
nos acordos coletivos tracados ao longo dos anos, que possuem conteldos
diversificados, mas sequer retratam qualquer clausula ou paragrafo relacionado a
qguestdo dos TCD. A Unica assertiva correlacionada encontra-se na clausula décima
terceira, relativa a saude e a seguranca do trabalhador, que determina as condicdes
para a readaptacéo do acidentado e/ou portador de doenca profissional.

O empregado que se acidentar em servico e for julgado incapaz
definitvamente para o exercicio de sua fungcdo original, pelo o6rgao
previdenciario, podera ser reabilitado para outra fungcdo de modo compativel
com sua incapacidade fisica e sua capacidade técnica.

§ 1°. Ao empregado, reabilitado, é assegurado a estabilidade de acordo com
0 que determina o art. 118 da Lei 8.213/1991.

§ 2°. O salario do reabilitado sera equivalente aquele que a Empresa paga a
outros trabalhadores que exerca a mesma funcdo do reabilitado, desde que
nao seja inferior a média dos ultimos 12 (doze) meses anteriores ao fato que
o impossibilitou para a respectiva atividade.

Atenta-se para a importancia da Comissdo de Combate ao Trabalho
Forcado/OAB/PA quanto a verificacdo, a inspecdo, ao acompanhamento e a
convocacdo da sociedade e dos oOrgaos de fiscalizacdo para o debate acerca do

trabalho desenvolvido em empresas de palma do Para.

4.4.8 Compéndio da In/exclusdo de TCD na Industria Alimenticia Palma

Diante do cenario apresentado nesta secdo, evidencia-se a intensificacao
continua da exploracdo do trabalho humano, do qual o capital extrai todas as
potencialidades cabiveis. Ele retira do trabalhador sua condicdo humanizante e
coisifica-o cotidianamente, ratificando-se a tese de que ao TCD é impetrada uma
dupla excluséo: pela deficiéncia e, em especial, pela classe, que independe de
condicBes intelectuais ou fisicas, aquela que cumulativamente restringe milhares de
pessoas a condi¢des de subalternidade e precarizacdo: “[...] o capital é irreformavel
porque, pela sua propria natureza, como totalidade reguladora e sistémica, é
incontrolavel e incorrigivel (MESZAROS, 2008, p. 12).

Nesse sentido, verifica-se que o processo de in/exclusdo de PCD no Estado do

Pard, longe de concretizar o que dispde a obrigatoriedade da lei, caracteriza-se como
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uma inclusao instével, precéaria, marginal, imposta e subordinada aos interesses do
capital. Na verdade, uma inclusdo resultado da luta de classes.

ApGs a realizacdo da pesquisa na Industria Alimenticia Palma, pode-se aferir
algumas constatacbes do processo de in/exclusdo de TCD na referida empresa.
Achados importantes que decorreram das andlises e contraposi¢cdes entre os dados,
a realidade e a teoria embasadora como marco referencial desta tese.

E importante ressaltar que, no processo contraditorio de in/exclusdo de TCD no
mercado de trabalho, é evidente, em todo o transcurso, que os fatores, as praticas e
as formas em que esse trabalhador se desenvolve estdo atrelados diretamente as
questdes de classe e se materializam pela pressdo da classe trabalhadora. E na luta
de classes que os direitos dos trabalhadores sdo resguardados e que as proposi¢coes
para a efetivagdo de politicas inclusivas sdo cotejadas em meio a uma sociedade
eminentemente excludente.

Nesse contexto, entende-se ainclusao realizada na Industria Alimenticia Palma
como Imposta por vias trabalhistas, judiciais e legislativas. A empresa promove uma
inclusdo cotista cumprindo 0os minimos percentuais possiveis de TCD, cota esta
alcancada mediante a penalizacao judicial do pagamento de multas decorrentes da
fiscalizacdo dos 6rgdos competentes e, também, da presséo da classe trabalhadora.

A inclusdo disposta na Industria Alimenticia Palma encontra-se diretamente
relacionada a configuracdo das relacdes entre capital e trabalho, revelando a
correlacdo de forcas entre capital e trabalho. A empresa, assim, acaba por ter uma
maior determinacdo da forma de uso do trabalho dos sujeitos TCD, potencializando
inclusive o seu uso de forma mais intensiva possivel.

Essa intensificacéo e utilizacdo da mao de obra do TCD se faz possivel pelas
vias de selecao e recrutamento segregatorias dimensionadas pela empresa, que se
utiliza das lacunas deixadas na Lei de Cotas, que apenas dispfe de percentuais
numéricos e omite-se quanto a delimitacdo de cargos, fungdes, salarios, ascensédo
funcional, dentre outros fatores que deliberam a favor do capital, permitindo que
empresas como a Industria Alimenticia Palma selecionem claramente os TCD pelo
tipo de deficiéncia/limitacdo apresentada e relegue fatores como escolaridade,
experiéncia e formacao profissional a segunda instancia. A empresa, ao selecionar o
candidato por “deficiéncias mais leves”, subordina o processo de contratagcdo a
racionalizacdo econdmica. Busca 0 menor custo e 0 maior ganho possivel e promove,

assim, a desvalorizagdo da pessoa em virtude da sua condicdo de deficiéncia.
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Atenta-se para o fato de que, além de manter a cota minima de TCD, os dados
da pesquisa de campo desvelaram que a Industria Alimenticia Palma tem produzido
trabalhadores com deficiéncia em suas dependéncias e, também, trabalhadores
invalidados, conduzidos a aposentadoria, e beneficiarios, gerados por acidentes de
trabalho. Pondera-se que, muitas vezes, a empresa ndo tem realizado a adaptacéo
funcional dessas pessoas, ou seja, ndo admite o TCD que ela mesma produz, uma
vez que, em calculos percentuais baseados na quantidade revelada pelo sindicato
acidente/ano, ela produz quantitativos tdo elevados de funcionarios lesionados ao
longo dos anos que tais indices poderiam somar consideravelmente para o
cumprimento da cota obrigatéria.

Além de uma inclusdo seletiva, a empresa ndo disponibiliza um espaco
arquitetdbnico acessivel, ndo possui dependéncias fisicas universalizadas. As
adaptacdes do espaco fisico até entdo realizadas séo insuficientes e algumas ainda
inadequadas com relacdo aos padrdes de acessibilidade. Nao possui sinalizacao
visual, tatil ou sonora em suas dependéncias, ndo permitindo a autonomia e
independéncia das atividades laborais dos TCD que necessitam de tais adaptacoes.
Além disso, a empresa nao dispde de relacdo de parceria e orientagdo com relagao
as familias, estabelecendo a desagregacéo e o enfretamento dos lagcos familiares na
contratacdo e adaptacédo dos TCD. Negligencia a familia como cerne para 0 sucesso
do processo de integracdo do TCD no ambiente de trabalho.

Pela severa pratica seletiva de TCD (tanto na filial quanto na matriz, inclusive
com o mapeamento dos municipios circunvizinhos), a empresa néo dispde aos seus
TCD instrumentos de trabalhos adaptados ou jornadas de trabalho especiais em razéo
da condicao geral desses trabalhadores com deficiéncia que fazem parte do corpo
funcional, e que, em determinados momentos, ou ndo necessitam ou abrem mao dos
recursos gque lhes poderiam proteger, auxiliar e melhorar o desenvolvimento de suas
atividades.

Os mecanismos utilizados pela Indastria Alimenticia Palma revelam que ela ndo
realiza um tipo de inclusdo de acdo consciente, ou de responsabilidade
socioambiental (tal como viabiliza sua imagem social em propagandas). Ao contrario,
a inclusado realizada na empresa € resultado de um conjunto de fatores, da luta de
classes, da resisténcia dos trabalhadores, da obrigatoriedade legislativa, da

fiscalizacdo dos 6rgdos competentes e da propria pressao do Estado.
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Infere-se, portanto, que a inclusao das PCD é muito mais uma questao politica
do que, de fato, uma questdo de consciéncia ou mentalidade. E, pois, um fenémeno
social, carregado sempre de forte “sentindo ideolégico” (BUENO, 1993, p.31), que se
estabelece sob a égide do capital e de seus condicionantes. Em especial na Industria
Alimenticia Palma, a qual dispde de critérios de selecao e recrutamento excludentes,
pois sinaliza a preferéncia pelo tipo de deficiéncia e limitacdo; realiza promogdes e
progressdes funcionais com base na meritocracia e no capital humano negociavel;
disponibiliza aos TCD postos de trabalhos precarizados e estagnados; utiliza formas
de alienacdo e disciplinamento dos trabalhadores por meio de uma estrutura
organizativa e pedagogica proépria; realiza modificaces de acessibilidade basicas e
condicionadas; utiliza a fragilidade do sindicato para manter as negocia¢fes no nivel
intermediario a fim de manter a categoria docil e motivada; e negligencia as condi¢des
de trabalho, em especial da agricultura familiar e do trabalhador do campo.

Tais disposi¢cOes revelam o carater dualista da in/exclusdo na realidade social.
O sistema se utiliza das fragilidades das politicas publicas e dos discursos falaciosos.
Molda-se o trabalhador as necessidades da empresa, negligenciam-se suas
condicdes e petrificam-se suas motivacoes. A realidade desmente o discurso falacioso
de respeito a dignidade humana.

Neste cenario, consolida-se a dicotomia in/exclusdo na realidade social
mediante a sua aplicabilidade ao capital, que possui a exclusdo como base fundante
para o seu desenvolvimento e a inclusdo seletiva, precaria e marginal como condi¢cao
para o movimento das correlacdes de forca utilizada segundo a sua propria l6gica. Tal
correlacdo garante a racionalidade e o funcionamento da estrutura eficiente a
reproducdo do capital. Essa realidade, ao ser retratada aos TCD é ainda mais
intransigente, pois soma-se uma dupla exclusdo: a excluséo de classe, posto que se
caracterizam como trabalhadores vendedores de sua forca de trabalho; e a excluséo
pela deficiéncia, visto que sdo estigmatizados, classificados e selecionados a fim de
gue sejam mantidas as correlacbes de forca entre capital e trabalho e, haja

manutencao do processo de acumulacao do capital.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta tese, intitulada “In/excluséo de Pessoas com Deficiéncia no Mercado de
Trabalho no Estado do Para”, é resultado da soma de anos de esforgo, dedicacéo,
tempo e estudo. Abarca-se, nessa congregacao, ndo somente 0s quatro anos que
compdem o doutoramento, mas toda a vida académica, uma vez que o interesse pelas
tematicas relacionadas a Educacdo Especial ja se apresentava eminente na
intencionalidade desta pesquisadora.

Nesse sentido, este documento bibliogréafico constitui-se um conjunto de ideias
estruturadas e organizadas por cerca de 10 anos (4 anos da graduacéo, 2 anos de
mestrado e 4 anos de doutorado) que, correlacionados as leituras e aos
conhecimentos agrupados no decorrer dessa trajetoria, permitiram a construcao de
novos paradigmas, fundamentados em novas concepc¢des da realidade da incluséo e
exclusao de pessoas com deficiéncia (PCD) no contexto brasileiro. Torna-se, a partir
de sua defesa, um registro tedrico-filosofico a ser apropriado, adotado e questionado
por outros pesquisadores que se interessem pela tematica discorrida em sua
constituicao.

A fim de compreender de que forma a in/exclusdo das PCD acontece
efetivamente na realidade social, postulou-se como objetivo desta tese, analisar o
processo de in/exclusdo dessas pessoas no mercado de trabalho paraense, em
especial, na Industria Alimenticia Palma, a fim de verificar o processo de in/excluséo
dos trabalhadores com deficiéncia com base nos parametros de selecéo, progressao
e promocao funcional.

Para proceder a investigacao, elencou-se como questao norteadora a seguinte
problematica: Diante de um sistema que exclui em massa e inclui seletivamente por
meio de uma incluséo seletiva, precaria e marginal, como se caracteriza o processo
de in/exclusdo do trabalhador com deficiéncia (TCD) no mercado de trabalho no
Estado do Para?

Para responder a essa inquiricdo, elaborou-se uma trajetoria tedrico-
metodolégica que favorecesse a compreensao dos fenbmenos sociais dispostos neste
objeto de pesquisa tdo complexo. Dessa forma, utilizou-se, como base tedrico-
filoséfica fundante e estrutural do trabalho, o materialismo historico-dialético

associado a Abordagem Qualitativa como percurso investigativo. Realizou-se, ainda,
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pesquisa bibliografica e documental a fim de conhecer autores referenciais na area,
assim como compreender os diferentes posicionamentos e métodos de trabalho sobre
a mesma tematica de estudo. Procedeu-se ainda, para o enriqguecimento da analise,
a pesquisa de campo, empregando-se 0 questionario e a entrevista como técnicas de
coleta de dados durante a investigacao e a analise do contetdo para sistematizacao
e andlise dos dados coletados.

Diante dos objetivos e das indagacfes deste trabalho, optou-se em organiza-lo
em 4 diferentes secbes, que, embora separadas por uma questao organizacional,
correlacionam-se e interagem continuamente para a compreensao do objeto em sua
totalidade, e para que, em meio a esse desenvolvimento, surgissem as categorias
empiricas e analiticas do objeto.

Na primeira secdo desta tese, tratou-se dos parametros introdutérios do
trabalho, dispondo-se nela a justificativa, os objetivos e a importancia do objeto de
estudo. Retrata-se, ainda, a hipotese, permeada em toda a extenséo do trabalho, na
gual se afianca que as PCD confrontam-se com uma inclusdo instavel, precaria e
marginal, e, por essa demanda, sofrem uma dupla exclusdo: a exclusdo pela
deficiéncia intrinseca em sua constituicdo humana; e a excluséo pela classe social a
gue pertencem, manifestando-se, assim, a dicotomia pobreza e deficiéncia.

Na segunda secao, organizou-se uma breve reconstrucao histérica do processo
de in/exclusdo das PCD nas diferentes sociedades, enfatizando-se, em especial, 0
percurso ideolégico, politico e social destinados a essas pessoas ao longo da historia
da humanidade, as correla¢cdes com o mundo do trabalho e as diferentes concepcdes
da capacidade produtiva desses individuos, levando-se em consideracdo o0s
desconhecimentos da integralidade humana para além de suas limitacfes fisicas,
cognitivas, psicologicas e mentais. Tal compreensao diferenciou-se nos periodos
histéricos e nas diferentes sociedades e suas culturas, mas auxiliaram na
compreensao das politicas atuais, assim como no desenvolvimento de concepcdes,
nomenclaturas e conceituacdes destinadas a esse publico.

Para dispor desta andlise, utilizaram-se conceitos e bases marxistas, ora
diretamente nas composicfes bibliograficas de Marx, ora em autores cujas
perspectivas tedrico-filoséficas encontram-se alicercadas no materialismo historico-
dialético, como Silva, (1986), Bueno (1993), Maranhdo (2005) e Gugel (2007), dentre
outros, a fim de contrapor dialeticamente a realidade, haja vista que a producéo

bibliografica e documental disseminada na area da Educacdo Especial no Brasil em
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relacdo ao aparato historico tem sido alvo de inimeras criticas e divergéncias quando
a sua fidedignidade e veracidade e, muitas vezes, disp6em uma visao presentista da
histéria.

Na terceira secdo desta tese, realizou-se a problematizacdo das relacdes de
insercdo das PCD no mercado de trabalho a fim de compreender a dinamica
in/exclusédo desenvolvida nas relagdes de trabalho e em sua correlagdo com o modelo
capitalista vigente, assim como o entendimento do trabalho como processo de
humanizacéo do homem. Para isso, propds-se o entendimento da dicotomia trabalho
manual e trabalho intelectual a fim de salientar que, embora na conjuntura atual do
capital essa segmentacao entre trabalho manual e intelectual ndo seja mais tao
evidente por suas modificacdes histérica dos processos de divisdo do trabalho, para
as PCD essa separacéo nas relacdes de trabalho ainda € bem evidente, haja vista
gue a elas sao destinados trabalhos essencialmente manuais, repetitivos e que, na
maioria dos cargos e funcdes, ndo demandam formac&o escolar e profissional
elevada.

Nesse sentido, nessa terceira secdo apresentou-se, ainda, um resgaste
historico do lugar nas relagdes de trabalho destinado as PCD, enfatizando os aparatos
legislativos, constitucionais e documentais que embasam o direito ao trabalho como
sujeitos sociais produtivos participes. Também se evidenciou o papel desenvolvido
pela classe de trabalhadores com deficiéncia, os tipos de trabalho, fun¢des, selecao,
progressdo e promocao funcional, em particular os condicionantes que favorecem
e/ou dificultam a insercéo desses trabalhadores nos diferentes setores da economia.

Para isso, ponderou-se acerca da Lei de Cotas como principal aparato legal
acerca do direito ao trabalho das PCD, seus avancos, retrocessos e lacunas deixadas
na constituicdo geral do documento, que geram ambiguidades e distor¢cdes na pratica
efetiva: a lei limita as cotas apenas as empresas de grande porte com mais de 100
funcionérios, deixando desobrigadas a maior parte das empresas; nao particulariza os
tipos de deficiéncia e, assim, abre a possibilidade de que as empresas selecionem os
candidatos com base nos tipos de deficiéncia, priorizando individuos com o minimo
de comprometimento possivel; ndo define cargos, funcdes e salarios destinados aos
TCD e, comisso, a eles sao destinados, na grande maioria das vezes, baixos salarios
e funcdes relacionadas ao setor de servi¢os; ndo dispde sobre a obrigatoriedade das
empresas em favorecer a essas pessoas a formacéo escolar e profissional, quando

necessaria, dentre outros fatores. Atentou-se, ainda, para a analise dos mecanismos
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e orgaos de fiscalizacdo no intuito de verificar como vem sendo desenvolvida essa
obrigatoriedade, em particular na totalidade do Estado do Para.

Na quarta e Ultima secéo desta tese, retrata-se o processo de in/exclusdo das
PCD no mercado de trabalho do Para, assim como a pesquisa de campo na Industria
Alimenticia Palma. Antes, porém, de adentrar nos resultados sistematizados é
importante salientar alguns pontos gerais das relagdes e disposi¢des elencadas.

Ao referir-se, desde o titulo e durante todo o decorrer do trabalho, ao “Estado
do Para”, refere-se ao levantamento geral do cenario do mercado de trabalho do
Estado, desde o levantamento de dados mercadolégicos, econdmicos, industriais, até
0s caminhos tedrico-metodoldgicos de delimitacdo do objeto. Embora a implantagéo
das técnicas de pesquisa tenha sido em uma industria especifica, realizou-se uma
série de parametros, comparacgoes, sistematizacoes e relevancias do Estado do Para
para se estabelecer o locus da pesquisa de campo.

As delimitagbes decorreram da necessidade de viabilizar a realizagdo de uma
pesquisa de campo que pudesse, ao maximo, englobar as disposi¢des elencadas nos
objetivos do trabalho. Primeiramente, foi necessario mapear o encaminhamento e a
atuacdo das PCD no mercado de trabalho paraense. Para isso, foram realizadas
pesquisas no Centro Integrado de Inclusédo e Cidadania (CIIC), por meio do sistema
do Ministério do Trabalho (Sistema Nacional de Emprego — SINE), que indicassem o
numero de PCD a procura do mercado de trabalho e, também, o nimero encaminhado
a esse mercado. Associado a essa base de dados, realizou-se também o
mapeamento, junto a Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego (SRTE), do
numero de empresas no Estado que estivessem na base de dados para serem
fiscalizadas tendo por parametro o percentual obrigatorio da lei.

Propbs-se, concomitantemente, o mapeamento industrial do gigantesco
mercado de trabalho paraense e verificou-se a impossibilidade de discorrer acerca
dos 144 municipios. Com base no Guia Industrial (2013), observou-se que havia
industrias alimenticias em 133 municipios. Ressalta-se que a Lei n® 8.213/91 (Lei de
Cotas) define parametros e critérios de porcentagem em relacdo ao numero de
funcionérios para o ambito privado e, nas instituicées publicas, a porcentagem tem
como base o edital de concurso publico. Dessa forma, direcionou-se a escolha para
uma das industrias alimenticias privadas de relevancia na regiao.

Nesse levantamento, verificou-se que a maior industria alimenticia do Estado

era a Industria Alimenticia Palma, com principais polos localizados em Belém e
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Tailandia e com mais de 5.000 (cinco mil) funciondrios. Essa empresa, na Ultima
fiscalizagcdo do SRTE/PA, havia alcancado as cotas previstas para PCD. Elencou-se
0 municipio de Belém para a o afunilamento dos dados de todas fontes consultadas.
Todavia, em determinados momentos, os dados referentes aos condicionantes da
empresa em Tailandia foram inevitavelmente incorporados a analise.

A escolha foi feita, ainda, com base no alcance dos objetivos derivados do
trabalho. Dessa forma, a empresa a ser escolhida deveria possibilitar a/o:

v' Avaliagdo, com base nos critérios estabelecidos pela empresa (perfil,
escolaridade, experiéncia, tipo de deficiéncia, contratacdo e remuneragao), dos
processos de selecéo e recrutamento funcional das PCD;

v" Analise, com base nos critérios estabelecidos pela empresa (tempo de servico,
formacédo, mérito etc.), dos padrdes de progressao funcional, e se estes sao
aplicados igualmente para funcionarios com e sem deficiéncia;

v' Exame de como se estabelece o processo de promocao funcional na empresa
e verificacdo da forma como os TCD séo alocados em padrdes de classes ou
categorias superiores de sua carreira funcional;

v" Analise do processo de trabalho dos TCD na IndUstria Alimenticia Palma, com
verificacdo de sua atuacao nos diferentes setores onde se encontram e, ainda,
averiguacao das peculiaridades para a funcdo, da acessibilidade e das
dificuldades imanentes ao processo produtivo, dentre outros fatores.

O contato inicial com a empresa, sua estrutura e organizacdo foi sendo
possibilitado no decorrer das primeiras observacdes e visitas, todavia, enquanto se
estava em fase de aprofundamento, a empresa foi autuada pelo Ministério do Trabalho
e recebeu multa de mais de 2 milhdes de reais pelo ndo cumprimento da cota de PCD
nos anos anteriores. Tal fato resultou diretamente sobre a pesquisa de campo, haja
vista que praticamente toda a equipe de selecao, recrutamento e acompanhamento
do projeto de PCD na empresa foi desligada. A nova equipe e coordenacao geral do
setor de Recursos Humanos (RH) mostrou-se mais relutante a uma possivel
investigacdo, embora de cunho académico e cientifico, resultando na dificil obtencéo
dos dados e registros da empresa, assim como da autorizacdo para a aplicacdo dos
procedimentos de coleta de dados delineados.

Apés a realizacdo da pesquisa de campo, e com base no percurso teérico-
metodolégico elencado durante o plano de pesquisa, utilizou-se a analise do contetdo

para ponderar as reflexbes acerca dos dados coletados, dos quais surgiram as
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categorias empiricas e analiticas. Verificou-se que, a partir da sistematizacao dos
registros e dados, emergiram concretamente as relagfes dialéticas da in/exclusédo de
PCD na Industria Alimenticia Palma, que resultaram nos seguintes achados de
pesquisa:

v' Os caminhos da seletividade da Indastria Alimenticia Palma promovem uma
Inclusdo Precéria dos TCD, uma vez que dispdem de mecanismos de sele¢cdo
e recrutamento segregatérios, por meio dos quais os trabalhadores sao
escolhidos mediante o tipo de deficiéncia/limitacdo apresentada. A empresa
realiza, inclusive, 0 mapeamento das regides e localidades proximais a fim de
levantar a quantidade de PCD, tipo de deficiéncia, grau de instrucéo,
experiéncias, perspectivas salariais e intencionalidades de emprego. Tal
iniciativa foi uma tentativa da industria de selecionar PCD com o minimo de
comprometimento possivel, com formacéo e qualificacdo que se adequassem
aos perfis pleiteados pela empresa e que nao requeressem dispendiosas
modificacdes;

v' Os processos de  Escolarizacdo/Capacitacdo/Formacdo da Industria
Alimenticia Palma caracterizam-se como uma Inclusdo Marginal, em virtude
de tais condicionantes estarem atrelados diretamente as demandas imediatas
da potencializacéo, racionalizacéo e reestruturacéo produtiva. Além de ndo se
concretizarem como critério seletivo em primeira instancia, como afiancado
pela empresa, a Escolarizacdo/Capacitacdo/Formacado sao restritas a um
namero infimo de trabalhadores e notadamente associadas as demandas de
produtividade e mais-valia;

v' Os processos de progressao e promocao funcional da Industria Alimenticia
Palma baseiam-se em uma Inclusdo Subordinada aos interesses do capital,
da empresa, da produtividade e da producdo desmedida da mais-valia. Baseia-
se, ainda, na subordinacdo/disciplinamento da classe trabalhadora e na
intensificacdo da exploracdo do trabalho. Respalda-se em condicionantes e
critérios meritocraticos, impulsionados pela ndo estruturacdo organizativa dos
parametros de ascensao funcional, deixando tais procedimentos a decisfes
subjetivas da gestdo da empresa, fato que ao TCD € desfavoravel, uma vez
gue nem sempre ele consegue adequar-se aos critérios de competitividade
mediante uma logica meritocratica e permanece, assim, estagnado em sua

remuneracgao e funcao/atividade;
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A condicéo de deficiéncia dos TCD na Industria Alimenticia Palma estabelece-
se como uma Incluséo Instavel por ser atrelada a condi¢do do sujeito, de suas
habilidades e a requisitos precedidos por delimitacdes segregatérias desde a
seletividade. Instavel porque os trabalhadores, mediante os mecanismos de
alienacdo, acabam por perder a nocdo de sua condicdo de classe, de
deficiéncia e de exploracdo. Negam suas necessidades e limitagcdes em favor
dos objetivos operacionais da empresa;

A inclusdo realizada pela Industria Alimenticia Palma é, ainda, uma Incluséo
Imposta pelos aparatos legislativos, judiciais e trabalhistas, forcada pelos
mecanismos de fiscalizagdo. A empresa cumpre a cota minima e, mesmo
assim, utiliza-se das lacunas da legislacéo (que néo refere tipos de deficiéncia,
remuneragdes, cargos/funcdes, formacdo aos trabalhadores, ascensao
funcional, dentre outros requisitos) para ludibriar e realizar uma inclusao
adequada aos seus plenos interesses;

A empresa, além de realizar uma inclusédo precarizada, produz trabalhadores
com deficiéncia em seus campos de trabalho em virtude de acidentes de
trabalho que geram um montante consideravel de TCD, de aposentados por
invalidez e de beneficiarios;

Verifica-se a questdo da saude do trabalhador como objeto da luta de
classes e a tentativa da empresa em transferir ao trabalhador a
responsabilidade por sua saude/doenca por meio da promocéo de politicas de
premiacdo para prevencdo de acidentes de trabalho, como também de
estratégias ineficientes no que se refere a qualidade da alimentacdo dos
trabalhadores, do transporte e das instalacdes sanitarias;

A empresa necessita de inumeras adequacfes no que se refere a
acessibilidade fisica, arquitetbnica, comunicacional, instrumental e atitudinal
com vistas a proporcionar autonomia e independéncia dos TCD;

Atentou-se para importancia do Sindicato dos Trabalhadores Rurais de
Tailandia na conquista do direito dos trabalhadores (valorizacdo salarial,
producédo inteligente, participacdo das mulheres em campo, melhoria das
condicBes de alimentacdo, pagamento das horas in itinere), todavia pondera-
se a questdo do enfraguecimento do poder sindical em vista da fragmentacao
das conquistas naquela regido decorrente de uma estrutura politica fragilizada

e particionada, que acaba por favorecer os interesses da empresa, a qual
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faculta aos trabalhadores o suficiente para manter uma geracdo décil e
disciplinada de trabalhadores;

v' A importancia da Comissdo de Combate ao Trabalho Forcado, da OAB/PA
no acompanhamento das atividades realizadas pelas indastrias de palma
daquelas regides e no combate ao trabalho degradante, as condi¢des analogas
a escravidao, a terceirizacao ilicita, a agricultura familiar exploratoria, as
condicdes de alimentacdo e instalagdes sanitarias, aos acidentes de trabalho,

a utilizacdo desmedida de agrotoxicos nas plantagcbes e a geracdo de

problemas sociais nas regioes.

Dentre os limites da pesquisa, destacam-se:

v As dificuldades de adentrar no ambiente controlado da empresa e 0 acesso aos
dados e as informacdes para a pesquisa, fatores que retardaram, em muitos
momentos, a concluséo das fases do plano de pesquisa;

v' A escassez, na area da Educacdo Especial, de estudos com embasamento
tedrico-filosofico no materialismo historico-dialético, e que tratem da tematica
daincluséo de PCD no mercado de trabalho. Tais impasses foram confrontados
nas secdes que tratam do resgate histérico das PCD no Brasil e da categoria
trabalho das PCD, as quais revelaram, em determinados momentos, a
fragilidade na producéo de um texto consistente e coerente com o referencial
sinalizado nas proposicfes tedrico-metodoldgicas.

v' Destaca-se a superficialidade na analise em relacdo ao trabalho com as
familias da PCD, suas concepcdes acerca da inclusdo dos seus entes nos
ambientes de trabalho e as dificuldades e os aspectos positivos desta insercao.

v Admite-se que algumas questbes ndo puderam ser coerentemente
respondidas e que teria sido importante avancar mais nas analises dos dados

coletados levando-se em consideracado a teoria econémica;

Apesar das lacunas deixadas na elaboracdo desta tese, atenta-se para o fato
de que dados, referenciais e conceitos dispostos em toda a sua extensdo poderéao
suscitar novos estudos e trabalhos que se dediguem a compreenséao das formas de
in/exclusédo de PCD no mercado de trabalho paraense e brasileiro.

Além disso, apesar de ser um estudo vinculado a area da educacao, a teméatica

chama ao debate outras areas do conhecimento, como a Sociologia, o Direito, a
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Antropologia, a Historia, a Economia e a Politica, haja vista que se entende a incluséo
como tematica transversal que perpassa por diferentes formas do conhecimento e que
ainda requer o amadurecimento da questdo em todos os ambitos, académicos,
legislativos e na sociedade em geral, com envolvimento de familiares, sindicatos e
movimentos sociais.

Diante de todo o contexto que emerge da analise dos dados da pesquisa de
campo, considera-se que a inclusdo de TCD no mercado de trabalho caminha a
passos lentos na realidade brasileira. Longe ainda se esta de se obterem respostas
imediatas para a problematica excludente disposta na atualidade, em que a condicao
humana é posta como componente descartavel e facilmente substituivel.

Falar em inclusdo em um sistema que, na sua esséncia, € excludente torna-se
muitas vezes contraditério, uma vez que, ao propor as empresas a obrigatoriedade de
uma estrutura especializada e capacitada com processos administrativos
diferenciados e acdes inclusivas, estabelece-se uma filosofia fundamentada em
principios democraticos e igualitarios, nos quais os cidaddos possuem direitos e
deveres iguais. Entretanto, no sistema capitalista, isso ndo existe, uma vez que as
relacbes sdo desiguais e degradantes, proprias da atual politica organizativa
socioeconfmica.

A excluséo, na verdade, dispde-se como produto das relacdes capitalistas, esta
contida na logica do capital e € parte inerente do seu funcionamento e
desenvolvimento. Logo, as politicas de inclusdo funcionam como paliativo do sistema
capitalista a fim de mediar outras proposi¢cdes do capital, abstraindo de toda e
gualquer forma a mais-valia como produto da exploracdo dos trabalhadores,
independentemente de suas condi¢cdes fisicas, intelectuais, psicolégicas e
econdmicas. A inclusdo, como politica ideoldgica disposta pelo capital, € a reunido de
individuos em torno de uma sociedade desigual.

Ressalta-se que a dindmica in/exclusdo de TCD tem como condicdo central o
antagonismo de classe. E a relacdo da complexidade das situacdes histéricas
concretas e suas contradicbes que permite a compreensao do funcionamento de
coercao da classe dominante, a qual gera uma demanda de excluidos socialmente. A
condicdo de pobreza e a venda de sua forca produtiva produzem uma demanda
imensuravel de individuos submetidos as mais diversas condi¢cdes de exploracgéao,

precarizacdo e degradacéao.
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E nesse sentido que se estabelece a tese defendida durante todo
desenvolvimento deste trabalho, ou seja, a compreensdo de que as pessoas com
deficiéncia sdo submetidas a uma dupla exclusdo: a exclusao pela condi¢cao de
classe (a classe trabalhadora que vive da venda de sua forga produtiva); e a exclusao
pela condicdo de deficiéncia (inerente a sua condic¢éao fisica, mental, cognitiva e/ou
psicologica). Diante disso, as PCD sdo submetidas a politicas inclusivas das mais
diversas naturezas — politicas de inclusdo social, inclusdo escolar, inclusdo no
mercado de trabalho, dentre tantas outras designacoes.

Em suma, as PCD sao submetidas ao que se pode definir como incluséo
instavel, precaria e marginal, e, ainda, imposta e subordinada, uma vez que sao
submetidas a politicas publicas insuficientes baseadas em uma inclusdo cada vez
mais degradada, que gera, tanto na mentalidade das PCD, como no ambito da
sociedade em geral, uma condicao utépica da emancipacdo humana sob novas
formas de relagdes sociais. Essas politicas, no entanto, caracterizam-se, na maioria
dos contextos em que sao implementadas, como politicas focais compensatorias, de
assisténcia ou caridade social, que funcionam como alivio a pobreza e a manutencao
do status quo. Quando nao, caracterizam-se pela exploracédo desmedida e desumana
das condicbes remanescentes de individuos sociais que ja possuem uma série de
outras limitagdes, mas que se submetem ao trabalho degradante para sobreviver na
estrutura organizativa da sociedade capitalista.

Nesta tese, entende-se que a relacao entre trabalho e educacéo possibilita o
carater formativo do ser humano como acdo humanizadora, e que, por meio do
desenvolvimento de atividades laborativas, pode-se conduzir ao pleno
desenvolvimento de muitas outras potencialidades objetivas e subjetivas do ser
humano, haja vista que € por meio do trabalho que o homem se constitui como ser.
Decorre dai a importancia de se possibilitar as PCD o direito ao trabalho, ao
engajamento em funcdes que Ihe permitam, ao menos, o sentimento de pertencimento
social, uma vez que, ao assumir uma atividade dentro dessa sociedade, apesar de ser
intrinseca a submisséo as condicfes de exploracdo, ha a possibilidade de se oferecer
a educacao por meio do trabalho.

Diante de toda a experiéncia filosofica, bibliogréfica, de vida e de formacao
desenvolvida no decorrer da elaboracdo deste trabalho, foi possivel reunir alguns
elementos, ao longo de sua exposicdo, que se mostram promissores para a

articulacao sob a forma de ideias catalizadoras para a promoc¢éo de novos debates.
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Dessa forma, esta secdo final ndo assume, em momento algum, carater
conclusivo. Ao contrério, intenta-se que a disposi¢cao de seu contelido possa ensejar
novas problematizacfes da temética em questdo, sempre na busca pelo entendimento
e confrontamento da sociedade a fim de que, com base na analise realizada, busque-
se ultrapassar os feitos tedricos e se chegue a uma sociedade menos excludente,
menos segregatoria, e de fato inclusiva.

Para Mészaros (2005, p. 76-77), essa transformacdo somente podera ser
efetivada mediante uma proposta social, ampla e libertadora, em que a educacéo em
seu sentido amplo esteja “articulada adequadamente e redefinida constantemente no
seu inter-relacionamento dialético com as condicBes cambiantes e as necessidades
da transformagéao social emancipadora e progressiva em curso”.

Nesse sentido, embora diante de uma sociedade impelida por uma ldgica
excludente, faz-se necessaria a resisténcia da classe trabalhadora no intuito de
viabilizar a consolidac&o das politicas publicas includentes que sejam implementadas
para além do interesse restritivo do capital e que, de fato, promovam a materialidade
do principio de alteridade, dignidade, autonomia, emancipa¢édo humana e o direito ao

trabalho, independente da condicéao do sujeito.
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APENDICES
APENDICE A — SOLICITACAO DE AUTORIZACAO PARA A PESQUISA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
INSTITUTO DE CIENCIAS DA EDUCAGAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO
DOUTORADO ACADEMICO EM EDUCACAO

IIm° Sr(a) Diretor de Recursos Humanos

Nesta

Apresento-lhe a discente Suelen Tavares Godim de Assis, doutoranda
vinculada ao Programa de Pos-Graduacdo em Educacao da Universidade Federal do
Para, matriculada sob o numero 201305780011, portadora do RG n° 5005374, que
executa uma pesquisa que possui como tema a “inclusao de pessoas com deficiéncia
no mercado de trabalho no Estado do Para”.

Para que a mesma possa dar prosseguimento a esta pesquisa solicitamos a
colaboracdo da empresa , reconhecida
como uma empresa referéncia no Estado do Para na Inclusdo de Pessoas com
deficiéncia no seu quadro funcional, para que possamos adentrar em seu espaco e
dialogar com alguns colaboradores com deficiéncia, assim como com 0s responsaveis
dos principais setores da empresa onde estdo em atividades individuos com
deficiéncia. No periodo de agosto (2015) a junho (2016), em atividades agendadas
pela empresa.

Informamos desde ja que a identidade da empresa sera preservada (se assim
for do seu interesse), assim como de seus colaboradores, e que todos os dados
coletados nas entrevistas serdo utilizados em observancia ao as
orientacées da Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa do Conselho Nacional de
Saude.

Colocamo-nos a disposicdo para qualquer esclarecimento, para 0 que
informamos abaixo endereco eletrdbnico e nuameros de telefone. Desde ja
agradecemos o apoio e a contribuicao.

Ronaldo Marcos de Lima Araujo - Prof.° Orientador
Universidade Federal do Par&a
rlima@ufpa.br (91) 98375-3869

Suelen Tavares Godim de Assis — Doutoranda
suelengodim@gmail.com (91) 99212-6672


mailto:suelengodim@gmail.com
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APENDICE B—- TERMO DE AUTORIZACAO DA PESQUISA
&

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
INSTITUTO DE CIENCIAS DA EDUCAGAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO
DOUTORADO ACADEMICO EM EDUCACAO

A

Diretor de Recursos Humanos

Informamos que a pesquisa intitulada In/exclusdo de Pessoas com
Deficiéncia no Mercado de Trabalho no Estado do Para. Orientada pelo Prof.° Dr.
Ronaldo Marcos de Lima Araujo, em conjunto com a Prof.2 Suelen Godim de Assis,
referente ao desenvolvimento do curso Doutorado em Educacéo, na turma de 2013
da Universidade Federal do Para esta autorizado a realizar sua pesquisa de campo

nesta empresa, cuja denominacgao

€ a seguinte: (razéo social), CNPJ

. ramo de atividade: Matéria-Prima: Acidos Graxos de

Oleo de Palma, retirados do 6leo de palma no processo de refino, um processo
considerado sustentavel.

A presente pesquisa compde o processo de conclusdo do Doutorado em
Educacao, e caracteriza-se pelo enriguecimento dos dados tedricos investigados
acerca da inclusdo de pessoas com deficiéncia no Brasil e, no Para. A pesquisa sera
iniciada em marco e terd um prazo previsto de finalizacdo em junho de 2016. Sendo
disponibilizada informacdes adicionais, se necessarias, apos este periodo.

Outrossim, informamos ainda que, a Doutoranda esta autorizada a iniciar as
atividades solicitadas, mantendo e preservando a identidade da empresa (se assim
for acordado), dos funcionarios e as politicas de proprias da instituicao, restringindo-

se ao tema de pesquisa, a inclusdo de pessoas com deficiéncia na empresa.

Belém de 2015

Gerente de Recursos Humanos-RH


http://www.agropalma.com.br/default.aspx?pagid=JMDFTJTP&navid=96
http://www.agropalma.com.br/default.aspx?pagid=JMDFTJTP&navid=96
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APENDICE C- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado como voluntario a participar da pesquisa acerca da inclusédo de pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho, intitulada: In/exclusdo de Pessoas com Deficiéncia no
Mercado de Trabalho no Estado do Para.

A JUSTIFICATIVA, OS OBJETIVOS E OS PROCEDIMENTOS: A pesquisa tem como objetivo
substancial, analisar o processo de in/exclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho
belenense, em especial em uma inddstria alimenticia de grande porte, a fim de verificar como tem sido
0 processo de in/exclusdo desses individuos a partir dos parametros de selegdo, progresséo e
promocao funcional. Estudar as questdes relacionadas a in/exclusdo de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho € um tema que vem sendo amplamente debatido no A&mbito educacional. Nao se
caracteriza como assunto recente no cenario mundial, mas que nas Ultimas décadas, tem-se
evidenciado uma relevante importancia nas discussfes acerca dos direitos das pessoas com
deficiéncia e o papel da educacéo na formacéo e qualificacdo desses sujeitos sociais para a insercao
no mercado de trabalho. Para isso, serdo realizados processos de observagdo, entrevistas com
coordenadores e supervisores, assim como, com trabalhadores com deficiéncia-TCD.

DESCONFORTO RISCOS E BENEFICIOS: N&o existem desconfortos ou riscos durante a realizag&o
da pesquisa, visto que os participantes serdo apenas observados durante a sua rotina de trabalho
regular na empresa, e as entrevistas serdo voluntarias e previamente agendadas. Existem poais,
inmeros beneficios com esta investigacdo, em detrimento que, por meio desta, podera ser conduzido
a analise e possivelmente, melhorias no processo de inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado
de trabalho, em especial, na empresa analisada.

GARANTIA DE ESCLARECIMENTO, LIBERDADE DE RECUSA E GARANTIA DE SIGILO: Ao
participante da pesquisa sera esclarecido qualquer aspecto que desejar. E livre em recusar-se a
participar, retirar seu consentimento ou interromper a participacdo a qualguer momento. A sua
participacdo € voluntaria e a recusa em participar ndo ir4 acarretar qualquer penalidade ou perda de
beneficios. O pesquisador ir4 tratar a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo. E os
resultados da pesquisa permanecerdo confidenciais. Seu nome ou material que indique a sua
participacdo ndo sera liberado sem a sua permissdo. Os participantes ndo serdo identificados em
nenhuma publicagdo que possa resultar deste estudo. Uma copia deste estudo serd arquivada na
biblioteca da Universidade Federal e do Par4, e uma cépia sera enviada a empresa participante.

CUSTOS DE PARTICIPACAO, RESSARCIAMENTO E INDENIZACAO POR EVENTUAIS DANOS: A
participacdo no estudo, ndo acarretara custos algum aos participantes da pesquisa, como também néo
sera disponivel nenhuma compensacéo financeira adicional pela participacéo.

DECLARACAO DA PARTICIPANTE OU RESPONSAVEL PELA PARTICIPANTE: Eu,
, fui informado (a) dos objetivos da pesquisa
acima, de maneira clara e detalhada e esclareci minhas davidas. Sei que em qualqguer momento poderei
solicitar novas informac6es e motivar a minha deciséo se assim o desejar. O professor orientador desta
Tese, Ronaldo Marcos de Lima Araujo, juntamente com sua orientanda, Suelen Tavares Godim de
Assis, certificaram-me de que todos os dados desta pesquisa serdo confidenciais. Também sei que
caso existam gastos adicionais, estes serdo absorvidos pelo orcamento da pesquisa. Declaro que
concordo participar deste estudo. Recebi uma c6pia deste documento livre e esclarecido e me foi dada
a oportunidade de esclarecer as minhas dividas.

Nome Assinatura do participante Data

Nome Assinatura do pesquisador Data
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APENDICE D - OFICIO PARA TER ACESSO AOS DADOS DO SISTEMA
NACIONAL DE EMPREGO- SINE/ CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E
CIDADANIA- CIIC

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
INSTITUTO DE CIENCIAS DA EDUCAGAO
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM EDUCACAO
DOUTORADO ACADEMICO EM EDUCACAO

IIm° Sr(a) Diretor(a) de do Sistema Nacional de Emprego- SINE/ Centro Integrado de
Incluséo e Cidadania- CIIC

Nesta

Apresento-lhe a discente Suelen Tavares Godim de Assis, doutoranda
vinculada ao Programa de Pos-Graduacdo em Educacao da Universidade Federal do
Para, matriculada sob o numero 201305780011, portadora do RG n° 5005374, que
executa uma pesquisa que possui como tema a “inclusao de pessoas com deficiéncia
no mercado de trabalho no Estado do Parg”.

Para que a mesma possa dar prosseguimento a esta pesquisa, solicitamos a
colaboracéao do Sistema Nacional de Emprego- SINE/ Centro Integrado de Incluséo e
Cidadania- CIIC, em relacdo aos dados contidos referente a demanda,
encaminhamentos, escolaridade, género sexual, tipos de deficiéncia de pessoas
cadastrada neste posto, assim como, dados complementares necessarios, haja vista
gue este centro apresenta-se como uma referéncia em todo o Estado.

Informamos desde ja que a identidade dos individuos de forma alguma sera
revelada, apenas dados quantitativos serdo analisados, e que todos os documentos
coletados serdo utilizados em observancia as orientacoes da Comissédo Nacional de
Etica em Pesquisa do Conselho Nacional de Satde.

Colocamo-nos a disposicdo para qualquer esclarecimento, para 0 que
informamos abaixo endereco eletrdnico e numeros de telefone. Desde ja
agradecemos o apoio e a contribuicao.

Belém, de de 2015.

Ronaldo Marcos de Lima Araujo - Prof.° Orientador
Universidade Federal do Para
rlima@ufpa.br (91) 98375-3869

Suelen Tavares Godim de Assis — Doutoranda
suelengodim@gmail.com (91) 99212-6672
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APENDICE E — ROTEIRO ENTREVISTA PARA SUPERINTENDENCIA REGIONAL
DO TRABALHO E EMPREGO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
INSTITUTO DE CIENCIAS DA EDUCAGAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO
DOUTORADO ACADEMICO EM EDUCACAO

Meu nome é Suelen Tavares Godim de Assis, sou servidora publica do Governo
do Estado do Pard e da Prefeitura de Belém. Atualmente, curso Doutorado em
Educacdo na turma de 2013, do Programa de Pés-Graduacdo em Educacao da
Universidade do Para (UFPA). Estou realizando uma pesquisa acerca da In/exclusao
de Pessoas com Deficiéncia no Mercado de Trabalho no Estado do Para.

O objetivo desta entrevista é compreender e analisar o trabalho realizado pela
Superintendéncia Regional do Trabalho e Empego, em relagdo ao acompanhamento,
fiscalizacdo e penalidades as empresas, quanto ao cumprimento das cotas
estabelecidas pela legislacdo Nacional. E importante ressaltar que, em todo o
processo, como foi explicitado no termo de consentimento livre e esclarecido sera
mantido o anonimato, a identidade e do contetdo da entrevista, somente os resultados
serdo utilizados e analisados como referéncias para analises e pesquisas posteriores.

EIXOS DA ENTREVISTA

1 Como se desenvolve o Trabalho da Superintendéncia Regional do trabalho e

Emprego quanto a insercédo da Pessoa com Deficiéncia no mercado de trabalho?

2- Como se estabelece o controle das empresas que conforme a lei N° 8.213/91 que
“define os parametros e fixa os critérios e percentuais para pessoas com deficiéncia
estabelece os seguintes condicionantes: "A empresa com 100 (cem) ou mais
empregados esta obrigada a preencher de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento)
dos seus cargos com beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia”.

Ha uma listagem das empresas? Quantas sdo que se adequam a esta estimativa?

3- Qual o numero de Trabalhadores com Deficiéncia no mercado de trabalho

paraense? E Belenense?

4- Ha parcerias com outros 6rgaos para a realizagdo do trabalho da SRTe-PA? Quais?



303

5- Atualmente as Superintendéncias Regionais do Trabalho e Emprego e tém por
finalidade promover o equilibrio das relages de trabalho por meio da acéo fiscal, da
intermediacdo dos conflitos, do apoio a geracdo de trabalho, emprego e renda e da

assisténcia aos cidadaos. Como se procede esta “intermediacdo de conflitos?

6- Quais tem sido as maiores dificuldades no trabalho da Superintendéncia Regional
do trabalho e Emprego quanto a inser¢cdo da Pessoa com Deficiéncia no mercado de
trabalho?
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APENDICE F — QUESTIONARIO AO SISTEMA NACIONAL DE EMPREGO- SINE/
CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E CIDADANIA- CIIC

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
INSTITUTO DE CIENCIAS DA EDUCAGAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO
DOUTORADO ACADEMICO EM EDUCACAO

Prezado(a) Colaborador(a),

Estou realizando uma pesquisa acerca da Inclusao de Pessoas com Deficiéncia
no Mercado de Trabalho no Estado do Pard, e gostaria de contar com a participagéo
do Centro Integrado de Incluséo e Cidadania, a fim de compreender o cenario no
Estado em relacdo a atuacdo desses sujeitos sociais. Este estudo contribuira como
um acervo bibliografico e documental para instituicdes, pesquisadores e estudantes
atentos a esta tematica. Desde ja agradeco a participacdo e colaboracgéao.

Atenciosamente,

A pesquisadora. Prof.2 Suelen Godim

Nome do colaborador(a):

NuUmero total de cadastrados no Sistema:

NUmero de cadastros em 2013:

NUmero de cadastros em 2014:

NUmero de cadastros em 2015:

Faixa etaria dos individuos que procuram o SINE:

N o g b~ wDbd e

Qual o numero dos trabalhadores que estédo estudando e trabalhando?

8. Ha como identificar o nUmero de cadastro por municipios do Estado?

9. Dos individuos cadastrados, qual a quantidade por género sexual?

Homens: Mulheres:

10. Dos individuos cadastrados, quantos possuem experiéncia profissional anterior?
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11. Dos individuos que possuem experiéncia profissional anterior, quantos sao
comprovadas CTPS?

12. Qual o horério de trabalho seguido pelos individuos cadastrados?

[] comercial [JTumo [C] Especial

13.Qual o grau de Escolaridade dos Individuos cadastros?

Nivel de Escolaridade N° de Cadastros
Analfabetos
Ensino Fundamental Incompleto
Ensino Fundamental Completo
Ensino Médio Incompleto
Ensino Médio Completo
Superior Incompleto
Superior Completo
Especializa¢do Lato sensu
Mestrado
Doutorado

14.Quais os tipos e quantidades de deficiéncia encontradas no cadastro?

Tipos de Deficiéncia N° de Cadastros

Amputacao
Cadeirante

Membros Inferiores
Membro Superiores
Nanismo

Ostomia

Paralisia Cerebral
Parcial

Um membro inferior
Um membro Superior
Surdez Bilateral Parcial
Surdez Bilateral Total
Baixa Visao
Cegueira
Mental/intelectual
Outros

15.Quais os tipos de vagas de trabalho que sdo disponibilizadas para os individuos
cadastrados no SINE?

Exemplo: Auxiliar de limpeza; Ajudante de producéo; Telefonista; Auxiliar de almoxarifado;

Repositor / embalador; Operador de caixa; Fiscal de loja; Auxiliar de escritério; etc...




306

16. Das vagas de trabalho abertas, qual é a area ou setor onde ha maior abertura para
os individuos cadastrados no SINE?

17.Quais as empresas que mais procuram os individuos cadastrados no SINE no
Estado?

18.Quantas vagas de empregos foram abertas em:
2013:
2014
2015:

19.No SINE hé& atualmente algum processo de formacao profissional desses individuos

ou parcerias com 6rgaos e instituicbes? Quais?

20.Quiais as dificuldades no processo de encaminhamento dos individuos as empresas??
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APENDICE G - ROTEIRO DE ENTREVISTA A PSICOLOCA RESPONSAVEL DE
RECRUTAMENTO E SELECAO DOS TRABALHADORES COM DEFICIENCIA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
INSTITUTO DE CIENCIAS DA EDUCAGAO
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM EDUCACAO
DOUTORADO ACADEMICO EM EDUCACAO

Meu nome € Suelen Tavares Godim de Assis, sou servidora da Universidade
Federal do Para. Atualmente, curso Doutorado em Educacédo na turma de 2013, do
Programa de Pés-Graduagcdo em Educacdo da Universidade do Para (UFPA). Estou
realizando uma pesquisa acerca da Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia no
Mercado de Trabalho no Estado do Para.

O objetivo desta entrevista € compreender e analisar o processo de selecéao,
progressdo e promocgdo funcional de pessoas com deficiéncia na empresa
investigada, assim como, conhecer as politicas de Recursos Humanos efetuadas pela
empresa. E importante ressaltar que, em todo o processo, como foi explicitado no
termo de consentimento livre e esclarecido sera mantido o anonimato, a identidade e
do conteludo da entrevista, somente os resultados seréo utilizados e analisados como
referéncias para analises e pesquisas posteriores.

EIXOS DA ENTREVISTA

1 Retrate um pouco acerca de sua trajetoria profissional e do seu trabalho na empresa.

2- Vocé teria como fazer um aparato geral da divisdo do trabalho na empresa, das

partes do processo produtivo? Como funciona?

3- Como é composto o processo de selecdo e recrutamento dos funcionarios?

4- Como se estabelece o processo de selecao e recrutamento dos Trabalhadores com
Deficiéncia-TCD? Quais sao as exigéncias necessarias? Quais 0s critérios

estabelecidos para admissao?

5- Quais principais dificuldades para a contratagéo de Trabalhadores com Deficiéncia-
TCD?
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6- Como esta organizado o Plano de Cargos, Carreira e Remunerag¢éo da Empresa?

7- De acordo com o Plano de carreira da empresa, como se estabelece os critérios de
Progresséao?

8- De acordo com o Plano de carreira da empresa, como se estabelece os critérios de

Promocao?

9- Como tem sido composto esses critérios de Progresséo e Promocao funcional para
os Trabalhadores com Deficiéncia-TCD? H& alguma especificidade?

10- Foram necessarias adaptacdes de Jornada de Trabalho, Trabalho domiciliar ou

outra especificidade em relacdo aos Trabalhadores com Deficiéncia-TCD?

11- Foram necesséarias adaptacdes de acessibilidade do ambiente ou de instrumentos

de trabalho para o exercicio e contratacdo de TCD?
12- A empresa possui programas de formacdo escolar e/ou profissional aos
trabalhadores? Se sim, os Trabalhadores com Deficiéncia-TCD tém participado? De

gue forma? Quais os tipos de cursos/formacgdes oferecidos?

13- Qual tem sido as maiores dificuldades dentro da organizacdo produtiva, em

relacédo a inclusdo de Trabalhadores com Deficiéncia-TCD?

14- Relate uma experiéncia positiva e outra negativa da inclusdo do TCD na empresa?



309

APENDICE H- ROTEIRO DE ENREVISTA AOS TRABALHADORES COM
DEFICIENCIA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
INSTITUTO DE CIENCIAS DA EDUCAGAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO
DOUTORADO ACADEMICO EM EDUCACAO

Meu nome € Suelen Tavares Godim de Assis, sou servidora da Universidade
Federal do Para. Atualmente, curso Doutorado em Educacédo na turma de 2013, do
Programa de Pés-Graduagcdo em Educacdo da Universidade do Para (UFPA). Estou
realizando uma pesquisa acerca da Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia no
Mercado de Trabalho no Estado do Para.

O objetivo desta entrevista € compreender e analisar o processo de selecéo,
progressdo e promocgdo funcional de pessoas com deficiéncia na empresa
investigada, assim como, conhecer as politicas de Recursos Humanos efetuadas pela
empresa. E importante ressaltar que, em todo o processo, como foi explicitado no
termo de consentimento livre e esclarecido sera mantido o anonimato, a identidade e
do conteldo da entrevista, somente os resultados seréo utilizados e analisados como
referéncias para analises e pesquisas posteriores.

EIXOS DA ENTREVISTA

Nome:
Idade:

Formacéao Escolar:

Cargo:

Ano de Ingresso:

Ja recebeu BPC? Optou em abrir mado do direito ou foi suspenso? Qual o

motivo?

1 Vocé encontrou dificuldade de inser¢do no mercado de Trabalho?

2 Vocé teve experiéncia profissional anterior? Se sim. Onde? Quanto tempo? Fale

um pouco sobre ela?

3 Retrate um pouco de sua trajetéria profissional e do seu trabalho na empresa.
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4 Como foi o0 seu processo de selecao e recrutamento na empresa?

5 Como vocé soube desta vaga de trabalho? Por conta prépria ou foi encaminhado
por algum 6rgdo competente? Qual?

6 A que cargo estava concorrendo? Vocé possuia os critérios exigidos para o devido

cargo?

7 Vocé esta a quantos anos neste cargo? Houve progressao funcional durante esse

periodo?

8 Vocé passou/passa por processos formativos na empresa? Cursos/ palestras/

oficinas.... Se sim, eles contribuiram de que forma para a sua pratica profissional?

9 Vocé esta estudando ou realizando algum tipo de curso complementar atualmente?

10 O ambiente fisico da empresa apresenta algum fator de dificuldade de locomocao

e/ou deslocamento no espacgo?

11 A empresa realizou algum tipo de adaptacdo para sua insercdo no ambiente de

trabalho (arquitetdnica, jornada de trabalho, funcéo...)

12 Vocé percebe que o ambiente de trabalho, em especial, os colegas do espaco,

respeitam sua identidade?

13 E Qual a sua principal dificuldade para a permanéncia nesta empresa e/ou no

mercado de trabalho?

14 O que esta empresa representa na sua vida?

15- Vocé se sente contemplado com seu trabalho?
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APENDICE |- ROTEIRO DE ENTREVISTA COM DIRETOR DO SINDICATO DOS
TRABALHADORES RURAIS DE TAILANDIA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
INSTITUTO DE CIENCIAS DA EDUCAGAO
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM EDUCACAO
DOUTORADO ACADEMICO EM EDUCACAO

Prezado(a) Colaborador(a),

Estou realizando uma pesquisa acerca da Inclusao de Pessoas com Deficiéncia
no Mercado de Trabalho no Estado do Para, e gostaria de contar com a participacéo
do Diretor/presidente do Sindicato de Trabalhadores Rurais de Tailandia, a fim de
compreender a atuacao do sindicato nas conquistas trabalhistas ao longo dos ultimos
anos em relacdo aos trabalhadores vinculados as industrias de Palma. Este estudo
contribuira como um acervo bibliografico e documental para instituicdes,
pesquisadores e estudantes atentos a esta tematica. Desde ja agradeco a
participacéo e colaboracéo.

Atenciosamente,

A pesquisadora. Prof.2 Suelen Godim

Nome:
Idade:

Formacao escolar:

A quantos anos trabalha no sindicato?

Quantos trabalhadores estdo vinculados ao sindicato?

Gostaria de conversar com vocé um pouco acerca de como foi a sua trajetéria até a
chegada da diretoria do sindicato?

Relate um pouco acerca das conquistas alcancadas por sua gestdo, enguanto
presidente do sindicato?

Quais os ramos das empresas que o sindicato consegue perceber uma maior

resisténcia quanto aos direitos dos trabalhadores?
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9. O sindicato ja realizou alguma acéo pensando diretamente nas questdes relacionadas
aos trabalhadores com deficiéncia?

10.Em relacdo a industria Agropalma, vocé pode relatar um pouco as conquistas e
embates com o sindicato?

11.Quais as principais conquistas com a empresa?

12.0s servicos de transporte, alimentacdo, estadia e escolarizacdo oferecidos pela
empresa sao considerados de que forma pelo sindicato?

13.Qual o principal embate hoje em relacao as industrias de Palma?

14.Como funciona os mecanismos de acordo? Negociacdes? Reunides?

15.Qual o planejamento para o proximo ano?
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ANEXOS
ANEXO A- QUESTIONARIO DE CADASTRAMENTO DA INDUSTRIA
ALIMENTICIA PALMA

Dados do Candidato

Nome: Idade:
Telefone: Cidade:
Endereco
1- Deficiéncia 8- Escolaridade
a- Auditiva a- Sem escolaridade
b- Visual b- Fundamental Completo
c- Intelectual/ Mdltipla / Autismo c- Médio completo
d- Fisica d- Superior Completo
2- Possui experiéncia na 9- Ultimo salario
profissional? a- <1SM
SIM () Néao () b- 1SM
c- 1la5SM
3- Area de conhecimento/ d- >5SM
Experiéncia
a- Industrial 10- Quantidade de filhos
b- Agricultura a- Nao tem filhos
c- Administrativa b- 1a 2 filhos
d- Outros c- 3ad4filhos
d- 5 ou mais filhos
4- Sexo
a- Feminino 11- Residéncia
b- Masculino a- Propria
b- Casa Agropalma
5- Etnia c- Alojamento Agropalma
a- Branco d- Outros
b- Negro
c- Pardo 12- Beneficio que recebe
a- BPC
6- Estado Civil b- Bolsa familia
a- Casado c- Outros
b- Solteiro
c- Divorciado 13- Ciente que, se aprovado,

7- Faixa etaria
a- 18 a 25 anos
b- 26 a 35 anos
c- 36 a 50 anos
d- 60 anos

perdera seu beneficio?
SIM() NAO()

14- Possui Interesse?
SIM() NAO( )




