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RESUMO

Na administracdo publica federal, a contratacdo de empresas terceirizadas exige a avaliacéo de
riscos para evitar prejuizos e custos extras, em conformidade com a legislacdo. Para minimizar
riscos e garantir a vigéncia legal das contratacfes, a equipe técnica realiza uma analise de
exequibilidade baseada em pesquisa de precos e documentos de qualificacdo técnica e
financeira. O estudo analisa 0s impactos das préaticas de pesquisa de precos e das exigéncias de
qualificacdo técnica e financeira na reducéo de riscos na contratacdo de empresas com mao de
obra exclusiva na administracdo publica federal, com foco na atua¢do da Sudam. Utilizando
revisdo bibliogréafica, analise documental e estudo de caso, foram testadas duas hipoteses: a
pesquisa de precos inadequada aumenta 0s riscos de interrupcdo de contratos e a baixa
qualidade dos servicos, enquanto a qualificacdo rigorosa reduz esses riscos, garantindo maior
qualidade e duragé@o dos contratos. O estudo teve como objetivo geral analisar as condic¢oes
legais para habilitacdo em licitacBes voltadas a contratacdo de servicos com mao de obra
exclusiva. Os objetivos especificos incluiram identificar os parametros legais sobre gestdo de
riscos e aquisicdo de bens e servicos, investigar os contratos de prestacdo de servigos junto a
Sudam e identificar os riscos envolvidos nessas contratagdes na administragéo publica federal.
Os resultados destacam a necessidade de uma politica de gestdo de riscos para melhorar a
contratacdo e execucdo dos servicos, assegurando cumprimento legal e longevidade dos

contratos.

Palavras-Chave: compras publicas; gestao de riscos; terceirizacdo; Sudam.



ABSTRACT

In the federal public administration, contracting outsourced companies requires risk assessment
to avoid losses and extra costs, in accordance with the legislation. To minimize risks and ensure
the legal validity of contracts, the technical team performs a feasibility analysis based on price
research and technical and financial qualification documents. The study analyzes the impacts
of price research practices and technical and financial qualification requirements on reducing
risks in contracting companies with exclusive labor in the federal public administration,
focusing on the work of Sudam. Using a literature review, document analysis and case study,
two hypotheses were tested: inadequate price research increases the risks of contract
interruptions and low quality of services, while rigorous qualification reduces these risks,
ensuring greater quality and duration of contracts. The study's general objective was to analyze
the legal conditions for qualification in bids aimed at contracting services with exclusive labor.
The specific objectives included identifying the legal parameters on risk management and
acquisition of goods and services, investigating service provision contracts with Sudam and
identifying the risks involved in these contracts in the federal public administration. The results
highlight the need for a risk management policy to improve the contracting and execution of

services, ensuring legal compliance and contract longevity.

Keywords: public purchasing; risk management; outsourcing; Sudan.
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1 INTRODUCAO

Este estudo tem como objeto de pesquisa a gestdo de risco nas compras realizadas pela
administracao publica, centralizando os seus esforcos na Sudam, autarquia federal vinculada ao
Ministério do Desenvolvimento Regional, com sede em Belém, capital do estado do Para.

A Sudam possui sete contratos terceirizados com dedicacdo de mé&o de obra exclusiva:
manutencdo predial, limpeza e conservacdo, vigilancia armada, apoio administrativo para as
atividades auxiliares, apoio grafico, apoio de tecnologia da informacdo e manutencdo de
equipamentos de refrigeracdo. Contudo, para este trabalho, foi selecionado o contrato de
limpeza, conservagéo e asseio, sendo realizadas licitagdes em 2022 e 2023. Este contrato teria
a vigéncia de 12 meses, podendo ser prorrogado até o limite de 60 meses, no entanto, ndo
alcancou a possibilidade maxima da vigéncia contratual, encerrando cada um no primeiro ano,
além de ser o contrato que mais emprega a mao de obra terceirizada e possui 0 maior vulto entre
as contratacdes na Sudam.

Diante do prazo maximo néo ser cumprido em dois contratos, em anos consecutivos,
despertou o interesse do pesquisador nesse estudo, visto que é de fundamental importancia para
a administracdo que o contrato atinja a sua vigéncia maxima. Assim, busca-se identificar os
riscos envolvidos na contratacdo de empresa de servicos terceirizados com dedicacdo de méo
de obra exclusiva a partir da selecdo da melhor proposta, na fase de habilitacdo, em que devem
ser exigidos os documentos de qualificacdo técnica e financeira, respeitando os limites da
legislacao.

Ao longo da sua historia, o governo federal encara a Regido Amazénica como um
desafio significativo a ser enfrentado. Consequentemente, foram implementadas politicas de
ocupacdo e integracdo com o restante do pais, tornando-se crucial para desbloquear o pleno
potencial de desenvolvimento da Amazénia.

Instituiu-se o Plano de Valorizagdo Econdmica da Amazbnia e criou-se a
Superintendéncia do Plano de Valorizagdo Econdmica da Amazonia (Spvea), composta pelos
nove estados e Territérios Federais (Para, Amazonas, Maranhdo, Mato Grosso, Goias,
Territério do Acre, Territério do Amapa, Territério do Rio Branco-Roraima, Territorio do
Guaporé-Rondbnia) da Amazonia Legal, tendo como objetivos assegurar a ocupacéo da regiao
em favor do Brasil, formar uma sociedade economicamente estavel e autossuficiente na
Amazo6nia, e promover seu desenvolvimento de forma alinhada e complementar a economia

nacional.
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A Sudam, criada em substituicdo a Spvea, passou a ser uma autarquia vinculada a
Secretaria Especial de Politicas Regionais do Ministério do Planejamento e Orgamento e, em
seguida, vinculada ao Ministério do Interior, com a finalidade de planejar, coordenar, promover
a execucdo e controlar a acao federal na Amazoénia Legal, tendo em vista o desenvolvimento
regional.

A Sudam foi instalada em 30 de novembro de 1966, atuando, principalmente, na
atracdo de investimentos para a Amazonia, por meio do Fundo de Investimento da Amazénia
(Finam) e dos incentivos fiscais. Em 24 de agosto de 2001, o presidente Fernando Henrique
Cardoso, por meio da Medida Provisoria n°. 2.157-5, criou a Agéncia de Desenvolvimento da
Amazonia (Ada) e extinguiu a Sudam, ap0s varias criticas quanto a eficiéncia dessa autarquia,
passando a ser a responsavel pelo gerenciamento dos programas relativos a Amazonia Legal.

Com uma estrutura pequena e orgcamento limitado, a Ada atuou durante seis anos no
planejamento regional e teve como principal foco o fortalecimento de Arranjos Produtivos
Locais (APL) da Amazobnia Legal. A Agéncia também iniciou a operacionaliza¢do do Fundo
de Desenvolvimento da Amazonia (FDA), voltado para o financiamento de grandes projetos
privados na Amazonia.

Em 2007, o presidente Luiz Inécio Lula da Silva criou a nova Sudam, em substitui¢do
a Ada, autarquia federal vinculada ao Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR), tendo
como missdo institucional promover o desenvolvimento includente e sustentavel de sua area de
atuacdo e a integracdo competitiva da base produtiva regional na economia nacional e
internacional nos nove estados da Amazonia Legal, levando desenvolvimento inclusivo e
sustentavel para os mais de 23 milhGes de habitantes da Amazonia Legal. Busca-se oferecer
igualdade de oportunidades e autonomia para a populacdo por meio do planejamento,
articulacdo e fomento de politicas publicas alinhadas a Politica Nacional de Desenvolvimento
Regional e ao Plano Regional de Desenvolvimento da Amazénia.

Atuando em praticamente 59% do territorio nacional, a Sudam abrange os estados do
Acre, Amapa, Amazonas, Mato Grosso, Para, Rondonia, Roraima, Tocantins e parte do
Maranhdo. Consideram-se as riquezas naturais com diferentes biomas, a diversidade
econbmica, sociocultural, étnica e o potencial geopolitico e estratégico da regido.

Em 1994, este pesquisador ingressou na Sudam por meio de concurso publico
realizado para a Marinha do Brasil, no cargo de Artifice de Eletricidade e Comunicagdes, para
atuar na area de telefonia devido a formag&o técnica em Telecomunicages, concluida em 1991
na Escola Técnica Federal do Para (ETFPA). Essa funcéo foi exercida até 2003, quando este

pesquisador cursava Ciéncias Econémicas na Universidade Federal do Para (UFPA) e foi
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designado a fazer o curso de Formacdo de Pregoeiro, assumindo, em seguida, a funcdo de
Pregoeiro e Presidente da Comissdo Permanente de Licitacdo (CPL), atualmente tratada como
Presidente da Comisséo de Contratacdo, conforme a Nova Lei de LicitacGes e Contratos.

As compras publicas se tornaram o objeto de trabalho cotidiano e ocorreram varias
mudancas de legislagdes, acorddaos do Tribunal de Contas da Unido (TCU), Instrucdes
Normativas da Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo,
Orientacdes da Advocacia Geral da Unido (AGU), entre outras.

Jannuzzi (2006) aborda o desafio da transformagdo no contexto burocratico e
complexo do Estado, destacando a necessidade crescente de uma atuacdo agil e eficiente por
parte das organizagdes publicas. Este autor ressalta que, assim como as organizacdes privadas,
as instituicdes publicas sdo cada vez mais pressionadas a entregar produtos e servicos de
qualidade dentro dos prazos estabelecidos.

O ponto de partida para entender o que sdo as compras publicas é a exigéncia de
licitagdo, com excecéo dos casos explicitamente previstos na legislacéo, conforme estabelecido
no artigo 37 da Constituicdo Federal (CF). Nesse contexto, o principal fator orientador das
aquisicdes governamentais é o arcabouco legal e regulamentar que supervisiona integralmente
0 procedimento de compras publicas no Brasil.

Os desafios enfrentados pela Sudam na gestao de contratos de servigos continuos, cuja
vigéncia pode ser prorrogada por até 60 meses segundo a Lei n° 8.666/93, a dificuldade em
realizar uma fiscalizacdo eficiente, devido ao baixo numero de servidores, prejudicava o
acompanhamento dos contratos. Com a entrada de novos servidores em 2014, a fiscalizacédo
melhorou, resultando em agfes como glosas, adverténcias, multas e rescisdes contratuais.
Contudo, a longevidade dos contratos deixou de ser alcangada, com encerramentos antecipados
de contratos importantes, como os de limpeza e manutencéo.

O cenério atual demanda medidas para identificar e mitigar riscos na contratacdo de
servigos continuos, especialmente considerando a Nova Lei de Licitagdes (Lei n° 14.133/2021),
que permite contratos de até 10 anos, desde que vantajosos e previstos em edital. O pesquisador,
atuando como Pregoeiro e Agente de Contratacdo, possui acesso direto aos processos

analisados.

1.1 Problema de pesquisa

Diante da situacdo apresentada, define-se o seguinte problema de pesquisa: quais séo

0s impactos das praticas de pesquisa de precos e das exigéncias de qualificacdo técnica e



14

financeira na reducdo dos riscos associados a contratacdo de empresas para prestacdo de
servicos com mao de obra exclusiva na administracdo publica federal, com foco na atuagéo da
Sudam?

Variaveis Trabalhadas Y = f (x1, x2)

Variadvel Independente (x1): Préticas de pesquisa de precos.

Variavel Independente (x2): Exigéncias de qualificagdo técnica e financeira.

Variavel Dependente (Y): Riscos de contratacdo de empresas prestadoras de servicos

com mao de obra exclusiva.

1.2 HipOtese

Hipdtese 1: A implementacdo inadequada da pesquisa de precos nas fases de
planejamento e licitagdo aumenta os riscos de contratacdo de empresas prestadoras de servigos
com méo de obra exclusiva, resultando em problemas como interrupcao precoce dos contratos
e baixa qualidade na execuc¢édo dos servicos.

Hipdtese 2: A exigéncia rigorosa de qualificacdo técnica e financeira para as empresas
candidatas diminui os riscos de contratacdo de empresas prestadoras de servigcos com méo de

obra exclusiva, assegurando maior longevidade e qualidade na execucéo dos contratos.

1.3 Justificativa

A andlise da evolucdo histdrica da administracdo publica revela que este setor tem
enfrentado cenarios progressivamente complexos e mutéveis. Nesse sentido, os governos lidam
constantemente com riscos, o que torna essencial a identificacdo sistematica dos riscos inerentes
as atividades realizadas e a subsequente mitigacdo dos mesmos (Miranda, 2021).

Dada a lacuna existente no arcabougo tedrico-empirico sobre a estratégia de
implementacdo da gestéo de riscos na administragdo publica, torna-se fundamental a condugéo
de pesquisas académicas que avaliem o significado da gestdo de riscos dentro do contexto da
estratégia organizacional, com foco particular na revisao das estruturas, processos e papéis de
trabalho dos 6rgéos publicos (Ramos, 2020).

Embora o tema seja de grande relevancia para o setor publico, conforme destacado
pela Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE, 2010) e pelo
(TCU, 2020), observa-se escassez de publicagdes académicas dedicadas & gestdo de riscos sob

a Otica da aplicabilidade no setor publico. Assim, esta pesquisa pretende oferecer uma
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contribuicédo ao analisar e refletir sobre mecanismos de controle para mitigar os eventos de risco
na contratacdo de servicos de mao de obra terceirizada, com dedicacéo exclusiva na Sudam.

Além da analise bibliografica e documental, a pesquisa pretende, também,
proporcionar beneficios praticos, uma vez que, apesar de existirem estudos relevantes na area
de gestdo de riscos, ndo foram encontradas pesquisas direcionadas a gestdo de riscos em
contratos de servigos terceirizados com mao de obra exclusiva, visando atingir o prazo méximo
permitido pela legislacdo atual, que pode chegar a até 10 anos. Isso garantira a longevidade do
contrato e permitird que a administracdo publica se concentre em outras areas necessarias.

Desse modo, pretende-se estudar a tematica de compras publicas e gestdo de riscos
com base na literatura, a fim de desenvolver mecanismos de controle capazes de mitigar 0s
eventos de risco durante a duracdo dos contratos de servicos terceirizados com dedicacdo
exclusiva de méo de obra, especificamente direcionado a Sudam.

E importante ressaltar que, dentre os artigos que se referem a gestdo de risco nos
contratos de terceirizagdo com dedicacao de méo de obra exclusiva, o desdobramento dos riscos
envolve a fase de execucdo contratual, seja por parte de demanda trabalhista em relacdo aos
encargos sociais descumpridos pelas empresas, seja com relagdo a ma execucdo do objeto.
Nesse momento da pesquisa, ndo foi encontrada nenhuma obra que abordasse a mitigagéo dos
riscos na fase de selecdo da proposta, na fase de habilitacdo, analisando a qualificacdo técnica
e a qualificagdo econdmico-financeira da empresa.

Atualmente, a Sudam gerencia esses riscos na contratacdo por meio das exigéncias
documentais que constam nos modelos de termo de referéncia e editais da AGU. No entanto,
esses documentos se restringem ao que € solicitado na IN n° 05/2017, bem como a Lei de
Licitagdes e Contratos Administrativos.

Uma das possibilidades que podem minimizar o risco de contratar empresas que nao
assumam o contrato com sua vigéncia maxima é que sejam cobradas as documentacdes de
qualifica¢do técnica da empresa com maior “rigidez” e a solicitagdo de documentos que
comprovem a boa salide econdmico-financeira das empresas.

De acordo com o item 11 do Anexo VI1I-A da IN n° 05/2017, € necessario que o Capital
Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante — Passivo Circulante) seja de, no
minimo, 16,66%. Além disso, o licitante deve apresentar uma declaracdo acompanhada da lista
de compromissos assumidos, garantindo que 1/12 avos dos contratos vigentes com a
Administracdo Publica e/ou com a iniciativa privada na data da proposta ndo ultrapasse o
patriménio liquido do licitante. Essas informacBes devem ser corroboradas pelo

acompanhamento da Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) do ultimo exercicio
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social. Se a diferenca entre a declaracéo e a receita bruta discriminada na DRE apresentada for
superior a 10% (para mais ou para menos), o licitante devera fornecer justificativas.

Essas verificacOes ajudam bastante na analise da satde financeira das empresas, no
entanto, quando se flexibiliza a apresentacao de “justificativas” no caso da variagdo percentual
de 10%, permite-se que a empresa descreva elementos que ocorreram no exercicio que
provocaram essas variagdes. Ocorre gque essas justificativas sdo em sua maioria e a divergéncia
de 10% (dez por cento) pode ser explicada pelo fato de que o demonstrativo da receita bruta no
balanco se refere ao calendario do ano anterior e ao longo do ano corrente foram firmados varios
contratos, o que resultou nessa diferenca.

Dessa forma, ndo se pode comprovar a satde financeira da empresa, podendo incorrer
em um contrato que ndo tera as prorrogagdes possiveis para garantir a boa execucao contratual

e a longevidade do acordo pelo prazo maximo permitido em lei.

1.4 Objetivos

1.4.1 Geral

Analisar as condic¢Ges dispostas nos normativos legais para fins de habilitacdo no
procedimento licitatério, direcionado a contratacdo de empresas de prestacdo de servigcos com

mao de obra exclusiva.

1.4.2 Especificos

a) Identificar os parametros legais que abordam a gestdo de riscos e o processo de
aquisicdo de bens e servigcos na administracdo publica federal.

b) Investigar os contratos de prestacdo de servi¢cos, com méo de obra exclusiva, por
meio de levantamento de dados e informaces junto a Sudam.

c) Identificar os riscos da contratacdo de empresa para a prestacao de servigos junto a

administracdo publica federal.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Compras publicas

Para desenvolver o conceito de compras publicas, € necessario identificar os
componentes envolvidos na aquisi¢do, considerando a complexidade da estrutura que a
permeia. Esses componentes devem ser avaliados em conformidade com os principios que
orientam a administracdo publica, especialmente os relacionados a propria atividade.

O ponto de partida para essa compreensdo € a obrigatoriedade da realizacdo de
licitacdo, exceto nos casos especificamente previstos na legislacdo, conforme estabelecido no
artigo 37 da CF. Nesse contexto, o principal guia das compras publicas é o arcabouco legal e
normativo que rege todo o processo de aquisi¢do publica no Brasil. Destaca-se que as compras
publicas devem ser precedidas por licitagdo ou outro procedimento legal, em conformidade com
o0 disposto no artigo 3° da Lei Federal n® 8.666/1993.

Art. 3° A licitacdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da
isonomia, a selecdo da proposta mais vantajosa para a administracéo e a promogéo do
desenvolvimento nacional sustentdvel e sera processada e julgada em estrita
conformidade com os principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da vincula¢éo

ao instrumento convocatdrio, do julgamento objetivo e dos que lhes sdo correlatos
(Brasil, 1993, ndo paginado).

Para falar em compras publicas, é necessario entender o que sdo compras. Segundo
Garcia (2017), compra é a obtencdo de um produto ou servico mediante 0 pagamento de um
valor especifico. Por outro lado, conforme o conceito de Baily et al. (2000), as compras publicas
e suas atividades sdo procedimentos que englobam desde a definicdo do item a ser adquirido,
passando pela selecdo dos fornecedores, até a finalizacdo da relacdo e o pagamento.

Entretanto, apesar da aparente simplicidade, a atividade de compras é bastante
complexa, principalmente no &mbito publico, que possui normativos e processos mais rigidos,
ao contrario do ambito privado, como destaca Garcia (2017).

A relevancia das compras publicas € evidente em diversas perspectivas e nuances,
comecando pelo seu papel central como uma das principais atividades econdémicas do governo.
Elas desempenham uma func¢éo fundamental na alocacéo de recursos para a implementacédo das
politicas publicas (Thai, 2001 apud Zylberman, 2015). Conforme Oliveira (2015), as compras

publicas englobam a obtencdo de bens e servigos necessarios para atender as demandas
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relacionadas as funcdes estatais, como saude, educacdo e seguranga, constituindo uma parcela
significativa dos gastos da administracdo publica.

Para Baily et al. (2000), o objetivo das compras é obter o item adequado, no momento
apropriado, na quantidade correta, do fornecedor ideal, pelo preco justo. Segundo Zago (2018),
a finalidade original e direta de uma aquisi¢do estatal, ou sua “funcdo primordial”, é adquirir
um bem, obra ou servico que atenda a uma necessidade publica que justifique e motive o inicio
do respectivo processo de contratacdo. Entretanto, ela observa que, nos ultimos anos, tem
havido no Brasil um aumento no uso do poder do Estado como comprador, mas também como
instrumento de politicas industriais e socioeconémicas, uma fungdo que a autora define como

“derivada” das compras.

2.1.1 Os principios norteadores

Em 1988, a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil definiu que a
administracdo publica deve aderir a cinco principios fundamentais: legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia, que sdo frequentemente referidos pela sigla Limpe.

A Legalidade orienta que qualquer acdo da administragdo publica que contrarie a lei é
considerada ilegal, demonstrando que a administracdo publica é obrigada a obedecer ao
principio da legalidade, ndo podendo agir conforme sua vontade pessoal (Madeira, 2008). A
Impessoalidade assevera que administracdo publica deve se dedicar unicamente ao interesse
publico, sem favorecer interesses privados. A Moralidade implica em uma consonéancia dos atos
realizados com o interesse publico, exigindo que o agente publico atue de maneira integra e
honesta (Alexandre, 2016). A Publicidade tem a fungdo de informar ao publico todos os seus
atos, utilizando os diversos meios de comunicacao previstos em lei, exceto nos casos de sigilo
legal, nos quais a divulgacdo publica poderia prejudicar o interesse publico a ser alcancado
(Madeira, 2008).

Por fim, o principio da eficiéncia € uma adicdo recente ao texto constitucional,
introduzido pela Emenda Constitucional n°® 19/1998. Este principio estipula que a
Administracdo Pablica e seus agentes devem atuar em beneficio do coletivo, buscando sempre
a otimizacéo dos recursos publicos para evitar desperdicios.

Estes principios constituem os parametros para as praticas administrativas e devem ser
seguidos e respeitados, para que ndo se corrompa a gestdo dos direitos publicos (Meirelles,
2006); e a aquisi¢do ou contratacdo dos bens e servigos necessarios para as atividades dos

orgaos e entidades na administracdo publica brasileira, geralmente, ocorre por meio de
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licitagdes, as quais séo procedimentos formais estabelecidos no Art. 37, inciso XXI da CF de
1988:
Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao

seguinte:

[-]

XXI - ressalvados os casos especificados na legislacéo, as obras, servicos, compras e
alienacOes serdo contratados mediante processo de licitacdo publica que assegure
igualdade de condicdes a todos os concorrentes, com clausulas que estabelegam
obrigagdes de pagamento, mantidas as condicGes efetivas da proposta, nos termos da
lei, 0 qual somente permitirda as exigéncias de qualificacdo técnica e econdmica
indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigacdes (Brasil, 1988, ndo
paginado).

O principio da Legalidade, conforme estipulado no art. 5°, Il da Constituicao Federal,
restringe a administracdo publica a incluir nos editais de licitacdo apenas aquilo que esta
estabelecido na lei. Analisando este tema, Moraes (2020, p. 368) se expressa da seguinte
maneira:

O Administrador publico somente poderd fazer o que estiver expressamente
autorizado em lei e nas demais espécies normativas, inexistindo, pois, incidéncia de

sua vontade subjetiva, pois na Administracdo Publica s6 é permitido fazer o que a lei
autoriza.

2.1.2 O processo licitatorio e a licitagdo

A realizacdo das compras publicas ocorre por meio de processo licitatorio, que é um
procedimento administrativo utilizado pela administracdo publica para selecionar a proposta
mais vantajosa para a contratagdo de obras, servicos, compras, alienagdes e concessoes. Ele
visa garantir a eficiéncia, a economicidade e a transparéncia nas contratacdes governamentais,
promovendo a competicdo entre os interessados e assegurando o melhor uso dos recursos
publicos (Gongalves, 2021).

De acordo com Justen Filho (2016), o processo licitatério € uma ferramenta essencial
para promover a eficiéncia na gestao publica, permitindo a escolha da proposta mais vantajosa
para a administracdo e para a sociedade como um todo.

Em consonancia com os principios delineados na CF de 1988, a Lei de LicitacOes e
Contratos n° 8.666/1993 define as diretrizes fundamentais para as licitagdes publicas, incluindo
modalidades, procedimentos, critérios e requisitos legais para transagdes de compra e venda,

assim como para contratacdes. De acordo com esta legislagdo, existem cinco modalidades de
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licitacdo: convite, concorréncia, tomada de precos, concurso e leildo. Além disso, a Lei Federal
n°10.520/2002 introduziu uma nova modalidade de licitacdo, conhecida como Pregéo.

A Licitacdo é o processo administrativo que viabiliza a contratacdo de individuos ou
empresas interessadas em prestar servicos para a Administracdo. Este procedimento garante
tanto o direito dos interessados em competir, quanto a selecdo da proposta mais apropriada aos
interesses publicos (Sundfeld, 1994). De acordo com Di Pietro (2018), a licitagdo é um processo
administrativo no qual uma entidade publica oferece a oportunidade a interessados, que
concordem com as condicdes estipuladas no edital, de apresentarem propostas. Essas propostas
sdo, posteriormente, analisadas e avaliadas pela Administragcdo, com o objetivo de selecionar
aquela que seja mais adequada para a celebracédo do contrato.

De forma mais direta, licitacdo € o procedimento mediante o qual a Administracao
Publica realiza contratos para obras, servicos, compras e alienacGes. Em sintese, trata-se do

método pelo qual a Administragdo Publica efetua transacdes de compra e venda.

2.1.3. As legislacdes que regem as compras publicas: lei n® 8.666/1993 e lei n® 14.133/2021

A principal legislacédo brasileira sobre essa tematica era a Lei n° 8.666, de 21 de junho
de 1993, que estipulava as diretrizes que os agentes publicos deveriam seguir ao adquirir ou
contratar materiais, servicos, obras e alienacdes de qualquer natureza. Esse normativo legal
vigorou até 29 de dezembro de 2023, ndo sendo mais possivel realizar nenhuma contratacédo
com essa base legal; contudo, os contratos firmados antes do término de sua vigéncia
permanecerdo por ela regidos até os seus términos.

Recentemente, em 2021, foi promulgada sua sucessora, a Lei n° 14.133, de 1° de abril
(Brasil, 2021), que vigorou juntamente com a anterior até a data de sua revogacdo, permitindo
que Orgdos e entidades publicas tivessem o0 tempo necessario para se adaptarem as suas
inovacoes.

A Nova Lei de Licitagdes consolidou as normas das contratacdes publicas brasileiras
estabelecidas nas leis: n° 8.666, de 21 de junho de 1993; n°® 10.520, de 17 de julho de 2002; e
n®12.462, de 04 de agosto de 2011, reformulando-as em diversos aspectos, trazendo inovagéo
ao tornar claros os objetivos das licitagOes, dentre 0s quais destacam-se 0s principais para 0

presente artigo.

Art. 11. O processo licitatério tem por objetivos:

[.-]

| — assegurar a selecdo da proposta apta a gerar o resultado de contratacdo mais
vantajoso para a Administragdo Publica, inclusive no que se refere ao ciclo de vida do
objeto;



21

[.-]

I11 — evitar contratacdes com sobre-preco ou com precos manifestamente inexequiveis
e superfaturamento na execucéo dos contratos;

[...] (Brasil, lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, ndo paginado).

As mudangas introduzidas pela nova lei de licitages refletem inovagdo. O uso de
meios digitais € agora a norma, enquanto a realizacdo em ambientes fisicos e presenciais é vista
COMO excecao.

Uma das mudancas significativas na Nova Lei de Licitacdes € a eliminacdo dos
modelos de licitacdo por tomada de precos e convite para contratacdo, de modo que as licitacoes
podem ser realizadas por pregédo, concurso, leildo, concorréncia e didlogo competitivo. Além
disso, a determinacdo do tipo de licitacdo ndo dependerd mais do valor estimado para a

contratacdo, mas exclusivamente da natureza do objeto.

A lei n®14.133/2021 define o Didlogo Competitivo:

E a contratac&o de obras, servicos e compras na qual a Administracio Pablica conduz
didlogos com licitantes previamente selecionados por critérios objetivos, visando
desenvolver uma ou mais alternativas capazes de satisfazer suas necessidades. Os
licitantes devem apresentar proposta final ap6s o encerramento dos dialogos (Brasil,
lei n® 14.133,art. 6°, XLII, 2021, ndo paginado).

Segundo Zago e Rodrigues (2019), o dialogo competitivo pode promover um maior
alinhamento entre os interesses e expectativas do contratante, resultando em solugdes mais
alinhadas com as necessidades publicas. Como resultado, espera-se uma maior consisténcia,
estabilidade e seguranca juridica nas contratacdes. Assim, busca-se superar os desafios
enfrentados nas contratacbes de objetos que envolvem alta complexidade e inovacdo
tecnoldgica.

Os critérios de julgamento, estabelecidos nos artigos 33 a 39 da nova Lei n°
14.133/2021 dizem respeito aos tipos de licitacdo mencionados no artigo 45 da Lei n°
8.666/1993.

Art. 33. O julgamento das propostas sera realizado de acordo com o0s seguintes
critérios:

| — menor prego;

Il — maior desconto;

111 — melhor técnica ou conteldo artistico;

IV — técnica e preco;

V — maior lance, no caso de leildo;

VI — maior retorno econdmico (Brasil, artigo 33 da Lei 14.133, 1921, ndo paginado).

Outra importante inovacdo introduzida pela Lei n° 14.133/2021 é o critério de
julgamento do maior retorno econdmico, aplicavel exclusivamente em licitagdes para contratos

de eficiéncia. Esse tipo de contrato é definido pela propria legislagdo como um contrato de
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prestacdo de servicos, que pode abranger a realizacdo de obras e o fornecimento de bens, com
0 propdsito de gerar economia para o contratante, mediante a reducdo de despesas correntes. O
contratado € remunerado com base em um percentual da economia alcancada. Como resultado,
a Lei n° 14.133/2021 inclui um novo critério de julgamento, especialmente criado para a
execucdo desse tipo de contrato: o julgamento por maior retorno econémico, estipulado no
artigo 39 da secdo Il da lei.

As mudancas mais significativas da Lei n® 14.133/2021 em relacdo a Lei n° 8.666/93
- no que concerne a fase de selecdo de proposta, na qual a modalidade de licitacéo, o critério de
julgamento, 0 modo de disputa e a adequacéo e eficiéncia de combinacao destes pardmetros sao
avaliados com o objetivo de selecionar a proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica,
levando em consideracédo todo o ciclo de vida do objeto em questdo (Lei n°® 14.1333/2021, art.
12, VIII) - sdo demonstradas no Quadro 1, com a identificacdo das mudancas relacionadas as
modalidades de licitacdes e a busca de uma relacdo mais préxima do governo com 0s

fornecedores.

Quadro 1 — Mudancas nas modalidades de licitacfes

LEI n° 8.666/1993 LEI n°®14.133/2021 ALTERAQC)ES
Art. 22. S?O_ modalidades | art 28. Sa0 modalidades de As modalidades convite e tomada de
de licitagdo: licitacio: precos, foram eliminadas e criou-se a
| - concorrencia; |  pregao; modalidade dialogo competitivo, cuja
I — tomada de pregos; t definicdo esta contemplada no art. 6°,
111 — convite; Il — concorréncia; inciso XLII:
IV — concurso; I concurso; Art. 6° Para os fins desta Lei,
V — leildo. IV — leildo; consideram-se:

V — diélogo competitivo. ()

XLII — didlogo competitivo:
modalidade de licitacdo para
contratacdo de obras, servigos e
compras em que a Administracéo
Publica realiza didlogos com licitantes
previamente selecionados mediante
critérios objetivos, com o intuito de
desenvolver uma ou mais alternativas
capazes de atender as suas
necessidades, devendo os licitantes
apresentar proposta final apds o
encerramento dos dialogos.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

O Quadro 2 apresenta as mudancas nos critérios de julgamentos. Observa-se que, além

dos critérios tradicionais, a nova lei acrescenta os critérios de maior desconto, melhor técnica
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ou contetdo artistico para a modalidade concorréncia e maior retorno econémico, visando

priorizar a economia para a Administra¢do Publica.

Quadro 2 — Mudangas nos critérios de julgamentos de licitagdes

LEI n° 8.666/1993 LEI n° 14.133/2021 ALTERACOES

Presente no §1° do art. 45,

previa: Art. 33. O julgamento das propostas | A grande novidade € o critério

serd realizado de acordo com os de maior retorno econémico,
| — menor preco; seguintes critérios: utilizado exclusivamente em
I1- a melhor técnica: licitacdes cujo objetivo
o | — menor preco; contemple a celebracéo
Il —a técnica e prego; e o
. . . de contrato de eficiéncia, mas
IV —maior lance ou oferta. I1 — maior desconto;

também incorporou o critério de
maior desconto, ja utilizado na

lIl—melhor técnica ou contetido Lei n° 10.520/2002.

artistico;
IV — técnica e prego;

V — maior lance, no
caso de leildo;
VI — maior retorno econémico.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

O modo de disputa foi onde ocorreu outra mudanga na nova legislacdo, pois
proporciona as empresas uma grande flexibilidade e dinamismo, conforme descrito em edital.
A lei n® 8.666/1993 ndo contemplava o modo de disputa, que foi implementado na modalidade
pregdo eletronico por meio do decreto n® 10.024/2019. Assim, no Quadro 3, serdo demonstradas

as mudancas em relacéo ao decreto do Pregao.



Quadro 3- Mudancas em relacdo ao modo de disputa

DECRETO n° 10.024/2019

LEI n°14.133/2021

ALTERACOES

Art. 31. Serédo adotados
para o envio de lances no
pregao eletrdnico os
seguintes modos de disputa:

| - aberto - os licitantes
apresentardo lances publicos
€ sucessivos, com
prorrogagdes, conforme o
critério de julgamento
adotado no edital; ou

Il - aberto e fechado - os
licitantes apresentardo
lances publicos e sucessivos,
com lance final e fechado,
conforme o critério de
julgamento adotado no
edital.

Art. 56. O modo de disputa podera ser,
isolada ou conjuntamente:

| - aberto, hip6tese em que os licitantes
apresentardo suas propostas por meio de
lances publicos e sucessivos, crescentes ou
decrescentes;

Il - fechado, hipotese em que as propostas
permanecerdo em sigilo até a data e hora
designadas para sua divulgacao.

§ 1° A utilizagdo isolada do modo de
disputa fechado sera vedada quando
adotados os critérios de julgamento de
menor pre¢o ou de maior desconto.

8 2° A utilizagdo do modo de disputa
aberto sera vedada quando adotado o
critério de julgamento de técnica e preco.

O licitante deve estar ciente
das normas que regem a
utilizacdo desses métodos de
competicdo, como a Instrucéo
Normativa n® 73/2022, que
trata dos critérios de
julgamento de menor preco ou
maior desconto, e a Instrucdo
Normativa n® 02/2023, que
aborda o critério de
julgamento técnica e preco.

Ao analisar o edital de
licitacdo, o licitante deve
identificar qual método de
competicdo foi escolhido pelo
Orgdo contratante e se
preparar de acordo com sua
situacdo especifica.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

2.2 Gestdo de risco e a terceirizacdo na administracdo publica

24

Nesta secdo, sdo expostas as diversas concepgdes sobre a tematica de gestdo de risco

e sdo abordados os fundamentos conceituais relevantes, os modelos e as avaliagOes pertinentes
a gestdo de riscos, assim como sua conexao com a terceirizacdo de servi¢os, com o intuito de
esclarecer os pressupostos tedricos que fundamentam a pesquisa, assim como as contribuicdes
provenientes de estudos anteriores.

A gestao de riscos evoluiu ao longo do tempo em resposta as mudancas nas atividades
humanas, nas estruturas sociais e nas necessidades organizacionais. Desde 0s primordios da
civilizacdo, os seres humanos tém enfrentado riscos em suas atividades cotidianas e a gestao
desses riscos tem sido uma preocupacgdo constante.

Segundo Jones (2015), as praticas de gestdo de riscos tém raizes profundas na
antiguidade, quando as sociedades desenvolveram estratégias para lidar com ameacas naturais,
como desastres naturais e escassez de alimentos. Na Grécia Antiga, por exemplo, 0s
comerciantes maritimos utilizavam contratos de seguro para proteger suas mercadorias contra
perdas causadas por naufragios ou pirataria.

Com o advento do comércio internacional e o surgimento das primeiras empresas
comerciais durante o periodo medieval, a gestdo de riscos comecou a se tornar uma pratica mais

formalizada. De acordo com Smith (2016), as guildas comerciais medievais frequentemente
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ofereciam apoio muatuo e seguros coletivos para proteger os comerciantes contra perdas
financeiras decorrentes de roubos, incéndios ou faléncias.

No entanto, no seculo XX, a gestdo de riscos comecou a se desenvolver como uma
disciplina académica e profissional. Segundo Kaplan e Mikes (2012), a Segunda Guerra
Mundial desempenhou um papel crucial no avango da gestdo de riscos, ja que as organizagdes
militares e governamentais foram forcadas a lidar com uma ampla gama de riscos operacionais,
logisticos e estratégicos.

A partir da década de 1970, a gestao de riscos comegou a ganhar destaque em diversas
areas, incluindo financas, seguros, salde e seguranca ocupacional. O surgimento de abordagens
formais de avalia¢do de riscos, como a analise custo-beneficio e a analise de arvores de falhas,
contribuiu para a profissionalizacao da disciplina (Hopkin, 2017).

Atualmente, a gestdo de riscos é reconhecida como uma funcdo essencial em
organizagdes de todos os tipos e tamanhos. Com o aumento da complexidade e da interconexao
dos sistemas globais, a necessidade de uma abordagem integrada e holistica para a gestdo de
riscos nunca foi tdo importante.

A preocupacdo com esse tema comeca a se manifestar de maneira formal no Brasil a
partir da década de 1960, embora sua aplicacdo remonte a antiguidade. No Decreto-Lei n® 200,
datado de 25 de fevereiro de 1967, é possivel identificar a preocupacdo explicita com os riscos
envolvidos nas atividades administrativas.

Art. 14. O trabalho administrativo sera racionalizado mediante simplificacdo de

processos e supressao de controles que se evidenciarem como puramente formais ou
cujo custo seja evidentemente superior ao risco (Brasil, 1967, ndo paginado).

O conceito de risco consiste em eventos ou condicdes incertas que podem afetar
negativamente os objetivos de um projeto. Segundo Carvalho e Rabechini Junior (2015), em
todo projeto os riscos sdo uma presenca inevitavel, surgindo de uma variedade de fontes, como
mudangas no ambiente externo, falhas nos processos internos e incertezas técnicas.

E crucial melhorar os controles internos das instituicdes plblicas para auxiliar os
gestores nas tomadas de decisdes, atraves da adogdo de politicas publicas que envolvam
tecnologias de gestdo de risco, essencial para reduzir os riscos que podem impedir a organizagdo
de alcancar seus objetivos. Existem alguns frameworks de gestdo de riscos no mundo, como a
norma International Organization for Standardization (ISO 31000), o Guia Project

Management Body of Knowledge (PMBOK) e o Committee of Sponsoring Organizations


https://pt.wikipedia.org/wiki/International_Organization_for_Standardization
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(Coso) ERM, entre outros, que ao longo do tempo tém contribuido com diversas organizagdes
de maneira significativa.

A ABNT ISO 31000 (2018) define o risco como o efeito da incerteza nos objetivos da
organizacdo. Em outras palavras, é a possibilidade de que eventos indesejados ocorram e
causem impacto nos resultados esperados, sejam esses resultados positivos ou negativos.

O Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (Coso),
embora ndo apresente uma definicdo clara de risco, em sua publicacdo Coso Enterprise Risk
Management — Integrated Framework (Coso ERM 2004), o concebe como a possibilidade de
eventos que podem afetar a consecucdo dos objetivos da organizacéo, seja de forma positiva ou
negativa. Esses eventos podem ser tanto oportunidades quanto ameacas, e a énfase esta na
incerteza inerente a realizacdo dos objetivos organizacionais.

O Guia Project Management Body of Knowledge (Pmbok) define o gerenciamento de
riscos como um processo que inclui a identificacdo, analise e resposta aos riscos do projeto. Ele
visa aumentar a probabilidade e o impacto dos eventos positivos e reduzir a probabilidade e o
impacto dos eventos negativos no projeto. O gerenciamento de riscos é essencial para garantir
0 sucesso do projeto, pois ajuda a identificar potenciais problemas antes que eles ocorram e a
desenvolver estratégias para lidar com eles de forma eficaz, minimizando assim os impactos
negativos no cronograma, custo e qualidade do projeto.

Na Administracdo Publica, a Instrucdo Normativa Conjunta n° 1, de 10 de maio de
2016, diz que o risco é a possibilidade de ocorréncia de um evento que venha a ter impacto no
cumprimento dos objetivos, além de estabelecer diretrizes para a gestdo de riscos no ambito do
poder executivo federal brasileiro (Brasil, 2016).

Gerenciar riscos consiste na identificacdo, analise e controle de eventos potenciais
capazes de impactar adversamente 0s objetivos de um projeto, organizacdo ou atividade. O
gerenciamento de riscos é uma préatica fundamental para as organizacGes que buscam reduzir
0s impactos negativos e aproveitar as oportunidades durante a execucdo de projetos (Martins;
Laugeni, 2019). Antecipar problemas é uma das principais vantagens do gerenciamento de
riscos. Ao identificar e avaliar os riscos de maneira proativa, havera a preparacdo das equipes
de forma adequada para enfrentar desafios potenciais, minimizando, assim, 0s impactos
negativos no projeto (Salgado; Gomes, 2018).

Importante distinguir gest&o de risco de gerenciamento. A gestdo de riscos se consolida
como um conjunto de atividades com o objetivo de estabelecer estratégias para o alcance dos

objetivos da empresa, enquanto o gerenciamento € um processo que visa garantir que 0s
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objetivos estabelecidos sejam alcangados, contribuindo para a tomada de decisdes (Martins,
2022).

A gestdo de risco na administracdo publica é fundamental para garantir a eficiéncia,
transparéncia e eficacia na utilizacdo dos recursos puablicos, bem como para proteger 0s
interesses e 0 bem-estar dos cidaddos. Envolve a identificacdo, anélise, avaliagdo e resposta aos
riscos que podem afetar as operagfes governamentais, programas e politicas publicas.

O gerenciamento de risco € o processo para avaliar, administrar e controlar potenciais
eventos ou situacdes para fornecer razodvel certeza quanto ao alcance dos objetivos da
organizacdo. Também conceitua-se a gestdo de riscos como um processo continuo e dindmico
que envolve a participacdo de todas as partes interessadas na identificacao, analise e tratamento
dos riscos. Ela destaca a importancia da integracdo da gestdo de riscos com 0s processos de
planejamento estratégico, gestdo de projetos e processos, e controle interno, visando promover
uma cultura organizacional voltada para a gestéo proativa de riscos (Brasil, 2016).

A Instrucdo Normativa Conjunta n° 1, de 10 de maio de 2016, destaca a importancia
da capacitacdo e do desenvolvimento de competéncias em gestao de riscos para 0s gestores e
servidores publicos. Ela prevé a realizacdo de treinamentos, cursos e outras iniciativas de
educacédo continuada para garantir que os profissionais estejam devidamente preparados para
identificar, avaliar e gerenciar os riscos em suas atividades (Brasil, 2016).

Além disso, a normativa estabelece a responsabilidade dos 6rgdos e entidades da
administracdo publica federal em desenvolver e implementar a politica de gestdo de riscos, que
deve conter as diretrizes, os procedimentos e as ferramentas necessarias para a gestdo de riscos
em suas atividades, devendo ser elaborado um plano ou programa de gestéo de riscos de forma
participativa e atualizado regularmente, garantindo sua adequacdo as mudancgas no ambiente
interno e externo da organizacado (Brasil, 2016).

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) aborda o tema do gerenciamento de riscos em
seu referencial basico de gestdo de riscos, elaborado em 2018. Paralelamente, a comisséo de
estudo especial de gestdo de riscos da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
traduziu e adaptou a Iso 31000, fornecendo diretrizes para o gerenciamento dos riscos
enfrentados pelas organizagdes. Segundo a ABNT (2018), a aplicacdo dessas diretrizes pode
ser adaptada para atender as necessidades especificas de qualquer organizagéo e seu contexto.

Além dos principios estabelecidos, a norma também se baseia na estrutura e nos
processos, formando um tripé essencial na gestao de riscos. A estrutura objetiva da norma visa

facilitar a integracdo da gestdo de riscos com as atividades e fungdes da organizacéo,
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estabelecendo um processo de gestdo que apoia a tomada de decisdes. Essa integracdo é
ilustrada pela Figura 1, conforme mencionado pela ABNT (2018).

Figura 1 — Principios, estrutura e processo
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Fonte: Iso 31000 (2018).

O processo de gerenciamento de riscos, conforme orientado pelo Coso ERM, tem
como base a missao e/ou a vis@o definida pela organizacéo, a partir da qual sdo estabelecidos
o0s principais planos, selecionadas as estratégias e determinado o alinhamento dos objetivos em
todos os niveis da organizacédo (Coso, 2004).

Essa estrutura de gerenciamento de riscos corporativos € direcionada para alcancar 0s
objetivos da organizacdo e € dividida em quatro categorias:

a) Estratégicos — metas gerais, alinhadas com sua miss&o;

b) Operacdes — utilizacdo eficaz e eficiente dos recursos;

¢) Comunicacao — confiabilidade de relatorios;

d) Conformidade — cumprimento de leis e regulamentos aplicaveis (Coso,

2004).



Figura 2 — Cubo do Coso ERM
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Fonte: Coso (2004).

Como uma pratica global crescente no setor privado, a terceirizacdo também se faz

presente na Administracdo Publica, sendo regulamentada por diversos atos normativos que

abordam o tema, apresentados no Quadro 4, a seguir.

Quadro 4 — Legislagdes para contratar com a Administracdo Publica

Item

Descricdo

Decreto Lei no 452/43

Consolidacdo das Leis do Trabalho.

Lei no 8666/93

Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui
normas para licitacBes e contratos da Administracdo Publica.

Lei n° 10.520/02

Institui, no Ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos
termos do art. 37, inciso XXI, da Constitui¢do Federal, modalidade de
licitacdo denominada pregéo, para aquisi¢do de bens e servicos.

Decreto n° 5.450/2005

Regulamenta o pregéo, na forma eletrénica, para aquisi¢éo de bens e
servigos comuns.

Lei n° 13.146/2015

Dispde sobre o cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social.

Decreto n° 8.538/2015

Regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado nas
contratagdes publicas de bens, servicos e obras no ambito da
Administracfo Publica federal.

IN n° 5/2017- MPDG

DispGe sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratacéo de
Servigos sob o regime de execucéo indireta no &mbito da Administracéo
Publica federal direta, autarquica e fundacional.

Decreto n° 9.507, de 21 de
setembro de 2018

DispGe sobre a execucdo indireta, mediante contratacdo, de servigos da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e das
empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela
Unido.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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De acordo com Bresser-Pereira (1998), um dos idealizadores da Reforma do Estado
brasileiro de 1995, a terceirizacdo é um processo de transferéncia de servicos auxiliares ou de
apoio para o setor privado. E importante destacar que, ao discutir a Administracdo Publica, a
eficiéncia é fundamental. Aqui, ndo se trata apenas de ganhos econdmicos ou obtencéo de lucro,
mas sim da capacidade da administracdo de atender as necessidades da populagdo. E
responsabilidade do Estado desempenhar essa funcdo de acordo com o0s principios
democraticos, conferindo a terceirizacdo uma conotacdo distinta (Tadeu; Guimardes, 2017).

Para regulamentar a terceirizacdo de méo de obra, o Tribunal Superior do Trabalho
(TST) publicou, por meio da Resolugéo n° 04/86, de 22 de setembro de 1986, o Enunciado n°
256, com o seguinte teor:

ENUNCIADO 256 — CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS -
LEGALIDADE.

Salvo os casos de trabalho temporario e de servigo de vigilancia, previstos nas Leis
n° 6.019, de 03.01.74, e n° 7.102, de 20.06.83, ¢ ilegal a contratacdo de trabalhadores
por empresa interposta, formando-se o vinculo empregaticio diretamente com o
tomador de servigos (Brasil, 1986, ndo paginado).

Em 17 de dezembro de 1993, o Tribunal Superior do Trabalho substituiu 0 Enunciado
n® 256 pela Simula n° 331, que também engloba as relagdes de terceirizacdo no ambito da
administracdo puablica. A simula foi revisada em 2000, para estender a responsabilidade
subsidiaria aos entes publicos que contratam terceirizados. Houve alteracdo na redacdo do item
IV e foram acrescentados os itens V e VI, referentes a responsabilidade subsidiaria da
administracdo publica em relacéo as obrigacgdes trabalhistas, conforme detalhado a seguir:

SUMULA 331 - CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS — LEGALIDADE
(nova redacéo do item IV e inseridos os itens V e VI)

I — A contratagdo de trabalhadores por empresa interposta é ilegal, formando-se o
vinculo diretamente com o tomador dos servigos, salvo no caso de trabalho temporério
(Lei n®6.019, de 03.01.1974).

Il — A contratacéo irregular de trabalhador, mediante empresa interposta, ndo gera
vinculo de emprego com os 6rgdos da Administragdo Publica direta, indireta ou
fundacional (art. 37, Il, da CF/1988).

11 — N&o forma vinculo de emprego com o tomador a contratacdo de servigos de
vigilancia (Lei n® 7.102, de 20.06.1983) e de conservacdo e limpeza, bem como a de
servigos especializados ligados & atividade-meio do tomador, desde que inexistente a
pessoalidade e a subordinagdo direta.

IV — O inadimplemento das obriga¢des trabalhistas, por parte do empregador, implica
a responsabilidade subsidiaria do tomador dos servicos quanto aquelas obrigacdes,
desde que haja participado da relacéo processual e conste tambhém do titulo executivo
judicial.

V — Os entes integrantes da Administracdo Publica direta e indireta respondem
subsidiariamente, nas mesmas condi¢des do item IV, caso evidenciada a sua conduta
culposa no cumprimento das obrigacBes da Lei n° 8.666, de 21.06.1993,
especialmente na fiscalizagcdo do cumprimento das obrigac8es contratuais e legais da
prestadora de servico como empregadora. A aludida responsabilidade ndo decorre de
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mero inadimplemento das obrigacGes trabalhistas assumidas pela empresa
regularmente contratada.

VI — A responsabilidade subsidiaria do tomador de servicos abrange todas as verbas
decorrentes da condenacao referentes ao periodo da prestacéo laboral (Brasil, 2000,
ndo paginado).

A Instrucdo Normativa n°® 2/2008 apresentou diretrizes para os gestores publicos na
contratacdo desses servicos e, em 2017, foi publicada a Instrugdo Normativa n® 5/2017, que
revogou a IN n° 2/2008 e trouxe novas orientagdes para a gestdo e responsabilidades gerenciais
na Administracdo Publica (Mizael; Murad; Antonialli, 2020). A Instrucdo Normativa (IN) n°
05/17 trouxe inovacdes em termos de eficiéncia e eficacia dos servigos pablicos, especialmente
em uma gestdo focada nos objetivos e resultados mensuréaveis por meio de metas e indicadores
objetivos e quantificaveis. O Quadro 5 apresenta as mudancas entre a IN n° 02/2008 e IN n°
05/2017.

Quadro 5 — Diferencas entre as instru¢des normativas

Mudanca Instrucdo Normativa 02/08 Instrucdo Normativa 05/17
Gestéo do Contrato Gestor do contrato, fiscal Gestor do contrato, fiscal técnico,
técnico e administrativo. administrativo, fiscal setorial e pablico
usudrio.
Enfase Foco no processo. Planejamento da Contratagdo com

estudos preliminares, fase de
planejamento e énfase no resultado.

Gestao de riscos Na&o prevista. Gerenciamento de risco nas etapas de
planejamento, selecéo do fornecedor e
gestéo contratual.

Responsabilidade Critérios ndo claros. Atribuices e definices claras e
obrigacgdes da contratada e dos gestores e
agentes publicos nas fases de
planejamento, selecdo e gestéo

contratual.
Instrumento de Medicdo | ANS — Acordo de Nivel de IMR — Instrumento de Medicdo de
Servigo Resultado vinculado ao pagamento da

prestacdo de servico.

Soluc¢éo do objeto Sem preocupagdo de atender o A solugdo de mercado — requisito dos
interesse puablico. Estudos Preliminares. Melhor solugéo —
alinhada com o resultado que se pretende
alcancar.

Fonte: Adaptado de Mizael et al. (2020).

A IN n° 05/2017 entende a terceirizacdo como uma técnica de gestdo administrativa
na qual as atividades ndo essenciais de uma organizagédo séo transferidas para uma empresa

especializada na prestacdo do servico. Na Administracdo Publica, isso ocorre para evitar o
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crescimento desproporcional da estrutura administrativa e, também, em busca de maior
eficiéncia e especializagdo em suas atividades principais.

A gestdo de riscos em contratos de terceirizacdo na administracdo pablica é um tema
crucial, dada a complexidade e a variedade de atividades terceirizadas em diferentes 6rgaos
governamentais. A terceirizacdo pode trazer beneficios, como reducéo de custos e foco nas
atividades principais, mas, também, apresenta desafios significativos relacionados a qualidade
do servico, conformidade legal e gestdo de riscos.

Segundo Silva (2018), a terceirizacdo na administracao publica envolve a transferéncia
de responsabilidades para terceiros, 0 que aumenta a necessidade de uma gestdo eficaz dos
riscos envolvidos. E essencial que os 6rgdos publicos identifiquem, avaliem e mitiguem os
riscos associados aos contratos de terceirizagdo para garantir o cumprimento de suas obrigagdes
e a entrega eficiente dos servigos.

Nesse contexto, a gestdo de riscos desempenha um papel fundamental. De acordo com
Carvalho et al. (2020), a gestéo de riscos em contratos de terceirizacdo na administragdo publica
envolve a adocdo de estratégias proativas para identificar e mitigar os riscos, bem como o
estabelecimento de mecanismos de monitoramento continuo para garantir a conformidade e a
eficacia das medidas de controle.

Ainda nesse sentido, na esfera da terceirizacdo, surgem riscos como contratacfes
emergenciais de mao de obra, resultantes da frequente substituicdo de empresas fornecedoras
de servicos continuos, acarretando ineficiéncias e afetando as vantagens financeiras para a
administracdo, além de que o encerramento do ajuste contratual antes do previsto pode
desencadear demandas trabalhistas para a instituig&o.

A relacdo estabelecida entre o contratante e o contratado ocorre em um ambiente
marcado por complexidade, pois é impossivel a elaboracdo de uma lista exaustiva das condi¢bes
gue envolve essa relacdo. Os contratos administrativos sdo firmados por meio de processo
licitatério, no entanto, os contratos terceirizados, com dedicacdo exclusiva de médo de obra,
possuem a caracteristica de que sua vigéncia, embora inicialmente seja para 12 meses, tem a
faculdade de duracdo até 60 meses conforme a Lei n° 8.666/93, podendo na Nova Lei de
LicitagBes e Contratos n® 14.133/2021 alcangar uma vigéncia decenal.

O que se observa € a interrupcdo na longevidade do contrato antes do término da
vigéncia maxima permitida, fazendo com que a administracéo deixe de aplicar a regra de licitar
constante na CF de 1988 e aplique a excecdo que é a contratacdo emergencial por meio de

dispensa de licitacdo.
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O que se pretende investigar € como minimizar os riscos na contratacdo de empresa
para a prestacédo de servigos com mao de obra exclusiva em uma Organizagéo Federal, ndo sob
a Otica da gestdo da execucdo do contrato, mas no momento da fase de planejamento da
contratacdo, em que a pesquisa de mercado pode ser um elemento que, quando mal elaborada,
apresente o pre¢o abaixo do mercado e as empresas ndo impugnam o instrumento convocatério
e ganham com o pre¢o muito baixo, e ndo conseguem executar o contrato, principalmente no
caso de se ter uma fiscalizacao atuante.

Outro fator ainda relacionado a pesquisa de preco € que, ainda que 0 preco pesquisado
pelo 6rgdo demonstre o custo real para a execugdo contratual, as empresas na fase de lances,
uma vez que a modalidade adotada para esse tipo de contratacao é o Pregédo Eletrénico, na ansia
de vencer, lancam precos muito abaixo do estimado na pesquisa de preco, a fim de ganharem a
licitacdo. Isso cria novamente o risco de o0 contrato ndo se sustentar até o periodo de sua vigéncia
maxima permitida pela legislacdo, uma vez que o TCU possui acérddos e decisbes que
possibilitam as empresas ndo serem desclassificadas por apresentar propostas inexequiveis com

percentual irrisorio, como vemos o teor do Acérddo 2078/2007 — Segunda Camara:

17. [...] no tocante a essa matéria [desclassificagdo de licitante em raz&o de pregos
inexeqliiveis], gostaria de registrar caso bastante semelhante a este, que tive
oportunidade de relatar em Sessdo de 10/5/2006 [...]:'9. A desclassificacdo de
propostas em razdo de preco tem por objetivo evitar que a administragdo contrate bens
OU Servigos por precos excessivos, desvantajosos em relagdo a contratagdo direta no
mercado, ou inexequiveis/irrisorios, que comprometam a satisfacdo do objeto
almejado com conseqiiéncias danosas a administragdo.10. No que se refere a
inexequibilidade, entendo que a compreensdo deve ser sempre no sentido de que a
busca € pela satisfacdo do interesse publico em condi¢des que, além de vantajosas
para a administracdo, contemplem precos que possam ser suportados pelo contratado
sem o comprometimento da regular prestacdo contratada. N&o é objetivo do Estado
espoliar o particular. Por outro lado, cabe ao préprio particular a decisdo acerca do
preco minimo que ele pode suportar.11. Assim, no contexto da definicdo de critério
para aferir inexequibilidade de preco, julgo que ndo ha prejuizo a transparéncia e a
lisura do certame valer-se dessa formula definida no art. 48, inciso Il, § 1°, da Lei n°
8.666/93, ainda que para outras contratacGes de menor prego que ndo as relativas a
servicos e obras de engenharia, uma vez que constitui mais um instrumento para
verificacdo da exequibilidade do prego. Na verdade, esse dispositivo conduz a uma
presungdo relativa de inexequibilidade de pregos. Isso porque sempre havera a
possibilidade de o licitante comprovar sua capacidade de bem executar os pregos
propostos, atendendo satisfatoriamente o interesse da administragdo (Brasil, Tribunal
de Contas da Unido, 2007, ndo paginado).

Na mesma toada, a Lei n® 14.133/2021 assevera no art. 59:

Art. 59. Serdo desclassificadas as propostas que:

[.-]

Il — apresentarem precos inexequiveis ou permanecerem acima do orcamento
estimado para a contratacao;

IV — ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracao;
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§ 2° A Administracdo podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das
propostas ou exigir dos licitantes que ela seja demonstrada, conforme disposto no
inciso 1V do caput deste artigo (Brasil, 2021, ndo paginado).

Da mesma forma que o Acdrddo 2078/2007, nota-se que ainda persiste a presuncao
relativa de Inexequibilidade de precos, possibilitando, ainda, o licitante comprovar sua
capacidade de bem executar os precos propostos, atendendo satisfatoriamente o interesse da
administracdo. Na prética, o licitante até consegue demonstrar a execuc¢do dos servigos, porém
ndo sustenta a durabilidade da vigéncia contratual, encerrando o ajuste antes do fim da vigéncia
maxima.

Surge entdo a segunda pergunta: as exigéncias rigidas de capacidade técnica e
financeira para as empresas prestadoras de servi¢os diminuem o risco na contratacdo? A IN n°
05/2017 apresenta em seu Anexo V, que devem ser definidos os critérios de habilitacdo para a
contratacao:

2.8. Critérios de selecédo do fornecedor:

a) Definir os critérios de habilitacdo indicados para a contratagdo, atentando para:
a.1. analisar e identificar os critérios de qualificagcdo econdmico-financeiras a serem
exigidos, considerando a prestacdo dos servicos e 0s riscos da contratacéo;

a.2. analisar e identificar os critérios de qualificacdo técnica a serem exigidos,

considerando a prestacdo dos servicos e 0s riscos da contratagdo (Brasil, 2017, ndo
paginado).

Ainda consta neste dispositivo legal, em seu Anexo VII-A, quais 0s documentos que

podem ser exigidos no Edital de convocacao:

10. Da habilitacdo:

[]

10.3. Nas disposi¢des quanto a habilitacdo técnica deverdo ser previstos que:

a) os atestados ou declaragdes de capacidade técnica apresentados pelo licitante
devem comprovar aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto de que trata o processo licitatdrio;
e

b) os atestados de capacidade técnico-operacional deverdo referir-se a servigos
prestados no &mbito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas
no contrato social vigente (Brasil, 2017, ndo paginado).

E notdria a necessidade em estabelecer que os documentos de habilitacdo técnica,
como os atestados de capacidade técnica, sdo exigidos em licitagdes publicas para garantir que
as empresas concorrentes possuam a experiéncia e a competéncia necessarias para realizar o
trabalho proposto. Isso ajuda a assegurar que os 6rgdos publicos contratem fornecedores que
sejam capazes de executar os servigos de acordo com os padrdes exigidos e dentro dos prazos

estabelecidos. Essa € a regra padréo para a contratagdo de servigos em geral no setor publico,
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contudo, visando garantir que nas contratacfes para servicos continuados, em que a
administragdo publica possa exercer o direito de contratar empresas por mais de 12 meses, 0
normativo legal cuidou de estabelecer, ainda, mais critérios que permitissem a selecdo de

empresas mais capacitadas a execucao do objeto:

10.6. Na contratacdo de servico continuado, para efeito de qualificacdo técnico-
operacional, a Administracdo Publica podera exigir do licitante:

a) declaracdo de que o licitante possui ou instalard escritério em local
(cidade/municipio) previamente definido pela Administracdo, a ser comprovado no
prazo maximo de 60 (sessenta) dias contado a partir da vigéncia do contrato;

b) comprovac&o que ja executou objeto compativel, em prazo, com o que esta

sendo licitado, mediante a comprovacdo de experiéncia minima de trés anos na
execucdo de objeto semelhante ao da contratacdo, podendo ser aceito o somatorio de
atestados (Brasil, 2017, ndo paginado).

Até aqui, o legislador tratava de servigos continuados sem dedicacédo exclusiva de mao
de obra, e a exigéncia desses documentos nas licitagbes promovem a concorréncia justa,
permitindo que empresas qualificadas e experientes participem do processo de selecdo. Isso
ajuda a evitar situacdes em que empresas sem a devida expertise ganhem contratos apenas por
oferecerem precos mais baixos, mas nao sejam capazes de entregar o servico conforme
necessario. Mas, a administracdo publica com o advento da terceirizagdo passou a contratar
empresas para executar servigos que necessitavam da dedicacdo de mao de obra exclusiva e,
devido a isso, fez exigéncias especificas, ainda na mesma instrucdo normativa, para este tipo

de contratacéo:

[.-]

C) no caso de contratacdo de servigos por postos de trabalho:

c.1. quando o nimero de postos de trabalho a ser contratado for superior a 40
(quarenta) postos, o licitante devera comprovar que tenha executado contrato(s) com
um minimo de 50% (cinquenta por cento) do nimero de postos de trabalho a serem
contratados;

c.2. quando o nimero de postos de trabalho a ser contratado for igual ou inferior a 40
(quarenta), o licitante devera comprovar que tenha executado contrato(s) em nimero
de postos equivalentes ao da contratacdo.

10.6.1. E admitida a apresentacdo de atestados referentes a periodos sucessivos ndo
continuos, para fins da comprovacgéo de que trata a alinea “b” do subitem

10.6 acima, ndo havendo obrigatoriedade de os trés anos serem ininterruptos.

10.7. No caso de contratagdo de servigos por postos de trabalho (alinea “c”

do subitem 10.6), sera aceito o somatério de atestados que comprovem que o licitante
gerencia ou gerenciou servigos de terceirizagcdo compativeis com o objeto licitado por
periodo ndo inferior a 3 (trés) anos;

10.7.1. E admitida a apresentacdo de atestados referentes a periodos sucessivos ndo
continuos, para fins da comprovacéo de que trata o subitem 10.7 acima, ndo havendo
obrigatoriedade de os trés anos serem ininterruptos.

10.8. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato

ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado
para ser executado em prazo inferior;

10.9. Podera ser admitida, para fins de comprovacgdo de quantitativo minimo



36

do servico, a apresentacdo de diferentes atestados de servicos executados de forma
concomitante, pois essa situagdo se equivale, para fins de comprovacéo de capacidade
técnico-operacional, a uma Unica contratagdo;

10.10. O licitante deve disponibilizar todas as informagdes necessarias a comprovagao
da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos,
copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local
em que foram prestados os servicos (Brasil, 2017, ndo paginado).

Elencados os elementos que, no certame licitatorio, indicassem a selecdo da empresa

que realizasse a execucao do objeto de maneira satisfatoria, em conformidade com as diretrizes

descritas no edital e seus anexos, a Norma Legal se ateve, também, a necessidade de que essa

empresa tivesse a capacidade econdmico-financeira de arcar com todos 0s custos envolvidos na

contratacdo, a fim de evitar a ma execucao do objeto, além de gerar demandas trabalhistas por

descumprir 0s custos com encargos sociais e trabalhistas, que seriam constatados no decorrer

do contrato, podendo a administracéo ser penalizada subsidiariamente. Em relacdo a capacidade

financeira da empresa, A IN n°® 05/2017 exige os seguintes documentos, ainda no Anexo VII-

A, item 11:

11. Das condigBes de habilitacio econdémico-financeira:

11.1. Nas contratacdes de servicos continuados com dedicacdo exclusiva de méo de
obra, a Administracdo devera exigir:

a) Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao Ultimo exercicio
social, comprovando indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e
Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

b) Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante — Passivo
Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos
por cento) do valor estimado da contratacdo, tendo por base o balango patrimonial e
as demonstracBes contabeis do Ultimo exercicio social;

c) Comprovagao de patrimdnio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratacdo, por meio da apresentacdo do balango patrimonial e demonstragdes
contdbeis do Gltimo exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a
substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por
indices oficiais, quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da apresentacéo
da proposta;

d) Declaracéo do licitante, acompanhada da relacdo de compromissos

assumidos, conforme modelo constante do Anexo VII-E de que um doze avos dos
contratos firmados com a Administracdo Publica e/ou com a iniciativa privada
vigentes na data apresentacdo da proposta ndo é superior ao patriménio liquido do
licitante que podera ser atualizado na forma descrita na alinea “c” acima, observados
0S seguintes requisitos:

d.1. a declaracdo deve ser acompanhada da Demonstra¢do do Resultado do Exercicio
(DRE), relativa ao Gltimo exercicio social; e

d.2. caso a diferenca entre a declaracéo e a receita bruta discriminada na
Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) apresentada seja superior a 10% (dez
por cento), para mais ou para menos, o licitante devera apresentar justificativas.

e) Certiddo negativa de efeitos de faléncia, recuperacdo judicial ou recuperacéo
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede do licitante (Brasil, 2017, ndo
paginado).
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A exigéncia de capacidade econdmico-financeira para empresas que desejam
participar de processos de contratacdo de servigos continuados em licitacfes publicas serve a
diversos propositos importantes, dentre os quais:

Garantia de execucdo contratual: a capacidade econémico-financeira é uma
indicacdo da salde financeira da empresa. Ao exigir essa capacidade, a administragdo publica
busca garantir que a empresa tenha recursos suficientes para cumprir com suas obrigacdes
contratuais, como pagar salarios, adquirir materiais necessarios e manter a qualidade dos
servigos ao longo do tempo.

Minimizacéo de riscos: contratos de servigos continuados geralmente tém duracéo
prolongada. Exigir capacidade econdmico-financeira adequada ajuda a minimizar o risco de a
empresa contratada enfrentar problemas financeiros durante a execucdo do contrato, o que
poderia resultar em atrasos, interrupcGes nos servicos ou até mesmo na rescisdo do contrato.

Protecdo dos interesses publicos: ao selecionar empresas com solida capacidade
econdmico-financeira, a administracdo publica protege os interesses dos cidadaos, garantindo
que os recursos publicos sejam utilizados de forma eficiente e que 0s servicos contratados sejam
entregues conforme o previsto, sem comprometer a qualidade.

Estabilidade do fornecedor: empresas com boa capacidade econémico-financeira
sd0 mais propensas a permanecer no mercado a longo prazo. 1sso proporciona estabilidade ao
fornecedor, reduzindo a possibilidade de mudancas frequentes de fornecedores, o que pode
causar interrupcdes nos servigos e gerar custos adicionais para a administracdo publica.

As exigéncias trazidas pela Instrucdo Normativa n°® 05/2017 demonstram que as
contratacdes de servicos continuados séo realizadas com vistas a poder manter essa contratagéo
pelo prazo méximo permitido pela legislacdo. No entanto, além de todas essas préaticas adotadas,
as empresas com o0 preco baixo demonstram regularidade na fase de habilitacdo, tém suas
propostas habilitadas, sdo contratadas, mas ndo conseguem manter o contrato pelo prazo

maximo facultado pela lei.
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3 METODOLOGIA

Para a conducéo deste trabalho, optou-se por utilizar uma abordagem de estudo de
caso, com revisao bibliogréfica e analise documental, e abordagem qualitativa.

Yin (2001, p. 16) elaborou a seguinte definicdo de estudo de caso:
Um estudo de caso é uma investigacdo empirica que investiga um fenémeno
contemporaneo (o caso) em profundidade e no seu contexto no mundo real,
especialmente quando os limites entre o fenémeno e o contexto podem ndo estar
evidentes com clareza. Em outras palavras, vocé gostaria de realizar uma pesquisa por
estudo de caso porque quer compreender um caso do mundo real e aceitar que

provavelmente este entendimento envolve as condigBes contextuais importantes
pertinentes ao seu caso.

O estudo de caso trata-se de uma andlise profunda e minuciosa de um ou poucos
objetos, buscando um conhecimento amplo e detalhado, algo dificil de alcancar por meio de
outros tipos de delineamentos (Gil, 2006). Optou-se pelo estudo de caso como estratégia
metodoldgica devido a sua eficdcia em explorar de maneira aprofundada um fendémeno
especifico em seu contexto real. Essa abordagem proporciona uma compreensdo detalhada e
ampla, sendo especialmente indicada para a investigacdo de problemas complexos que
envolvem diversas varidveis ou perspectivas. O estudo de caso nos proporciona verificar um
caso especifico em que o estudo pode orientar na tomada de decisdes e no aprendizado,
fornecendo uma abordagem pratica e contextualizada para investigar uma ampla gama de
questdes.

A pesquisa bibliografica, por sua vez, é desenvolvida com base em material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Para Gil (2006), a maior
vantagem da pesquisa bibliogréafica € a capacidade que oferece ao pesquisador de abranger uma
gama de fenbmenos muito mais ampla do que seria possivel investigar diretamente.

A pesquisa bibliogréafica foi realizada na plataforma Capes, buscando-se artigos pelos
descritores “compras publicas”, “gestdo de riscos”, “licitagdo” e, também, os descritores
relacionados aos 6rgdos Sudene, Sudeco, Codevasf e Suframa. Ao longo da pesquisa, ndo foi
encontrado nenhum artigo com a tematica abordada relacionada as organizacGes federais
anteriormente citadas. Mas, no periodo 2019-2023, foram encontrados 27 artigos sobre o tema,
dos quais 21 foram selecionados, conforme o Quadro 6 a seguir.



Quadro 6 — Relacéo dos autores e artigos encontrados na plataforma capes

AUTORES

ARTIGOS

Renato Cader da Silva
Teresa Villac Pinheiro Barki (2012).

Compras publicas compartilhadas: a pratica das

licitagbes sustentaveis

Camila Ganeff Ribeiro Moraes
Karina Yasmin Ferreira Silva de Decco

Raquel Gongalves Coimbra Flexa (2017).

Pré-qualificacdo de fornecedores e padronizagéo

de marcas na Saude Publica Brasileira

Grice Barbosa Pinto de Araujo

Leany Barreiro de Sousa Lemos (2020)

Vista do A Gestdo de Compras Publicas_ um
Estudo de Caso da Central de Compras do Distrito

Federal

Robinson Alexander Sturmer
Elias Garcia

Eliane Nascimento Pereira
Fabiana Peres (2022)

Compras publicas: uma revisdo sistematica dos

riscos e desafios

Ednaldo Silva Ferreira Junior (2022)

Diretrizes para a promocao de politicas publicas

através das compras publicas

Francisca Joselania da Silva Bento
Edivaldo Rabelo de Menezes

Maria Elizania Chaves Valentim
Francisco Souza Rego Filho

Jodo Clécio de Sousa Holanda
Yascara Pryscilla Dantas Costa
Andreza Cristina de Sousa Fernandes

Dério Policarpo dos Santos Moreira (2022)

Anélise da eficiéncia das compras pablicas em um

municipio do Alto Oeste Potiguar

Fabio Bruno Pimenta
Ivan Carlin Passos (2023)

Indicadores de desempenho em compras publicas:
Revisdo da Literatura e Proposta de Aplicagdo no

Instituto Nacional da Propriedade Industrial

Soraia Sorice da Silva
Miriam Aparecida Mesquita Oliveira
André Vaz Lopes (2023)

Panorama da Produgdo Cientifica sobre Compras
Publicas no Brasil  Agenda de Pesquisa e

Perspectivas de Investigacao

Lucas Thevenard Gomes (2023)

Standards, regras e o0 modelo de normatizacéo das
compras publicas: contradicdes da proposta

minimalista

Leandra Maria Ortigara

Edelvino Razzolini Filho (2020)

A decisdo do gestor publico baseada em controles
internos é eficiente? — Gestdo de risco como

politica publica

Evandro Rodrigues de Faria
Marco Aurélio Marques Ferreira

Marcio Augusto Gongalves (2009)

Avaliacdo de riscos do pregdo eletrbnico: uma
abordagem pela teoria da nova economia

institucional.
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AUTORES

ARTIGOS

Alexandra de Oliveira Faria
Edilane dos Reis Carraro
Ualison Rébula de Oliveira
Marilia Medeiros Schocair

Marcelo Gongalves do Amaral (2024)

Gestdo de Riscos em Contratos Publicos de

Servicos Envolvendo Mao de Obra

Duanne Emanuel Leal Guimardes
Cristiano Sausen Soares
Edicreia Andrade dos Santos (2021)

Gestéo de riscos trabalhistas e previdenciarios nos
contratos de terceirizacdo no setor publico: estudo

de caso em uma autarquia federal

Wanderson Lyrio Bermudes (2021)

Proposta de uma matriz de risco para programa de

gerenciamento de risco em atividades rotineiras

Marcelo Pereira dos Santos (2014)

Releitura das clausulas normativas atinentes a

alocacdo de riscos nas contratacdes publicas

Adriane Almeida do Sacramento
Maria Conceigdo Melo Silva Luft
Marcio Roque dos Santos da Silva
José Ednilson Matos Janior (2021)

Terceirizagdo de tecnologia da informacdo e

gestdo de contratos no setor publico

Luiz Trajano dos Santos
Augusto da Cunha Reis (2021)

Tendéncias Tedricas do Gerenciamento de Riscos
em Compras Publicas Sustentaveis: Uma Analise
Bibliométrica A Partir das Bases Scopus e Web of

Science

Felipe Furtado Ferreira
Eduardo Carlos Pottumati (2014)

A licitagdo puablica como instrumento de
desenvolvimento na perspectiva do paternalismo

libertario

Regis Signor

Fernanda Fernandes Marchiori
Alexandre Bacellar Raupp
Rafael Rubin Magro (2022)

A nova lei de licitagbes como promotora da

maldic&o do vencedor

Rosana Ramos Cotrim
Arnaldo L. Ryngelblum (2023)

A Regulamentacdo da Nova Lei de
Licitacbes_Definicdo da Ldgica Institucional

Prevalente em um Campo

Luciana Cristina de Souza
Luiz Henrique Prodel Junior (2023)

Diretrizes de gestdo de riscos e de integridade na

administracdo publica

Larissa Maria da Silva Ferentz
Eduardo Gomes Pinheiro
Carlos Mello Garcias (2019)

Gestdo de riscos e indicadores de preparagdo:

estudo de caso no municipio de Palmeira/PR

Alexsandro da Silva

Gestdo de riscos no setor publico: revisdo da

literatura internacional
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AUTORES ARTIGOS
Ademar Dutra (2020)

Leandro Sarai O conceito de norma geral de licitacdo e

o
Flavio Garcia Cabral contratagdo publica

Cristiane Rodrigues Iwakura (2023)

Carlos Alberto Moreira de Aratjo Junior O desempenho das  contratagGes de servigos

Vincius Pinheiro Marques (2016) continuados com o pregdo eletrnico: o caso da uft

Joyce da Silva de Vasconcellos (2024) Qualificagdo econbmica e financeira em processos

de licitacdo

Juliana Cottard Giestosa Metodologias de gestdo de riscos em entes

Nathalia Ingrid Carvalho Silva publicos brasileiros: uma analise bibliografica
Caio Mattos Baeta Neves

Mariana Madeira da Costa Santos
Maikon Martins Ferreira

Rodolfo Honorato Klostermann Antunes
Alessandra Carla Ceolin (2023)

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

A analise documental, em uma pesquisa, consiste no exame sistematico de documentos
escritos, audiovisuais, digitais ou outros tipos de registros, com o objetivo de extrair
informacdes relevantes e compreender aspectos especificos do objeto de estudo. Esses
documentos podem incluir leis, relatérios, atas, cartas, contratos, artigos cientificos, jornais,
fotografias, videos, entre outros (Gil, 2006).

Em razdo disso, busca-se analisar o contrato de limpeza e conservacdo da Sudam que
teve duas contratagcGes com vigéncias interrompidas em anos consecutivos, a fim de identificar
e mitigar os riscos para as contratagdes futuras relacionadas a contratacdo de servicos com
dedicacdo exclusiva de mao de obra.

A tematica sobre gestdo de risco possui varias obras que analisam a fase da execuc¢édo
do contrato, em que sua extin¢do ocorre por ma execucao do que foi pactuado e incorre em
demandas trabalhistas. Por isso, buscou-se neste estudo identificar a mitigacdo do risco de
contratacdo de empresas na fase de selecdo de propostas, por meio de exigéncias de qualificacdo
gue selecione as empresas mais preparadas e as que possuem melhor capacidade econémico-
financeira.

A Sudam busca as a¢des de minimizar os riscos nas contratagdes utilizando modelos
padrbes de termo de referéncia, editais e contratos, bem como o modelo de instrugdo processual

para contratacdo, disponibilizados pela AGU.
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A pesquisa analisa os contratos administrativos realizados no periodo de 2019 a 2023,
porém, durante o periodo pandémico, de 2020-2021, houve mudangas na rotina administrativa
da Sudam com a implantacdo do trabalho remoto, 0 que fez com que parte significativa dos
servidores passasse a cumprir a jornada de trabalho em suas residéncias. Desse modo, alguns
contratos passaram por reducdo, conforme previsto na legislagdo em vigor.

Foram analisados quatro processos internos da Sudam, sendo dois relativos a
contratacdo de empresas, e dois referentes a apuracdo de irregularidades na execucdo de
contratos de terceirizacdo de médo de obra da Coordenacdo de Gestdo Administrativa. Mas, para
efeito desta pesquisa, foram analisados o0s processos n® 59004/000512/2021-11 e n°
59004.000169/2022-96, referentes, respectivamente, & contratagdo de empresa de limpeza,
conservacao e asseio para a Superintendéncia de Desenvolvimento da Amaz6nia (Sudam), que
deu origem ao Contrato n° 09/2021, firmado com a empresa GREEN SERVICE LTDA ME; e
ao Contrato n°® 12/2022, pactuado com a empresa STILLO SERVICOS DE LIMPEZA E
CONSERVACAO EIRELI.

A coleta de dados foi planejada para garantir a diversidade das informacdes obtidas,
utilizando os seguintes instrumentos:

Em complementariedade a anélise documental, realizou-se entrevista semiestruturada
(Apéndice A) com cinco servidores da Sudam que ocupam os cargos de coordenagéo, gestao,
fiscalizacdo e pregoeiro, utilizando-se a técnica de analise de contetdo para sistematizacdo das
respostas dos entrevistados.

Em sintese, a pesquisa realizou os seguintes procedimentos técnicos:

a) Coleta e verificacdo das analises referentes a aceitacdo de propostas para proceder
a melhor andlise com relacdo ao prego ofertado, bem como na fase de habilitacdo, selecionar os
fornecedores que melhor atendem aos critérios de qualificacdo técnica e financeira, a fim de
evitar possiveis falhas que levem a contratacdo de empresa indevida;

b) Coleta e verificacdo da aplicacdo das legislacbes que regem a matéria para
confrontar com as agdes realizadas nas licita¢cbes da Sudam;

c) Aplicacdo de entrevistas semiestruturadas, com aplicacdo de questionario e anélise
dos documentos constantes nos procedimentos de licitagdo e apuratérios realizados,
identificando os riscos nos procedimentos de contratacdo que afetam a execucdo e a gestdo
contratual,

d) A observacédo direta permitiu captar interacfes e praticas no ambiente natural dos
participantes, promovendo uma visdo mais rica sobre os processos e dinamicas relacionados ao

Caso.
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A amostragem adotada foi intencional, com o objetivo de incluir individuos,
documentos e cenarios capazes de fornecer contribui¢fes relevantes para a compreensao
aprofundada do caso. Os critérios de selecdo foram estabelecidos com base nos seguintes
aspectos:

a) Relevéncia para a Pesquisa: Somente participantes e documentos diretamente
vinculados ao problema de investigacdo foram considerados.

b) Diversidade de Perspectivas: Procurou-se incluir diferentes atores com variados
pontos de vista, funcdes e niveis de envolvimento no fendmeno analisado.

c) Acessibilidade e Disponibilidade: Levou-se em conta a viabilidade de acesso aos
participantes e documentos, bem como sua disposi¢éo para colaborar com o estudo.

Essa abordagem integrada garantiu uma visdo abrangente do caso estudado,
possibilitando uma andlise detalhada das questdes investigadas e a obtencdo de resultados
confidveis. Os dados e informagdes coletados foram validados para servir de base a criacdo de
procedimentos de verificacdo, utilizados durante a selecdo de propostas, considerando a

pesquisa de precos realizada e as qualificacGes técnicas e financeiras da empresa.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O processo licitatorio, segundo Fernandes (2015), € definido como um conjunto de
procedimentos administrativos que visam selecionar, de maneira justa e transparente, a proposta
mais vantajosa para a Administracdo Publica na contratacdo de obras, servicos, compras e
alienacdes. A licitacdo é fundamentada em principios como legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia, com o intuito de propiciar a melhor utilizacdo dos recursos
publicos com competitividade e igualdade aos interessados.

No inicio da fase interna do processo licitatorio, a unidade demandante apresenta o
Mapa de Riscos, referente a fase de planejamento da contratacdo e selecdo do fornecedor,
conforme apresentado a seguir Quadros 7, 8 e 9.

Quadro 7 — Mapa de Risco 01: Erro na elaboragdo dos artefatos obrigat6rios ou no orcamento estimativo da
planilha de custo e formacao de precos, detectado antes da licitacdo

Risco 01

Erro na elaboracéao dos artefatos obrigatorios ou no orgamento estimativo da planilha
de custo e formacao de precos, detectado antes da licitacéo.

Probabilidade: (X) Baixa ( ) Média ()Alta
Impacto: ( ) Baixa (X) Média ()Alta
ID. | Dano

ATRASO NO PROCESSO E CONTRATAGAO, IMPLICANDO AJUSTES/
1. RETIFICASZAO DO ESTUDO PRELIMINAR, TERMO DE REFERENCIA E EDITAL
AINDA NAO PUBLICADO.

ID. | Agdo Preventiva Responsavel

REALIZAR LEVANTAMENTO E CONFERIR AS

INFORMAGCOES ANTES DA PUBLICACAO.

ID. | Acdo de Contingéncia Responsavel
REALIZAR NOVA CONFERENCIA NO ORCAMENTO

1. | PREVISTO NO ESTUDO PRELIMINAR, TR E EDITAL, SAD /CGA
CHECANDO OS VALORES DE REFERENCIA.

Fonte: Processo n° 59004/000512/2021-11 (doc Sei 0328089).

SAD /CGA
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Quadro 8 — Mapa de Risco 02: Interposicdo de recurso ao procedimento licitatério

Risco 02

Interposicao de recurso ao procedimento licitatorio.
Probabilidade: () Baixa (X) Média () Alta
Impacto: ( ) Baixa (X Média () Alta
ID. | Dano
1. | ATRASO NA CONTRATACAO
ID. | Agdo Preventiva Responsavel
1. |EDITAL BEM ELABORADO E ACOES CORRETAS NO CERTAME SAD/CGA ECLC
ID. | Acéo de Contingéncia Responsavel
1. | REPUBLICACAO DA LICITACAO TEMPESTIVAMENTE CLC

Fonte: Processo n° 59004/000512/2021-11 (doc Sei 0328089).

Quadro 9 — Mapa de Risco 03: Licitacdo deserta
Risco 03 - Licitacéo deserta.

Probabilidade: (X) Baixa () Média () Alta
Impacto: ( ) Baixa ( ) Média (X) Alta

ID. | Dano

1. SOLUCAO DE CONTINUIDADE

ID. | Acéo Preventiva Responsavel
1. PESQUISA DE MERCADO / PRECOS EFICIENTES SAD/CGA
ID. | Agéo de Contingéncia Responsavel
1. REPUBLICACAO DA LICITACAO TEMPESTIVAMENTE CLC

Fonte: Processo n° 59004/000512/2021-11 (doc Sei 0328089).

O mapa de riscos € uma ferramenta essencial no contexto dos processos licitatdrios,
pois contribui para a identificacdo, avaliacdo e gestdo de riscos inerentes a todas as fases do
procedimento, desde a preparacdo do edital até a execuc¢do do contrato, permitindo mapear 0s
riscos relacionados ao objeto da licitacdo, a elaboracdo do edital, ao preco estimado, a
habilitacdo de licitantes, a execugdo contratual e a outros aspectos criticos, incluindo riscos
operacionais, financeiros, juridicos, ambientais e de conformidade. E um mecanismo que
aprimora a governanca e a integridade no processo licitatorio, contribuindo para a eficiéncia, a

legalidade e a sustentabilidade das contratagdes publicas.
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4.1 Anédlise dos processos selecionados

4.1.1 Processo n° 59004/000512/2021-11, edital de Pregdo Eletrénico n°® 04/2021, Empresa
contratada GREEN SERVICE LTDA ME

Com relagéo ao processo n° 59004/000512/2021-11, edital de Pregdo Eletrénico n°
04/2021, Empresa contratada GREEN SERVICE LTDA ME, observou-se que a Sudam utilizou
quatro normativos legais para realizar a pesquisa de precos: a Instru¢cdo Normativa SEGES/ME
n°® 05/2017 para contratacdo de servicos sob o regime de execucdo indireta no ambito da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional; a Instrucdo Normativa
Seges/ME n° 73/2020 para a aquisicdo de bens e contratacdo de servi¢os na administracdo
publica federal para contratos celebrados pela lei n°® 8.666/1993; a Norma de Pesquisa de Precos
para a contratacdo de servicos e a aquisicdo de bens no ambito da Sudam; e a Instrucdo
Normativa Seges/ME n° 65/2021 para aquisicao de bens e contratacdo de servicos no ambito
da administracdo publica federal para contratacdes regidas pela lei n® 14.133/2021 (nova lei de
licitagdes).

A unidade técnica realizou a Pesquisa de Preco conforme item 2.9, alinea "b™ do Anexo
V da IN n° 05/2017, segundo a manifestacao técnica (Sei 0345404):

2.9. Estimativa de precos e precos referenciais:

[-]

b) No caso de servigos com regime de dedicagdo exclusiva de méo de obra, o custo
estimado da contratagdo deve contemplar o valor maximo global e mensal
estabelecido em decorréncia da identificacdo dos elementos que comp&em o pre¢o
dos servicos, definidos da seguinte forma:

b.1. por meio do preenchimento da planilha de custos e formacdo de pregos,
observados os custos dos itens referentes ao servigo, podendo ser motivadamente
dispensada naquelas contratagbes em que a natureza do seu objeto torne invidvel ou
desnecessario o detalhamento dos custos para aferi¢do da exequibilidade dos pregos
praticados;

b.2. por meio de fundamentada pesquisa dos precos praticados no mercado em
contratagcBes similares; ou ainda por meio da adocdo de valores constantes de
indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas
publicas ou outros equivalentes, se for o caso; e

b.3. previséo de regras claras quanto a composicdo dos custos que impactem no valor
global das propostas das licitantes, principalmente no que se refere a regras de
depreciacdo de equipamentos a serem utilizados no servico (Brasil, 2017, ndo
paginado).

Adotou, ainda, o art. 3 da IN n° 73/2020, a seguir transcrito:
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Em atendimento ao disposto no artigo 3° da IN 73/2020 registramos:

I - Identificacdo do agente responsavel pela cotagdo: Ivan Lima Araujo, Analista
Técnico Administrativo - SIAPE: 2348493,

Il - Caracterizagéo das fontes consultadas: contratagdes similares por outros érgaos
da administragdo pablica registradas nos sitios eletronicos oficiais (comprasnet, painel
de precos e painel de compras) e no sistema banco de precos adquirido pela Sudam
além do contato por e-mail com potenciais fornecedores externos.

111 - série de precos coletados: Definidos os precos unitarios dos postos de servico
de mdo de obra para a funcdo de servente de limpeza, encarregado de limpeza e
jardineiro. Para as funcdes de servente de limpeza e encarregado de limpeza
foram estimados respectivamente o quantitativo de 19 (dezenove) e 01 (um) postos de
trabalho mensais, considerando no valor final a métrica de produtividade estabelecida
no Caderno Técnico de Estudo sobre a Composicéo dos Custos dos Valores Limites
Servicos de Limpeza e Conservagdo do Estado do Para - 2019 (SEI 0343756). Para a
funcgdo de jardineiro foi estimado 01 (um) posto de trabalho mensal e identificado o
valor do dia trabalhado para a definigdo do custo final com esta funcéo.

IV - método matematico aplicado para a defini¢do do valor estimado: média dos
prec¢os apresentados/coletados.

V - justificativas para a metodologia utilizada: maior abrangéncia de precos para
maior aproximacao dos valores praticados no mercado (Brasil, 2020, ndo paginado).

A unidade técnica explicitou a forma como os precos estimados foram encontrados:

IV — PARTICULARIDADES / DIFICULDADES DA PESQUISA

1) Através do sistema Banco de Precos foram listados fornecedores com contratos
administrativos ativos tendo como objeto o fornecimento de servigos de higiene e
limpeza predial no estado do Para. Foi realizado o contato telefnico e posteriormente
enviados 12 e-mails (SEI 0343985), dos quais 02 (dois) fornecedores responderam
(SEI XX);

2) Foi realizada consulta no sistema Comprasnet das licitagfes recentemente
realizadas, tendo como objeto o fornecimento de servigos de higiene e limpeza predial
e também jardinagem no estado do Para, foram identificados 22 pregdes eletronicos,
dos quais foi possivel a realizacdo de comparativo de precos de 5 licitagdes: UASG
155909 - PE 872020 / UASG 927843 - PE 212020 / UASG 399005 - PE 252020 /
UASG 193114 - PE 052020 e UASG 158718 - PE 032020 (SEI 0343990).

3) Para a composicao final do valor foram utilizados como ferramentais as orientagdes
constantes no Anexo VI da Instru¢cdo Normativa 05/2017, o Caderno Técnico dos
Estudos sobre a Composicdo dos Custos dos Valores Limites Servigos de Limpeza e
Conservagdo do estado do Para - Ano 2019 (SEI 0343756), a Convencédo Coletiva
2020/2021 da Categoria Trabalhista (SEI 0343605 e 0343612) e a Planilha de
Formacé&o de Precos / Modelo da IN 05/2017 (SEI 0343580).

4) Os itens da Planilha de Formagao de Precos que se basearam na média dos valores
consultados foram: Aviso Prévio Indenizado, Aviso Prévio Trabalhado, Auséncias
Legais, Licenga-Paternidade, Auséncia por acidente de trabalho, Afastamento
Maternidade, Uniformes, Custos Indiretos, Lucros, Insumos/Equipamentos de
Limpeza e Insumos/Equipamentos de Jardinagem. Os demais itens da tabela foram
definidos conforme as métricas e calculos previstos nos normativos vigentes.

5) A planilha de pesquisa de pregos estd no arquivo em excel (SEI XXXX), onde
consta a media dos precos dos itens encontrados, assim como os dados dos
fornecedores e de pregdes homologados que embasaram a pesquisa. (Processo n°
59004/000512/2021-11 (doc SEI 0345404). ((Brasil, 2020, ndo paginado).

Dessa forma, o preco mensal e global para os servigos de limpeza e conservagao esta

disposto no Quadro 10, a seguir:


https://sei.sudam.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=358608&id_procedimento_atual=340562&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000010&infra_hash=7d558e7126010d9d5bc70dc65ab5d7bcaab19a3bfd22bff04580f9a6f2bf28b4
https://sei.sudam.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=358847&id_procedimento_atual=340562&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000010&infra_hash=b85653d54f4dd8087f5bbd9d867172dbb1dc7bfafc3fab5251e42e5e61eacc4b
https://sei.sudam.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=358852&id_procedimento_atual=340562&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000010&infra_hash=3dfbb6372a59fa124471454d34154c3775a137b0a083b033deb50cd9bc13a9fd
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/20239255/do1-2017-05-26-instrucao-normativa-n-5-de-26-de-maio-de-2017-20237783
https://sei.sudam.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=358608&id_procedimento_atual=340562&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000010&infra_hash=7d558e7126010d9d5bc70dc65ab5d7bcaab19a3bfd22bff04580f9a6f2bf28b4
https://sei.sudam.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=358453&id_procedimento_atual=340562&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000010&infra_hash=ef2946c5476cd2b6922ce2d6dcc872524d91aee6b4089b1af737c32b53a7dd5a
https://sei.sudam.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=358460&id_procedimento_atual=340562&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000010&infra_hash=cf073b1b10767666940a2ee4bb2dc00c084f5ace9467c868c1b9542fe106fb94
https://sei.sudam.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=358427&id_procedimento_atual=340562&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000010&infra_hash=192537ef9e2bfb1a21bf0ce1dba77fd83eef4c04624bb108cd20e830ef44986d
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Quadro 10— Preco mensal e global estimado para os servigos de limpeza e conservacao
Resumo da Contratacdo

Valor Estimado Valor Estimado

Lote Item Descricédo Unidade Qtd Mensal Global (12 meses)
Servente de limpeza Postos (Com cesséo de
1 méo de obra exclusiva) 19 7345742 881.489,04
1 Encarregado de | Postos (Com cessdo de
2 limpeza. méo de obra exclusiva) 1 4.640,12 55.681,44
TOTAL 78.097,54 937.170,48

Fonte: Processo n° 59004/000512/2021-11 - Termo de Referéncia 50 (SEI 0350608).

Apos a fase de lances, os precos ofertados para os servicos foram os que constam no
Quadro 11:

Quadro 11 - Precos ofertados para os servicos apos a fase de lances

Resumo da Contratacéo
Valor Estimado Valor Estimado
Lote Item Descricédo Unidade Qt Mensal Global (12 meses)
d
Servente de limpeza Postos (Com cesséo de
1 mao de obra exclusiva) 19 58.912,34 706.948,03

1 Encarregado de Postos (Com cesséo de

2 limpeza. maéo de obra exclusiva) 1 3.991,67 47.900,00

TOTAL 62.904,01 754.848,03

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na fase de aceitacdo das propostas, ap0s a apresentacdo da planilha de custo e
formacao de precos, a Unidade Técnica realizou alguns questionamentos em relacdo aos precos
ofertados para alguns produtos e materiais a serem utilizados no contrato, para 0s quais a
empresa alegou gque possuia grande quantidade de produtos em estoque, pois comprava em
grande escala e adquiria por preco menor do que no mercado, o que gerou o pedido de diligéncia
pela equipe técnica.

A realizacdo de diligéncia e seu fundamento juridico decorrem diretamente da
faculdade prevista no 83° do art. 48 da lei n° 8.666/1993. Destaca-se, também, que no item
17.11 do Edital que fundamenta o Pregdo Eletrénico n°® 0004/2021 esta prevista e regulada a

diligéncia e as condigdes a serem observadas para sua realizacao:
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art. 43, §3°, da lei de licitagdes: E facultada & Comissdo ou autoridade superior, em
qualquer fase da licitacdo, a promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a
complementar a instrucéo do processo, vedada a incluséo posterior de documento ou
informacdo que deveria constar originariamente da proposta.

Item 17.11 do Edital: Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco,
ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas
diligéncias, na forma do 8§ 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das
enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP N. 5, de 2017, para que a
empresa comprove a exequibilidade da proposta (Processo n°® 59004/000512/2021-11
(doc SEI 0350808).

Ap0s a diligéncia, foi gerado um relatério que concluiu que:

Durante a visitagdo, foram realizados os registros fotograficos abaixo (Anexo I) dos
espacos visitados, insumos e equipamentos. Ap6s encerradas a reunido e a diligéncia,
informamos:

a) A estrutura administrativa da empresa foi confirmada.

b) Foi verificada a existéncia de estoque de insumos e a disponibilidade de alguns dos
equipamentos estimados para uso na futura contratagdo da Sudam.

¢) Por amostragem foi verificado que os insumos apresentados conferem com aqueles
constantes no relatorio enviado pela licitante.

Diante do exposto, identificamos que a empresa Green Service Ltda ME — CNPJ:
07.094.946/0001-03 possui estrutura adequada para atender aos requisitos do Termo
de Referéncia e esté apta a fornecer os referidos servicos objeto do Pregéo Eletronico
N° 0004/2021 (Processo n° 59004/000512/2021-11 - doc SEI RELATORIO DE
DILIGENCIA — SEI 0360923).

A empresa teve a sua proposta aceita e passou-se a analisar as documentacdes de
habilitacdo, dentre as quais esta pesquisa analisa a qualificacdo técnica e econdmico-financeira.

Referente a qualificacdo técnica, o edital trouxe a seguinte redacéo:

18.8.2. A qualificacdo Técnica:

18.8.2.1. Para fins de qualificacéo técnico-operacional serdo exigidos:

18.8.2.1.1. Um ou mais atestado(s) e/ou declaragdo(6es) de capacidade técnica,
expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, em nome da
licitante, que comprove(m):

18.8.2.1.1.1. Aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas e quantidades com o objeto desta licitacdo, demonstrando que a
licitante gerencia ou gerenciou servicos terceirizados, com, no minimo, 50%
(cinquenta por cento) do nimero de empregados que serdo necessarios para suprir os
postos contratados em decorréncia desta licitacdo;

18.8.2.1.1.2. Serd aceito o somatorio de atestados e/ou declaragcdes de periodos
concomitantes para comprovar a capacidade técnica;

18.8.2.1.1.3. O(s) atestado(s) ou declaracdo(bes) de capacidade técnica devera(do) se
referir a servicos prestados, no ambito da atividade econdmica principal e/ou
secundéria da licitante, especificada no contrato social vigente.

18.8.2.1.1.4. Experiéncia minima de 03 (trés) anos na prestagdo de servigos
terceirizados, ininterruptos ou ndo, até a data da sessdo publica de abertura do Pregéo:
18.8.2.1.1.5. Os periodos concomitantes serdo computados uma Unica vez;
18.8.2.1.1.6. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessérias a
comprovagdo da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros
documentos, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
contratante e local em que foram prestados os servigos, consoante o disposto no item
10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.



50

18.8.2.1.2. Declaracdo de que instalara escritério na cidade de Belém/PA, ou em um
raio maximo de até 30 km da cidade de Belém/PA a ser comprovado no prazo maximo
de 60 (sessenta) dias contado a partir da vigéncia do contrato, em cumprimento ao
disposto no item 10.6, ‘a’, do anexo VII da IN SEGES/MP n° 05/2017, conforme
modelo do Anexo 1C deste Edital. Caso a licitante j& disponha de matriz, filial ou
escritorio no local definido, devera declarar a instalagdo/manutencéo do escritdrio.

Para a contratacdo, a Unidade Técnica elabora um mapa de risco apresentando os
possiveis riscos que podem prejudicar a conclusdo do procedimento licitatério
(Processo n° 59004/000512/2021-11 (doc Sei 0350808).

A empresa cumpriu os ritos de qualificacdo técnica, passando a ser analisada a
qualificacdo econdmico-financeira em conformidade com o edital. As documentacGes
necessarias a toda contratacdo ndo sdo objeto da presente pesquisa, que se limitou as
documentacdes especificas para a contratacao de servi¢os com terceirizacdo de mao de obra, de
acordo com os requisitos abaixo, a partir do subitem 18.8.3.4:

18.8.3.4. As empresas deverdo ainda complementar a comprovagdo da qualificagdo
econdmico-financeira por meio de:

18.8.3.4.1. Comprovagdo de possuir Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de
Giro (Ativo Circulante — Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis
inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado para a contratagéo
ou item pertinente, tendo por base o balango patrimonial e as demonstra¢des contabeis
ja exigiveis na forma da lei;

18.8.3.4.2. Comprovacdo de patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratagdo, por meio da apresentacdo do balanco patrimonial e
demonstraces contdbeis do Gltimo exercicio social, apresentados na forma da lei,
vedada a substitui¢do por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados
por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da
apresentacdo da proposta.

18.8.3.4.3. Comprovacdo, por meio de declaracdo, da relagdo de compromissos
assumidos, conforme modelo constante do Anexo IX, de que 1/12 (um doze avos) do
valor total dos contratos firmados com a Administracdo Publica e/ou com a iniciativa
privada, vigentes na data da sessdo publica de abertura deste Pregdo, ndo € superior
ao Patriménio Liquido do licitante, podendo este ser atualizado na forma ja
disciplinada neste Edital;

18.8.3.4.4. A declaracdo de que trata a subcondicdo acima devera estar acompanhada
da Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao Gltimo exercicio
social, quando houver divergéncia percentual superior a 10% (dez por cento), para
mais ou para menos, entre a declaragdo aqui tratada e a receita bruta discriminada na
Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE), deverdo ser apresentadas,
concomitantemente, as devidas justificativas (Processo n® 59004/000512/2021-11
(doc Sei 0350808).

Em relacdo aos documentos solicitados na qualificacdo econémico-financeira, o
atendimento dos subitens 18.8.3.4.3 e 18.8.3.4.4 é subjetivo, pois a empresa declara somente
0s contratos publicos e privados, ndo havendo como comprovar a quantidade dos contratos
firmados e os respectivos valores, que sdo informacgdes importantissimas para a demonstragdo

da capacidade econémica e financeira da empresa.
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A empresa GREEN SERVICE LTDA ME foi contratada, segundo o Contrato n°
09/2021, com vigéncia de 30/08/2021 a 30/08/2022, porém, no decorrer da execucdo contratual
a empresa ndo cumpriu algumas clausulas contratuais, como a nao apresentacdo da garantia
contratual no prazo estipulado e o atraso no fornecimento de insumos. Ainda assim, devido ao
tempo para a tramitacdo de nova contratacdo, a empresa foi questionada sobre o interesse em
prorrogar o contrato por mais 60 meses, conforme o e-mail a seguir:

1. No que tange a repactuacdo, a empresa se manifesta pelo aceite do valor proposto
na monta de R$ 68.858,21 (sessenta e oito mil, oitocentos e cinquenta e oito reais e
vinte e um centavos);

2. No que tange a prorrogacao do contrato por mais 60 (sessenta dias) solicitada a esta
empresa, se informa que, infelizmente, ndo sera possivel renovar em razéo de
inviabilidade financeira (grifo nosso). Tal motivo se deu porque a contabilidade
realizou as proje¢des de custos e lucros observando as tributages do lucro presumido
e simples nacional e identificou que, nos valores atuais, a eventual continuidade deste
mantera a empresa em déficit financeiro. Dessa forma, visando honrar o0s
compromissos assumidos com a Autarquia e observando a salde financeira da
GREEN, nesse momento, mostra-se inviavel a renovacao.

3. A empresa agradece de todo modo a confianga no trabalho exercido e se coloca a

disposi¢do para futuras demandas frente & Sudam (Processo n° 59004/000512/2021-
11 - E-mail Sei 0447546).

Em sua resposta, a empresa informou que ndo poderia prorrogar o contrato, pois houve
mudanca nas aliquotas de tributacdo da empresa em razédo da alteracdo do porte da mesma que
deixou de ser Empresa de Pequeno Porte, devido ao aumento de sua receita bruta auferida no
exercicio, passando a ser Empresa de Médio Porte, ndo sendo possivel a prorrogacéo contratual,
pois o valor do contrato ndo cobriria 0s custos da empresa, gerando prejuizo e comprometendo
a saude financeira da empresa.

Devido as falhas contratuais no decorrer da execucdo do contrato, foram abertos os
processos Sei n° 59004.000643/2022-80, referente a ndo apresentacao da garantia contratual no
prazo estipulado; e o processo Sei n® 59004.001170/2022-38, por ndo entregar 0S insumos
(produtos de limpeza) na quantidade correta.

O primeiro processo apuratdrio resultou na abertura de procedimento para a aplicacdo
de sancdo e a empresa foi multada no valor de R$ 7.397,51, conforme consta na Resolugédo n®
571, de 18.11.2022:

Art. 1° - Conhecer o recurso hierarquico apresentado pela Empresa Green Service
LTDA - ME, inscrita no CNPJ/MF N° 07.094.946/0001-03. Julga-lo Tempestivo e no
Mérito té-lo com procedente parcialmente, em razdo de que ndo trouxe elementos
capazes de afastar as infracGesapontada nos autos do Processo n°
CUP: 59004.000643/2022-80-16:

a) Pela auséncia de preposto indicado para representar a contratada revisara
san¢do de adverténcia determinando o arquivamento em razao da extin¢do do ajuste;
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b) Pela apresentacdo da Garantia Contratual fora do prazo legal manter a
aplicagdo da sangdo de multa de R$ 7.397,51 (sete mil, trezentos e noventa e sete reais
e cinquenta e um centavos), consoantes as razfes trazidas pela CGA/COGAF e
no Relatdrio Final n® 5/2022-CLC/CGALC/DIRAD, e

c) Pelo descumprimento de obrigagdes trabalhistas previstas na CCT, revisar a
aplicacdo da sangdo de adverténcia determinando o arquivamento em razdo da
extin¢do do ajuste.

Art. 2° - Determinar a comunicacdo da contratada desta deciséo.

Art. 3° - Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo (Processo
n°® 59004.000643/2022-80-16 — Resolugdo 571/2022 doc Sei 0475576).

O outro processo apuratorio aborda a falha na entrega das quantidades a menor dos
insumos em relacdo ao estabelecido no instrumento convocatorio e, também, a auséncia de
comunicacdo a Sudam sobre a mudanca de regime tributario, o que fez com que a Sudam
incorresse em falha no recolhimento dos tributos federais (a menor), uma vez que no més de
fevereiro de 2022 a empresa Green Service deixou de participar do regime tributario Simples
Nacional (Sei 0438772), passando a integrar o regime do lucro presumido, aumentando a

tributacdo em 5,85% relativos aos tributos federais recolhidos pela Sudam.

4.1.2 Processo n° 59004.000169/2022-96, edital de Pregdo Eletronico n°® 07/2022, Empresa
contratada STILLO SERVICOS DE LIMPEZA LTDA.

O segundo processo desta pesquisa € o CUP n° 59004.000169/2022-96, também
referente a contratacdo de empresa para limpeza e conservacao e asseio, por meio do Edital de
Pregdo Eletronico n° 07/2022, cuja empresa contratada foi a STILLO SERVICOS DE
LIMPEZA LTDA.

A unidade técnica se manifestou em relacdo a pesquisa de preco para 0s servicos de
limpeza predial, conforme o documento Sei Pesquisa de Precos 13 (0428003), considerado
como de méo de obra exclusiva e frequentemente terceirizado por diversos 6rgaos do servico
pablico federal. No entanto, conforme as diretrizes legais, sua mensuracéo e valorizagdo devem
se basear na produtividade, conforme estipulado no Anexo VI-B da Instrucdo Normativa n°
05/2017, item 2:

2. Os servigos serdo contratados com base na area fisica a ser limpa, estabelecendo-se
uma estimativa do custo por metro quadrado, observadas a peculiaridade, a

produtividade, a periodicidade e a frequéncia de cada tipo de servico e das condigdes
do local objeto da contratagdo (Brasil, 2017, ndo paginado).

Para a Unidade Técnica é invidvel estimar os precos dessa contratacdo para a Sudam
utilizando os precos de contratacGes similares por outros orgaos da administracdo publica,

conforme determina o art. 5° da IN n° 73/2020, uma vez que a Sudam tem caracteristicas
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especificas que definem sua propria produtividade, e o item 2.1. do Anexo VI-B da Instrucdo
Normativa n°® 05/2017 afirma que:

2.1. Os 6rgaos e entidades deverdo utilizar as experiéncias e os parametros aferidos e
resultantes de seus contratos anteriores para definir as produtividades da méo de obra,
em face das caracteristicas das areas a serem limpas, buscando sempre fatores
econdmicos favoraveis a Administracdo Publica (Brasil, 2017, ndo paginado).

Dessa forma, a Sudam elaborou a planilha de custos e formacgdo de precos Sei
0428199, através de consulta da Convencdo coletiva da categoria dos trabalhadores em
empresas de asseio, conservacao, trabalho temporédrio e servigos terceirizaveis, com
abrangéncia territorial em todos os Municipios do Estado do Para para o periodo 2022/ 2023
(Sei 0427359 e 0425574), e da pesquisa dos precos constantes em pedido de propostas junto
aos fornecedores externos e sitios eletrénicos de valores de insumos/ equipamentos.

A Unidade Técnica prosseguiu com a seguinte manifestacéo:

Ressalto também que, conforme item 2.9, alinea "b" do anexo V da da IN 05/2017, no
caso de servicos com regime de dedicacao exclusiva de méo de obra, o custo estimado
da contratacdo deve contemplar o valor maximo global e mensal estabelecido em
decorréncia da identificacdo dos elementos que compdem os precos dos servigos,
definidos da seguinte forma:
[-]
b) por meio de fundamentada pesquisa dos precos praticados no mercado
em contratacGes similares, ou ainda por meio da adocdo de valores
constantes de indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais
de referéncia, tarifas publicas ou outros equivalentes, se for o caso e,
c) previsdo de regras claras quanto a composi¢do dos custos que impactem
no valor global das propostas das licitantes, principalmente no que se
refere a regras de depreciacdo de equipamentos a serem utilizados no
Servigo.
Diante do exposto, em atendimento ao disposto no artigo 3° da IN 73/2020
registramos:
I - Identificacdo do agente responsavel pela cotacdo: Ivan Lima Araujo, Analista
Técnico Administrativo - SIAPE: 2348493.
Il - Caracterizagdo das fontes consultadas: Proposta de precos obtidas através de
contato por e-mail com potenciais fornecedores externos e pesquisa/ consulta em
midia especializada, conforme sitio eletrénico https://shopping. google.com.br/.
I11 - série de pregos coletados: Definidos os precos unitarios dos postos de servigo de
mdo de obra para a funcdo de servente de limpeza e encarregado de limpeza (para as
fungdes de servente de limpeza e encarregado de limpeza foram estimados
respectivamente o quantitativo de 19 (dezenove) e 01 (um) postos de trabalho
mensais), considerando no valor final a métrica de produtividade estabelecida nos
Cadernos Técnicos e Valores Limites - 2019 para o estado do Para pelo Ministério da
Economia  (vide: https://www.gov.br/compras/pt-br/agente-publico/cadernos-
tecnicos-e-valores-limites).
IV - Método matematico aplicado para a definicdo do valor estimado: média dos
precos apresentados/coletados.
V - Justificativas para a metodologia utilizada: maior abrangéncia de precos para
maior aproximacdo dos valores praticados no mercado (Processo n°59004.

000169/2022-96 — Pesquisa de precos 13 doc Sei 0428003).
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A metodologia utilizada para a obtencdo do preco de referéncia foi o acesso eletronico
ao sistema comprasnet, painel de precos governamentais e e-mails encaminhados a
fornecedores externos.

De maneira analoga a pesquisa de preco no processo da empresa Green, por se tratar
do mesmo objeto, a unidade técnica relatou a dificuldade para formar os precgos estimados. Por
exemplo, foram encaminhados e-mails para sete fornecedores e somente dois responderam, o
que se comprova com os documentos Sei (0426395 e 0426397), sendo para a composicéo final
do preco utilizados o Caderno Técnico dos Estudos sobre a Composi¢do dos Custos dos Valores
Limites Servicos de Limpeza e Conservagdo do estado do Pard - Ano 2019, a Convencéo
Coletiva 2022/2023 da Categoria Trabalhista e a Planilha de Formac&o de Pregos / Modelo da
IN 05/2017, conforme orienta o Anexo VI da Instrucdo Normativa anteriormente citada.

Calculou-se os valores de Aviso Prévio Indenizado, Aviso Prévio Trabalhado,
Auséncias Legais, Licenca-Paternidade, Auséncia por acidente de trabalho, Afastamento
Maternidade, Uniformes, Custos Indiretos, Lucros, Insumos de Limpeza e Equipamentos de
Limpeza foram retirados de planilhas de precos e os demais itens da tabela foram definidos
conforme as métricas e calculos previstos nos normativos vigentes, criando-se, assim, uma
planilha propria para a Sudam (Sei 428199); com os valores encontrados, incluiu-se uma aba
com o calculo do fator K, definido a partir do valor estimado.

Neste estudo apresentado pela Unidade Técnica, dentre 0s ritos seguidos no processo
da empresa GREEN, cuidou-se de compor a planilha de custo e a formacdo de precos com o
calculo do fator K, cujo calculo corresponde a

razdo entre o custo total de um trabalhador (remuneracdo, encargos sociais, insumos,
despesas operacionais/administrativas, lucro e tributos) e o valor pago ac mesmo
trabalhador a titulo de remuneragfo, e indica quantos reais sdo pagos pela

Administracdo a contratada para cada real pago por esta ao trabalhador (Brasil; MPU,
n. 420, 2020, p. 2).

A Sudam trata também deste indicador de economicidade em sua Norma de Pesquisa
de Precos para a contratagdo de servigos e a aquisicao de bens no &mbito da Sudam, por entender
a relevancia deste indicador nas contratacdes de servicos com méo de obra exclusiva, tendo sua
definicdo no art. 2°, inciso XX, em que corresponde & raz&o entre o custo total de um trabalhador
pago pela Administracdo a contratada e o valor pago pela contratada ao mesmo trabalhador a
titulo de remuneracéo.

Entédo, para este certame, o preco mensal e global estimado para os servi¢os de limpeza

e conservagdo esta disposto no Quadro 12, a seguir:
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Quadro 12 — Preco mensal e global estimado para os servicos de limpeza e conservacdo
Resumo da Contratacéo

Valor Estimado Valor Estimado
Item Descricédo Unidade Qtd Mensal Global (12 meses)

Servigo de higiene, limpeza e
conservagéo nas dependéncias da
Sudam (30.904,03 mt2) por 12

1 meses, com o fornecimento de méo Postos (com cesséo de
de obra exclusiva (19 serventes e 01 | 4, 4o opraexclusiva) | 20 | R$111.204,05 | R$1.335.294,05
encarregado) e o fornecimento dos
insumos (materiais e equipamentos)
Necessarios para a execucéo
contratual.

TOTAL R$ 1.335.294,05
Fonte: (59004.000169/2022-96 - Termo de Referéncia 50 doc Sei 0446744).

Ap0s a fase de lances, a empresa Stillo ofertou o melhor lance global no valor de R$
862.980,00. Em razdo dos custos dos insumos de materiais de limpeza apresentados pela
empresa, a Unidade Técnica solicitou a realizacdo de diligéncia, que materializou o relatério
(Sei 0458771) no qual a Unidade Técnica manifesta o atendimento satisfatorio do resultado da
diligéncia:

Durante a visitacdo, foram realizados os registros fotograficos abaixo (Anexos) dos
espagos visitados, insumos e equipamentos. Apds encerradas a reunido e a diligéncia,
informamos:
a) A estrutura administrativa da empresa foi confirmada.
b) Foi verificada a existéncia de estoque de insumos e a disponibilidade
de alguns dos equipamentos estimados para uso na futura contratacdo da
Sudam.
¢) Por amostragem foi verificado que os insumos apresentados conferem
com aqueles constantes na proposta enviada pela licitante (Processo n°

59004.000169/2022-96 - Relatdrio de diligéncia Sudam empresa Stillo
doc 0458771).

A empresa teve sua proposta aceita pelo Pregoeiro e passou-se a analise dos
documentos de habilitacdo, mas antes apresenta-se analise da qualificacdo técnica e econémico-
financeira da empresa.

As regras de andlise para a qualificacdo técnica e econdmico-financeira sdo as mesmas
utilizadas na analise da empresa GREEN, uma vez que trata de rito descrito nos normativos
legais (Instrucdo Normativa n°® 05/2017 SEGES/ME) e no instrumento convocatério. Dessa
forma, a empresa STILLO SERVICOS DE LIMPEZA LTDA cumpriu os ritos de habilitag&o,
foi habilitada e sagrou-se vencedora do certame.

A empresa STILLO SERVICOS DE LIMPEZA LTDA foi contratada por meio do
Contrato n° 12/2022, com vigéncia de 14/10/2022 a 14/10/2023. No decorrer da execucdo

contratual, a empresa teve a recusa de materiais entregues, conforme o e-mail (Sei 499497),
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atraso na entrega do vale transporte, vale refeicdo e pagamento de salarios em marco de 2023.
A empresa teve direito a repactuacdo do contrato devido a majoracéo dos salarios decorrente
da Convencao Coletiva de Trabalho para 2023, ocorrida em 19/07/2023.

Apesar da repactuacdo contratual, a empresa continuou incorrendo em diversas faltas
na entrega de salérios, vale transporte, vale alimentacdo e demais obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias e para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), dos
funcionarios terceirizados vinculados ao contrato. Os atrasos nos beneficios eram sanados,
porém tornou-se constante as notificagdes a empresa, culminando com a ndo prorrogacdo do
contrato.

Em razdo do tempo exiguo, a Sudam instruiu novo processo de contratagdo para
servicos de limpeza e conservacdo, de maneira emergencial, a fim de evitar que a instituicdo
ficasse sem o servico prestado, incorrendo em solucao de continuidade.

Paralelamente a nova contratacdo, a Sudam foi surpreendida com acdes trabalhistas
movidas por funcionarios da empresa, nas quais a instituicao foi acionada de forma subsidiaria.
Por realizar uma gestdo eficaz, a autarquia ndo liberou a empresa alguns pagamentos a ela

devidos, utilizando-os para cumprimento das pendéncias deixadas pela ma execuc¢éo contratual.

4.2 Analise dos resultados das entrevistas

As entrevistas individuais ocorreram no periodo de setembro a novembro de 2024, a
partir de um roteiro de entrevista semiestruturada. O grupo de entrevistados respondeu as
mesmas perguntas e cada entrevistado podem expressar sua opinido livremente, embora, por
vezes, sinuosas, contraditorias, repletas de lacunas, marcadas por digressdes inexplicaveis,
negacdes desconfortaveis, recuos, atalhos, fugas rapidas ou ilusbes (Bardin, 2016). No final,
tem-se como 0s entrevistados entenderam as perguntas formuladas e como fizeram a relacdo
com o objeto pesquisado.

Os entrevistados sdo todos servidores publicos na area de licitacdes e contratos, sendo
dois coordenadores, um pregoeiro e dois gestores de contratos, perfazendo cinco entrevistados.
A estrutura da entrevista consta de 11 perguntas, conforme o roteiro de entrevista
semiestruturada constante no Apéndice A desse estudo.

Identificou-se que os entrevistados responderam aos questionamentos sempre pela
Otica de sua atuag@o no processo. Por exemplo, quem é da area de contratacdo das empresas
observa as regras do edital e das legislagdes que regem a matéria para contratar em

conformidade com a lei; enquanto aqueles responsaveis pela gestdo e fiscaliza¢do do contrato



57

detém-se nas falhas contratuais, oriundas da ma execucgdo dos servicos e inadimpléncia dos
beneficios dos funcionarios.

As entrevistas foram transcritas e analisadas com foco nos riscos oriundos de pesquisas
de precos inadequadas, que resultem em problemas como interrupcao precoce dos contratos e
baixa qualidade na execugdo dos servicos, e exigéncia rigorosa de qualificacdo técnica e
financeira para as empresas licitantes, a fim de diminuir os riscos de contratacdo de empresas
que resultem em problemas como: interrupcdo precoce dos contratos e baixa qualidade na
execucdo dos servicos, com a pretensdo de propiciar maior longevidade e qualidade na

execucédo dos contratos.

4.2.1 Resultado das Entrevistas

As entrevistas foram realizadas com cinco servidores que ocupam cargos de
coordenacdo, gestdo, fiscalizacdo e de pregoeiro, com a aplicagdo de um roteiro
semiestruturado. Apos a transcricdo das entrevistas e da leitura inicial, definiram-se trés
categorias principais de riscos categorizados, como: (1) Riscos trabalhistas, (2) Riscos
financeiros e (3) Risco de rescisdo contratual ou nova contratagdo. Em seguida, esses riscos
foram desmembrados para melhor identificacéo:

Riscos trabalhistas: responsabilidade subsidiaria ou solidaria.

Riscos financeiros: custos imprevistos com passivos trabalhistas e custo com uma nova
licitacdo.

Risco de rescisdo contratual ou nova contratacdo: dispor de méo de obra para instruir
processos apuratorios e realizar nova contratacao.

A categoria Riscos Trabalhistas foi citada unanimemente por todos os entrevistados,
ainda que de maneira indireta pelo entrevistado 2: “mas a gente ndo tendo esses cuidados a
gente pode ter o efeito inverso e ai trazer problemas, problemas ndo s6 administrativos, mas
problemas também como Lides trabalhistas ¢ etc e tal” e [...] (informac&o verbal) ai comeca a
trazer problemas, comegando a atrasar vale transporte, vale alimentagdo, que em geral comeca
nesse aspecto, depois comeca a ndo ter a mesma qualidade na entrega dos insumos necessarios
para esse contrato e por fim, ocasionando um atraso do pagamento dos salarios “ndo pagar 0s
beneficios para os empregados” (informagéo verbal), ou de forma mais contundente pelo
entrevistado 1: “O grande risco contratual na terceirizagdo é o ndo pagamento de todos os
direitos trabalhistas e previdenciarios aos empregados, esse € um risco direto da parte da

Sudam” (informacéo verbal). O entrevistado 4 enfatiza a responsabilidade solidaria:
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Os riscos sdo a empresa hdo suportar o contrato, a Sudam ter uma responsabilidade
subsidiaria e solidaria devido ao ndo pagamento FGTS, Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS) e demais verbas trabalhistas” (informagéo verbal).

Nesse sentido, a lei de licitagcbes n° 14.133/2021, no paragrafo 2° do artigo 121, trata
que nas contratacdes de servicos continuos que envolvam regime de dedicacdo exclusiva de
mé&o de obra, a Administracdo sera solidariamente responsavel pelos encargos previdenciarios
e subsidiariamente pelos encargos trabalhistas, desde que seja comprovada falha na fiscalizacédo
do cumprimento das obrigac6es pela contratada.

J& os custos financeiros sdo oriundos do primeiro risco, mas podem ser repassados ao
orgdo, como enfatiza o Entrevistado 4: “a Sudam pode sofrer um processo trabalhista e ter que
arcar com os custos solidariamente junto com a contratada, e além do custo administrativo
elevado para a administracdo” (informagdo verbal) E o Entrevistado 5: “[...] atraso do
pagamento de beneficios e salarios, eventualmente alguma situacéo que envolva algum prejuizo
realmente financeiro para a Sudam [...] (informacéo verbal).

O risco de rescisdo ¢ trazido na fala do Entrevistado 2: “Os riscos sdo grandes de eu
precisar fazer um cancelamento de contrato, que agora me foge o termo técnico, uma rescisao
contratual” (informacéo verbal).

A anélise evidenciou que a terceirizagdo com mé&o de obra exclusiva envolve riscos
significativos, como a institui¢do responder solidariamente perante a justica do trabalho pela
inadimpléncia da empresa, gerando custo para a administracdo publica e transtornos com uma
nova contratagéo, gerando custo financeiro e custo administrativo por ter de dispor do servidor
para a instrucdo processual para nova contratacao e de processo apuratdrio contra a empresa.

Nas entrevistas realizadas, constatou-se que uma pesquisa bem executada reduz a
possibilidade de a empresa apresentar preco inexequivel na licitacdo e, combinada com
exigéncias rigorosas quanto as qualificacBes técnica e econdmica, diminuem 0s riscos de uma
empresa que ndo possua capital de giro e sagre-se vencedora com salde financeira prejudicada.

Outro ponto comum foi a resposta negativa quando questionados se a Sudam possui
uma politica de minimizag&o de riscos. Embora ndo possua politica de minimizag&o de riscos,
tem-se o cuidado em seguir manuais e modelos padronizados do governo, conforme a resposta

do entrevistado 1:
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O que a gente tem na realidade sdo os manuais do Governo Federal, as INs e a propria
jurisprudéncia do Tribunal, da AGU e a construcéo dos termos de referéncia do estudo
técnico preliminar a partir de alguns modelos. Por exemplo, o termo de referéncia
vocé tem os modelos da AGU para a prestacdo de servico com dedicacdo de méo de
obra, onde vocé ja tem a construcdo desses elementos que seriam mitigadores

(informacao verbal).

Outro fator considerado para minimizar esses riscos € a capacitacdo dos servidores,
transcrita na resposta do Entrevistado 3:

[...] H& uma preocupagdo que acrescente as administracdes de tentar manter essas

equipes devidamente qualificadas com treinamento, para que ocorra essa minimizacao

de riscos dentro daquilo que sdo atribui¢des da area técnica e assim também como da
area que procede com a certamente licitatorio (informacéo verbal).

De uma forma geral, problemas de ordem trabalhista, financeira e a interrupcdo do
contrato sdo os principais impactos advindos das fases de pesquisa de preco e das exigéncias
de qualificacdo técnica e financeira na minimizacdao dos riscos de contratagdo de empresa
prestadora de servicos com mao de obra exclusiva, em uma organizacao publica federal como
a Sudam, segundo o Entrevistado 2:

[...] ai comeca a trazer problemas, comegando a atrasar vale transporte, vale
alimentacdo, que em geral comega nesse aspecto, depois comeca a nao ter a mesma
qualidade na entrega dos insumos necessarios para esse contrato e por fim,
ocasionando um atraso do pagamento dos saldrios [...] e ai é que se tem que se planejar

uma contratacdo emergencial ou uma nova licitacdo diante de uma resciséo
(informacéo verbal).

4.3 Analise dos dados coletados

Em linhas gerais, a coleta de dados ocorreu efetivamente no periodo de 2023-2024,
uma vez que, com a pandemia em 2020, houve mudancas significativas na rotina administrativa,
pois boa parte dos servidores passou a cumprir jornada de trabalho em casa, por meio do
trabalho remoto, de modo que alguns contratos sofreram reducdo, conforme previsto na
legislacdo em vigor.

O gerenciamento de riscos é fundamental quando tratamos da terceirizagdo na
Administracdo Publica, pois busca reduzir os impactos negativos, conforme Martins e Laugeni
(2019). Nos processos relacionados no estudo de caso, percebe-se o cuidado da Administragdo
em elaborar o mapa de risco, conforme os Quadros 7, 8 e 9, buscando assim identificar possiveis

riscos, trata-los e promover uma acao reparadora.
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Essas acOes reforcam o que diz Silva (2018), que a terceirizagdo na administragéo
publica envolve a transferéncia de responsabilidades para terceiros, 0 que aumenta a
necessidade de uma gestéo eficaz dos riscos envolvidos.

Cuidou-se de elaborar uma pesquisa de mercado contemplando o que é estabelecido
pela Instrucdo Normativa n° 05/2017, elaborando planilha de custo e formagéo de precos cujos
itens referentes ao Aviso Prévio Indenizado, Aviso Prévio Trabalhado, Auséncias Legais,
Licenca-Paternidade, Auséncia por acidente de trabalho, Afastamento Maternidade, Uniformes,
Custos Indiretos, Lucros, Insumos/Equipamentos de Limpeza e se basearam na média dos
valores consultados no sistema comprasnet e 0s demais itens da tabela foram definidos
conforme as métricas e célculos previstos nos normativos vigentes, culminando com 0s
Quadros 10 e 12 com os pregos mensais e globais estimados para 0s servicos de limpeza e
conservacao.

Na licitacdo, apds um preco muito baixo, para realizar a aceitacdo da proposta, a
administragdo usou da diligéncia, faculdade prevista no §3° do art. 48 da lei n® 8.666/1993, para
confirmar ou ndo a exequibilidade da proposta, o que foi confirmado com os Relatorios de
Diligéncias — Sei 0360923 e Relatorio de diligéncia Sudam empresa Stillo doc 0458771, uma
vez que as empresas comprovaram a exequibilidade da proposta.

Sobre a faculdade de efetuar diligéncias, as respostas das entrevistas realizadas
também alcancam esta tematica, como pode ser observado pelo entrevistado 02:

E um fator que ajuda, porque eu me lembro que com a empresa da Green de limpeza,
a gente fez o processo de diligéncia, 14 ela criou um cendrio que aos olhos de quem
foi fiscalizar estava condizente, mas com o decorrer do contrato em vigor, a gente foi
verificando que ndo era bem essa situacéo, ou seja, o que foi possivel se fiscalizar com
os olhos e através de documentagdo foi feito, mas a gente pode ver que ndo foi

suficiente para evitar alguns problemas no decorrer do contrato, como qualidade do
material ofertado [...] (informacé&o verbal).

Em relagdo a qualificacdo técnica e econdbmico-financeira, a In n° 05/2017 também
normatiza a exigéncia dos atestados de capacidade técnica, do tempo de trés anos de
experiéncia, e rol de documentos de qualificacdo econdémico-financeira. A Sudam realizou a
analise destes documentos e constatou o0 atendimento das exigéncias e as empresas foram
habilitadas e contratadas.

No decorrer do contrato, varios itens da execugdo foram descumpridos pelo particular,
havendo a abertura de apuratérios e a rescisdo contratual, uma por desenquadramento do porte
da empresa e a outra devido as falhas contratuais, para que se evitasse futuras complicagfes no

contrato.
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A regionalizacdo na legislacdo de compras pablicas € um mecanismo que busca
incentivar a economia local e promover o desenvolvimento regional. Esse conceito estd
presente em diversas normas brasileiras que regulamentam as aquisi¢fes feitas pelo poder
publico, permitindo que governos priorizem fornecedores locais em determinados contextos. A
Lei Complementar n°® 123/2006 nos artigos 47 e 48 determina que nas licitagdes para aquisicao
de bens e servicos de até R$ 80.000,00 deve-se dar preferéncia a microempresas e empresas de
pequeno porte localizadas no municipio ou na regido, aléem de estabelecer prioridade de
contratacdo até o limite de 10% (dez por cento) do melhor preco valido.

Alguns estados e municipios possuem regulamentacdes especificas para incentivar a
regionalizacdo, como a exigéncia de produtos da agricultura familiar em compras
governamentais, por exemplo: Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (Pnae).

Diante disso, vemos que apesar dos critérios elencados pelo legislador, a contratacéo
de empresas para a prestacdo de servigos de terceirizacdo com mao de obra exclusiva é
permeada de incertezas, devendo a administragdo estar sempre analisando os riscos dessa

contratacdo e se capacitando sobre o tema, para mitigar tais incertezas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo apresenta as consideracdes finais da pesquisa, a analise das hipoteses e
as contribuicdes do estudo, bem como os resultados obtidos por meio da analise dos dados.
Também discute as limitagdes identificadas e propde sugestdes para pesquisas futuras.

A contratacdo de servicos terceirizados com cessdo de mao de obra exclusiva na
Administracdo Pablica abrange duas etapas principais: a fase de planejamento para a selecédo
de propostas na licitacdo e a gestdo contratual.

Na etapa de planejamento, é essencial que seja realizada uma pesquisa de preco que
indique o prego estimado que 0S servigos serdo contratados, devendo ser observada a
similaridade dos servicos, assim como a area da prestacdo dos servicos pesquisados, pois cada
localidade possui impostos, insumos e materiais em que 0s precos variam muito. Ainda nessa
etapa, devem ser observados os normativos para estabelecer as exigéncias de qualificacéo
técnica e econdémico-financeira, de maneira a selecionar empresas que tenham capacidade
técnica de executar o contrato e capital para cumprir 0s custos contratuais.

Na fase de gestdo, incluem-se as obrigagbes contratuais, que envolvem o
acompanhamento da execuc¢éo dos servigos e a fiscalizagdo do cumprimento das obrigacoes
trabalhistas, fiscais e previdenciarias, com o objetivo de minimizar possiveis prejuizos a
Administracéo.

O objetivo geral deste trabalho foi realizar uma pesquisa para analisar as condi¢des
dispostas nos normativos legais para fins de habilitacdo no procedimento licitatorio,
direcionado a contratacdo de empresas de prestacdo de servigcos com mao de obra exclusiva.

O objetivo proposto foi alcangado, considerando que os normativos utilizados para a
realizacdo da pesquisa de preco e as exigéncias de qualificacdo técnica e econémico-financeira
direcionam os procedimentos a serem adotados nas licitacfes, porém a administracdo deve ter
0 cuidado para nédo fazer exigéncias que restrinjam a competicdo e ao mesmo tempo, selecione
empresas que cumpram com o pactuado.

Vale ressaltar que o estudo teve como ponto de partida a pesquisa documental nos
processos de contratacdo de servicos de limpeza, asseio e conservagdo, com mao de obra
exclusiva na Sudam, incluindo dois processos apuratérios realizados contra a empresa GREEN
SERVICE em razdo do descumprimento de clausulas contratuais referentes a execucao dos
servicos e ndo pagamento de beneficios de seus colaboradores, irregularidades essas que

denotam risco de demandas trabalhistas para a autarquia.
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Paralelamente & pesquisa documental, realizou-se uma revisdo bibliografica em
artigos, manuais e legislagdes, visando construir um referencial tedrico para o estudo. Esse
referencial abrangeu temas como terceirizacdo, gestdo contratual e gestdo de riscos no setor
publico.

Realizaram-se, ainda, cinco entrevistas com servidores que trabalham na area de
licitagcdes e contratacdo, e com gestor e fiscal dos servigos dos contratos a serem executados.
Todos tém o conhecimento da necessidade da contratacdo de uma empresa que honre os
compromissos contratuais e dos riscos inerentes originados de uma empresa sem qualificacdo
e aporte financeiro.

E necessario trazer a baila que quando a administracdo realiza uma boa fiscalizagio e
gestdo contratual, consegue reduzir os riscos de ser penalizada solidaria ou subsidiariamente
perante a justica trabalhista, porém o 6nus administrativo € muito alto, pois a administracéo
demanda muito tempo dos servidores no acompanhamento de contratos e conducdo de
processos sancionatorios, podendo estes servidores estarem realizando outras tarefas, uma vez
gue a grande maioria das instituicdes publicas possui caréncia de servidores, principalmente
nas areas administrativas.

Ao analisar os objetivos especificos, constatou-se:

a) o primeiro objetivo foi atingido, pois foram identificados os parametros legais que
tratam a gestdo de riscos e as contratagdes de servicos de contratacdo na administracdo publica
federal através das informacdes obtidas em entrevistas e nos processos de contratacdo,
comparadas com as normas em vigor, principalmente a In n° 05/2017;

b) o segundo objetivo foi alcangado, visto que foram estudados dois processos
administrativos para contratacdo de empresa para a prestacdo de servigos de limpeza que nao
atingiram a longevidade contratual, em razdo de descumprimento de obrigacdes contratuais,
pois uma teve o seu enquadramento modificado no decorrer do contrato, pois deixou de ser
ME/EPP e passou a ser empresa de médio porte, tendo as aliquotas de tributacdo aumentada em
razdo do aumento de sua receita bruta auferida no exercicio, ndo sendo possivel manter as
mesmas condi¢des nas quais foi contratada. No entanto, € uma prioridade do governo a
preferéncia nas contratagdes para microempresas e empresas de pequeno porte, porém, isso vai
de encontro a possibilidade do prazo maximo de contratacdo que atualmente pode ser de até 10
anos, pois nesse tempo € muito provavel a mudanca de enquadramento da empresa; e

C) o terceiro objetivo foi confirmado com a identificagdo de trés riscos: trabalhista,
financeiro e o de rescisdo contratual ou nova contratacdo, interferindo na longevidade da

contratacdo de servicos de terceirizacdo com mao de obra exclusiva.
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Em relacdo as hipoteses, estas foram testadas a partir do confronto entre as legislacoes
que determinam como sera realizada a pesquisa de precos e quais documentos de habilitagdo
sdo exigidos para fins de qualificacdo técnica e financeira das empresas prestadoras de servicos
com méo de obra exclusiva.

A Hipdtese 1 prediz que a implementacdo inadequada da pesquisa de precos nas fases
de planejamento e licitacdo aumenta os riscos de contratacdo de empresas prestadoras de
servigos com méao de obra exclusiva, resultando em problemas como interrupcao precoce dos
contratos e baixa qualidade na execuc¢éo dos servigos.

Sobre essa hipdtese observou-se que a ndo utilizacdo correta da Instrucdo Normativa
Seges/ME n° 05/2017 para a contratacdo de servigcos sob o regime de execugéo indireta no
ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional, e ndo aplicabilidade
da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 73/2020 para a aquisi¢cdo de bens e contratacdo de servicos
na administracdo publica federal (para contratos celebrados pela Lei n® 8.666/1993), da Norma
de Pesquisa de pregos para a contratacdo de servicos e a aquisicdo de bens no ambito da
Superintendéncia do Desenvolvimento da Amazonia — Sudam e da Instrucdo Normativa
Seges/ME n° 65/2021 para aquisicdo de bens e contratacdo de servicos no ambito da
administracdo publica federal (para contratacGes regidas pela Nova Lei de Licitagdes — Lei n°
14.133/2021) conduzem a elaboracdo de uma pesquisa de preco inadequada, pois elas norteiam
a administracdo de como proceder com a realizagdo da pesquisa de preco, a fim de se obter o
preco praticado no mercado para a contratacdo das empresas prestadoras de servicos com mao
de obra exclusiva.

As entrevistas realizadas enfatizam como a préatica inadequada da pesquisa de preco
pode comprometer o sucesso da contratacdo, levando a se contratar empresas com o0 preco muito
baixo, causando problemas na execucdo do contrato, como o ndo pagamento de beneficios dos
trabalhadores, gerando problemas com a justica do trabalho e ndo atingir a longevidade
contratual, ou com um preco elevado causando danos ao erario, conforme demonstra a resposta
do Entrevistado 5:

Uma pesquisa mal feita, que traz o parametro de preco que ndo permite que descarte
propostas inexequiveis, abre o risco muito grande de uma empresa que nao vai ter
condi¢Bes de manter o contrato, e 0 contrario tambhém é possivel. Se eu jogar um prego
muito em cima, eu corro o risco de contratar alguém com sobreprego e ai eu posso

estar causando dano ao erario. Entdo, a pesquisa € fundamental para essas duas
vertentes ai, tanto para 0 mais quanto para o menos (informacao verbal).

Com a correta utilizacdo desses normativos, a administracdo alcanca o objetivo da

licitacdo descrito no artigo 11 da Lei n°® 14.133/2021 que é evitar contratagfes com sobreprego
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ou com pregos manifestamente inexequiveis e superfaturamento na execucdo dos contratos
(Brasil, 2021).

Ja a Hipdtese 2 anuncia que a exigéncia rigorosa de qualificacdo técnica e financeira
para as empresas candidatas diminui os riscos de contratacdo de empresas prestadoras de
servigos com mao de obra exclusiva, assegurando maior longevidade e qualidade na execucao
dos contratos também segue a mesma linha da hipo6tese anterior, pois tem na Instrucdo
Normativa Seges/ME n° 05/2017 como norteadora dos procedimentos e de quais documentos
exigidos para a qualificacdo técnica e financeira nas contratacdo de empresas prestadoras de
servigos com mao de obra exclusiva.

O Entrevistado 3 respondeu em relagdo as exigéncias de qualificacdo técnica e
financeira:

Sem duavida. Apesar de que a administragdo tem que ter a dosimetria de ndo exigir
uma documentacgdo excessiva, mas esse critério de qualificacdo técnica e financeira é
primordial para que se tenha, de fato, no cendrio da licitacdo, empresas que realmente
tenham a aptiddo, tenha a capacidade, com a comprovagdo que j& executou esse
servigo de outros contratos, contratos pretéritos, e que ela tenha uma boa sauide

financeira, que ndo vai comprometer a execugdo desse contrato para a administracéo
(informacéo verbal).

Constata-se com isso que a perfeita utilizagdo da Instrugdo Normativa Seges/ME n°
052017 também corrobora para o alcance de outro objetivo da licitacdo descrito na Lei n°
14.133/2021, artigo 11 que é assegurar a selecdo da proposta apta a gerar o resultado de
contratacdo mais vantajoso para a Administracdo Publica, inclusive no que se refere ao ciclo de
vida do objeto (Brasil 2021).

Diante do que foi apresentado, propde-se:

a) Politicas de Mitigacdo de Riscos: Desenvolver um modelo ou guia pratico com
etapas especificas para implementar gestdo de riscos no planejamento e execucao de contratos
com méo de obra exclusiva.

b) Treinamento e Capacitacdo: Recomendar a capacitacdo de gestores publicos na
aplicacdo de ferramentas de gestdo de riscos e no uso de normas internacionais como 1so 31000.

¢) Monitoramento Continuo: Propor um sistema de monitoramento continuo dos
contratos que permita identificar riscos ao longo da execucdo, como falhas financeiras ou
operacionais.

Propomos, também, o (Anexo A) Proposta de Norma para os setores que demandam e
contratam as empresas prestadoras de servicos de terceirizacdo com mao de obra exclusiva.

Essa implantacdo vai minimizar os riscos associados ao processo de contratacdo, assegurando
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o cumprimento adequado das atividades relacionadas a gestdo da execucdo dos contratos de
servigos com cesséo de mao de obra.

As legislacdes das compras publicas devem observar a possibilidade de contratos de
prestacdo de servigos com valores que extrapolem R$ 80.000,00 previstos na LC n° 123/2006
para as microempresas e empresas de pequeno porte também possam ser inseridos neste
beneficio, para que servi¢cos como o de limpeza, vigilancia, manutencédo predial, e outros que
envolvam a dedicacdo de méo de obra exclusiva.

A regionalizacao na legislacao de compras publicas é um instrumento importante para
fortalecer a economia local e promover o desenvolvimento sustentavel. No entanto, sua
aplicacdo deve ser equilibrada para evitar distor¢Oes e garantir eficiéncia nas aquisicoes
governamentais.

Percebe-se que a nova lei de licitacbes e contratos é clara quanto ao objetivo da
licitagdo de contratar empresa que gere para a administracdo o resultado de contratagdo mais
vantajoso para a Administracdo Publica, inclusive no que se refere ao ciclo de vida do objeto,
OuU Seja, que cumpra a execucdo em consonancia com as legislagdes e com o instrumento
convocatorio para alcancar a longevidade maxima contratual permitida em lei, contrapondo o
objetivo constante na lei anterior, n® 8.666/1993, que era a selecdo da proposta mais vantajosa
para a administracdo, direcionando sempre para que fosse selecionado o menor preco, nao
atentando para os riscos iminentes de uma contratacdo danosa que ndo geraria o resultado
esperado da administracdo, que é o atendimento da execucdo contratual conforme as exigéncias
contidas no termo de referéncia, e aumentando assim os riscos de interrup¢éo do ciclo de vida

do objeto e 0 acionamento de demandas trabalhistas para o 6rgéo.
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APENDICE A- Roteiro de Entrevista Semiestruturada

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Perguntas para entrevista referente ao tema MINIMIZACAO DE RISCOS NA
TERCEIRIZACAO DE SERVICOS COM MAO DE OBRA EXCLUSIVA EM
ORGANIZACOES FEDERAIS, para a elaboragdo de Dissertacio de Mestrado Profissional em
Gestdo Publica do Nucleo de Altos Estudos Amazdnicos, da Universidade Federal do Para.

A entrevista serd realizada com servidores que possuem relagdo com o objeto

pesquisado.

Os entrevistados terdo a sua identidade preservada, ndo sendo, em hipotese alguma,

revelados os seus nomes.

PROBLEMA:

QUAIS SAO OS IMPACTOS DA PESQUISA DE PRECOS E DAS EXIGENCIAS
DE QUALIFICACAO TECNICA E FINANCEIRA NA MINIMIZACAO DOS RISCOS DE
CONTRATACAO DE EMPRESA PRESTADORA DE SERVICOS COM MAO DE OBRA
EXCLUSIVA, EM UMA ORGANIZACAO PUBLICA FEDERAL COMO A SUDAM?

HIPOTESE:

1) Hipétese 1: A implementacdo inadequada da pesquisa de precos nas fases de
planejamento e licitacdo aumenta os riscos de contratacdo de empresas prestadoras de
servigos com mao de obra exclusiva, que resultem em problemas como interrupgéo
precoce dos contratos e baixa qualidade na execugdo dos servigos.

2) Hipotese 2: A exigéncia rigorosa de qualificagdo técnica e financeira para as empresas
licitantes diminui os riscos de contratagdo de empresas prestadoras de servigcos com mao
de obra exclusiva que resultem em problemas como interrupc¢éo precoce dos contratos
e baixa qualidade na execugéo dos servigos, assegurando maior longevidade e qualidade
na execucao dos contratos.



73

Objetivos geral

Analisar as condi¢cfes dispostas nos normativos legais para fins de habilitacdo no
procedimento licitatorio, direcionado a contratacdo de empresas de prestacdo de servigos com

méo de obra exclusiva.

Objetivos especificos

a) Identificar os parametros legais que abordam a gestdo de riscos e o processo de
aquisicao de bens e servigos na administracdo publica federal.

b) Investigar os contratos de prestacdo de servigos, com mao de obra exclusiva, por
meio de levantamento de dados e informaces junto a Sudam.

c) Identificar os riscos da contratacdo de empresa para a prestacdo de servicos junto a

administracdo publica federal.

PERGUNTAS

1) A Sudam utiliza quatro normativos legais para realizar a pesquisa de precos: A
Instrucdo Normativa Seges/ME n° 05/2017 para a contratacdo de servi¢os sob o regime de
execucdo indireta no ambito da Administracdo Pablica federal direta, autarquica e fundacional,
Instrucdo Normativa Seges/ME n° 73/2020 para a aquisicdo de bens e contratacdo de servicos
na administracdo publica federal (para contratos celebrados pela Lei n° 8.666/1993), a Norma
de Pesquisa de pregos para a contratacdo de servicos e a aquisicdo de bens no ambito da
Superintendéncia do Desenvolvimento da Amazbdnia — Sudam e a Instrucdo Normativa
Seges/ME n° 65/2021 para aquisicdo de bens e contratacdo de servicos no ambito da
administracdo publica federal (para contratacGes regidas pela Nova Lei de Licitagdes — Lei n°
14.133/2021). Nesse sentido, a Sudam realiza pesquisa de preco para todos os processos de
contratacdo de empresa prestadora de servico com mao de obra exclusiva?

1.1) Em caso negativo, por que ndo?

2) Em caso afirmativo, qual a importancia da pesquisa de preco no processo de
contratacdo de empresa com méo de obra exclusiva?

3) Quais métodos podem ser utilizados para realizar uma pesquisa de precos efetiva

para contratos com mao de obra exclusiva?
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4) A IN n° 05/2007 — Seges/ME exige que a empresa que participa do processo
licitatério apresente uma planilha de “Custo e formacdo de precos”, para detalhar os
componentes de custo que incidem na formacdo do preco dos servi¢os, com 0s percentuais
relativos ao custo da méo de obra, bem como dos produtos inerentes aos servigos. No caso de
a empresa apresentar precos muito baixos em relagéo aos produtos utilizados e aos custos com
rescisdo e substituto, como a Sudam procede para o julgamento da planilha?

5) Quais sdo os riscos para a Sudam de contratacdo de uma empresa prestadora de
servigos com mao de obra exclusiva cujo preco ndo esteja apto para a execucao contratual?

6) A implementacdo inadequada da pesquisa de precos nas fases de planejamento e
licitagdo aumenta os riscos de contratagdo de empresas prestadoras de servicos com méo de
obra exclusiva que ndo exerca uma boa execucdo contratual, diante de uma fiscalizagdo rigorosa
por parte da gestdo e fiscalizacdo, impactando na longevidade do contrato?

6.1 Em caso afirmativo, quais sdo os problemas resultantes dessa implementagéo
inadequada?

7) Em relacdo a habilitacdo das empresas licitantes, A exigéncia rigorosa de
qualificacdo técnica e financeira para as empresas licitantes diminui os riscos de contratacdo de
empresas prestadoras de servicos com méo de obra exclusiva que ndo exerca uma boa execucao
contratual, ocasionando o néo atingimento da longevidade do contrato, conforme previsto na
legislagao?

7.1) Em caso afirmativo, quais sdo os resultados da adocdo dessas exigéncias
rigorosas?

8) Quais sdo os riscos para a Sudam de contratacdo de uma empresa prestadora de
servicos com médo de obra exclusiva que ndo atende aos requisitos de qualificacdo técnica e
financeira?

9) A Sudam possui uma politica para minimizagao de riscos?

10) Como garantir que os critérios de qualificacdo financeira e técnica ndo limitem a
competitividade, mas assegurarem a selecao de fornecedores capacitados?

11) Quais séo os impactos para o cumprimento do contrato caso a empresa vencedora
da licitacdo ndo tenha uma qualificacdo técnica e financeira que atenda as necessidades do

contrato?
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APENDICE B — Respostas dos entrevistados

ENTREVISTA 1:

Resposta 1: As unidades administrativas da Sudam, as unidades requisitantes, elas tém
tanto o manual interno quanto o manual geral que € da IN que tu citaste, e ela realiza, faz a sua
composic¢do de custo e formacdo de preco, a planilha, né? A partir dessa planilha, é definido
entdo o valor que a Sudam esté disposta a pagar por um posto.

Resposta 2: A pesquisa de preco ela tem a finalidade de definir até o valor que a
administracdo esta disposta a pagar. No caso da mao de obra com dedicacdo exclusiva, ela é
um balizador para que futuramente ndo dé problema na relagdo entre a empresa e seus
funcionarios. Porque se ela entrar com um valor muito baixo, possivelmente poderdo ocorrer
alguns eventos como falta de pagamento, pagamento de direitos sociais previsto, ndo honrados.
Entdo, encontrar um preco que seja um preco de mercado, ele é vital para o sucesso da gestdo
do contrato e da fluidez da execugéo dos servigos.

Resposta 3: A IN n°5 de 2017 e a IN de preco definem que a administracdo tem que
definir o seu preco a partir de um parametro. A IN 65 e a norma interna, elas trazem os
parametros. VVocé pode definir a partir dos precos praticados em outros 6rgdos, a partir dos
precos de licitacdo e a partir de contratos e a partir também da pesquisa direta com empresas
do ramo objeto do contrato. Entdo, esses parametros se usados corretamente, eles podem chegar
realmente a um valor que é o real para uma licitacdo. Além disso, a norma interna, ela define
0S parametros para que a administracdo saiba se ela estd pagando em cima de um posto mais
ou menos em relacdo ao mercado. Entdo, existe um chamado fator K, que é quantas vezes a
administracdo paga em cima do salario normativo de um determinado profissional a fim de
saber se esse parametro esta justo ou ndo. Entdo, tem-se definido que, para aqueles postos em
gue ndo ha emprego de material, um parametro de 2,5 a 2,7 seria justo para se pagar. Como é
que se da isso? Vamos supor que um determinado funcionario receba mil reais de salario
normativo. Entdo, quando vocé coloca esse salario dentro da planilha de custo, vocé vai sair
com um valor em que vdo estar constando ndo so 0s encargos, como 0s beneficios. Entéo, se
ele ganha mil reais, a administracdo com esse fator K poderia pagar entre 2,5 ou 2.500 a 2.700,
que seria um valor justo. Se esse profissional, se no contrato desse profissional ele exerce o
emprego de material, e esse material faz parte da planilha de formacéo de custos, como o0s
contratos de limpeza, o fator K de 3 a 3,5 ele e definido como um fator razoavel para definir
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quantas vezes a administracdo poderia pagar, entdo esses parametros todinhos permitem aferir
qual o valor que vai para a rua e tentar encontrar um equilibrio.

Resposta 4: Bem, a planilha ela é geralmente analisada pelo profissional da casa que
estd ajudando a licitacdo. Entdo, por exemplo, se a area de T1 é a area de apoio administrativo
de TI, geralmente tem uma equipe de apoio que vai analisar essa planilha e os encargos. Se a
area é praticamente administrativa, tem alguém que analisa esses encargos, verifica se 0s
recolhimentos previstos em lei estdo adequados, se os beneficios da convencéo estdo citados
dentro da planilha e o resultado é que esse preco, a partir da analise do técnico, ele aceita ou
ndo. Entdo, é feita uma anélise pela parte técnica.

Pergunta extra: E se esses pre¢os estiverem muito baixos, entdo essa area técnica vai
poder fazer alguma diligéncia, no caso, para poder verificar se esses precos podem ser
utilizados?

Resposta extra: E previsto na jurisprudéncia do TCU e das proprias normas que em
caso de preco que indique uma inexequibilidade, se realize uma diligéncia para verificar a
adequabilidade desses precos.

Resposta 5: O grande risco contratual na terceirizacdo € o ndo pagamento de todos 0s
direitos trabalhistas previdenciarios aos empregados, esse é um risco direto da parte da Sudam
e, além da questdo do servico, mas o grande risco ¢ a falta do pagamento dos direitos trabalhistas
e previdenciarios desse pessoal que é alocado.

Resposta 6 e 6.1: E, isso também acaba repercutindo na propria execucao do servico.
Ela pode levar a um problema da sustentacdo desse contrato, ou seja, o indicio de
inexequibilidade pode ser cristalizado logo nos primeiros meses desse contrato, ou seja, atraso
de pagamento, a empresa ndo teria um capital de giro para bancar uma rotatividade de insumos
ou de outras obrigacdes, ela acaba esperando o pagamento da Sudam para fazer o pagamento
do seu pessoal, e qualquer desarranjo, qualquer problema interno ou externo pode fazer com
que esse contrato ou o contratado ndo tenha como honrar os seus compromissos fixados em lei
no contrato.

Resposta 7 e 7.1: E, eu acredito que sim. Tanto que a parte de habilitacio técnica, a
parte de habilitagdo da qualificacéo, praticamente ela ja € um modelo que j& vem nos editais da
AGU. Entdo, vocé cobra capital de giro, vocé cobra os indices que ela tem que apresentar e
também vocé tem como mitigador de risco futuro, a empresa sabedora, daquilo que ela recebe
uma parte vai para a conta vinculada, que ¢ uma outra medida que a gente pode adotar para
mitigar problemas futuros. Entdo, vocé tem um bom desenho da qualificacdo técnica, da

qualificacdo econémica, vocé pode, na realidade, estar construindo um edital mais solido.
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Resposta 8: Além do risco de pagamento dos direitos trabalhistas e previdenciarios, ha
a prépria fluidez dos servicos, porque 0 que se quer numa atividade terceirizada é o objeto, o
servico limpo, vigilancia. Entdo, se vocé ndo tem o objeto, na realidade, o contrato nao vai
chegar naquilo que foi projetado. Entéo, vocé passa a ter um problema com as pessoas, vocé
passa a ter um problema com a justica, a Sudam acaba envolvida em casos trabalhistas fora.
Entdo, todos esses problemas vém e sdo derivados dessa questéo.

Resposta 9: Nao. O que a gente tem na realidade sdo os manuais do Governo Federal,
as INs e a propria jurisprudéncia do Tribunal, da AGU e a construcdo dos termos de referéncia
do estudo técnico preliminar a partir de alguns modelos. Por exemplo, o termo de referéncia
vocé tem 0os modelos da AGU para a prestacéo de servigo com dedicacdo de méo de obra, onde
vocé ja tem a construcao desses elementos que seriam mitigadores.

Resposta 10: O critério, como esses critérios ja estdo no conjunto de normas, eles nao
sdo limitadores. Quando vocé fixa um determinado requisito, s vai vir para disputa aquelas
licitantes que potencialmente podem atender as escolhas discricionarias da administracéo.
Entdo, por exemplo, se a administracdo tem um contrato de 1 milhdo e 10 postos, ou seja, vocé
define no seu atestado de capacidade técnica que aquela pessoa tem que demonstrar para a
administracdo que ela ja administrou contratos com esse quantitativo por 3 anos. Entdo, isso é
um indicativo de que a empresa exerce um bom gerenciamento. Claro, se ele nunca exerceu ou
exerceu a menor, ele ndo vai poder participar da licitacdo. Entdo, esse € um critério que esta na
legislacdo e que, na verdade, ela permite uma selecdo mais adequada.

Resposta 11: Na realidade, vocé repisa nas mesmas questdes. Se ela ndo tem
qualificacdo técnica, entdo ela quebra a isonomia entre os concorrentes a medida que ela diz
que tem, mas na realidade ndo tem, ou se ela ndo tem, ela nem entra na licitacdo. Entdo, a
qualificacdo técnica e econémico-financeira da uma fortificacdo na escolha daquele licitante

que pode atender aquele objeto que esta sendo listado.
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ENTREVISTA 2:

Resposta 1: Sim, utiliza tanto o portal para ter como referéncia os precos de
contratacdes anteriores realizados pelo governo federal, como também uma pesquisa direta com
os fornecedores. Essa, por sua vez, é mais dificultosa, porque hoje o mercado ja tem como
entendimento que as contratagdes diretas pouco acontecem e, diante disso, eles acreditam
piamente que se vocé fornecer um orgamento, vocé esta desperdicando tempo oferecendo
aquele orcamento, sendo que o seu or¢camento, mesmo que vocé tenha o menor prego, a
contratacdo ndo vai ocorrer com VOCé, porque a contratacdo sO pode ocorrer por meio, nesse
caso, para esse tipo de servigo, por meio de licitacdo de fato. Entdo, a gente enfrenta uma
dificuldade muito grande, mesmo tendo esse portal de apoio, por que também? O portal de
apoio nem sempre € condizente com as caracteristicas do servico e ndo sé isso, a gente sabe que
as contratacdes também tém uma questdo de custos indiretos, como localizacao geografica, tudo
isso influencia no processo de composicdo de precos e isso as vezes € um fator que dificulta
buscar similaridade nesse portal, mas é o que se tem e é 0 que se busca usar de uma forma mais
repetidamente.

Pergunta extra: Como vocé falou também da localizacdo geografica, a particularidade
no servico de limpeza, em questdo de area e produtividade, também é outro elemento que
dificulta essa pesquisa no portal?

Resposta: Consideravelmente, porque as contratacGes em que pese e reger, ha
necessidade de se estabelecer essa metragem, mas a metragem pode ser similar, mas as
particularidades dentro dessa metragem, ndo é isso, a gente pode imaginar que nao influencia
na formagé&o do orgamento, mas influencia. Por exemplo, se eu tenho 10 metros quadrados, mas
ele é feito de dois, trés pavimentos, é uma realidade para orcar. Se for 10 metros quadrados e
um pavimento sé, é uma outra realidade, entdo isso demonstra que as especificidades, elas sao
levadas em consideracdo e as vezes sdo fatores decisivos para a composicao dos precos, entdo
é mais um elemento que dificulta nesse processo de busca no portal para ter a base de preco,
para poder colocar como teto a contratacdo de determinados servicos, entdo a gente ja verifica,
que ndo é um trabalho simples de quem estd fazendo a pesquisa de prego, de quem esta
elaborando o termo de referéncia e que pese nao se ter o valor devido, mas é um trabalho arduo,
um trabalho complicado diante do contexto dos desafios que se tem, mas é o que se dispde, é
através dele que se é feito, dentro das proximidades que € possivel e que as vezes isso vai refletir
em problemas la mais na frente, mas isso é um outro capitulo ai que talvez a gente pode

descrever de uma melhor forma mais a frente.
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Resposta 2: E essencial a gente ter esse orcamento para ter esse teto na contratago,
porque a partir dai a gente tem condi¢des de verificar, a priori, verificar se essa empresa de fato
tem pessoas com qualidade para prestar servico, a gente tem como fazer comparagdes com
empresas que ja passaram, com empresas que a gente conhece no mercado que prestam um bom
servico e tendo conhecimento dessas empresas que prestam um bom servico e
consequentemente dos valores, e comparar com o valor que esta sendo oferecido para a
prestacdo de servico da Sudam. Entdo, é essencial a gente ter essa pesquisa de preco, sem essa
pesquisa de preco a gente fica sem condicdes de prever cenarios e a gente ndo podendo prever
cenarios, a gente ndo tem como colocar situagGes mitigadoras ou entdo situacfes resolutivas
mesmo de determinados entraves que podem ocorrer no decorrer do contrato.

Resposta 3: Métodos, sdo varios, primeiro vocé conhecer de fato a sua realidade, o que
vocé precisa para poder descrever de uma forma clara e direta no termo de referéncia as suas
necessidades e sempre lembrando que as suas necessidades elas tem que ser condizentes com o
que vocé tem condicdo de monitorar para verificar se estad sendo cumprido, porque nada adianta
voceé colocar todas as suas necessidades e todas as suas necessidades vao ter um custo e vocé
ndo tem condi¢des de acompanhar essa execucdo para verificar se 0 custo que voceé esta tendo,
voceé esta tendo um retorno devido, entdo é essencial que vocé cologue realmente o que vocé
precisa, mas pautado na condigdo que vocé tem de monitorar, de fiscalizar, se a gente ndo tem
esse equilibrio a gente pode ter problemas no processo de cumprimento da fiscalizacdo dos
contratos, ai vocé vai ter que educar a empresa através de uma sancao etc e tal, mas se vocé ndo
tem bracos para fazer essa fiscalizacdo como é que vocé vai estar a par se esta sendo cumprido
ou ndo? Esse é um fator, outros fatores para estabelecer uma boa contratacdo é verificar o
historico da empresa e ter cuidado com essas certificagdes que é apresentada, que cumpriu bem,
tem as notas de pagamento, mas assim sempre procurar ter uma rede de contatos para tentar
buscar a maior informacéo possivel dessas possiveis prestadoras de servico para que possa,
mais uma vez eu enfatizo, montar cenarios e na montagem desses cenarios vocé poder mitigar
possiveis situacdes e resolver outras situacdes, € a famosa gestao de risco que ela tem que estar
presente em qualquer acdo da administracdo publica e na questdo de contratos administrativos
mais do que nunca, porgue na grande maioria das vezes sdo contratos de mao de obra especifica
e que elas precisam ser continuas, elas ndo tem como ter suspensdo sem trazer danos para a
administracdo publica, entdo a gente tem que trabalhar esse processo de gestédo de risco de uma
forma muito clara e transparente.

Resposta 4: Bom, acende a luz amarela, minimamente, e ai a importancia da rede de

contato, ai a importancia de se ter com clareza as certificacfes apresentadas, oriundas de outros
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contratos dessa empresa, ai a importancia de se analisar a questdo do balancete das empresas
para verificar as condi¢es, a saude financeira dessa empresa, entdo sdo varios cuidados que a
gente passa a ter que adotar, mas baseado em fatos, ndo tem como ser diferente, documentos
gue possam trazer essa situacao para a montagem desses cenarios e ai poder qualifica-la ou ndo
qualifica-la, a gente sabe que a ndo qualificacdo é um processo muito complicado que exige da
instituicdo toda uma comprovacao que pode trazer prejuizos, ndo so pela ndo contratacdo, mas
também a propria empresa pode ingressar numa LIDE ai, alegando diversas situacfes que
podem complicar quem esta sendo responsavel pelo processo de licitacéo, entdo € mais do que
nunca, é importante a gente reunir essas informacdes e ter um relatério conciso dessa empresa,
pautar de fatos para a gente poder habilitar e ai habilitando, a gente tem grandes chances de ter
uma conducéo contratual, uma prestacéo de servigo condizente com as nossas necessidades sem
grandes problemas e uma vida util contratual na margem total permitida por lei, mas a gente
ndo tendo esses cuidados a gente pode ter o efeito inverso e ai trazer problemas, problemas ndo
sO administrativos, mas problemas também como LIDES trabalhistas e etc e tal, isso d& uma
dor de cabeca, isso requer médo de obra da administracdo publica, a gente sabe que méo de obra
hoje em dia estd muito carente, entdo a gente tem que tentar se planejar dentro de um processo
de contratacdo da melhor forma possivel, nos cercarmos das melhores e reais informac6es
possiveis para fazer uma contratacdo assertiva, que nos traga possibilidades de menos
problemas.

Pergunta extra: Ainda com relacdo a Planilha de custo e formacdo de precos, a
diligéncia, ela é realmente valida para verificar se aquilo que ela (empresa) diz que ela tem, que
ela esta dizendo que o preco dela da Planilha tem porque ela tem estoque ou alguma coisa assim,
a diligéncia é um fator valido para essa analise?

Resposta: E um fator que ajuda, porque eu me lembro que com a empresa da Green de
limpeza, a gente fez o processo de diligéncia, la ela criou um cenario que aos olhos de quem foi
fiscalizar estava condizente, mas com o decorrer do contrato em vigor, a gente foi verificando
que ndo era bem essa situacdo, ou seja, o que foi possivel se fiscalizar com os olhos e através
de documentacéo foi feito, mas a gente pode ver que ndo foi suficiente para evitar alguns
problemas no decorrer do contrato, como qualidade do material ofertado, que foi um dos
grandes problemas que a gente teve, teve inimeras reunides para tentar ajustar, mas alguns
pontos foram possiveis, outros ndo, mas trouxeram trabalho, requereram uma forca de trabalho
que, na verdade, se houvesse clareza do outro lado e responsabilidade e transparéncia mesmo
do outro lado, a gente evitaria muita coisa, mas a gente sabe que a gente nao pode contar com

100% do outro lado, a gente pode e deve contar com 100% do cumprimento do que é nos



81

exigido da nossa parte, a administracdo publica nesse processo de contratacdo, por isso a
importancia de se ter pessoas que tenham conhecimento, que tenham o jogo de cintura, que
conhecam a legislacédo e que conhecam a realidade da instituicdo para poder unir as duas coisas
e estabelecer as regras, as regras que devem ser cumpridas pelos futuros contratados e tendo
isso facilita um processo de contratagdo mais assertiva, mas ndo quer dizer 100% de certeza,
infelizmente, mas diminui as chances de ter erros e principalmente com a gestédo de risco de
erros insanaveis.

Resposta 5: Os riscos sdo grandes de eu precisar fazer um cancelamento de contrato,
que agora me foge do termo técnico, uma rescisdo contratual, porque deixou de cumprir algum
elemento importantissimo do contrato ou até algum elemento mais simples, porque ai fica muito
a critério dos simples, a critério da administracdo, eleger como simples ou ndo, mas 0s mais
graves, por exemplo, ndo pagar o salario, receber, mas ndo pagar os salarios dos seus
prestadores de servicos. A rescisao contratual é o pior, o rescindido contratual, porque se trata
de uma prestacdo de servico continuo, eu preciso fazer uma nova contratacdo e uma nova
contratacdo requer para ontem e esse para ontem eu ndo tenho méao de obra para fazer isso em
um menor espaco de tempo. Entdo corre o risco de eu fazer uma contratacdo ndo assertiva, uma
contratacdo que poderia ser menos custosa para a administragdo, uma contratacdo que pode me
gerar prejuizos iguais ou até maiores, ou seja, as incertezas elas sdo maiores justamente por esse
grau de emergéncia. A gente tem um regramento para a contratacdo dessa modalidade? Temos,
mas é um regramento que, na verdade, ele acaba se tornando inferior a necessidade para se ter
0 Servico, para se prestar o servigo de pronto para a institui¢do, porque é um servi¢o continuado,
ele precisa existir de qualquer forma. Entéo as chances de poder ocasionar problemas acabam
sendo maiores, em que pese que esse tipo de contrato eles também tém um tempo menor, um
tempo mais reduzido, mas mesmo nesse tempo reduzido eles podem me trazer problemas tdo
grandes quanto o que me fez rescindir o contrato com a primeira. Entdo assim, é danoso, é
desastroso, por isso que um bom planejamento, uma boa contratacdo é certificando-se de todos
os elementos legais, e a saude financeira da empresa é essencial para uma contratacao assertiva
dentro da administracdo publica.

Resposta 6 e 6.1: Com certeza, ela pode ser extremamente danosa, porque a saude da
empresa ndo é condizente com o que foi apresentado, entdo nos seis primeiros, ou até em um
ano mesmo, ela pode estar fazendo o pro-rata, 0 que eu chamo de pro-rata, cumprindo o que
deve com uma garganta aqui, com a corda no pescoco e depois desse um ano, ai ela comega a
mostrar realmente que a sadde financeira dela ndo estava condizente com o que ela apresentou

la no passado e ai comeca a trazer problemas, comegando a atrasar vale transporte, vale
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alimentacdo, que em geral comeca nesse aspecto, depois comega a ndo ter a mesma qualidade
na entrega dos insumos necessarios para esse contrato e por fim, ocasionando um atraso do
pagamento dos salarios e quando chega nesse ponto, a gente sabe que ai ndo tem mais como
ajustar, o caldo ja entornou de vez e ai € que se tem que se planejar uma contratacdo emergencial
ou uma nova licitacdo diante de uma rescisdo, acontece a rescisdo e ja estd engatilhado o
processo de nova contratacdo, para tentar fazer com que o servigo continue e continue dentro
de uma aceitabilidade para a administracdo pablica, mas é extremamente complicado essa
situacao.

Resposta 7: Atenua, né? Eu posso dizer que a gente sabe que, infelizmente, existem
empresas nao idéneas que ai recorrem a meios, atraves de apresentacdo de papéis ndo legais. A
administracdo publica tem meios para tentar descobrir se ela ndo é? Existe, mas ai existem
outras tantas licitacGes que é para a gente fazer o mesmo, que as vezes algumas coisas podem
se passar, que ndo é o caso da gente. A gente consegue fazer essa distingdo de uma forma bem
clara, inclusive, somos enxergados pelo mercado como um dos érgdos mais exigentes e, ao
mesmo tempo, cumpridores das suas obrigacOes, fatos esses que deixam a gente num degrau
diferenciado dentro da administracdo publica. Os prestadores de servi¢os gerais gostam de
trabalhar conosco porque pagamos em dia, mas, a0 mesmo tempo, se ressentem porque
cobramos o que precisa ser cobrado, que foi assinado e acordado entre as partes. Entdo, assim,
tudo passa por tu saberes o que exigir, como exigir e essa pesquisa de pre¢o vai ser um fator.
Ela ndo vai te deixar 100% seguro de que tu executou uma excelente contratacdo. Isso vai se
dar, isso vai se comprovar com o decorrer do contrato. Porque a gente também ndo pode
esquecer que € uma relacdo contratual, onde existem partes, existe o dia a dia, que esse também
é um fator que também influencia. Ah, o fator econdémico, vocé esta prestando corretinho, que
vocé acordou, que vocé assinou, td. Mas, também, esse trato no dia a dia a gente ndo pode
esquecer, porque sdo pessoas que estdo sendo envolvidas. Entdo, essa questdo também, menos
legal, ela também influencia. Entdo, a gente tem que ter um equilibrio entre as coisas. Mas, uma
boa cotacdo de preco, sem duvidas nenhuma, atrelado a uma saude financeira positiva da
empresa e do 6rgdo também, ela é essencial para ter a continuidade dessa saudavel relacdo
juridica.

Resposta 7.1: E, é a satide do contrato, no dia a dia da prestacio do servigo. A tendéncia
é essa.

Resposta 8:

Resposta 9: Olha, na verdade, assim, eu vou responder, porque hoje eu ja ndo sou mais

coordenadora da area. A época que eu estava a frente da coordenacéo da area era algo que era
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relativamente novo para a administracdo publica como um todo e, consequentemente, para a
Sudam. A andlise de gestdo de risco, ela era mais um proforme. Hoje, eu ndo consigo te dizer
se essa area de gestdo de risco, ela esta sendo olhada com outros olhos, de uma forma mais
cuidadosa, que deveria. Nao so por ja ter iniciado, ja ter um historico, ja ter como se fazer uma
avaliacdo das iniciais. Eu acredito que sim. Eu acredito que essa andlise esta sendo feita. Eu
acredito que ela é essencial para uma boa contrata¢do, porque ali, na gestdo de risco, eu posso
montar um cenario, eu posso montar uma mitigacao para esse cenario ou uma situacao que nao
faca com que aquilo ocorra. Entdo, eu conseguindo montar esse cenario e tendo esses dois
caminhos, eu tenho como ter um percentual maior de tranquilidade na gestdo desse meu
contrato. E de que, se acontecer algo, eu tenho um caminho pré-formatado e, se surgir algo, eu
tenho um caminho para sanar, para que isso nem aconteca. Mas, se mesmo assim vier a
acontecer, de repente, o grau de consequéncia danosa vai ser menor do que se eu nao tivesse
realizado a gestdo de risco. Entdo, a gestdo de risco € essencial, ndo s6 para os contratos
administrativos, mas para toda e qualquer atividade da administracdo publica. E, por 0s
contratos administrativos envolverem recursos diretamente do erario, ela se torna essencial.
Entdo, eu creio que sim, a Sudam ja teve o seu periodo de aprendizado e, agora, ela detém certa
expertise e estd colocando em prética para tentar sanar os problemas. Mas, a gente ndo pode
esquecer de um fator, que eu nem iria falar, mas eu vou falar. As interferéncias externas que
acontecem dentro desses processos todos, que, as vezes, inviabilizam a continuidade dos
contratos de uma forma mais harmonica. Isso, infelizmente, acontece. Ndo deveria, mas
acontece. E ai, isso, 0s técnicos tém pouco a se fazer, ou quase nada a se fazer. Apenas cumprir,
desde que ndo seja um ato ilegal. Ndo sendo ilegal, ndo tem problema nenhum. Mas, que no dia
a dia do contrato, a gente vé que poderia ser executado de uma forma mais qualitativa e acaba
ndo sendo por essas interferéncias externas.

Pergunta extra: O que pode se tomar interferéncia externa?

Resposta: S&o as indicagfes, porque nem sempre as pessoas que sao indicadas tém a
qualificacdo para aquela determinada funcdo. As vezes, as pessoas indicadas podem sim estar
compondo o quadro, mas ndo necessariamente naquela funcdo. Ela poderia ser aproveitada em
algo até melhor, ou algo que nédo é o que inicialmente foi indicado, mas ela ndo precisaria ser
descartada. Ela estaria em uma funcéo no qual ela poderia dar o seu maximo, contribuir ainda
mais com a instituicdo. Mas, que essa flexibilidade ndo é dada aos técnicos e acaba sendo
necessario se cumprir da forma que foi tida a interferéncia. E ai é que ha o prejuizo. VVocé ter a
indicacdo é normal. Eu acho até saudavel. Desde que o técnico possa ter a liberdade, pelo

menos, de alocar essa indicagcdo no melhor local. E ndo no local que foi pré-determinado. Por
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qué? Porque nem sempre as pessoas se encaixam naquele local. E isso é um fator que dificulta
a salde contratual, a prestacdo com qualidade e a relacdo também entre contratado e contratada.

Resposta 10: E um processo cultural, eu acredito muito. O mercado, ndo digo na
totalidade, mas boa parte ou um percentual consideravel do mercado ainda acredita que a gente
esta ainda num sistema aonde as regras vinham da contratada para o contratado. Que é o que eu
enxergo muito que acontecia no passado. Hoje em dia, eu acho que a gente estd no conceito de
contrato administrativo, onde ambos tém os seus deveres, as suas obrigacdes e sao estabelecidos
num contrato. No qual eu sei as minhas obrigacdes e 0os meus deveres, assim como gquem me
contrata também sabe as minhas obrigacbes e os meus deveres. Diante disso, a gente tem
condicgdes de deixar as coisas muito claras e como vai ser essa relacdo. Se essa relacdo vai
ocorrer de uma forma flexivel dentro dos exames da lei. Porque isso € possivel sim, desde que
vOCé respeite a questdo juridica. Se vocé respeitar a questao juridica, ndo ha ato ilegal, e a
propria legislacdo te d& essa possibilidade. E se ela te da essa possibilidade, tem que usar essa
possibilidade para que a longevidade do contrato ocorra. E acontecendo essa longevidade do
contrato, é porque cada um esta fazendo o seu papel, cada um estad cumprindo o seu papel, tanto
do contratado quanto do contratante.

Resposta 11: Ai vocé ja contratou e vocé ndo conseguiu comprovar que ela ndo tinha
esse contrato. Ele ja existe, ele ja estd tocando, mas vocé viu, depois dessa contratacdo, que ndo
é suficiente. Ai vocé traz prejuizos. Porque vocé, ao invés de estar se preparando para fazer um
termo aditivo, vocé esta se preparando para fazer uma nova licitacdo, com todas aquelas fases,
com a pesquisa de preco, com a formulacédo de termos de referéncia, com a pesquisa da saude
financeira da empresa, ou seja, vocé esta tendo um retrabalho. Por qué? Porque, infelizmente,
ndo foi possivel, com os elementos que a legislacdo te dispbe, de constatar aquela tua possivel
suspeita, ou, 0 que vocé ndo conseguiu visualizar, dentro dos documentos que foram
apresentados e dentro da pesquisa que foi realizada pela empresa, que ela ndo tinha a saude
financeira necessaria para honrar com aquele contrato. E ai vocé tem a execucdo do contrato
prejudicado, a prestagdo do servigco prejudicada e a continuidade desse servico, trazendo o
retrabalho para a administragdo, que é custoso em termos de empregabilidade de méo de obra

do servidor e econdmica também.
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ENTREVISTA 3:

Resposta 1: Sim, eu entendo que essas normativas conseguem abranger de forma geral
essa categoria de empresa.

Resposta 2: A pesquisa de preco é uma ferramenta importante que o governo pode,
através dela, regular o orcamento, alocar os recursos para 0s seus prop6sitos de contratacao da
administracdo direta ou indireta e, sobretudo, na questdo da contratacdo com méo de obra
exclusiva, onde hé detalhes de custos que precisam ser aferidos em uma pesquisa bem efetiva.

Resposta 3: Os normativos ja trazem uma parametrizacdo que vocé vai definir com
prioridade a pesquisa em painéis de preco governamentais. Quando isso ndo é possivel, entendo
que a pesquisa junto a empresas que efetivaram contratos com as administracfes publicas
diretas, contratos similares, é uma forma efetiva de poder aferir essa pesquisa de preco.

Resposta 4: Quando no processo licitatério é identificada uma planilha com essa
caracteristica, precos muito abaixo dos aferidos em relagdo também aos precos de mercado, a
prudéncia pede que a &rea técnica e o0 pregoeiro solicitem diligéncias para aferir a
exequibilidade daquela proposta junto ao licitante.

Pergunta extra: Essa diligéncia, entdo, ela vai poder auxiliar a unidade técnica e o
pregoeiro para verificar a exequibilidade dessa planilha?

Resposta: Isso. Se houver indicios de que ela é inexequivel, o pregoeiro e a area técnica
tem essa prerrogativa de poder solicitar documentacéo e até informacdes junto a outros 6rgaos
que ja fizeram contratos com essa empresa, de modo a minimizar os riscos de uma contratacdo
que possa gerar algum problema no futuro.

Resposta 5: O risco € de que, apesar de a Sudam poder contratar essa empresa, se ela
sustentar que vai manter o contrato, o risco € de que, no decorrer da gestdo contratual, ela
apresente sintomas de que nao vai honrar o seu compromisso diante da elevacao de precos,
diante dos seus custos que ndo foram devidamente mensurados l& no ato da licitac&o.

Resposta 6: Se essa implementagao é inadequada, sim, ela aumenta esse risco. E um
procedimento gque, na verdade, j& comec¢a com uma boa pesquisa de pre¢o, que leva em conta,
de fato, qual é o objeto que a administracdo pretende contratar. Entéo, essa verificacao dos itens,
de fato, se aquele que a administracdo quer contratar atende ao que € solicitado, essa pesquisa
detalhada é fundamental para que se tenha o parametro correto no momento em que for feita a
licitacdo.

Resposta 6.1: Dentro do que foi falado, os problemas dessa implementagéo inadequada
€ 0 risco de se ter um preco que néo reflita a realidade do mercado, empresas que ndo sao

idoneas oferecam um preco muito abaixo, j& que muitos entendem que apenas o critério de
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menor prego € o principal e, na verdade, ndo €. E a administracéo, certamente, corre um grande
risco de ter uma gestao precéria, com a empresa apresentando falhas na sua execucao contratual,
que vai gerar interrupcfes e vai comprometer a qualidade desse servi¢o que a administracdo
quer, precisa.

Resposta 7: Sem duvida. Apesar de que a administracdo tem que ter a dosimetria de
ndo exigir uma documentacao excessiva, mas esse critério de qualificacdo técnica e financeira
é primordial para que se tenha, de fato, no cenario da licitacdo, empresas que realmente tenham
a aptiddo, tenham a capacidade, com a comprovacao que ja executou esse servico de outros
contratos, contratos pretéritos, e que ela tenha uma boa salde financeira, que nao vai
comprometer a execugao desse contrato para a administracao.

Resposta 7.1: Eu entendo que o resultado seria a seguranca de que a administracéo esta
seguindo o rito com uma empresa que, de fato, vai cumprir com as exigéncias ali escritas no
termo de referéncia e que vao garantir que o processo tenha a sua longevidade assim definida
no termo de referéncia, inclusive com as prorrogacgdes que gera onde a administracao opta para
ndo ter solucdo de continuidade.

Resposta 8: Os riscos sdo esses: a empresa, ao longo do contrato, comeca a falhar na
sua execucdo contratual, ndo pagar os beneficios para os empregados, ndo cumprir com a
entrega de materiais, porque ela ndo fez essa mensuragao correta quando ofereceu um preco
inexequivel, embora ela tenha sustentado no momento do certame. Entdo, hd um grande risco
de os gestores terem uma dificuldade de manter esse contrato com a eficiéncia que € necessaria.

Resposta 9: Politica para minimizacao de riscos? Explicitamente, eu ndo conheco. Eu
acredito que ndo tenha essa politica de minimizacéo de riscos. O que a gente procura ter € uma
atencdo se a area técnica vem fazendo as definicGes desde a elaboragdo do estudo técnico
preliminar e se essas especificacfes vém sendo atendidas e materializadas no termo de
referéncia e também na elaboracdo do mapa de riscos. Se isso foi efetivamente realizado com
0 critério que é necessario, isso vai certamente trazer um beneficio para a equipe da gestdo
contratual futuramente.

Pergunta extra: Entdo, no caso de ndo ter essa politica de minimizag&o de riscos, o que
é feito para tentar mitigar esses riscos? O que a Sudam faz para tentar mitigar, ndo correr esse
risco, para diminuir a incidéncia desse risco?

Resposta: Eu acredito que a Sudam tem procurado manter as areas técnicas e as
equipes que fazem parte desse processo de contratacdo devidamente treinadas, qualificadas. H&
uma preocupacao que acrescente as administracdes de tentar manter essas equipes devidamente

qualificadas com treinamento, para que ocorra essa minimizacdo de riscos dentro daquilo que
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sdo atribuicdes da area técnica e assim também como da area que procede com o certame
licitatorio.

Resposta 10: O devido estudo pela area técnica do objeto que a administracéo pretende
contratar, a identificacdo de outros editais, de érgdos de referéncia, sem duvida sdo uma forma
de poder balizar, ter um pardmetro de que critérios devidamente necessarios para a
administracdo, eles vao nortear a Sudam de modo que ela tenha a seguranca de ter critérios que
vao garantir aquilo que ela pretende contratar, contudo com o cuidado de nédo trazer nenhuma
exigéncia dentro do que o mercado hoje pode oferecer em termos de qualidade de servico para
a administracédo publica.

Resposta 11: Olha, concluindo tudo o que foi aqui falado, sem ddvida os impactos séo
de um contrato que talvez ndo chegue nem ao final da sua primeira gestdo contratual, cause
uma frustracdo de todo aquele processo que foi feito, desde o planejamento e a administracdo
vai gastar um tempo para poder avaliar como € que a situacdo do contrato esta, vai ter
necessidade de procedimento operatdrio, paralelo a isso a administracdo diante da necessidade
de manter aquele contrato vai ter que elaborar um novo termo de referéncia, um novo processo
para contratar e isso ai gera um custo de tempo para a administracao, entdo sem duvida todos
esses cuidados que foram aqui abordados eles séo fundamentais para que a equipe da gestdo
contratual ndo se depare com situagdes que elas ndo querem, como uma gestao temeraria e que
essa qualificacdo técnica e financeira devidamente aferida e observada, fiscalizada ela vai
minimizar ou entdo até evitar que haja impactos negativos para o cumprimento da gestdo

contratual do objeto que a administracdo pretende contratar.

ENTREVISTA 4:

Resposta 1: A gente realiza sim a pesquisa de pre¢o, mas no caso de méo de obra
exclusiva, a gente tem que compor a planilha de custo e formacéo de preco. Geralmente, quando
a gente compde, 0s precos ja estdo previstos nas convencdes coletivas de trabalho, tipo, o salario
ja esté fixado, vale transporte também ja esta fixado, vale alimentacéo esta fixado, assim como
0s encargos. Porém, tem alguns itens dessa planilha de custo e informacéo de preco, que ai a
gente tem que fazer uma pesquisa no mercado, porque sdo custos que as vezes dependem de
cada empresa. Entdo, por exemplo, custos de substituicdo, a empresa que sabe qual é a
rotatividade que ela tem. Ent&o, geralmente esses pre¢os variam, Sdo 0s custos que variam na
licitacdo, porque é inerente a cada empresa. Entdo, a gente faz uma pesquisa no site do

comprasnet, nas licitacdes passadas com a administracdo publica, desses percentuais de custos
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de substituicdo, de quanto que a empresa gasta com as questdes das rescisdes contratuais,
devido a esses parametros que sdo inerentes. Porém, a maioria dos custos ja estdo previstos nas
CCTs.

Resposta 2: Bom, a importancia € minimizar o risco de ter uma empresa que a gente
contrate, e ela dure pouco tempo na administracdo publica, porque se a gente licitar com um
preco muito abaixo do mercado, corre o risco dessa empresa ndo suportar os custos do contrato
e dar problema na execucdo contratual, na fiscalizacdo, deixando de pagar funcionarios,
deixando de pagar décimo terceiro, deixando de pagar o INSS, o FGTS, e podendo causar o
risco de o 6rgdo publico, a entidade publica ter a responsabilidade subsidiaria e arcar com esses
pagamentos no final.

Resposta 3: A composicao, conforme esta na IN, a gente utiliza a IN 05 de 2017. Os
procedimentos l& que, no caso de servicos de mao de obra exclusiva, a gente constroi a planilha
de custos e formacéo de precos, que nessa prépria IN tem um modelo ja 14 estabelecido. Entéo,
essa planilha tem os mddulos, os salérios, 0s encargos, os beneficios, os custos de substituicéo,
lucro, tributos. Entdo, a gente vai buscar no mercado, fazer a pesquisa no mercado para construir
essa planilha. Alguns custos ja estdo estabelecidos nas convencdes coletivas, como ja falei
anteriormente, que sdo salarios, encargos, porém o lucro da empresa, 0s custos de substituicdo,
0s custos para a rescisao contratual, de pagamento de aviso prévio, trabalhado, indenizado. Esse
dai a gente busca fazer uma pesquisa em outras contratacdes que ja teve anterior, para a gente
ter um percentual de quanto é que a empresa gasta. A gente tira uma média, uma mediana, e
compde a planilha. Porém, esses custos sdo basicamente uma estatistica, a estatistica da
empresa. Cada empresa sabe quanto é que gasta.

Resposta 4: Na fase de planejamento da contratagdo, a Sudam constroi sua propria
planilha de formacéo de custo e publica isso junto com um edital de licitacdo. Essa planilha vai
ser um parametro na licitacdo, porque essa planilha foi construida conforme os precos que sdo
praticados no mercado. Entéo, quando o licitante apresenta uma planilha, um custo global na
planilha muito inferior, ai a gente vai para diligéncias. Por exemplo, no caso de materiais, se a
empresa apresentar um custo de materiais inferior a 50% do que a gente orgou ali, entdo a gente
vai ter que abrir uma diligéncia para ver se a empresa tem condic¢Ges de praticar aquele custo
durante o periodo contratual todo. Entéo, a gente utiliza a nossa planilha de custo que a gente
construiu na fase de planejamento da contratacéo. E ela € publicada também na licitacao.

Pergunta extra: Essa diligéncia, efetivamente, consegue demonstrar que a empresa

realmente tem aquele estoque, que ela tem as condigdes de fornecer os materiais?
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Resposta: Se for um contrato de um ano, ai a empresa tem que demonstrar que ela tem
um estoque considerado grande para suportar o volume do contrato. Entdo, a gente abre a
diligéncia para a empresa demonstrar que tem esse estoque considerado volumoso, considerado
para suportar o contrato, ou que ela apresente notas fiscais dos fornecedores dela que
comprovem esse custo de fornecimento que ela esté apresentando 14 na licitacéo.

Resposta 5: Os riscos sdo a empresa ndo suportar o contrato, a Sudam ter uma
responsabilidade subsidiaria e solidaria devido ao ndo pagamento de FGTS, INSS e demais
verbas trabalhistas. E além de ter um custo administrativo elevado, porque a administracao vai
ter que abrir um procedimento apuratério e geralmente esses procedimentos apuratorios as
vezes demandam muito de servi¢os administrativos, levando em consideracdo que muitos
Orgdos tém poucos servidores para poder lidar com isso.

Resposta 6 e 6.1: Sim, com certeza, porque se a pesquisa de preco for ruim na fase de
planejamento, vocé pode estar colocando ali um preco com a licitacdo inexequivel que a
empresa ndo consegue arcar com aqueles custos e ai, as vezes, a empresa querendo ganhar
licitacdo, as vezes até mesmo para ganhar atestados, ela acaba ofertando aquele lance na
licitacdo, mas na execucdo contratual ela ndo vai cumprir e ai isso vai trazer problemas para a
administracgdo, justamente com a fiscalizag&o contratual.

Resposta 7: Sim, colocando ali critérios de capacidade técnica da empresa, por
exemplo, atestados de que ela tem experiéncia no mercado no fornecimento desses servicos.
Geralmente, a gente bota ali uns trés anos de experiéncia para a empresa apresentar um atestado
de capacidade técnica que ela ja fornece esse servico. Isso dai reduz o risco de a gente pegar
uma empresa inexperiente e que ndo vai executar um bom contrato. Com relagéo a qualificacéo
econdmico-financeira também sim, porque a empresa tem que suportar, tem que ter um capital
de giro suficiente para ela poder justamente adequar ali a execucao.

Resposta 7.1: Selecionar as melhores empresas que tenham experiéncia adequada na
execucao. Por mais que esses atestados rigorosos eles podem também restringir a competicéo,
mas se a gente aplicar parametros adequados na aceitagdo desses atestados, a gente acaba
selecionando as melhores empresas para poder prestar o servigo.

Resposta 8: O risco é de ela ndo ter o capital de giro suficiente para poder executar o
contrato. Ai vai faltar material, ela ndo vai pagar funcionarios diante de um possivel atraso de
pagamento da administracdo publica. Ela, ndo tendo capital de giro, vai atrasar o pagamento
dos salarios dos funcionarios, gerando outros problemas. N&o vai ter dinheiro para poder pagar

a multa, a garantia, sdo esses 0s problemas.
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Resposta 9: No planejamento da contratacdo, a gente elabora um mapa de risco que ali
tem 0s possiveis riscos tanto na licitacdo quanto da gestdo do contrato e da fase também de
planejamento. E ai, naguele mapa de risco, a gente coloca ali o risco, a probabilidade, o impacto
que isso pode gerar e as ac¢Oes preventivas e as aces de contingéncia caso ele ocorra.

Resposta 10: Pois €, esses parametros eles ja estdo praticamente nos servi¢os mundiais
exclusivos, eles ja estdo praticamente estabelecidos na IN-05/2017, e o parametro é, geralmente
€ uma empresa que tenha uns trés anos de experiéncia no mercado.

Resposta 11: Os impactos é a abertura de processos apuratorios a empresa ndo tenha
garantia contratual, a SUDAM sofrer um processo trabalhista e ter que arcar com 0S custos
solidariamente junto com a contratada, aléem do custo administrativo elevado para a

administracao.

ENTREVISTAS:

Resposta 1: Sim. Principalmente a primeira contratacdo normalmente é sempre
pautada numa pesquisa de preco. O que fundamenta basicamente a pesquisa de preco, além de
todos esses regramentos legais, em caso de médo de obra exclusiva, é a convencdo coletiva da
categoria, ela pesa bastante nessa tomada de decisdo e se ela for uma convencao coletiva de
mé&o de obras que sdo muito comuns de serem realizadas, facilita muito porque ela serve de
parametro fundamentalmente, basicamente, para definir o padrdo do que vai ser adquirido. E
ai, alguns itens da contratacdo sdo muito especificos, e podem variar bastante de acordo com a
contratacdo, é que se parte para 0 mercado de uma pesquisa. Por exemplo, geralmente quando
se faz uma pesquisa de preco, o salario ja esta definido pela convencdo coletiva, os beneficios
em geral, os valores dos beneficios ja estdo definidos pela convencéo coletiva. Entdo aquilo ali
ndo vai variar, mas o preco do uniforme é um item de competitividade, que alguma empresa
pode ofertar um preco menor para ter maior competitividade. Entdo ai o item uniforme
geralmente é feito em uma pesquisa externa. Entdo assim, é feito uma mescla de valores para a
definicéo do preco final que a Sudam vai contratar.

Resposta 2: Ela acaba sendo essencial, porque ela ndo da um parametro de
exequibilidade daquilo que de fato o mercado pratica com relagéo a alguns valores. Entdo assim,
é importante que ela seja realizada e ela nos fundamenta. O fato de a convengdo coletiva, do
dissidio coletivo, dos acordos coletivos, j& darem um excelente parametro de valores para a
grande maioria dos profissionais, mas tem alguns elementos ali que s@o importantes e
imprescindiveis. A exemplo do que esta sendo discutido aqui € limpeza. Por exemplo, valores

de insumo, os insumos de limpeza, eles pesam muito no valor final da nota fiscal e da
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contratacdo, sendo que esses valores sdo resultado direto de competitividade. Se for uma
empresa de grande porte, que tenha muitos contratos, que faca compras coletivas de grande
porte, ela tende a dar precos menores. Entdo ela vai ter mais chance de vir. Sé que ela néo é
parametro para que eu faca 0 meu preco com base no valor dela, porque ai eu excluo quem nao
tem condicdes de competir dessa forma, entdo ela € muito importante, ela fundamenta bastante,
ela da a lisura do processo.

Resposta 3: A legislacéo ainda é bem clara sobre quais sdo as metodologias que devem
ser utilizadas e tudo. Entdo, basicamente, a gente aciona a empresa pelos mecanismos oficiais,
a gente ainda utiliza o e-mail institucional, liga também solicitando, usa isso como pardmetro
de contato e isso formalmente tem um modelo padrao de que texto deve ser enviado, um prazo
minimo de resposta, tudo isso previsto inclusive no critério. A pesquisa de preco, 0S
regramentos legais determinam que a prioridade sdo compras, sdo outras compras ja feitas pela
administracdo publica como o pardmetro principal, o primeiro parametro. Entdo comparo com
outras contratagdes ja feitas. Mas, em alguns casos, sO essa pesquisa acaba ndo nos atendendo,
porgue nem sempre as contratac@es, principalmente as de MO exclusiva, pautam tudo que a
gente, de fato, precisa na nossa especificidade. Ndo necessariamente a compra de uma
contratagéo de servigos de limpeza feita no estado do Amazonas vai me atender na integralidade
aqui e vice-versa. Entdo, por mais que a pesquisa de preco eu pegue, compare com pregos e
contratacdes realizadas pela administracdo publica de outros locais, muitas vezes eu sou
obrigado a ir para a gente externa. E ai a legislacdo também ¢ clara, ela permite que eu mescle
uma funcionalidade a outra.

Resposta 4: A gente tenta trabalhar o maximo possivel a identificacdo do bendito jogo
de planilha. Ah, eu vou baixar 0 meu custo, eu vou aumentar 0 meu custo neste item aqui que
eu Sei que eu vou usar pouco e baixar aqui 0 contrario para que eu possa ter um valor mais
competitivo. Entdo assim, na andlise tudo isso tem que ser bem identificado e tem que ficar
muito claro, porque a pesquisa justamente nos da o parametro de valores para alcangar a
exequibilidade. J& teve aqui varios casos em que as pessoas afundaram o preco de um item, que
a gente sabia que aquele preco era muito distante do mercado e que foi preciso diligenciar até
junto a empresa vencedora para saber se procedia a explicacdo que ela dava, que ela tinha um
estoque muito grande, que ela tinha um fornecedor barato, apresentou nota fiscal com aquele
valor, que de fato comprovava que ela tinha condi¢6es de cobrar aquele valor t&o baixo. Entéo,
sdo varias as medidas que sdo tomadas. Escapa alguma coisa? Escapa. E muito dificil de
realmente dizer na integra, ndo, isso aqui € inexequivel, vocé ndo vai conseguir cumprir, eu vou

te desclassificar. Porque a empresa interessada, o licitante tem N argumentos para dizer que
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ndo, eu consigo manter esse preco, apesar de que as vezes é meio que evidente que ele ndo vai
conseguir. Mas ele usa de tantas argumentag0es, e nesse ponto eu acho a legislacdo ainda fraca,
que a gente fica meio que sem poder mais contra-argumentar em cima de provas de
exequibilidade, de que é aquele valor exequivel, mas na medida do possivel a gente sim,
trabalha dessa forma.

Resposta 5: Ah, sdo varios. A contratacdo, pode-se dizer que a contratacao, ela foi
extremamente infeliz quando acontece esse tipo de coisa, que a Sudam contrata uma empresa
que ndo vai ter condi¢cbes de manter o preco que ela ofertou. Pode acontecer, ja aconteceu, nds
ja temos essa experiéncia muito negativa, e € um transtorno muito grande, principalmente nos
servigos que envolvem uma obra exclusiva, o que acontece muitas vezes. A empresa tem uma
série de obrigacOes legais e trabalhistas. A legislacdo, ela implementa varios mecanismos de
seguranca, como a conta garantida, como a garantia contratual, a conta vinculada, que sao
mecanismos, e até mesmo a possibilidade de a gente fazer o pagamento direto ao contratado,
ao terceirizado, em caso de atraso de pagamento de salarios e outros beneficios. Também de
articulacdo por todas essas experiéncias, e sao bastante danosas para a casa. Aqui, com 0 caso
de funcionario, o que acontece? Funcionario que estéa insatisfeito, o servico fica..., a qualidade
cai, o funcionario passa por dificuldades, e bem ou mal, s&o pessoas que hoje ndo sao servidores
da casa, mas séo colegas de trabalho, estdo trabalhando junto conosco, séo pessoas que passam
aqui no dia a dia, que nos conhecem, que limpam a area que a gente utiliza, limpam o espaco,
0 nosso espaco de trabalho, no exemplo do contrato de limpeza. Entdo, ha sim uma
proximidade, hd um contato inerente ao convivio, e € muito dificil, diria que até doloroso, de
ver muitas vezes um funcionario pagando pelo erro de uma empresa que ndo soube ser
responsavel em fazer uma proposta adequada ao mercado. A gente j& passou por essa
experiéncia e realmente os danos sdo grandes nesse sentido.

Resposta 6: Sim, totalmente. Uma pesquisa de preco bem feita, ela realmente nos
ampara e nos da lastro para poder chegar de fato no ato da licitagdo, no certame l4 e dizer, ndo,
0 preco € inexequivel, a qualidade ndo vai atender, vocé nao vai ter condi¢Ges de seguir esse
contrato, vocé vai ser eliminado e vamos partir para o segundo concorrente, porque a proposta
da licitacdo, em sua méxima hoje, a tdnica maior ainda € muito o menor pre¢o, mas isso ndo se
reflete necessariamente na melhor qualidade. Entdo tem que ter essa dosagem de saber o que é
0 preco mais adequado, que tem mais vantajosidade econémica para a administracdo publica,
sem perder o foco de que tem que ser um servico feito de qualidade, tem que atender a demanda
da casa, tem que atender a todos os parametros, os legais e também dar um suporte de

possibilidade para o trabalhador contratado.
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Pergunta extra: Entdo, no caso da pesquisa inadequada, ela vai impactar na
longevidade do contrato?

Resposta extra e 6.1: Sim, vai sim. Uma pesquisa mal feita, que traz o parametro de
preco que ndo permite que descarte propostas inexequiveis, abre o risco muito grande de uma
empresa que ndo vai ter condi¢bes de manter o contrato, e o contrério também é possivel. Se eu
jogar um preco muito em cima, eu corro o risco de contratar alguém com sobrepreco e ai eu
posso estar causando dano ao erario. Entdo a pesquisa é fundamental para essas duas vertentes
ai, tanto para 0 mais quanto para 0 menos.

Resposta 7 e 7.1: A qualificacdo técnica, além de ela ter previsdo editalicia, entdo
assim, ndo estando qualificada ali, a pessoa ja esta inabilitada até para participar do certame, a
empresa ja estd inabilitada para participar do certame, essa analise rigorosa, ela realmente
respalda a administracdo. Primeiro, do ponto de vista legal, aqueles exigidos na IN, aquelas
qualificacdes técnicas exigidas na IN, previstas ali, contempladas no edital, que tém que ser
seguidas, ja nos respaldam legalmente para alguma demanda judicial futura. Ah, porque 14 atras
a Sudam foi falha nessa verificacdo. Entdo aqui realmente ha uma verificacdo rigorosa. E de
fato ela traz o filtro, ela filtra quem de fato esta qualificado a prestar aquele servigo. Entdo,
assim, sdo vaérias frentes a serem analisadas, mas a qualificacdo nos da esse respaldo.

Resposta 8: Além dos riscos legais, se ela ndo atende a qualificacdo técnica e financeira
e ainda assim ela for contratada, ha o risco legal de responsabilidade junto a auditoria, junto a
controladoria, junto a CGU, junto aos 6rgdos de fiscalizacdo em geral, e sem falar da
fragilizacdo do proprio contrato. Se hoje eu aceito uma empresa cuja qualificacdo técnica e
financeira dela ndo é adequada, eu corro o risco de & na frente assumir a responsabilidade
financeira por ter aceitado ela nessa condicdo. Se ela ndo tem |4 aquele percentual, que
justamente vocés da CLIC fazem essa analise, um percentual minimo de lucratividade, enfim,
ndo sei fazer aquele céalculo que vocés fazem, mas eu sei que existe esse critério. E esse critério
tem que ser rigorosamente seguido, ndo tem jeito, porque se a empresa nao alcangar aquele teto
minimo de alcance, ha sim o risco dessa empresa vir a quebrar no meio do contrato, ela ser até
isenta e a Sudam ter que assumir o énibus e o custo, e 0 responsavel por isso assumir
necessariamente também a responsabilizagdo por esse dano, esse prejuizo ai.

Resp: Uma politica institucionalizada propriamente ndo, mas hoje com 0s normativos
vigentes ja existe toda uma tratativa prévia para a minimizacao dos riscos, tanto que a IN n° 05
ja prevé desde 2017, o mapa de risco, a elaboracdo do mapa de risco e essa elabora¢do do mapa
de risco que antes era manual, ja é eletrénica dentro do sistema comprasnet e ela pode ser

compartilhada inclusive com todas as unidades da federacao, ou seja, hoje ja ha uma integragédo



94

de possiveis riscos de uma mesma contratacdo que podem ser replicados nas diferentes unidades
do governo federal, entdo isso assim, ao meu ver, foi um ganho de até de compartilhamento de
informacdes e de aplicabilidade de riscos, além do que, periodicamente, sempre a gente solicita
nas unidades e tem sido até uma préatica dentro da casa a capacitacdo dos servidores em analise
de riscos, em cursos e capacitacdes nesse sentido. Ja tem um tempinho que a gente ndo faz, mas
a gente chegou a fazer aqui a elaboracédo de artefatos e também anélise de riscos por parte dos
colaboradores da casa. Entdo, politica institucionalizada, um instrumento que dentro da Sudam
0s riscos vao ser tratados desta forma em contratos administrativos, ela ndo existe, mas existem
muitas normatizagdes nesse sentido, entdo a politica é praticada conforme previsto na
normatizacé&o.

Resposta 10: Os critérios técnicos eles sdo, como ja tinha dito anteriormente, eles sdo
previstos na lei, na legislacéo, os critérios técnicos e financeiros sdo previstos na lei, sendo que,
além da obrigatoriedade legal de a gente fazer a conferéncia, eles nos amparam em seguranca
para realmente minimizar, mas existem, em contrapartida, outras medidas que d&o prioridade,
por exemplo, para micro e pequenas empresas, entdo para essas ha algumas excepcionalidades,
o critério é um pouco diferente. E a questdo da equidade, de tratar os diferentes de diferentes
maneiras, de modo que todos tenham acesso a competitividade de maneira igual, para que todos
tenham a oportunidade de vir. Entdo a garantia € tanto no quesito seguranca, quanto no quesito
de equidade no processo, isonomia para todos. Entdo é dessa forma, esse equilibrio. A equipe
ndo pode ser extremamente dura nessa analise, claro, a luz da lei sempre, mas também ndo pode
ser diligente a ponto de passar aquilo que a lei ndo permite. Entdo ha um equilibrio ai na analise,
e hoje n6s temos uma equipe dentro do setor de licitagdes que € uma equipe muito experiente,
que ja faz isso ha muitos anos. Os técnicos, a parte analista técnica aqui da casa mesmo que é
mais recente, ja temos sete anos de experiéncia nessa atividade, entdo assim, ja ha um equilibrio,
essa dosagem, essa analise prévia. E 100%? N&o da para dizer que ndo, vai filtrar 100%? Vai
oportunizar 100% todo mundo? Vai ser justo sempre? N&o, mas a tentativa € que seja 0 mais
aproximado, possivel, de manter esse equilibrio, tanto pra ndo entrar empresas ruins, quanto
pra ndo inibir demais boas empresas que, por ndo terem grande porte, talvez pudessem prestar
um bom servico. Sempre tem que ter esse equilibrio nessa anélise.

Resposta 11: Olha, os impactos para o cumprimento do contrato sdo basicamente
aqueles que a gente meio que ja adiantou ai na fala: servigos de ma qualidade, atraso do
pagamento de beneficios e salarios, eventualmente alguma situacéo que envolva algum prejuizo

realmente financeiro para a Sudam e até o risco de responsabilidade do servidor que foi
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responsavel por essa analise e ndo fez a analise adequada. Entdo eu aponto esses como 0sS

principais riscos ai que agora me vém a mente para essa.
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ANEXO A — Proposta de norma

MINUTA DE NORMA REFERENTE A FASE PREPARATORIA E A FASE DE
SELECAO DE FORNECEDOR (PESQUISA DE PRECOS E QUALIFICACAO TECNICA
E  ECONOMICO-FINANCEIRA) RELATIVAS AOS PROCESSOS DE
CONTRATACOES DE SERVICOS COM DEDICACAO DE MAO DE OBRA
EXCLUSIVA NO AMBITO DA SUPERINTENDENCIA DO DESENVOLVIMENTO DA
AMAZONIA - SUDAM

TITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° A fase preparatoria e a fase de selecdo do fornecedor relativas aos processos
de contratacdes de servigos com dedicacdo de mao de obra exclusiva no ambito da
Superintendéncia do Desenvolvimento da Amazénia (SUDAM) obedecem ao disposto nesta
norma.

Aurt. 2° Para os efeitos desta norma, considera-se:

| - amostra: parte representativa de uma populagéo;

| - amostra homogénea: conjunto minimo de trés valores que apresentem baixa
dispersdo, assim considerada aquela cujo coeficiente de variagcdo ndo seja superior a 25% (vinte
e cinco por cento);

Il - cesta de precos: conjunto de precos obtidos em pesquisas com fornecedores,
diretamente ou por meio de catalogos, em sistemas de compras, em contratac@es vigentes da
Administracdo Publica ou realizadas em até 180 (cento e oitenta) dias, de valores registrados em
Atas de Registro de Precos ou contratacGes realizadas por entidades privadas;

[l - coeficiente de variagdo: a razdo entre o desvio padrdo e a média de um conjunto
de dados ou “amostra”. Considera-se desvio padrdo a medida mais comum da disperséo
estatistica, mostrando o quanto de variacdo ou dispersdo existe em relacdo a média. Um baixo
desvio padrdo indica que 0s dados da amostra estdo mais proximos a média;

IV - desvio-padrdo: medida mais comum da dispersdo estatistica, mostra o quanto de
variacdo ou dispersdo existe em relacdo a média (um baixo desvio-padrdo indica que os dados
da amostra estdo mais proximos a média);

V - dispersdo: variacdo de valores de uma amostra ou populagéo entre si;

VI - média aritmética: medida obtida pela diviséo entre a soma dos valores encontrados

e sua quantidade;
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VIl — mediana: medida que indica o valor central de um conjunto de dados de uma
amostra ordenados do menor para 0 maior.

VIII - mercado: conjunto de potenciais fornecedores do objeto pretendido na
licitacdo;

IX - pesquisa de precos: procedimento que estabelece o preco de referéncia, incluindo
critérios de priorizacdo na selecdo dos valores obtidos, coleta, validacdo, critica e analise de
precos disponiveis, para permitir avaliacdo justa e realista da vantajosidade da contratac&o;

X - populagdo: conjunto de todos os precos de um bem ou servigo que se pretende
adquirir ou contratar;

XI - preco ou valor de referéncia: aquele utilizado pela Administracdo como parametro
obrigatdrio para orientar:

a) o julgamento da licitacdo;

b) a afericdo da vantajosidade em aquisicdes realizadas por meio de registro de precos,
em atas proprias do drgéo ou decorrente de adesdes realizadas; e

c) a afericdo da vantajosidade em prorrogacGes ou alteracOes contratuais efetuadas;

XII- precos publicos ou precgos praticados: aqueles praticados em 6rgdos e/ou entidades
da Administracdo Publica, podendo ser obtidos por qualquer meio que garanta a seguranca e
fidelidade das informagdes coletadas; analisadas;

XIII - valores discrepantes: valores que destoam do conjunto;

XIV - cesta de precos aceitaveis: conjunto de precos obtidos junto a fornecedores,
pesquisas em bases de sistemas de compras, avaliagdo de contratos recentes ou vigentes, valores
adjudicados em licitacbes de outros 6rgdos publicos, valores registrados em atas de SRP e
analogia com compras/contratagdes realizadas por corporacgdes privadas;

XV - preco estimado: valor obtido a partir de método matematico aplicado em série
de precos coletados, devendo desconsiderar, na sua formacdo, os valores inexequiveis, 0s
inconsistentes e 0s excessivamente elevados;

XVI - preco maximo: valor de limite que a Administracdo se dispGe a pagar por
determinado objeto, levando-se em consideracdo o preco estimado, 0s aspectos mercadologicos
proprios a negociagcdo com o setor publico e 0s recursos orgamentarios disponiveis;

XVII' - servigos com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra: servigos em que
0 modelo de execucdo contratual exija, entre outros requisitos, que os empregados do
contratado fiqguem a exclusiva disposi¢do do contratante, sem compartilhamento de recursos

humanos e materiais para execugdo simultanea de outros contratos, e sob a fiscalizacdo do
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contratante quanto a distribuigéo, controle e supervisao;

XVIII - sobreprego: preco orgado para licitagdo ou contratado em valor expressivamente
superior aos precos referenciais de mercado, seja de apenas 1 (um) item, se a licitagdo ou a
contratacdo for por precos unitéarios de servico, seja do valor global do objeto, se a licitacdo ou a
contratacao for por tarefa, empreitada por preco global ou empreitada integral;

XIX -autoridade competente: responsavel pela licitacdo publica e pela celebragdo do
futuro contrato, conduzindo diretamente a fase interna, decidindo os pedidos de impugnacao ao
edital, os recursos contra atos da comissao de licitagdo ou do pregoeiro, bem como sobre a
homologacéo final do processo;

XX- equipe de planejamento da contratacdo: conjunto de servidores, que relnem as
competéncias necessarias a completa execucao das etapas de planejamento da contratacdo, o
que inclui conhecimentos sobre aspectos técnicos e de uso do objeto, licitacdes e contratos,
dentre outros; e

XXI - fator de economicidade (fator K): corresponde a razao entre o custo total de um
trabalhador pago pela Administracdo a contratada e o valor pago pela contratada ao mesmo
trabalhador a titulo de remuneracéo.

Art. 3° A pesquisa de precos tem as seguintes fungdes:

| - fixar o preco estimado e justo que a Administracdo esta disposta a contratar;

[l - delimitar os recursos orcamentarios necessarios a licitacao;

[l - definir a modalidade licitatoria;

IV - auxiliar na apuracdo da necessidade de realizar processo licitatorio destinado
exclusivamente a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte nos itens ou
lotes de licitagdo cujo valor se enquadre nos limites previstos na legislacao;

V - identificar sobreprecos em itens de planilhas de custos;

VI - identificar jogos de planilhas;

VII - conferir maior seguranca na analise da exequibilidade da proposta ou de itens
da proposta;

VIII - impedir a contratacdo acima do preco praticado no mercado;

IX - servir de pardmetro objetivo para julgamento das ofertas apresentadas;

X - garantir a selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracao;

XI - auxiliar o gestor a identificar a necessidade de negociagdo com os fornecedores,

sobre 0s precos registrados em ata, em virtude da exigéncia de pesquisa periddica;
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XII- servir de parametro nas renovagdes contratuais;

Xl - subsidiar decisdo do pregoeiro para desclassificar as propostas apresentadas
que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no edital;

XIV - auxiliar na identificacdo de vantagem econdmica na adesao a uma ata de registro
de precos;

XV - auxiliar na definicdo dos critérios de recebimento do objeto a ser contratado; e

XVI - auxiliar a justificativa de precos na contratacao direta.

TITULO I

DA ANALISE E DO TRATAMENTO DE RISCOS

Art. 4. A andlise de riscos tem por objetivo identificar, avaliar, tratar, prevenir e
mitigar potenciais eventos ou situacfes que possam pbr em risco o0 alcance dos objetivos da
contratacao.

Art. 5. Para as contratagOes de servico com dedicacdo exclusiva de mao de obra, a
andlise de riscos deverd contemplar o risco de descumprimento das obrigacGes trabalhistas,
previdenciarias e com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS) por parte do
contratado.

8§ 1° Para o tratamento dos riscos previstos no caput deste artigo, poderdo,
motivadamente, ser adotados 0s seguintes controles internos:

| - exigéncia de caucdo, fianca bancaria ou contratacdo de seguro-garantia com
cobertura para verbas rescisorias inadimplidas;

Il - retengéo de pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento
das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, até que a situacdo esteja
regularizada; e

Il - pagamento direto das verbas trabalhistas aos empregados, que serdo deduzidas do
pagamento devido ao contratado, em caso de inadimplemento.

Art. 6. Os procedimentos relativos a analise dos riscos das contratac6es, de processos de
trabalho ou de contratacdes especificas serdo definidos em ato normativo préprio, que
disciplinara as responsabilidades e 0 modo de documentacdo nos processos de contratag&o.

Paragrafo Unico. A regulamentacdo das praticas de gestdo de risco levard em

consideracao os custos e 0s beneficios decorrentes de sua implementacéo e podera contemplar,
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de modo conjunto e integrado, os controles associados as linhas de defesa previstas no art. 169
da Lei n°14.133, de 2021.

TITULO I
DA FASE PREPARATORIA

CAPITULO |
DA PESQUISA DE PRECOS

Art. 4° A pesquisa de precos sera realizada em observancia as orientagdes contidas
nesta norma e mediante a utilizacdo dos seguintes parametros:

| - composicdo de custos unitarios menores ou iguais a mediana do item
correspondente nos sistemas oficiais de governo, como Painel de Precos ou banco de precos em
salde, observado o indice de atualizacdo de pregos correspondente;

Il - contratacBes similares feitas pela Administracdo Publica, em execu¢do ou
concluidas no periodo de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de precos, inclusive mediante

sistema de registro de precos, observado o indice de atualizacdo de pregos correspondente;

lll - dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de referéncia
formalmente aprovada pelo Poder Executivo federal e de sitios eletrdnicos especializados ou
de dominio amplo, desde que atualizados no momento da pesquisa e compreendidos no
intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgacéo do edital, contendo a data
e a hora de acesso;

IV - pesquisa direta com, no minimo, 3 (trés) fornecedores, mediante solicitacdo
formal de cotacdo, por meio de oficio ou e-mail, desde que seja apresentada justificativa da
escolha desses fornecedores e que nao tenham sido obtidos os orcamentos com mais de 6 (seis)
meses de antecedéncia da data de divulgacédo do edital; e

V pesquisa na base nacional de notas fiscais eletrdnicas, desde que a data das notas
fiscais esteja compreendida no periodo de até 1 (um) ano anterior a data de divulgacéo do edital,
conforme disposto no Caderno de Logistica, elaborado pelo Ministério da Gestéo e da Inovagédo
em Servigos Publicos.

§ 1° Os parametros poderdo ser utilizados de forma combinada. Incisos I e 1I.

8 2° Deverdo ser priorizados os parametros estabelecidos nos

8 3° A impossibilidade de utilizacdo preferencial dos parametros previstos nos incisos |
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e Il deveré ser justificada e comprovada mediante a juntada dos documentos respectivos.

8 4° A pesquisa de precos realizada exclusivamente com a utilizagéo do parametro
previsto no inciso 1V somente sera admitida quando comprovada a inviabilidade de utilizacado
dos parametros previstos nos incisos I, 11 e 11l.

Art. 5° Na pesquisa realizada diretamente com fornecedores devera ser observado:

| - prazo de resposta conferido ao fornecedor compativel com a complexidade do
objeto a ser licitado;

Il - obtencéo de propostas formais, contendo, no minimo:

a) descricdo do objeto, valor unitario e total;

b) nimero do Cadastro de Pessoa Fisica - CPF ou do Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica - CNPJ do proponente;

c) enderecos fisico e eletronico e telefone de contato;

d) data de emisséo; e

e) nome completo e identificacdo do responsavel pela proposta comercial;

[l - informacdo aos fornecedores das caracteristicas da contratacdo contidas no art. 6°
desta norma, com vistas a melhor caracterizacdo das condicdes comerciais praticadas para o
objeto a ser contratado; e

IV - registro, nos autos do processo da contratacdo correspondente, da relagdo de
fornecedores que foram consultados e ndo

enviaram propostas como resposta a solicitacdo de que trata o inciso 1V do Art. 4°
desta norma.

Paragrafo unico. Excepcionalmente, sera admitido o preco estimado com base em
orcamento fora do prazo estipulado no inciso Il do caput, desde que devidamente justificado

nos autos pelo agente responsavel e observado o indice de atualizacdo de pre¢os correspondente.

CAPITULO Il

DOS CRITERIOS PARA PESQUISA DE PRECOS
Art. 6° Para a realizacdo da pesquisa de precos, deverdo ser observadas as
especificacbes ou descricbes do objeto a ser contratado e, sempre que possivel, os critérios

abaixo:
| - o0 quantitativo total do objeto;

Il - alocalizacdo geografica da prestacéo de servico;



103

[l - a influéncia da sazonalidade no preco do objeto;

IV - as condi¢BGes comerciais praticadas, incluindo prazos e locais de execucdo do
servigo, formas e prazos de pagamento, garantias exigidas;

V - desempenho estabelecido por indicadores para 0s servicos;

VI - niveis de servico exigidos;

Vi —garantia;

8 1° Devera ser avaliada de forma critica a pesquisa de precos obtida no Painel de
Precos de Referéncia, comparando o objeto e outros critérios que podem influenciar o preco.

8 2° No caso de previsdo de matriz de alocagdo de riscos entre o contratante e o
contratado, o célculo do valor estimado da contratacdo podera considerar a taxa de risco
compativel com o objeto da licitacdo e os riscos atribuidos ao contratado, de acordo com a
metodologia estabelecida no Caderno de Logistica, elaborado pelo Ministério da Gestédo e da

Inovacdo em Servicos Publicos.

CAPITULO Il

DA FORMALIZACAO DA PESQUISA

Art. 7° A pesquisa de precos devera ser formalizada no proprio processo de contratacédo
e conteréa:

| -adescricdo do objeto a ser contratado;

Il - aidentificacdo do(s) agente(s) responsavel(is) pela pesquisa ou, se for o caso, da
equipe de planejamento;

[l - a caracterizacdo das fontes consultadas;

IV - a série de precos coletados;

V - 0 método estatistico aplicado para a definicdo do valor
estimado;

VI - as justificativas para a metodologia utilizada, em especial
paraa desconsideracdo de valores inconsistentes, inexequiveis ou
excessivamente elevados, se aplicavel;

VI -amemoria de célculo do valor estimado e documentos que lhe d&o suporte;

VI - a justificativa da escolha dos fornecedores, no caso da pesquisa direta.
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CAPITULO IV
DA METODOLOGIA DA PESQUISA

Art. 8 Serdo utilizados como métodos para obtencdo do preco estimado a média, a
mediana ou 0 menor dos valores obtidos na pesquisa de pre¢os, desde que o calculo incida sobre
um conjunto de trés ou mais pre¢os, oriundos de um ou mais dos parametros de que trata esta
norma.

8 1° Poderdo ser utilizados outros critérios ou métodos, desde que devidamente
justificados nos autos pelo gestor responsavel e aprovados pela autoridade competente.

8 2° Com base no tratamento de que trata 0 caput, 0 preco estimado da contratacao
podera ser obtido, ainda, acrescentando ou subtraindo determinado percentual, de forma a aliar
a atratividade do mercado e mitigar o risco de sobrepreco.

§ 3° Para a desconsideracdo dos valores inexequiveis, inconsistentes ou
excessivamente elevados deverdo ser adotados critérios fundamentados e descritos no processo
administrativo.

8 4° Os pregos coletados devem ser analisados de forma critica, em especial, quando
houver grande variacgdo entre os valores apresentados.

8 5° Excepcionalmente, mediante justificativa e autorizacdo da autoridade
competente da unidade requisitante responsavel pela pesquisa, serdo admitidas outras
metodologias para a obtencdo do preco de referéncia distintas daquelas previstas no caput,
assim como pesquisas com menos de 3 (trés) pregos.

§ 6° Quando o preco estimado for obtido com base Unica no inciso | do art. 4° desta

norma, o valor ndo podera ser superior a mediana do item nos sistemas consultados.

CAPITULO V
DA HOMOGENEIDADE DA AMOSTRA
Art. 9°, Para avaliar a homogeneidade da amostra, deveréa ser adotado o Coeficiente de
Variagéo.
8 1° Valor menor ou igual a 25% (vinte e cinco por cento) sera considerado que a
amostra ¢ homogénea.
§ 2° Valor maior que 25% (vinte e cinco por cento) sera considerado que a
amostra ndo € homogénea.
CAPITULO VI
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DO PRECO DE REFERENCIA

Art. 10. Para a obtencdo do preco de referéncia, serdo utilizados como
metodologia:

| - a média aritmética quando o Coeficiente de Variagdo for menor ou igual a 25%
(vinte e cinco por cento);

Il - a mediana quando o coeficiente de variagdo for maior que 25% (vinte e cinco por
cento);

[l - a média saneada quando ha uma avaliagéo critica dos precos obtidos na pesquisa,
a fim de descartar valores que apresentem grandes variacGes em relacdo aos demais, definindo-
se que:

a) em uma amostra homogénea, o preco de referéncia serd a média aritmética do
conjunto; e

b) em uma amostra heterogénea, os valores acima do Limite Superior (Média + Desvio
Padrao) e abaixo do Limite Inferior (Média — Desvio Padrdo) devem ser eliminados e deve ser
calculado um novo Coeficiente de Variacdo, repetindo-se este procedimento até que o valor
seja igual ou inferior a 25% (vinte e cinco por cento), e, entdo, o preco de referéncia sera a
média aritmética do subconjunto; e

IV - 0 menor dos precos quando por motivo justificavel ndo for mais vantajoso fazer
uso da média ou mediana.

Paragrafo Unico. O célculo do preco de referéncia devera incidir sobre um conjunto
de trés ou mais precos, oriundos de um ou mais pardmetros previstos nesta norma,

desconsiderados 0s pre¢os inexequiveis e 0s excessivamente elevados.

CAPITULO VII
PRORROGACAO DE CONTRATOS DE SERVICOS COM DEDICACAO DE MAO

DE OBRA EXCLUSIVA
Art. 11. Na pesquisa de preco relativa as contratacdes de prestacdo de servigos com
dedicacdo de méo de obra exclusiva com substituicdo do posto terceirizado, aplica-se o disposto
na Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n° 5, de 26 de maio de 2017, ou outra que venha a

substitui-la, observando, no que couber, o disposto nesta norma.

Art. 12, Para subsidiar a comprovagdo de que o valor do contrato de servicos

continuados permanece economicamente vantajoso para a Administracdo, com a finalidade de
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viabilizar a prorrogacdo do respectivo prazo de vigéncia, a unidade requisitante devera
observar:

- 0 fator K estabelecido para o tipo de servico, admitindo-se os seguintes limites: para
servigos de operacdo de infraestrutura e atendimento aos usuarios de TIC: 2,35;

a) para servico de limpeza/ conservacdo com entrega de materiais: 3,00 a 3,70; e

b) para demais servicos terceirizados administrativos: 2,5a2,7;

Il -os limites previstos pelo Ministério da Gestdo e da Inovacéo em Servicos Publicos;

Il - asregras gerais estabelecidas nesta norma, bem como as diretrizes estabelecidas
para a pesquisa de precos nos termos do Anexo IX da Instru¢cdo Normativa SEGES/MPDG n°
5, de 2017.

Art. 13. Apos a realizacdo da pesquisa de preco ou producdo do orgcamento, o0 gestor
responsavel deverd apresentar o resultado dos trabalhos desenvolvidos e os valores
encontrados.

§ 1° A Planilha Comparativa de Precos devera conter, no minimo, a descrigdo do
objeto, quantidade solicitada, valores de cada fonte pesquisada, valor final unitario, valor final
total, data da elaboracdo, nome, matricula, secdo e assinatura do responsavel.

§ 2° O gestor responsavel devera produzir manifestagéo circunstanciada por meio de
Nota Técnica sobre a pesquisa de preco ou or¢camento elaborado, registrando todos os fatos
observados, por exemplo, os critérios adotados, a metodologia para definir o prego
estimativo,

referencial ou maximo tratados nesta norma, bem como, o critério de aceitacdo de
proposta.

Art. 14. Desde que justificado, o orgamento estimado da contratacdo podera ter carater
sigiloso, sem prejuizo da divulgagdo do detalhamento dos quantitativos e das demais
informac@es necessarias para a elaboracdo das propostas, salvo na hipétese de licitacdo cujo

critério de julgamento for por maior desconto.
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TITULO IV

DA FASE DE SELECAO DO FORNECEDOR

CAPITULO |

DA QUALIFICACAO TECNICA

Secédo |
Disposicdes Gerais

Art. 15. As exigéncias relativas a qualificacdo técnica devem evidenciar o
dominio, pelo licitante, dos conhecimentos e das habilidades minimas que o tornem apto a
executar satisfatoriamente o objeto do futuro contrato.

Paragrafo Unico. A qualificacdo técnica compreende a qualificacdo técnico-
operacional e a qualificacdo técnico-profissional.

Art. 16. O edital podera prever, para aspectos técnicos especificos, que a qualificacao
técnica seja demonstrada por meio de atestados relativos a potencial subcontratado, limitado,
no total, a 25% do objeto a ser licitado.

Paragrafo unico. Na hipdGtese prevista no caput deste artigo, € possivel que mais de um

licitante apresente atestado relativo ao mesmo potencial subcontratado.

Secéo Il

Da qualificacdo técnico-operacional

Art. 17. A exigéncia de comprovacdo da capacidade técnico-operacional dos licitantes
devera ser efetuada mediante a apresentacdo de certidGes, atestados ou declaracdes e devera
observar as parcelas de maior relevancia e valor significativo do objeto, definidas em
instrumento convocatdrio, bem como guardar propor¢do com a dimensdo e acomplexidade do
objeto a ser executado.

8 1° A relevancia da parcela e o valor significativo do objeto estardo caracterizados,
em regra, quando o valor individual for igual ou superior a 4% do valor estimado da
contratacao.

8 2° A relevancia pode ser definida, excepcionalmente, por meio de critérios de
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natureza técnica, hipdtese em que o valor individual pode ser estabelecido, no instrumento
convocatorio, abaixo do limite referido no paragrafo anterior.

Art. 18. A qualificacdo técnico-operacional sera comprovada por meio da
apresentacdo de um ou mais atestados, certiddes ou declaracdes de capacidade técnica expedidos
por pessoa juridica de direito publico ou privado, que demonstrem que o licitante executa ou
executou contratos em atividades pertinentes e compativeis com o objeto da licitacdo, que
correspondam a até 50% do quantitativo previsto no edital de licitacdo, consideradas as
parcelas de maior relevancia e valor significativo.

§ 1°Para fins de comprovacao da capacidade técnica estabelecida no caput deste artigo,
devera ser aceito o somatério de certiddes, atestados ou declaracdes, desde que reste
demonstrada a execu¢do concomitante dos servicos.

§ 2° Podera ser vedado o somatorio de certiddes, atestados ou declaragdes,
excepcionalmente, se a solucdo prejudicar a efetiva comprovagdo de aptiddo técnico-
operacional no caso concreto, devendo as razdes técnicas constarem obrigatoriamente no
estudo técnico preliminar.

Art. 19. Em se tratando de servicos continuos, o edital podera exigir certiddo, atestado,
declaracdo, cdpias de contratos ou outros documentos idéneos que demonstrem que o licitante
tenha executado servigos similares ao objeto da licitagdo, em periodos sucessivos ou ndo, por
um prazo minimo, que ndo podera ser superior a trés anos.

8§ 1° Deveré ser aceito o somatorio dos documentos relacionados no caput deste artigo,
sendo os periodos concomitantes computados uma Unica vez.

§ 2° Somente deverdo ser aceitos atestados expedidos ap6s a conclusdo do contrato ou
decorrido no minimo um ano do inicio de sua execucao, exceto se houver sido firmado para ser
executado em prazo inferior.

Art. 20. Podera ser exigida a indicacao das instalacdes e do aparelhamento adequados
e disponiveis paraa realizacdo do objeto da licitagéo.

Art. 21. Para fins de comprovacdo da qualificacdo técnico-operacional, o edital de
licitacdo podera exigir ainda a apresentagdo dos seguintes documentos:

| - prova do atendimento de requisitos previstos em lei especial, quando for o caso;

Il - declaragéo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das

condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitacdo.
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Secéo Il
Da qualificagdo econdmico-financeira

Art. 22. Na contratacdo de servigos com dedicacdo exclusiva de mao de obra, a
qualificacdo econdémico-financeira seré fixada mediante comprovagao:

| - de indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral
(SG) superiores a um;

Il - de Patriménio Liquido (PL) igual ou superior a 10% do valor da proposta;

[11 - de que um doze avos do valor total dos contratos firmados com a administragéo
Publica e com a iniciativa privada, vigentes na data da sessao publica de abertura do processo
licitatorio, ndo € superior ao Patriménio Liquido do licitante; e

IV - de Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro (CG) (Ativo Circulante -
Passivo Circulante) igual ou superior a 16,66% do valor da proposta, deduzidos os insumos de
Servigos.

Art. 23. A mensuracdo dos indicadores de qualificacdo econémico-financeira sera
realizada por meio de dados obtidos:

| -nosdois dltimos balancos patrimoniais exigiveis naforma dalei e de regulamentos
na data de realizacdo dalicitacdo, vedada a substituicdo por balancetes ou balancos provisorios;

Il - nas duas ultimas Demonstracdes do Resultado do Exercicio (DRE) apresentadas
na forma da lei; e

I11 - na relacdo de contratos firmados com a iniciativa privada e com a Administracao
Publica, vigentes na data da sessdo publica de abertura do procedimento licitatorio, contendo o
nome do contratante, 0 CNPJ, a data de assinatura do contrato, a vigéncia e o valor anual do
contrato, ou, se o contrato tiver sido assinado com vigéncia inferior a doze meses, o valor total
do contrato.

§ 1° Os indicadores previstos no edital serdo calculados por exercicio, de forma a
apresentar dois conjuntos de indicadores relativos a cada periodo a que se referem as
demonstracfes contébeis.

8 2° As empresas licitantes criadas no exercicio financeiro da licitacdo poderdo
substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura, hipdtese em que nao se aplica
o disposto no paragrafo anterior.

8 3°Caso o valor total da relagéo de contratos mencionada no inciso 111 do caput deste
artigo apresente divergéncia percentual superior a 10%, para mais ou para menos, em relacdo

ao valor da receita bruta apresentado na DRE, a relacé@o de contratos devera estar acompanhada
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das devidas justificativas a respeito da divergéncia.

8 4° O edital fixara prazo para apresentacdo das justificativas de que trata o paragrafo
anterior, quando ndo forem entregues concomitantemente a documentacao exigida no processo
licitatorio.

8 5° Os documentos previstos nos incisos deste artigo poderdo ser atualizados por
indices oficiais quando encerrados ha mais de trés meses da data da sesséo publica de abertura
do processo licitatorio.

8 6° No caso de a pessoa juridica ter sido constituida h& menos de dois anos, 0s
documentos referidos nos incisos Ie Il do caput deste artigo limitar-se-do0 ao ultimo exercicio.

Art. 24. Havendo a possibilidade de participacdo de consércio na licitagdo, o
instrumento convocatorio devera estabelecer acréscimo de 10% a 30% sobre o valor exigido
relativo a habilitacdo econdmico-financeira para licitante individual.

§ 1° A determinacdo do percentual de acréscimo ou a auséncia de sua incidéncia
deverd ser devidamente justificada nos estudos preliminares.

§ 2° Para efeito de habilitacdo econdmico-financeira serd admitido o somatorio dos

valores de cada consorciado.

TITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 26. Caberd a Diretoria de Administracdo aprovar a instrucdo processual
relacionada de pesquisa de preco para contratacfes de servigcos com dedicagcdo de mao de obra
exclusiva.

Art. 27. As unidades administrativas responsaveis pela pesquisa de preco deverdo
adotar o prego de referéncia obtido com base em uma “cesta de pregos aceitaveis” e tratamento
critico dos dados.

Art. 28. A equipe de planejamento de cada processo instrumentalizard 0s processos
com dedicacdo de mao de obra exclusiva com os artefatos necessarios que permitam aferir a
pesquisa junto ao mercado ou a elaboracdo do orgcamento de referéncia, bem como com as
exigéncias de qualificacdo técnica e qualificacdo econdémica-financeira para a licitagéo.

Art. 29. Os casos omissos serdo tratados pela Diretoria de Administracéo.



