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RESUMO

Esta dissertacao explora a implementacdo de um modelo de gestdo da inovacdo em um
grupo de empresas paraenses por meio do uso de ferramentas digitais e praticas ageis. O
objetivo da pesquisa é avaliar a eficacia dessas abordagens na melhoria dos processos de
inovagdo, um fator essencial para o crescimento econdmico e a competitividade das
organizacfes. O estudo centrou-se na aplicagcdo de metodologia aderente ao Modelo de
Gestéo da Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo (MGPDI) da SoftSul em trés empresas
selecionadas por meio de um edital de um Parque de Ciéncia e Tecnologia. A metodologia de
pesquisa incluiu uma revisdo sistematica da literatura, estudo de caso, reuniées com lideres
de projetos, além de uma analise qualitativa dos dados coletados. Os resultados revelam que
a adocao de ferramentas digitais como Trello, Jira, Ocomon e Taiga, aliadas as praticas ageis,
proporcionam beneficios como maior adaptabilidade, melhor colaboracdo, maior
transparéncia e reducdo de custos operacionais. No entanto, deve-se ressaltar que a
implementacdo desse modelo de gestdo traz desafios, como a resisténcia organizacional a
mudanca e a necessidade de capacitacdo continua das equipes. Portanto, deve-se partir do
pressuposto de que a integracdo de ferramentas digitais e praticas ageis na gestao de PD&l
pode melhorar consideravelmente a capacidade de inovacado das empresas, fomentando uma
cultura organizacional de adaptabilidade e resiliéncia. Assim, as recomendacdes geradas por
esta pesquisa possibilitaram a elaboracdo de um resumo executivo, descrevendo como a
implementagédo do MGPDI contribui para a sustentabilidade e competitividade no contexto

empresarial do Para.

Palavras-chave: Modelo de Gestdao PD&l. Empresas Paraenses; Ferramentas Digitais.

Praticas Ageis.



ABSTRACT

This dissertation explores the implementation of a Innovation management model in a group
of companies of the Pard state in Brazil, using digital tools and agile practices. The objective
of the research is to evaluate the effectiveness of these approaches in improving innovation
processes, an essential factor for the economic growth and competitiveness of organizations.
The study focused on the application of a methodology compatible with the Brazilian RD&I
Management Model (MGPDI, in Portuguese) in three companies selected through a open
competition ruled by a Science and Technology Park. The methodology for this research
included a systematic literature review, case study, interviews with investors and project
leaders, as well as a qualitative analysis of the data collected. The results reveal that the
adoption of digital tools such as Trello, Jira, Ocomon and Taiga, combined with agile practices,
provides benefits such as greater adaptability, better collaboration, greater transparency and
reduced operational costs. However, it should be noted that the implementation of this
management model brings challenges, such as organizational resistance to change and the
need for continuous training of teams. Therefore, it must be assumed that the integration of
digital tools and agile practices in RD& management can considerably improve companies'
innovation capacity, fostering an organizational culture of adaptability and resilience. Thus, the
recommendations generated by this research made it possible to prepare an executive
summary, describing how the implementation of the MGPDI contributes to sustainability and

competitiveness in the business context of the Paré state.

Keywords: RD&l Management Model. Companies from Para. Digital tools. Agile Practices.
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1 INTRODUGCAO

No contexto da gestdo empresarial, a capacidade de inovacédo das empresas
surge como um dos principais pilares para o crescimento econémico de um pais. O
processo inovador ndo se resume apenas a competéncia interna das organizacdes,
mas também a habilidade de interagir e colaborar com outras entidades. Assim, o
sucesso desse processo depende fundamentalmente da eficacia da gestéo aplicada.
Essa dindmica ressalta a importancia de desenvolver modelos de gestdo que
promovam a inovagao e a cooperacao entre empresas, especialmente em um cenario
competitivo e em constante transformacao.

Nessa perspectiva, a Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), assim como a
Inovacgao (l), devem ser compreendidos como processos distintos, criativos e que
demandam uma abordagem estruturada. As técnicas de normalizacédo referem-se a
métodos padronizados e sistematizados que garantem a qualidade, a eficiéncia e a
consisténcia na gestdo de P&D e Inovacgdo. Tais técnicas, derivadas de normas
internacionais ou boas préticas, incluem, por exemplo, o uso de indicadores de
desempenho, gestdo de portfdlio de projetos, controle de riscos e mecanismos de
monitoramento e avaliacdo continuos. No contexto da gestdo de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo, essas técnicas, como as estabelecidas pela norma ISO
56002 (Gestédo da Inovacéo), também podem ser aplicadas aos sistemas de gestao
de P&D e Inovacédo (PD&l), permitindo uma melhor estruturacéo e execucao dessas
atividades. Ademais, varios paises e instituicdes tém desenvolvido normas especificas
para diferentes atividades de PD&lI, levando em consideragéo o contexto particular de
sua aplicacao (Alvarez et. al., 2022).

Quando se adota um sistema de gestdo de PD&lI, esta decisdo deve ser vista
como uma decisdo estratégica da organizacdo. A implantacdo de um sistema de
gestdo contribui para: proporcionar diretrizes de organizacdo e gerenciamento
eficazes a PD&I, promover e sistematizar as atividades de PD&I, e promover a cultura
da inovacdo na organizacdo. A gestdo de PD&Il fornece orientacdo para apoiar as
organizacbes que operam em um contexto em que o fluxo de informacédo e seu
aproveitamento sistematico geram conhecimento, o qual pode ser utilizado como fator
de competitividade ou exceléncia (Martin, 2001).

No contexto das atividades de PD&I, € comum encontrar organizaces onde a

inovacdo desempenha um papel central em suas estratégias. A Pesquisa e
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Desenvolvimento (P&D) pode ser conduzida por algumas organizacdes, enquanto a
inovacao pode ser realizada por outras. As organizacdes podem gerar conhecimento
e tecnologia de diferentes maneiras: internamente, por meio de suas préprias equipes
dedicadas a pesquisa, desenvolvimento e inovacdo; de forma compartilhada, em
colaboracdo com parceiros, como universidades, centros de pesquisa ou outras
empresas; ou ainda por meio da aquisi¢cao externa de tecnologias e conhecimentos ja
desenvolvidos, como a compra de patentes, licenciamento de inovac¢des ou parcerias
estratégicas com startups e outras organizacfes. Essas diferentes abordagens
permitem as organizacfes acelerarem seus processos inovativos e responder de
maneira mais agil as demandas do mercado (Martin, 2001).

Dentre as caracteristicas especificas da PD&l destacam-se o0 uso continuo de
dados, informacéo e conhecimento, assim como seu tratamento e gerenciamento, o
uso da vigilancia e prospeccao tecnoldgica na identificacdo de oportunidades para a
PD&lI, a gestao de risco, de forma a reduzir a incerteza na obtencéo de resultados, a
gestdo da propriedade intelectual e a protecdo do resultado gerado pela PD&l. E
importante considerar que pode haver inovagdes que nao precisam de P&D e que se
podem realizar pesquisas que ndo geram inovacao. A P&D desempenha um papel
fundamental, porém, n&o é o Unico na inovacéao (Pereira, 2010).

O modo de se conduzir a PD&I diverge de organizacdo para organizacao,
dependendo da sua natureza, do seu porte ou do papel que a PD&I tem para as
respectivas estratégias. E possivel observar modelos diversos que podem ser usados
para subsidiar a estruturacdo do modelo a ser adotado em cada organizacao (Prim,
2009).

Neste cenario, é importante esclarecer que a adocéo de ferramentas digitais e
praticas ageis na gestao de PD&I apresentam potencial para constituir a base de uma
estratégia transformadora na eficiéncia e eficacia desses processos nas empresas.
Ferramentas digitais, como Trello, Jira, Ocomon e Taiga, desempenham um papel
crucial ao melhorar a comunicagédo, a colaboracdo e a transparéncia dentro das
organizacdes. Estas plataformas digitais facilitam a coleta, analise e compartilhamento
de informac@es, promovendo a tomada de decisGes baseadas em evidéncias (Alvarez
et. al., 2021).

Essas ferramentas digitais permitem que equipes geograficamente dispersas
trabalhem de forma sincrona, trocando informacdes e atualizacbes em tempo real.

Plataformas como Trello e Jira, por exemplo, permitem uma visao abrangente das
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atividades, facilitando a organizacdo e o monitoramento do avanco das tarefas. Esta
abordagem é essencial para a manutencdo da produtividade e a adaptabilidade das
equipes (Almeida, 2018). Ferramentas de simulacdo e modelagem digital ajudam a
testar hipoteses rapidamente, reduzindo custos e acelerando o tempo de
desenvolvimento (Caio et. al., 2016).

As préaticas ageis, originadas no desenvolvimento de software, enfatizam a
flexibilidade, colaboracéo e resposta rapida as mudancas. O Manifesto Agil (Manifesto
Agil, 2001), publicado em 2001, define os valores e principios das metodologias ageis,
destacando a importancia de interacdes entre individuos sobre processos e
ferramentas, software funcional sobre documentacéo abrangente, colaboracdo com o
cliente sobre negociacdo de contratos e responder a mudancgas sobre seguir um
plano. Estas metodologias, como Scrum e Kanban, sdo aplicadas na gestao de PD&l
para permitir uma adaptacdo dindmica as variacdes do mercado e aos requisitos
emergentes de projetos inovadores (Improta, 2016).

No contexto de PD&lI, a aplicagdo das praticas ageis possibilita iteracdes curtas
e feedback continuo, como evidenciado pela metodologia Scrum, que divide o projeto
em sprints curtos, facilitando ajustes rapidos com base no feedback (Lais et. al., 2018).
Essas praticas promovem um ambiente colaborativo e transparente, incentivando a
comunicacao aberta e a cooperacéo entre todos os membros da equipe, alinhando os
objetivos do projeto com as expectativas dos clientes.

Dessa forma, a integracdo de ferramentas digitais e praticas ageis na gestéao
de PD&l pode elevar significativamente a capacidade de inovacdo das empresas,
promovendo uma cultura organizacional pautada na adaptabilidade e resiliéncia. As
recomendacdes resultantes desta pesquisa oferecem um guia pratico para outras
organizacdes que desejam implementar estratégias semelhantes, contribuindo para a
sustentabilidade e competitividade no cenario empresarial do Para.

Este estudo investiga a experiéncia de implementagéo de um modelo de gestéao
da pesquisa, desenvolvimento e inovagdo em um grupo de trés empresas paraenses,
originado de um projeto de pesquisa apoiado pelo governo e vinculado a um Parque
de Ciéncia e Tecnologia. A pesquisa hdo busca apenas compreender a aplicacao
dessas praticas em empresas locais, mas também pretende fornecer insights praticos
que possam ser valiosos para a discussdo e implementacao de estratégias de PD&I

em outras organizacgdes, otimizando esse processo vital.
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1.1 Justificativa

A presente pesquisa visa acompanhar e avaliar um projeto que realizou a
aplicacdo de ferramentas digitais e praticas ageis para implementar um modelo de
gestdo da inovacdo em empresas paraenses, empregando uma abordagem
qualitativa e a analise de casos multiplos. A relevancia desta dissertacdo também
reside na analise da experiéncia em relacionar a implantacao da gestédo da inovacgao
em empresas de diferentes segmentos econémicos e tecnoldgicos, um contexto
pouco explorado na literatura académica (Tidd; Bessant, 2013).

A regido Norte do Brasil, especialmente o estado do Para, apresenta
caracteristicas Unicas em seu tecido empresarial, voltadas para empresas de pequeno
e médio porte que enfrentam desafios especificos em um ambiente de negdcios
dindmico e competitivo, com uma atencéo recente da sociedade para a bioeconomia.
Este estudo busca preencher essa lacuna, oferecendo insights valiosos tanto para a
academia quanto para o meio empresarial (Costa; Mendes, 2020).

A escolha de praticas ageis e ferramentas digitais em pesquisa e
desenvolvimento de inovacgéo visa aprimorar a eficiéncia, adaptabilidade e eficacia.
As praticas ageis, ao promoverem a colaboracéo, a flexibilidade e o desenvolvimento
iterativo, permitem uma resposta rapida as mudancas e as necessidades emergentes
(Serrador; Pinheiro, 2015). Ferramentas digitais como softwares de gerenciamento de
projetos e plataformas de colaboragdo aprimoram a comunicag¢do, a organizacao a
organizacdo e o progresso de monitoramento, inclusive de forma distribuida/remota
(Rubin, 2017).

Essa combinacdo aumenta a transparéncia, reduz os riscos e melhora a gestéo
do conhecimento, 0 que é crucial para 0 sucesso em sons sSonoros e competitivos
(Nonaka; Takeuchi, 2017). A implementacdo dessas praticas e ferramentas € um
passo estratégico para as organizagfes que buscam inovagdes e se mantém a frente
na corrida tecnolégica. Os pontos destacados para a escolha de praticas ageis e
ferramentas digitais na pesquisa sao:

- Adaptabilidade e Flexibilidade: As préaticas ageis promovem uma abordagem
adaptativa e flexivel, permitindo que as equipes respondam rapidamente as mudancas
no ambiente de mercado (Highsmith, 2009).
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- Melhoria da Colaboracéo: Ferramentas digitais como plataformas de gestao
de projetos e sistemas de comunicacdo melhoraram significativamente a colaboracao
entre as equipes (Katz; Kahn, 1978).

- Transparéncia e Gestdo de Riscos: A utilizacdo de praticas ageis e
ferramentas digitais aumenta a transparéncia nos processos de desenvolvimento
(Morris; Bowen, 2008).

- Eficiéncia e Reducdo de Custos: Uma implementacdo de praticas ageis e
ferramentas digitais pode levar a uma maior eficiéncia operacional (Pankaj, 2016).

- Inovacao e Competitividade: A adocao dessas préticas e ferramentas tem o
potencial de contribuicdo a inovacdo e manter uma posicdo competitiva no mercado
(Chesbrough, 2010).

O estudo enfatiza a importancia da capacitacédo e do desenvolvimento de
competéncias em préticas ageis, destacando como a cultura de inovacao e a criacao
de ambientes propicios a experimentacdo e aprendizagem continua podem ser
promovidas através dessas ferramentas (Senge, 1990). A pesquisa também explora
os desafios e barreiras enfrentadas pelas empresas no processo de implementacéao,
propondo estratégias para superar esses obstaculos (Cooper; Edgett; Kleinschmidt,
2004).

Desse modo, a dissertagdo busca ndo apenas contribuir para a teoria, ao
explorar um aspecto pouco abordado na gestdo da inovagdo, mas também ter um
forte impacto pratico. Ao fornecer recomendacdes praticas para a implementacao de
praticas ageis e ferramentas digitais, este estudo pretende oferecer orientacfes Uteis
para empresas que buscam inovacdes e se adaptam as exigéncias do mercado
contemporaneo.

E importante notar que os resultados apresentados devem ser considerados
com cautela, pois cada organizacao tem suas proprias especificidades e desafios. As
estratégias propostas devem ser adaptadas as particularidades de cada caso.
Portanto, o objetivo deste estudo é contribuir com insights praticos e fundamentados,
limitando as limitacdes e a necessidade de uma analise criteriosa para a aplicacao

dessas recomendacfes em diferentes contextos empresariais.
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1.2 Problematica

Compreendendo a importancia da adocao de inovagdo nas empresas e como
isso pode ser particularmente desafiador para as organizacdes de pequeno porte, este
estudo se prople a investigar a experiéncia pratica de um grupo de empresas
paraenses na implementacdo de um modelo de gestdo da inovacdo com énfase no
uso de ferramentas digitais e praticas ageis.

As questdes levantadas nesse processo sdo: Quais s&o as principais
dificuldades e licbes aprendidas na implementacdo do modelo de gestdo em
empresas paraenses de diferentes portes, particularmente aquelas de pequeno porte,
utilizando praticas ageis e ferramentas digitais? Como a falta de dados e informacdes
praticas sobre a experiéncia de implementagéo pode ser superada para auxiliar outras
empresas que buscam percorrer um caminho semelhante? Quais as principais
dificuldades enfrentadas pelo grupo de empresas paraenses na, considerando
aspectos como a aderéncia ao modelo, a disponibilidade de recursos e a capacidade
de absorcao das préticas 4geis e do uso de ferramentas digitais?

No que se refere as hipoteses, destaca-se que a falta de informacéo pratica e
de dados empiricos sobre a implementacdo de gestdo da inovacédo, especialmente
guando combinada com o uso de ferramentas digitais e praticas ageis, se apresenta
como um obstaculo significativo para as empresas. Isso se deve a falta de uma
estrutura comparativa clara e ao desconhecimento de possiveis problemas e solugcbes
gue possam surgir durante o processo de implementacédo. A burocracia e a resisténcia
a mudanca nas organizac¢des podem dificultar a implementacao eficaz de processos

de inovagoes.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo geral

Constitui 0 objetivo geral deste trabalho analisar a aplicacdo de ferramentas
digitais e praticas ageis na implementacdo de um modelo de gestdo da inovacdo em
empresas paraenses, compreendendo de que forma a adocdo dessas abordagens

contribuem para aumentar a eficiéncia e a eficacia dos processos de inovacao.
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1.3.2 Objetivos especificos

Constituem objetivos especificos deste trabalho:

e Acompanhar a constru¢do de uma abordagem agil para gestéo da inovacéo
e registrar a experiéncia da sua implementacéo em empresas paraenses selecionadas

por um edital de selec&o publica executado por um Parque de Ciéncia e Tecnologia;

¢ Identificar os principais desafios e barreiras encontrados pelas empresas na
adocdo e implementacdo de ferramentas digitais e praticas ageis na gestdo da

inovacéao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Conceitos e Caracterizacao de PD&l

A Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao (PD&I) € um conceito fundamental
para o crescimento e a sustentabilidade das organizacfes no cenario contemporaneo.
O termo abrange um conjunto de atividades interligadas que visam criar produtos,
processos ou servicos, ou melhorar 0s ja existentes, contribuindo para a
competitividade das empresas em um mercado em constante evolugéo.

Amorim et. al.,, (2011), a PD&l é um processo continuo que envolve a
combinacédo de conhecimento cientifico, tecnologia e experiéncia pratica para gerar
inovacdes que atendam as necessidades do mercado.

A caracterizacdo de PD&l pode ser entendida por meio de trés pilares
principais: pesquisa, desenvolvimento e inovagdo. A pesquisa é uma fase inicial, onde
o foco estd na geracdo de novos conhecimentos ou na exploracdo de areas ainda
inexploradas. O desenvolvimento, por sua vez, envolve a aplicagcdo desse
conhecimento para criar prototipos ou produtos que possam ser testados e
aprimorados antes de serem lancados no mercado. A inovacéo, portanto, representa
a implementacdo bem-sucedida de ideias novas, que podem resultar em melhorias
significativas tanto em produtos quanto em processos (Figueiredo, 2021).

A interatividade entre esses trés componentes é crucial. De acordo com
Almeida; Silva (2021) afirma, que a inovacdo nado é apenas 0 resultado do
desenvolvimento de novos produtos, mas também da capacidade das empresas de
se adaptarem rapidamente as mudancas e atender as demandas do consumidor, o
gue implica que as organizacdes que investem em PD&I devem cultivar uma cultura
de aprendizado continuo e flexivel, permitindo uma réapida adaptacdo as novas
tendéncias do mercado e as necessidades dos clientes.

Um aspecto relevante na discussédo de PD&I é a importancia da colaboracao
entre diferentes setores e stakeholders. A unido de esforgcos entre universidades e
centros de pesquisa pode acelerar o processo de inovacdo e ampliar o alcance das
descobertas. Segundo ressaltam Lima et. al., (2023), as parcerias estratégicas sao
essenciais para potencializar as capacidades de PD&l, permitindo que as
organizagbes acessem novos conhecimentos e recursos que, de outra forma,

estariam fora de seu alcance.
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Por outro lado, o ambiente em que as atividades de PD&l séo realizadas
também desempenha um papel significativo. A criagdo de um ecossistema favoravel
a inovacao, que inclua politicas publicas de incentivo, financiamento e infraestrutura
adequada, é fundamental para o sucesso das iniciativas de PD&l.

Como apontado por Santos; Ferreira (2024), que sinalizam que um ambiente
propicio para a inovacao pode reduzir as barreiras a entrada de novas ideias e facilitar
a implementacéo de processos inovadores.

Nesse contexto, a caracterizagdo do PD&I envolve uma inter-relacdo complexa
entre pesquisa, desenvolvimento e inovacao, apoiada por uma cultura organizacional
que valoriza a adaptabilidade e a colaboracdo. A promocdo de um ecossistema
inovador é essencial para que as empresas possam prosperar em um mundo cada
vez mais competitivo e dinamico.

No universo corporativo e organizacional, a triade formada por Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacdo (PD&l) frequentemente ocupa um lugar central nas
estratégias que visam ao crescimento sustentavel e a vantagem competitiva. A
pesquisa representa o inicio dessa jornada, focada na geracdo de novos
conhecimentos cientificos ou tecnoldgicos, sem a preocupacado imediata com sua
aplicabilidade pratica. E uma etapa fundamental que alimenta o ciclo de inovagdo com
descobertas potencialmente revolucionarias (Ries, 2012).

O Desenvolvimento, por sua vez, refere-se ao processo de transformar os
conhecimentos gerados pela pesquisa em aplicacdes praticas, como novos produtos,
servigcos ou processos. Essa fase € marcada por um intenso trabalho de design e
engenharia, visando a criacdo de solu¢des viaveis comercialmente e que atendam as
necessidades do mercado ou da sociedade de forma eficaz (Barros, 2016).

Inovacéao é o estagio em que as solugcdes desenvolvidas sao implementadas e
levadas ao mercado, gerando valor econémico ou social. Diferencia-se por seu foco
na aplicacdo pratica de ideias novas, seja através da introducdo de novidades ou da
melhoria de produtos, servicos e processos ja existentes. A inovacao €, portanto, o
motor que impulsiona o progresso tecnologico e a competitividade empresarial,
consolidando os resultados dos estagios anteriores de pesquisa e desenvolvimento
(Barros et. al., 2020).

Para Almeida; Silva (2022), a interacéo entre esses componentes de PD&Il é
essencial para o dinamismo econdmico e a evolucado tecnoldgica. Organizacdes que

investem de maneira consistente em PD&l sdo capazes de responder mais
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rapidamente as mudancas do mercado, adaptando-se as novas demandas dos
consumidores e explorando oportunidades emergentes (Almeida; Silva, 2022).

A cultura organizacional desempenha um papel fundamental na eficacia dos
esforcos de PD&I. Ambientes que estimulam a curiosidade, a experimentagéo e a
tolerancia ao risco sdo mais propensos a fomentar a inovag¢do continua (Almeida;
Silva, 2022).

A colaboracdo multidisciplinar e o compartilhamento de conhecimento entre
diferentes &reas e especialistas podem enriquecer 0 processo criativo e ampliar o
potencial de inovacao (Santos; Ferreira, 2024).

A sustentabilidade é outro aspecto relevante na conducédo de projetos de PD&l.
O desenvolvimento de solugdes inovadoras deve considerar os impactos ambientais,
sociais e econémicos, visando ndo apenas a viabilidade comercial, mas também a
contribuicdo para uma sociedade mais sustentavel. Essa abordagem integrada pode
diferenciar empresas no mercado e fortalecer sua imagem junto a consumidores,
investidores e outros stakeholders (Ries, 2012).

O financiamento €& um desafio constante para atividades de PD&l,
especialmente em estagios iniciais, onde o risco € mais elevado. A busca por fontes
de financiamento diversificadas, incluindo fundos publicos, privados e parcerias
estratégicas, é crucial para a viabilizacdo de projetos inovadores. A capacidade de
demonstrar o potencial de retorno sobre o investimento é fundamental para atrair e
manter o apoio financeiro necessario (Barros et. al., 2020).

O sucesso em PD&l exige também uma gestdo eficaz, que inclui a definicdo
clara de objetivos, a alocacdo adequada de recursos e a implementacéo de préticas
de gerenciamento de projetos que permitam flexibilidade e adaptabilidade. A avaliacao
continua do progresso e o ajuste de estratégias sdo componentes vitais para a
realizacdo de inovacdes que atendam as expectativas do mercado e contribuam para

0 avanco tecnologico (Silva, 2021).

2.2 Gestéao Estratégica de PD&I

De acordo com Treasy (2017), a gestao estratégica é fundamental para alinhar
as atividades de PD&l as estratégias corporativas, garantindo a otimizacdo dos

recursos.
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A integracdo eficaz entre estratégia organizacional e atividades de PD&lI
demanda uma compreensdo abrangente do ambiente externo, incluindo fatores
tecnolégicos, econdbmicos, sociais e politicos que possam influenciar o setor de
atuacao da organizacao.

A analise ambiental permite identificar oportunidades e ameacas emergentes,
capacitando gestores a formularem estratégias proativas de PD&I. Essa perspectiva
ambiental facilita a identificacdo de areas tecnoldgicas promissoras e a antecipagao
de movimentos competitivos, configurando-se como um elemento vital para a
sustentacao de vantagens competitivas duradouras (Barboza, 2019).

A definicdo de prioridades em PD&I requer um processo decisério informado
que contemple ndo apenas as capacidades internas da organizacdo, mas também
suas aspiracOes estratégicas de longo prazo. A selecéo de projetos de PD&I deve
refletir uma combinacéo equilibrada entre a exploracdo de novas oportunidades e a
exploragdo de competéncias e tecnologias j4 existentes. Esse balanceamento
estratégico favorece a construcdo de um portfélio de projetos diversificado, mitigando
riscos e maximizando potenciais retornos sobre os investimentos (Carvalho et. al.,
2020).

A alocacédo de recursos para PD&l € um desafio gerencial que exige néo
apenas visao estratégica, mas também uma compreenséao profunda dos mecanismos
de financiamento disponiveis. Essa alocacdo demanda analise cuidadosa e
planejamento criterioso. A capacidade de financiar adequadamente projetos de PD&l,
seja por meio de recursos internos ou por fontes externas, como agéncias de fomento
e parcerias estratégicas, € fundamental para a viabilizacdo da inovacéao.

Uma gestado financeira prudente assegura que 0s projetos de maior potencial
recebam o suporte necessario, a0 mesmo tempo em que se mantém a saude
financeira da organizacéo (Dantas, 2020).

O monitoramento e a avaliagdo continuos das atividades de PD&l séo
essenciais para garantir que os esforcos estejam alinhados com as diretrizes
estratégicas e para promover a agilidade organizacional (Camila; Taylor; Martinez,
2019).

Portanto, a implantacdo de um modelo de gestdo da inovacdo e sua
consequente certificacdo na empresa-alvo de implementacdo tem o potencial de

aumentar a reputagao da empresa, contribuindo para sua competitividade no mercado
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2.3 Modelos e Normas de Gestao de PD&I

Diversos modelos e normas de gestao de PD&I sdo amplamente utilizados para
orientar as atividades de inovacao dentro das organizacdes. A citacdo destes modelos
e normas serve para contextualizar e fundamentar a escolha do MGPDI, que sera
detalhado posteriormente. Segundo Gomes; Barros; Costa (2022), os Modelos e
Normas de Gestdo de PD&l representam um conjunto de diretrizes e praticas
recomendadas que ajudam as organizacdes a planejar, executar e avaliar suas
atividades de inovacao.

Estas diretrizes visam promover a eficiéncia, eficacia e sustentabilidade dos
processos de PD&I, garantindo que os esfor¢cos empreendidos estejam alinhados com
0s objetivos estratégicos da organizacdo. A adocao desses modelos e normas permite
as empresas estruturarem seus processos de inovacdo de maneira coerente,
melhorando a capacidade de gerar novos produtos, servigos ou processos inovadores
(Conceicao, 2019).

O Stage-Gate (Figura 1) é um processo de desenvolvimento de produto que
divide o percurso de inovagcdo em diferentes fases (estagios) separadas por portdes
(gates) de decisdo. Em cada portdo, sao avaliados critérios predeterminados para
decidir se o projeto deve prosseguir para a proxima fase.

Trata-se, segundo Ries (2012), de um modelo que promove uma abordagem
disciplinada para o gerenciamento de projetos de PD&l, minimizando riscos e
otimizando a alocacéo de recursos, dessa forma, o Stage-Gate apoia a tomada de

decisdo baseada em evidéncias e a implementacdo sistematica de projetos de

inovacgéao
Figura 1 - Modelo Stage-Gate
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Fonte: Cooper, 2008.
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O modelo Lean Startup (Figura 2) enfatiza a importancia da agilidade e da
aprendizagem rapida no desenvolvimento de novos produtos ou servi¢cos, sendo um
modelo que incentiva a criacdo de prot6tipos minimos viaveis (MVP) para testar
hipoteses de mercado rapidamente, aprender com o0s resultados e adaptar a
abordagem conforme necesséario.

Segundo Ries (2012), a esséncia do Lean Startup € o ciclo iterativo de construir-
medir-aprender, que visa acelerar o processo de inovacao e reduzir o desperdicio de

recursos em projetos que ndo atendem as necessidades do mercado.

Figura 2 - Ciclo do modelo Lean Startup

&/

Ideia

|f Ciclodo |
\ Lean Startup !.'

Q
Fonte: Ries, 2012.

A norma ISO 56002 serve como um guia internacional para a gestdo da
inovacédo, proporcionando um framework abrangente que ajuda as organizacdes a
estabelecerem, implementarem, manterem e melhorarem continuamente seus
sistemas de gestdo de inovacao.

Este guia aborda diversos aspectos, incluindo lideranca, planejamento,
operacOes e avaliacdo de desempenho, enfatizando a importancia da adaptacéo e
flexibilidade para atender as necessidades especificas de cada organizacdo. Para
Breno; Willians; Jonhson (2014), a ISO 56002 facilita a criagdo de um ambiente
propicio a inovacédo, estimulando a colaboracéo interna e externa e a partilha de
conhecimento.

A norma brasileira ABNT NBR 16501 fornece diretrizes especificas para a
gestdo de PD&Il no contexto nacional, abordando aspectos como a estruturacéo de
atividades de pesquisa e desenvolvimento, a gestdo da propriedade intelectual e a
cooperacao com outras organizacoes.

Essa norma busca harmonizar as praticas de gestdo de PD&I com padrdes

internacionais, ao mesmo tempo em que considera as particularidades do ambiente
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de negdcios brasileiro. A implementacdo dessas diretrizes pode aumentar a
competitividade das empresas nacionais em um cenario global (Ediel; Garcia; Foster
2015).

Tabela 1 - Diretrizes para a gestdo de PD&lI

Diretriz Descricéo

Estruturacdo de Atividades de PD&I Define procedimentos para planejar, executar e
controlar atividades de PD&I, garantindo que elas sejam
conduzidas de maneira sistematica e organizada.

Gestdo da Propriedade Intelectual Orienta sobre a protecdo dos resultados de PD&l,
incluindo invencbes, marcas, direitos autorais e
segredos comerciais, para assegurar a apropriacéo dos
beneficios gerados.

Cooperacdo com Outras Organizagdes Estimula a formacdo de parcerias e redes de
cooperagdo com instituicdes de pesquisa, empresas e
outros atores relevantes, para ampliar a capacidade
inovadora e compatrtilhar riscos.

Alinhamento com Padrdes Internacionais Busca harmonizar as praticas de PD&l com padrées e
melhores praticas reconhecidos internacionalmente,
promovendo a integracdo e a competitividade global.

Melhoria Continua Incentiva a avaliagdo constante e o aprimoramento das
atividades de PD&l, visando elevar continuamente a
qualidade e a eficiéncia dos processos inovadores.

Foco no Mercado Orienta para o desenvolvimento de projetos de PD&lI
que atendam as necessidades do mercado e dos
usuarios finais, aumentando as chances de sucesso
comercial dos produtos inovadores.

Desenvolvimento Sustentavel Encoraja a incorporagdo de praticas sustentaveis no
desenvolvimento de novos produtos e servicos,
considerando 0s impactos ambientais, sociais e
econbmicos.

Fonte: Adaptado de ABNT NBR 16501.

A integracdo dos modelos e normas de gestdo de PD&l requer um
comprometimento organizacional com a melhoria continua e a inovacdo aberta. A
inovacéo aberta expande o escopo tradicional de PD&l, incorporando conhecimentos
externos e parcerias estratégicas no processo inovador. Este enfoque colaborativo
pode ampliar significativamente o potencial de inovagéo das organizacdes, facilitando
0 acesso a novas ideias, tecnologias e mercados (Diniz et. al., 2022).

A avaliacdo de desempenho em PD&I é um componente critico dos modelos e
normas de gestéo, permitindo as organizacées medirem o impacto de suas atividades
de inovacdo. A definicdo de indicadores de desempenho claros e alinhados com os
objetivos estratégicos é essencial para monitorar o progresso e identificar areas de
melhoria. A avaliagdo continua facilita o ajuste de estratégias e processos para

maximizar a eficiéncia e eficacia da inovacao (Borges et. al., 2020).
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2.4 Ferramentas Digitais na Gestdo de PD&I

Na era contemporanea, a integracao de tecnologias avancadas no processo de
inovacéo tem transformado o panorama de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao
(PD&I). O advento de aplicacdes e plataformas baseadas na internet fornece um leque
vasto de possibilidades para melhorar a eficiéncia, a comunicacédo e a colaboracéo
dentro das organizagdes. Essas aplicacdes, conhecidas coletivamente na gestdo de
PD&I, permitem as empresas acelerarem o ciclo de desenvolvimento de produtos,
otimizar recursos e fomentar a inovagéo continua (Silva, 2021).

A utilizacdo dessas tecnologias na gestdo de projetos de PD&l oferece uma
série de beneficios, incluindo a melhoria da gestdo de dados e informacées. Com o
volume crescente de dados gerados durante o ciclo de PD&l, as plataformas digitais
proporcionam ferramentas essenciais para a coleta, analise e compartilhamento de
informacBes de maneira eficiente e segura. Assim, facilitam a tomada de decisdes
baseada em evidéncias e a rapida adaptacdo a novas descobertas ou mudancas de
mercado (Alvarez et. al., 2021).

A digitalizac&o dos processos de PD&I estimula a colaboracéao transdisciplinar,
tanto internamente entre diferentes departamentos de uma organizagdo quanto
externamente com parceiros, fornecedores e clientes. Plataformas colaborativas e
redes sociais corporativas sdo exemplos de como as tecnologias digitais podem ser
empregadas para unir equipes dispersas geograficamente, permitindo a troca de
conhecimento e experiéncias em tempo real (Lais et. al., 2018). Nessa perspectiva, a

Tabela 2 sintetiza as principais ferramentas digitais em PD&lI.

Tabela 2 - Ferramenta digitais em PD&lI
(continua)

Ferramenta /

Pratica Digital

Utilidade em PD&I

Exemplo Pratico

Plataformas
baseadas na
internet

Melhoram eficiéncia, comunicagcdo e
colaboragdo; aceleram o ciclo de
desenvolvimento de produtos; otimizam
recursos.

Ferramentas como Google Workspace ou
Microsoft 365 ajudam na colaboragdo e
comunicacdo em tempo real entre as
equipes.

Plataformas de
gestdo de dados

Facilitam a coleta, anadlise e
compartihamento de informagdes de
maneira eficiente e segura; apoiam tomadas
de decisdo baseadas em evidéncias.

Ferramentas como Snowflake e Amazon
Web Services (AWS) auxiliam no
armazenamento e processamento de
grandes volumes de dados de PD&I.

Plataformas
colaborativas

Estimulam a colaboragdo transdisciplinar
interna e externa; unem equipes dispersas
geograficamente para troca de
conhecimento em tempo real.

Slack, Teams e Confluence sao exemplos
de ferramentas colaborativas que
conectam equipes para a troca de
informacdes em tempo real.
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Tabela 2 - Ferramenta digitais em PD&lI

(concluséo)

Ferramentas de
simulagéo e
modelagem digital

Permitem teste de hipoteses e analise de
cenarios complexos sem necessidade de
protétipos fisicos; reduzem custos e
aceleram o tempo de desenvolvimento.

Ferramentas como MATLAB e
Ansys permitem simulagdes
digitais que ajudam a validar
conceitos antes da producdo de
prototipos fisicos.

Softwares de
gestao de portfolio

Auxiliam na priorizagdo, monitoramento e
alocacéo de recursos; garantem alinhamento
com estratégias e objetivos de negdcio;
maximizam retorno sobre o investimento.

Ferramentas como Microsoft Project,
Planview ou Monday.com ajudam na
gestdo de  multiplos  projetos
simultaneos e na alocagéo eficiente de
recursos.

Acesso a fontes de
conhecimento
externas

Ampliam o acesso a bancos de dados de
patentes, publicagdes cientificas e redes de
expertise; encurtam o ciclo de inovagéo.

Google Scholar, Scopus e Derwent
Innovations Index fornecem acesso a
fontes valiosas de conhecimento
externo que enriguecem os projetos
de PD&l.

Politicas de
seguranga da
informacgao

Mitigam desafios como resisténcia a mudanca
e necessidade de garantir seguranca dos
dados; s&do fundamentais para implementacéo
bem-sucedida.

Symantec Endpoint Protection,
McAfee Total Protection e FireEye
ajudam a garantir a seguranga dos
dados durante os processos de
inovacao.

Indicadores de
desempenho

Avaliam impacto das tecnologias digitais no
processo de PD&l; ajustam estratégias para
assegurar resultados 6timos.

Ferramentas de Bl como Power BI,
Tableau e QlikView ajudam a rastrear
KPIs especificos e ajustar estratégias
conforme necessario.

Fonte: Elaborado pela autora, 2024

Vale destacar que as ferramentas de simulacdo e modelagem digital
representam outro aspecto vital, possibilitando que as equipes de PD&l testem
hip6teses e analisem cenarios complexos sem a necessidade de construir protétipos
fisicos, ndo apenas reduzindo custos, mas também acelerando significativamente o
tempo de desenvolvimento e permitindo um processo iterativo de aperfeicoamento de
produtos e servicos (Caio et. al., 2016).

Segundo Thomazini; Lacerda; Martens; Silva (2023), na gestao do portfélio de
projetos, o uso de softwares especificos facilita a priorizagdo, o0 monitoramento e a
alocacgao de recursos, assegurando que as iniciativas de PD&l estejam em sintonia
com as estratégias e objetivos da organizacao.

Dessa forma, essas ferramentas potencializam o retorno sobre o investimento
e reduzem os riscos relacionados ao langamento de novas iniciativas de inovacgéao.

Para Albuquerque; Senna; Figueiredo (2020), a implementacdo eficaz de
tecnologias digitais na gestdo de PD&l enfrenta desafios como a resisténcia a
mudanc¢a dos colaboradores e a seguranca dos dados. Para superar esses
obstaculos, é essencial a capacitacdo continua das equipes e a adoc¢ao de politicas
claras de seguranca da informacéao.

Portanto, se deve destacar a importancia da avaliagdo continua do impacto

dessas tecnologias, sugerindo que as organizacdes estabelecam indicadores de
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desempenho para medir a eficacia das ferramentas digitais e ajustem suas estratégias

conforme necessario para alcancar resultados 6timos.

2.5 Praticas Ageis em Gestdo de PD&l

A incorporacdo de metodologias ageis no campo de PD&l representa uma
melhoria na forma como as organiza¢gdes abordam a gestédo de projetos. Originadas
no desenvolvimento de software, essas metodologias enfatizam a flexibilidade, a
colaboracdo e a resposta rapida as mudancas, contrapondo-se aos métodos
tradicionais mais rigidos e sequenciais. Sua aplicacdo em PD&l permite uma
adaptacdo mais dinadmica as variagbes do mercado e aos requisitos emergentes de
projetos inovadores (Improta, 2016).

Um dos principais beneficios dessas abordagens é a capacidade de acelerar o
ciclo de desenvolvimento de novos produtos ou servicos. Ao promover iteragdes
curtas e feedback continuo, as equipes podem identificar e corrigir erros rapidamente,
reduzindo o tempo de langamento no mercado. Essa agilidade é particularmente
importante em ambientes de alta incerteza e competicdo, onde a velocidade de

inovacgéo pode ser um diferencial competitivo (Lais et. al., 2018).

Penha; Silva; Russo (2020) sinalizam que as praticas ageis promovem um
ambiente colaborativo que valoriza a comunicacao e a cooperagao entre os membros
da equipe e stakeholders, de modo que essa cultura de abertura ajuda a alinhar os
objetivos do projeto as expectativas dos clientes e facilita a resolucao coletiva de
problemas, aproveitando a diversidade de competéncias. Além disso, o foco em
entregas incrementais permite que a organizagdo obtenha beneficios continuos, em
vez de esperar pelo término do projeto para lancar um produto completo.

Esse aspecto contribui para um fluxo constante de inovacdo e permite que
ajustes sejam feitos com base no retorno dos usuarios finais, assegurando que o
produto ou servico final atenda efetivamente as suas necessidades (Mercedes et. al.,
2016).

Entretanto, a adocdo das praticas ageis em gestdao de PD&l desafia as
estruturas organizacionais tradicionais, demandando uma mudanca cultural profunda
gue enfatize a autonomia das equipes, a desburocratizagdo dos processos e uma

lideranca que atue mais como facilitadora do que como controladora. Esse
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deslocamento na dinamica de poder e na tomada de decisdo é fundamental para
aproveitar plenamente os beneficios da agilidade (Caio et. al., 2016).

Para Caio et. al., (2016) a mensuragdo do sucesso em projetos geridos por
praticas ageis também difere dos métodos tradicionais. Indicadores de progresso e
desempenho devem refletir a natureza iterativa e adaptativa do trabalho,
concentrando-se mais na entrega de valor e na satisfacdo do cliente do que na
aderéncia a planos pré-definidos.

Assim, considerando a perspectiva de Ruéo; Marinho; Silva (2020), tem-se que
A implementacdo bem-sucedida depende do compromisso organizacional com a
formacao e o desenvolvimento continuo das equipes, além da escolha de ferramentas
digitais que favoregam a colaboracédo, o gerenciamento de tarefas e a comunicagao
eficaz, de forma que esse investimento em capacitacao e infraestrutura € crucial para

criar um ambiente que fomente a inovacgéao agil.

2.6 Impacto da Cultura Organizacional na Gestado de PD&I

Pignaton (2020) destaca que a cultura organizacional € composta por um
conjunto de valores, crencas, rituais e praticas que determinam a forma como uma
empresa funciona e como seus integrantes se relacionam entre si e com o0 mundo
externo. Na gestdo de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo, essa cultura pode
impulsionar ou bloquear o processo criativo e a ado¢&o de novas ideias. Esse aspecto
destaca a necessidade de promover uma cultura que encoraje a inovagao e a
adaptabilidade em um ambiente empresarial em constante mudanca.

Um dos principais aspectos em que a cultura organizacional afeta a gestédo de
PD&l é na forma como a falha € percebida dentro da empresa. Culturas que encaram
0 erro como uma oportunidade de aprendizado tendem a incentivar a experimentacao
e a tomada de risco calculado, elementos essenciais para o fomento da inovacéo. Por
outro lado, ambientes que punem severamente 0s erros podem gerar aversao ao
risco, desencorajando a equipe de explorar novas ideias e abordagens (Brisola et. al.,
2017).

A colaboracéo é outro elemento cultural crucial para o sucesso em PD&I. As
organizagdes que promovem o trabalho em equipe e a comunicacéo aberta facilitam

o compartilhamento de conhecimentos e experiéncias entre diferentes areas,
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enriquecendo o0 processo criativo. Isso contrasta com culturas mais hierarquizadas e
compartimentadas, onde os silos funcionais podem limitar a troca de informacdes e
inibir a inovacgéao colaborativa (Pamela et. al., 2015).

A lideranga desempenha um papel fundamental na modelagem da cultura
organizacional voltada para PD&I. Lideres que demonstram um compromisso genuino
com a inovacao, seja por meio de investimentos, reconhecimento ou participacao
direta em iniciativas de PD&I, podem inspirar suas equipes a perseguirem objetivos
ambiciosos e a adotarem uma postura mais inovadora. A lideranca também é
essencial para estabelecer um clima de confianca, essencial para que o0s
colaboradores se sintam seguros para compartilhar ideias e feedbacks (Cecila et. al.,
2016).

A flexibilidade € outra caracteristica cultural na gestdo de PD&lI, permitindo que
a organizacao se adapte rapidamente a novas informacdes, tecnologias e condicfes
de mercado. Culturas organizacionais que enfatizam a agilidade e a adaptabilidade
estdo mais bem equipadas para responder aos desafios e oportunidades da inovacao,
diferentemente das que se apegam a estruturas e processos rigidos (Amorim et. al.,
2019).

Para Esther et. al., (2017) o reconhecimento e a recompensa sdo elementos
culturais que incentivam a participacéo ativa nas atividades de PD&I. Sistemas de
recompensa alinhados com os objetivos de inovacdo da empresa podem motivar 0s
colaboradores a contribuirem com suas melhores ideias e esfor¢os. Isso inclui ndo
apenas beneficios financeiros, mas também reconhecimento social e oportunidades
de desenvolvimento profissional.

A tolerancia a ambiguidade é igualmente crucial em uma cultura orientada para
PD&Il. Em processos de inovacdo, frequentemente ndo h& respostas claras ou
garantias de sucesso. Culturas que aceitam a incerteza e sao capazes de navegar por
ambientes complexos sem recorrer a solu¢des simplistas fomentam uma abordagem
mais criativa e exploratéria para solucdo de problemas (Briam; Almeida; Santos,
2016).

A aprendizagem continua é outro componente importante para a PDA&I.
Organizagbes que valorizam o desenvolvimento continuo de habilidades e
conhecimentos estdo constantemente renovando sua capacidade de inovar,

envolvendo tanto a aprendizagem formal, por meio de treinamentos e educacéo,
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guanto a informal, facilitada por uma cultura de curiosidade e questionamento (Steven
et. al., 2016).

2.7 Financiamento e Sustentabilidade de Projetos de PD&l

A integracdo entre financiamento e a promocao de praticas sustentaveis em
projetos de PD&I apresenta-se como um desafio e uma oportunidade para o avanco
tecnoldgico consciente.

A obtencdo de recursos financeiros, quando alinhada com critérios de
sustentabilidade, potencializa o impacto positivo destas iniciativas no meio ambiente,
na economia e na sociedade. Segundo Araujo; Silva; Menezes (2019), este equilibrio
é fundamental para assegurar o desenvolvimento de solu¢Bes inovadoras que
atendam as necessidades atuais sem comprometer as geracdes futuras.

O acesso a fontes diversificadas de financiamento emerge como um fator
decisivo na viabilidade e sucesso de projetos de PD&I. Governos, instituicoes privadas
e organizagdes internacionais oferecem uma variedade de instrumentos financeiros,
desde subsidios e empréstimos até investimentos de capital de risco. A escolha das
fontes adequadas requer uma analise detalhada das condi¢cbes e expectativas de
cada uma, visando maximizar 0s recursos disponiveis para pesquisa e
desenvolvimento sustentéavel (Freire et. al., 2021).

A avaliacédo de riscos e retornos de investimentos em projetos de PD&l com
foco em sustentabilidade é um processo complexo. Investidores buscam néo apenas
a viabilidade financeira, mas também consideram o potencial de inovacao para gerar
beneficios ambientais e sociais. A transparéncia e a comunicacgéo efetivas sobre 0s
objetivos e resultados esperados sdo essenciais para atrair e manter o0 apoio
financeiro (Campos; Souza; Gomes, 2018).

Incentivos fiscais e politicas de apoio governamentais desempenham um papel
crucial na promocéao do financiamento em PD&I. Medidas como reducdes tributarias,
créditos fiscais e subsidios diretos incentivam o investimento em projetos que
contribuam para a sustentabilidade. Estas politicas sdo fundamentais para diminuir as
barreiras financeiras e estimular a inovagdo nas esferas publica e privada (Diniz;
Oliveira; Carvalho, 2021).

A colaboracao entre diferentes setores pode ampliar significativamente as

possibilidades de financiamento para PD&I. Parcerias estratégicas entre instituicoes
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académicas, empresas e governos facilitam a partilha de recursos, conhecimentos e
riscos. Estas aliancas sdo particularmente valiosas em projetos de grande escala ou
de alto risco, onde a cooperacado multidisciplinar é essencial para o sucesso (Esteves;
Pereira; Lima, 2019).

A Responsabilidade Social Corporativa (RSC) também pode influenciar as
estratégias de financiamento em PD&Il. Empresas que adotam praticas de RSC
tendem a investir em projetos que ndo apenas promovem inovacdes tecnoldgicas,
mas também contribuem para objetivos de sustentabilidade. Este compromisso com
a responsabilidade ambiental e social pode atrair investimentos adicionais e reforcar
a imagem corporativa (Figueiredo; Machado; Alves, 2022).

Os modelos de negdécios sustentaveis ganham destaque no contexto de PD&l,
integrando consideragbes ambientais e sociais a viabilidade econOGmica. Estes
modelos ndo so facilitam a captacédo de recursos financeiros, mas também garantem
a sustentabilidade de longo prazo dos projetos. A adaptacdo a modelos de negdcios
que priorizam a eficiéncia de recursos, a reducao de desperdicios e a incluséo social

€ uma tendéncia crescente (Gongalves, 2020).

2.8 Modelo de Gestéo da Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo (MGPDI)

O Modelo de Gestdo da Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo (MGPDI) é
uma ferramenta metodolégica desenvolvida para melhorar a gestdo de inovacdo em
organizacdes. Desde sua origem em 2006, o MGPDI, iniciativa da SOFTSUL com
apoio da FINEP e do CNPq, tem evoluido continuamente. Inicialmente focado na
criacdo de uma metodologia eficaz e no desenvolvimento do Sistema SGPDI, uma
ferramenta de software online, ele transformou-se em um modelo de processos em
2015-2016, ampliando significativamente seu escopo e eficacia.

Este modelo tem como principal objetivo aprimorar a gestdo de pesquisa,
desenvolvimento e inovacao nas organizacdes, focando na melhoria e avaliacdo dos
processos envolvidos. Como resultado, as organizacfes que adotam o MGPDI podem
esperar uma série de beneficios, incluindo capacitacdo para acessar recursos
publicos de fomento a inovacao, diversificacdo de ideias para novos produtos,
servicos e processos inovadores, e aumento da maturidade nos processos

organizacionais relacionados com PD&I. Além disso, contribui para 0 aumento da taxa
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de sucesso na introducdo de inovacdes no mercado, tanto nos mercados atuais
guanto em novos, reduzindo os riscos do negdcio e gerenciando eficientemente o
portfélio de novos produtos e servi¢os inovadores.

Uma caracteristica distintiva do MGPDI é o incentivo a criatividade no projeto
de negdcios inovadores, 0 que pode gerar novas formas de agregar e entregar valor
aos clientes, aumentar a participacdo no mercado e a rentabilidade da organizacao.
Como um modelo de maturidade para PD&l, o MGPDI permite que as organizagdes
avaliem seus progressos na implementacdo de melhores préaticas de gestdo de PD&l,
dando continuidade aos esfor¢cos de aprimoramento.

O MGPDI, embora n&o assegure o sucesso de um projeto de inovagao, serve
como uma referéncia e um indicador de progresso, orientando 0s passos a serem
seguidos para aprimorar a PD&I. Ele oferece uma estratégia de desenvolvimento da
maturidade e pode indicar oportunidades de aprimoramento em algumas dimensdes
da gestdo, visando integrar mais inovacao na gestdo de projetos de PD&l. Este
enfoque ndo apenas mantém as organizacdes competitivas, mas também as coloca
na vanguarda da inovacdo em um mercado em constante mudanca.

Este enfoque inovador, centrado na melhoria continua e na avaliagcdo dos
processos de PD&l, representa uma mudanga significativa na forma como as
organizacdes abordam a inovacdo. Ao implementar o MGPDI, as organizacdes sao
capazes de desenvolver uma abordagem sistematica para a inovacao, que nao
apenas identifica areas de melhoria, mas também oferece solucdes praticas e eficazes
para supera-las.

O MGPDI atua como um facilitador na transformacéo da cultura organizacional,
incentivando uma mentalidade voltada para a inovacdo e a melhoria continua. Isso é
conseguido através da implementacao de préaticas de gestdo que séo tanto adaptaveis
guanto escalaveis, permitindo que organizacfes de diferentes tamanhos e setores se
beneficiem de sua aplicacéo.

Outro aspecto fundamental do MGPDI é a sua capacidade de integrar a
inovacao na estratégia geral de negdcios da organizacdo. Ao alinhar os processos de
PD&I com os objetivos estratégicos da empresa, 0 MGPDI assegura que a inovagao
ndo seja apenas um esforgo isolado, mas um componente central da estratégia de
negdécios, contribuindo para o crescimento sustentavel e a competitividade a longo

prazo.
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O modelo promove a colaboracdo e o compartiihamento de conhecimento
dentro das organizacdes. Ao encorajar diferentes departamentos a trabalhar juntos
em iniciativas de PD&lI, ele quebra silos organizacionais e fomenta um ambiente de
trabalho mais integrado e colaborativo. Isso ndo s6 melhora a eficiéncia e a eficacia
dos projetos de inovacdo, mas também contribui para uma maior satisfacdo e
engajamento dos funcionarios.

O MGPDI representa uma ferramenta poderosa para organiza¢cdes que buscam
aprimorar sua capacidade de inovacao. Através da implementacdo deste modelo, as
organizacbes podem desenvolver processos de PD&l mais robustos e eficazes,
alinhar a inovacdo com seus objetivos estratégicos e fomentar uma cultura de
colaboracdo e melhoria continua. Este enfoque abrangente ndo sé melhora a
competitividade e o sucesso no mercado, mas também posiciona as organizacfes
para se adaptarem e prosperarem em um ambiente de negocios em constante
evolugéao.

A implementacdo do MGPDI nas organiza¢cfes também traz uma perspectiva
valiosa sobre a gestdo de riscos associados a inovacdo. Ao fornecer uma estrutura
para avaliar sistematicamente os riscos em cada estagio do processo de inovacéao, o
modelo ajuda as organizagdes a mitigarem potenciais desafios e a maximizar o
retorno sobre seus investimentos em PD&lI.

Esta abordagem proativa ao gerenciamento de riscos € crucial em um ambiente
de nego6cios onde a inovacdo rapida e a adaptacdo sdo essenciais para a
sobrevivéncia e o crescimento.

O MGPDI favorece a integracdo entre a pesquisa académica e o
desenvolvimento industrial, criando um ecossistema de inovagdo mais robusto. Ao
estreitar os lagcos entre a academia e a industria, ele promove a transferéncia de
conhecimento e a colaboracdo em projetos de PD&I, enriquecendo ambas as esferas
com novas perspectivas e solucdes. Essa sinergia entre teoria e pratica é fundamental
para impulsionar a inovacao e a aplicacao pratica de descobertas cientificas.

O modelo também enfatiza a importancia da avaliagdo continua e do feedback
como meios de aprimorar os processos de PD&lI, o que inclui ndo apenas a avaliacao
interna, mas também a busca por feedback externo de clientes, parceiros e outras

partes interessadas.
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Percebe-se que esta abordagem aberta e receptiva ao feedback garante que
as inovacdes sejam relevantes para o mercado e estejam alinhadas com as
necessidades e expectativas dos clientes.

Nao se pode deixar de citar que a flexibilidade do MGPDI € uma de suas
maiores forcas, haja vista que o modelo foi projetado para ser adaptavel a diferentes
tipos de organizacdes, independentemente do seu tamanho ou setor de atuacéo. Isso
significa que ele pode ser personalizado para atender as necessidades especificas de
cada organizacao, garantindo que os processos de inovacao sejam tao eficientes e
eficazes quanto possivel.

Assim, o MGPDI oferece um caminho abrangente para organizagdes que
buscam exceléncia em inovagédo. Ao adotar este modelo, as organizagdes podem
aprimorar sua gestdo de PD&l, criar um ambiente propicio a inovacéo, gerenciar
eficazmente os riscos e aproveitar as oportunidades de crescimento sustentavel.
Portanto, o MGPDI ndo € apenas uma ferramenta para a inovagdo de hoje, mas
também um investimento vital para o sucesso futuro das organiza¢cdes em um mundo

em rapida transformacao.

2.8.1 Perfil | do MGPDI: Implementacéo e Beneficios

O Perfil | do MGPDI, especificamente, é o primeiro nivel de maturidade do
modelo, focando na promocdo e acompanhamento de ideias e inovacdes
desenvolvidas individualmente. Este perfil € projetado para estabelecer as bases de
uma cultura de inovacdo dentro das organizacdes, onde ideias sdo ndo apenas
geradas, mas também cuidadosamente geridas e transformadas em iniciativas
concretas e sustentaveis de pesquisa, desenvolvimento e inovacgdo (PD&lI).

O Perfil | do MGPDI foi escolhido como alvo no projeto que envolve as
empresas paraenses como uma estratégia inicial para melhorar suas capacidades de
inovacdo. Este perfil € especialmente adequado para organizacbes que estdo
comecando sua jornada de inovagdo ou que desejam aprimorar suas praticas
existentes de PD&I. Ele oferece um caminho estruturado para fomentar um ambiente
propicio a inovacao, promovendo a criatividade, a colaboracéo e a gestéo eficaz de

ideias e projetos inovadores.
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2.8.2 Estrutura, Objetivos e Processos do Perfil |

O Perfil | do MGPDI é estruturado em torno de vérios processos fundamentais
que sdo essenciais para estabelecer uma base sélida para a gestao de inovacgao.
Esses processos cobrem desde a geracdo de ideias até a gestdo de projetos e a
governanca, garantindo que todas as atividades de inovagcdo sejam realizadas de
maneira coordenada e estratégica. Os principais objetivos do Perfil | sdo:

1. Fomentar a Cultura de Inovacao: Criar um ambiente organizacional que
incentive a geracado de ideias e a criatividade entre os colaboradores.

2. Gerenciar o Ciclo de Inovagéo: Estabelecer processos para capturar, avaliar
e desenvolver ideias inovadoras.

3. Desenvolver Competéncias em Gestdo de Inovacao: Capacitar a equipe
para gerenciar projetos de inovacao de forma eficaz, utilizando ferramentas e técnicas
apropriadas.

4. Promover a Colaboracdo e o Trabalho em Equipe: Facilitar a interacéo e
cooperacao entre diferentes departamentos e areas funcionais.

5. Monitorar e Avaliar o Desempenho da Inovacao: Utilizar indicadores de
desempenho para medir 0 progresso e a eficacia das atividades de inovacgéao.

Percebe-se que o MGPDI é um framework desenvolvido para auxiliar
organizacbes a aprimorar suas praticas de gestdo de inovacdo, promovendo um
ambiente que favoreca a pesquisa, 0 desenvolvimento e a implementacdo de
inovacoes.

O MGPDI é composto por varios processos inter-relacionados que abordam
diferentes aspectos da gestdo da inovacdo, desde a geracdo de ideias até a
governanca de projetos inovadores. Esses processos fornecem diretrizes para a
implementacédo eficaz de préaticas de gestdo de inovacéo, facilitando a integracédo da
inovacao na estratégia geral de negdcios da organizacao.

2.8.2.1 Gestao de Ideias

O processo de Gestao de Ideias visa fomentar a criacdo, captura, avaliacéo e

desenvolvimento de ideias inovadoras dentro da organizacdo. Ele é projetado para
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garantir que todas as ideias relevantes, independentemente de sua origem, sejam
identificadas e gerenciadas de maneira sistematica.

Trata-se de um processo essencial para o desenvolvimento e
acompanhamento de inovacgdes individuais, pois a gestao de ideias comeca com a
criacdo de um ambiente organizacional que estimule a criatividade e a geracéo de
novas ideias. Isso pode incluir sessdes de brainstorming, competicdes de inovacao,
hackathons, ou outros métodos que incentivem os colaboradores a contribuirem com
suas ideias. Uma vez coletadas, as ideias sdo avaliadas com base em critérios
estabelecidos, como viabilidade técnica, potencial de mercado, alinhamento
estratégico e custo-beneficio. As ideias mais promissoras sdo entdo selecionadas
para desenvolvimento adicional.

Dessa forma, a gestao eficaz de ideias permite as organizacfes explorarem um
vasto leque de possibilidades inovadoras, promovendo um fluxo continuo de novas
ideias que podem ser convertidas em produtos, servicos ou processos inovadores.
Esse processo ajuda a alinhar as ideias geradas com a estratégia de inovacao da
organizacédo, garantindo que os recursos sejam direcionados para as iniciativas mais

promissoras.

2.8.2.2 Gestéo de Inovacao

A Gestdo de Inovagédo concentra-se na criagdo de estruturas e estratégias para
fomentar inovacdes sustentaveis e de longo prazo, logo, seu objetivo é integrar novas
ideias e tecnologias nas operacdes e estratégias da organizacdo, promovendo a
competitividade e a adaptabilidade no mercado.

E um processo que envolve varias etapas, comecando pela identificacdo de
oportunidades de inovacdo e passando pela concepcdo, desenvolvimento e
implementacdo de inovacdes, de modo que a Gestdo de Inovacdo utiliza uma
abordagem sistematica para avaliar o ambiente de negdcios, identificando tendéncias,
necessidades de mercado e oportunidades tecnoldgicas que possam ser exploradas.

Com isso, as organizacdes que implementam esse processo criam um
ambiente propicio para a inovacdo, com politicas e praticas que incentivam a

criatividade, o pensamento critico e a experimentacdo. Métodos como o Design
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Thinking e o Lean Startup podem ser utilizados para desenvolver solucdes que
respondam rapidamente as necessidades do mercado e dos clientes.

Vale destacar que o principal beneficio da Gestdo de Inovacao é a capacidade
de integrar a inovagdo na estratégia de negdcios da organizagdo, garantindo que ela
se torne um componente central da cultura organizacional. Isso ndo apenas melhora
a competitividade, mas também permite que a organizacao se adapte rapidamente as

mudancas no mercado e as novas demandas dos consumidores.

2.8.2.3 Gestéao de Projetos

A Gestdo de Projetos visa assegurar que projetos inovadores sejam
executados de maneira eficiente e eficaz, alcancando os objetivos estabelecidos
dentro dos prazos e orcamentos definidos. Se trata de um processo que abrange a
coordenacao de recursos, a definigdo clara de objetivos e responsabilidades, a gestao
de prazos e orcamentos, € 0 monitoramento continuo do progresso dos projetos.

Dessa forma, a Gestao de Projetos de Inovagao envolve o uso de ferramentas
e técnicas especificas, como o Project Management Body of Knowledge (PMBOK) e
metodologias ageis como Scrum e Kanban, para facilitar a gestdo de projetos
complexos e inovadores.

Vale destacar que o0 processo de gestdo de projetos inclui também a
identificacdo e mitigacao de riscos, a alocacao eficiente de recursos e a promocéao de
uma comunicagao eficaz entre todas as partes interessadas, garantindo que todos
estejam alinhados quanto aos objetivos e progressos do projeto.

Com isso, a aplicacao de praticas robustas de gestdo de projetos em PD&lI
ajuda a garantir que os projetos sejam entregues dentro do prazo e do orcamento,
minimizando riscos e maximizando o valor para a organizagao. E ainda, a gestéo de
projetos eficaz melhora a colaboracdo e a coordenagéo entre equipes, promovendo

uma maior eficiéncia e eficacia na implementacao de inovacgoes.
2.8.2.4 Gestéao de Colaboragéo
A Gestdo de Colaboracdo tem como objetivo promover a interacdo e

cooperacao entre diferentes departamentos e equipes, criando um ambiente de

trabalho sinérgico e colaborativo que apoie a inovagao.
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E um processo que se baseia na premissa de que a colaboracdo eficaz é
essencial para o sucesso dos projetos de inovagdo. Envolve a implementacao de
plataformas colaborativas e a promocéo de uma cultura de trabalho em equipe, onde
a troca de conhecimentos e experiéncias é incentivada.

Sendo assim, o MGPDI sugere o0 uso de ferramentas colaborativas digitais,
como Slack, Microsoft Teams ou plataformas especificas de gestdo de inovacéao, para
facilitar a comunicacao e a colaboragéo entre equipes dispersas geograficamente, de
modo que a gestdo de colaboracdo também envolve o desenvolvimento de politicas e
praticas que incentivem a cooperacdo e o trabalho em equipe, reduzindo silos
organizacionais e promovendo uma cultura de inovacéao aberta.

Dentre seus principais beneficios, tem-se que a colaboragéo eficaz resulta em
uma troca de conhecimentos mais rica, aumento da criatividade e melhores resultados
nos projetos de inovacgao, além de promover um ambiente de trabalho mais integrado,
onde diferentes perspectivas sao valorizadas e aproveitadas para impulsionar a

inovacao.

2.8.2.5 Gestdo de Indicadores

A Gestédo de Indicadores tem como objetivo medir o progresso e a eficacia dos
processos de inovagao, utilizando indicadores de desempenho para avaliar os fatores
de sucesso e monitorar 0S processos.

Este processo envolve a definicdo de métricas claras e relevantes para avaliar
o desempenho das atividades de inovacdo, de modo que os indicadores de
desempenho podem incluir métricas como o numero de novas ideias geradas, a taxa
de conversao de ideias em projetos, o tempo de ciclo de desenvolvimento de novos
produtos, o Retorno Sobre Investimento (ROI) em projetos de inovacgao, entre outros.

A coleta e analise de dados séo realizadas de forma continua, permitindo que
a organizacao identifique areas que necessitam de melhorias e ajuste suas
estratégias, conforme necessario, para atingir os objetivos estabelecidos.

Ferramentas de Business Intelligence (Bl) e dashboards de inovacdo podem
ser utilizadas para monitorar e visualizar o progresso dos indicadores em tempo real,
desse modo, a gestdo eficaz de indicadores permite uma avaliacdo continua do

progresso dos projetos de inovacéo, fornecendo insights valiosos para a tomada de
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decisOes estratégicas, o que ajuda a organizacdo a manter um foco claro em seus
objetivos de inovacdo, identificando rapidamente areas problematicas e

oportunidades de melhoria.

2.8.2.6 Gestéo de Governanca

A Gestdo de Governanca visa orientar como uma organizacdo € dirigida,
controlada e monitorada, seguindo principios, normas e praticas para assegurar
eficiéncia, transparéncia e responsabilidade. Trata-se de um processo que envolve a
definicdo de objetivos organizacionais claros, a alocacdo adequada de recursos, a
definicdo de responsabilidades e a prestacao de contas.

Nessa perspectiva, a gestdo de governanga garante que todas as atividades
de inovacao sejam realizadas de maneira ética e transparente, alinhadas aos valores
e objetivos estratégicos da organizacdo, de modo que a governanca no contexto de
PD&l também abrange a gestédo de riscos, a conformidade com regulamentacdes e a
protecdo da propriedade intelectual.

Vale mencionar a importancia da aplicacdo de frameworks como o Control
Objectives for Information and Related Technologies (COBIT) e a ISO 56002 (Gestao
da Inovacéo), considerados relevantes para estruturar a governanca de inovacao e
garantindo melhora a credibilidade da organizacdo, garantindo que ela opere de
maneira ética e responsavel, além de promover a eficiéncia e a transparéncia,

reduzindo os riscos e melhorando a reputacdo da empresa no mercado.

2.8.2.7 Gestéo de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)

A Gestao de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) tem como objetivo estruturar
o0 entendimento do contexto da pesquisa, adquirir e aplicar conhecimentos, e
desenvolver solugbes inovadoras que atendam as necessidades de mercado e das
partes interessadas. Trata-se de um processo que envolve a definicdo clara dos
objetivos de P&D, a identificacdo das necessidades das partes interessadas e a
realizacdo de pesquisas para adquirir o conhecimento necessario.

Nesse viés, a aplicacdo desse conhecimento permite identificar oportunidades
de inovacdo e desenvolver solucdes viaveis, pois o processo de gestdo de P&D

também inclui a documentacéo, verificacdo e avaliacdo das solu¢des desenvolvidas,
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garantindo o alinhamento com os objetivos estratégicos de P&D e as necessidades
do mercado.

Logo, a gestao de P&D se revela crucial para criar uma base de conhecimento
robusta que suporte o desenvolvimento continuo de inovacfes. Técnicas como 0
Stage-Gate e metodologias ageis sao frequentemente aplicadas para gerenciar o
processo de desenvolvimento de novos produtos e servicos de maneira eficaz, de
modo que a gestéo eficaz de P&D permite a organizagdo explorar novas tecnologias
e desenvolver solu¢des inovadoras que atendam as necessidades dos clientes e do
mercado, fortalecendo sua posicdo competitiva, além de promover a criacdo de um
conhecimento sustentavel que pode ser utilizado para futuras inovacgdes.

Diante disso, percebe-se que os processos do MGPDI sé&o interdependentes e
trabalham em conjunto para criar um ambiente de inovagdo robusto e sustentavel
dentro das organizacdes, onde cada processo desempenha um papel vital na
promocdo da inovacao, desde a geragdo e gestdo de ideias até a governanca eficaz

de projetos de inovagéo.

2.8.3 Integracao entre PD&l e MGPDI

Considerando que a PD&I é um processo dindmico que visa a criacdo de novos
produtos, servigos e processos, essencial para a competitividade das empresas e que,
segundo Carvalho; Tavares (2018), € um dos principais motores do crescimento
econdmico, e a gestédo eficiente de projetos de PD&I é crucial para transformar ideias
em resultados tangiveis. Nao se pode deixar de mencionar que a MGPDI surge como
uma abordagem que organiza e controla os projetos relacionados a inovacgéo,
permitindo um gerenciamento mais eficaz dos recursos e prazos.

Importante destacar que o ciclo de vida da inovacgao pode ser dividido em varias
fases: ideacéo, desenvolvimento, implementacdo e comercializagdo. Nesse contexto,
a MGPDI é responséavel por assegurar que cada uma dessas fases seja gerida de
forma eficaz. Segundo Bruno; Martins; Cooper (2019), um gerenciamento rigoroso de
projetos é vital para controlar a complexidade e a incerteza associadas ao
desenvolvimento de novos produtos, o que mostra que a MGPDI ndo sé ajuda a

manter o foco, mas também a adaptar as abordagens conforme o projeto avanca.
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Como citado, a aplicacdo de metodologias especificas de gestdo de projetos,
como PMBOK, Agile e Lean, pode transformar a maneira como as iniciativas de PD&l
sao conduzidas, haja vista que essas metodologias proporcionam ferramentas que
ajudam a planejar, executar e monitorar projetos. Segundo Carvalho et. al., 2020), a
adocdo de praticas ageis na gestdo de projetos de inovacdo permite uma maior
flexibilidade e rapidez na resposta as mudancas de mercado.

Nessa perspectiva, a gestdo de projetos em PD&l envolve a aplicacdo de
metodologias e ferramentas que ajudam a minimizar riscos e a maximizar resultados,
pois de acordo com Silva (2021), a implementacéo de praticas de gestédo de projetos
em PD&I ndo apenas melhora a eficiéncia operacional, mas também aumenta a taxa
de sucesso das inovagdes, 0 que indica que a MGPDI é uma aliada indispensavel no
processo de inovagao, proporcionando uma estrutura que facilita a tomada de decisao
e a adaptacdo a mudancas.

Diante disso, a integragéo entre PD&l e MGPDI permite que as organizacdes
adotem uma abordagem holistica em relacdo a inovacéo e, para Ferreira; Lima (2019),
a colaboracéo entre as equipes de PD&I e de gestdo de projetos € essencial para
garantir que 0s projetos sejam nao apenas criativos, mas também viaveis e
sustentaveis, o que refor¢ca a ideia de que uma gestdo eficiente pode acelerar o
desenvolvimento de inovagdes e facilitar sua implementacdo no mercado.

Percebe-se que a relacao entre PD&I e MGPDI é fundamental para o sucesso
das iniciativas inovadoras, haja vista que a gestao de projetos bem estruturada pode
transformar a criatividade em resultados concretos, promovendo a competitividade e

a sustentabilidade das organizacdes no ambiente de negocios atual (Figura 3).

Figura 3 — Integracdo PD&Il e MGPDI
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Deve-se destacar que a MGPDI também desempenha um papel importante na
gestdo do conhecimento gerado durante os projetos de PD&l, pois o
compartilhamento de informacdes e experiéncias pode aumentar a capacidade de
inovacdo da organizacdo. Segundo Nonaka; Takeuchi (2017), a criacdo de
conhecimento organizacional é crucial para a inovacgao, e a gestao de projetos deve
facilitar esse processo, com isso, a MGPDI se torna um elo entre a criacdo de
conhecimento e sua aplicacao pratica.

E mais, ndo se pode deixar de mencionar que a PD&I frequentemente requer a
colaboracédo entre diferentes areas e disciplinas e, a MGPDI ajuda a estruturar essa
colaboracédo, garantindo que as equipes estejam alinhadas e focadas em objetivos
comuns. Sobre isso, Ferreira; Lima (2019) destacam que projetos de PD&l bem-
sucedidos sdo aqueles que conseguem integrar diferentes expertises e facilitar a
comunicacao entre as partes interessadas.

Importante sinalizar que diversas empresas tém demonstrado que a integracéo
entre PD&l e MGPDI é uma estratégia vencedora. Um exemplo pratico é a 3M, que
utiliza a gestdo de projetos para coordenar seus esfor¢os de inovacao, resultando em
uma alta taxa de novos produtos no mercado, sendo uma pratica que permite a
empresa a manutencéo de sua posicao de lideranca em diversos setores.

Outro exemplo é a Apple, que aplica uma gestao rigorosa em seus projetos de
PD&lI, resultando em inovacdes disruptivas como o iPhone e o iPad, de modo que a
MGPDI ajuda a Apple a gerenciar a complexidade e a rapidez necessarias para se
manter competitiva.

Assim sendo, € possivel visualizar uma relacdo entre PD&l e MGPDI, a qual é
nNao apenas importante, mas essencial para o sucesso das iniciativas de inovagao nas
organizacgdes. Portanto, percebe-se que a gestdo de projetos eficaz permite que as
empresas transformem ideias inovadoras em resultados palpaveis, garantindo um

processo de inovagdo mais estruturado e eficiente.
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3 METODOLOGIA

Este estudo adotou uma abordagem metodolégica que combinou técnicas
qualitativas com o estudo de caso, visando investigar a implementacdo de modelos
de gestdo de PD&I em empresas, com especial atencdo ao papel das ferramentas
digitais e praticas ageis. O objetivo principal foi identificar, avaliar e sintetizar as
pesquisas existentes sobre o tema, proporcionando uma compreensao abrangente

das tendéncias atuais, desafios e oportunidades.

3.1 Estudo Qualitativo

Esta pesquisa inicialmente realizou uma Revisdo Sistematica da Literatura
(RSL) para investigar a implementacao de modelos de gestdo de PD&l em empresas,
com especial atencdo ao papel das ferramentas digitais e praticas ageis. Foram

aplicadas as seguintes etapas:

3.1.1 Protocolo de revisao sistematica

3.1.1.1 Planejamento

Definicdo do Escopo: O escopo desta revisdo foi a analise de como as
ferramentas digitais e praticas ageis foram implementadas em modelos de gestdo de
PD&I em empresas e seu impacto na inovacao, eficiéncia e competitividade. Também
foram feitas as formula¢gdes das questdes de pesquisa, sendo:

« Como a implementacdo de modelos de gestdo de PD&l com praticas
ageis e ferramentas digitais afetou a inovacéo e competitividade das empresas?
« Quais desafios e oportunidades foram identificados na literatura sobre a

implementacao desses modelos?
3.1.1.2 Critérios de Inclusao
Os critérios de inclusao foram:

* Estudos focados em modelos de gestdo de PD&l implementados em

contextos empresariais reais;
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* Pesquisas abordando a descoberta e gestdo de requisitos no ambito de
PD&l;

* Trabalhos que ressaltam a relevancia do feedback dos usuérios em
metodologias ageis e processos de PD&l;

» Publicacdes que detalham aplicacBes praticas e relatos de experiéncias no
uso de metodologias ageis e ferramentas digitais em contextos de PD&l;

« Artigos que analisam a integracédo de tecnologias emergentes no processo
de PD&l;

» Estudos que exploram o impacto das praticas ageis na eficiéncia e inovacao
organizacional;

* Pesquisas que avaliam o papel das ferramentas digitais na melhoria dos

processos de PD&lI.

3.1.1.3 Critérios de Exclusao

Os critérios de exclusao foram:

* Trabalhos fora do escopo de gestdo de PD&l, metodologias ageis e
ferramentas digitais;

+ Artigos sobre tecnologias ou metodologias consideradas obsoletas;

» Estudos sem analise quantitativa ou qualitativa de dados empiricos;

» Publicacdes que ndo atendem aos padrdes éticos de pesquisa,

* Documentos com falta de rigor ou clareza metodolégica;

» Trabalhos que ndo cumprem pelo menos um dos critérios de inclusao;

* Publicacdes ndo escritas em inglés ou portugués;

» Estudos que ndo sdo primarios, como revisdes de literatura,

» Materiais que ndo sao artigos cientificos, incluindo blogs e noticias;

« Documentos incompletos ou sem versdo completa disponivel;

» Versdes antigas de trabalhos ja incluidos na sua forma mais recente.

 Artigos inacessiveis devido a restricbes de acesso ou disponibilidade.
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3.1.1.4 Execucao

A pesquisa foi conduzida em varias bases de dados eletrénicas reconhecidas,
tais como Web of Science, Scopus, IEEE Xplore, ACM Digital Library, Science Direct

Y

e Springer. A busca utilizou termos associados a "gestdo de PD&I", "ferramentas
digitais”, "praticas ageis" e "inovacao".

Na selecdo dos estudos, foram incluidos aqueles que abordaram a
implementagédo de modelos de gestdo de PD&I em empresas e analisaram o uso de
ferramentas digitais e praticas ageis, além de serem publicados em revistas ou
conferéncias cientificas e disponiveis em texto completo em inglés ou portugués.

Por outro lado, excluiu-se do estudo os trabalhos que ndo estavam diretamente
relacionados ao escopo definido, eram apenas opinides de especialistas sem
embasamento empirico ou estavam fora do intervalo de publicacéo estabelecido para

a revisao.

3.1.2 Sintese dos dados

Os estudos selecionados foram avaliados com base em critérios que
consideraram a profundidade e a qualidade das informagdes coletadas, bem como a
relevancia das praticas de PD&I observadas. A analise incluiu a revisdo dos métodos
de implementacdo adotados pelas empresas, a consisténcia entre os resultados
relatados e 0s objetivos propostos, e a adequacao das ferramentas digitais e praticas
ageis utilizadas. Foram avaliados aspectos como a replicabilidade das solu¢des em
diferentes contextos empresariais, a inovagado gerada e o impacto nas estratégias de
longo prazo das empresas. A aplicacao pratica do modelo de gestdo de PD&I foi um
dos focos principais, garantindo que as empresas estudadas fornecessem insights

relevantes para a pesquisa.
3.1.3 Relato dos resultados
O estudo inclui a metodologia da reviséo, os resultados da busca, analise dos

estudos selecionados, sintese dos dados e conclusdes baseadas nas evidéncias

encontradas.
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Os resultados detalhados e a andlise completa dos dados estédo apresentados
na secao 4 “Resultados e discussao” desta dissertacéo, onde sdo abordados os dados
especificos sobre a implementacdo do MGPDI nas empresas participantes, incluindo

a estrutura do projeto e a experiéncia de implementacgao.

3.2 Estudo de Caso

Esta pesquisa adotou um design de estudo de casos multiplos, abordagem que
permite uma investigacdo aprofundada e contextualizada de um fendmeno
contemporaneo dentro de seu ambiente real, ao mesmo tempo em que fornece um
meio de comparacao entre os diferentes casos estudados (Yin, 2003). Isso permite
aprofundar a compreensao do processo de implementacao da gestdo da inovagdo em
diferentes contextos empresariais, além de permitir, em alguns casos, uma maior
generalizacdo dos resultados.

Segundo Flick (2009), por meio dessa abordagem é possivel compreender o
fendmeno social sem se distanciar do seu ambiente natural, pois esse tipo de pesquisa
visa abordar o mundo ‘la fora’ e entender, descrever e, as vezes, explicar os
fendbmenos sociais ‘de dentro’ de diversas maneiras diferentes.

Em decorréncia do carater subjetivo subjacente as experiéncias dos
participantes da pesquisa, nesse caso, grupo de trés empresas paraenses, buscou-
se por meio de uma abordagem qualitativa, esmiucar a forma como as pessoas
constroem o mundo a sua volta, o que estao fazendo ou o que esta Ihes acontecendo
em termos que tenham sentido e que oferecam uma visao rica.

Conforme Yin (2010), o estudo de caso consiste em uma investigacdo empirica
gue investiga um fendmeno contemporaneo em profundidade e em seu contexto de
vida real, especialmente quando os limites entre o fenbmeno e o contexto ndo séo
claramente evidentes. De acordo com o autor, essa modalidade de pesquisa é a mais

adequada quando: as questdes “‘como” ou “por que” sao propostas.
3.2.1 Técnicas e instrumentos de coleta de dados
Quanto a pesquisa de campo, mais precisamente com relacdo a coleta de

dados, foram utilizados como instrumentos: reunides com gestores e lideres de

projetos das empresas participantes; levantamento diagnostico referente a situagéo
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dos processos de inovacao, pesquisa e desenvolvimento existentes; identificacdo das
principais lacunas em relacdo ao modelo de referéncia MGPDI (MR-MGPDI), que
serviu de subsidio para a elaboracdo de um plano de implementacdo do Modelo,
preenchimento do questionario elaborado pelos consultores e equipe de
implementagédo; e reunides individuais com os gestores e lideres.

Os resultados da analise de dados forneceram informacfes fundamentais para
a elaboracao e aprimoramento do modelo proposto, bem como para a identificacéo
de recomendacdes préaticas para a adogcdo de ferramentas digitais e praticas ageis
pelas empresas selecionadas. A utilizacdo destes instrumentos justificou-se pela
possibilidade da elaboracdo de perguntas diretas, o que possibilita uma pesquisa
objetiva, no que tange aos resultados alcancados.

No caso especifico desta pesquisa, as reunides podem ser consideradas como
conversas informais nas quais houve cooperacao efetiva dos informantes. A escolha
de mais de um estudo de caso ndo teve como objetivo a replicacdo, mas sim
proporcionar uma comparacao entre diferentes contextos. Dessa forma, a analise de
multiplos casos permitiu identificar linhas de convergéncia e divergéncia nos
discursos, fornecendo uma visdo mais abrangente sobre o fenbmeno estudado. O
objetivo ndo foi medir a incidéncia dos fenbmenos, mas sim lancar luz sobre o contexto
em que foram produzidos.

Desde a publicacao do edital de sele¢do, em outubro de 2022, até a avaliacao
final das empresas, em novembro de 2023, foram realizadas varias fases de selecéo
e acompanhamento. Essas fases estdo detalhadas ao longo do processo de

implementagcdo do modelo, conforme descrito nos capitulos anda dissertacéo.
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4.1 Revisao Sistematica da Literatura (RSL)
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Os estudo selecionados (Tabela 3) séo provenientes da base de dados Web of

Science; IEEE Xplore; ACM Digital Library; Scopus; Science Direct e Springer, em

lingua inglesa combinados entre si a partir da string de busca: ("PD&l management"

OR "R&D management”) AND ("agile methodologies" OR "agile practices") AND

("digital tools" OR "digital technologies™) AND (innovation).

Tabela 3 — Sintese dos estudos selecionados
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2024.

A tabela 4 mostra os artigos selecionados e os respectivos indices de citagdo

e, em seguida, dentre os artigos eleitos para compor a revisdo, houve autores

identificados como mais produtivos, ou seja, cujas pesquisas foram citadas mais

vezes, como se pode perceber na Tabela 5.
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Tabela 4 — indice de citagdo dos estudos selecionados

Titulo Indices de Citagao
Knowledpe and innavation management model. 15 influence on technology transfer and performancs in Spanish Defence ndustry ar
Dieveloping Innowvative Thinking in an IT company a3
Implementing quality managemeant tools in medium sized enterprises 55
Inmowation management in information technology senvice companiss in Brazik planned innovation, rapid application snd deliberate 3
posterion innovation modsls 47
Agile in non-information technology companies: a KOMNE case study with distributed t=ams 40
Application of agile mansgernent methods in companies operating in Slovakia and the Czech Republc 34
The ags of agile: How smart compsnies are transforming the way work gets dons 27
Analytical study of agile methodology i information technology sector 26
Applying Agile Methodology to regulstony complisncs projects i the financial industry: A case study ressarch 23
Critical success factor of agle methodology in software industry of nepal 2z
Implementing agile methodolagy: Challenges and best practices 14
Agile methodology We. traditional waterfall S0LC: A cass study on quslity assurancs procsss in softwars industny 12
Diesign fizlds of agile innovstion managernent in small and medium sized enterprises 11
Business rmadel reconfiguration and innavation in SMEs: 3 mixed-methad anatysis fram the electronics industry g
Inmowation management tachniquas and tools: lts impact on firm innovation parfornance 8
Deweloping 3 competency modsl for open innowation: From the individusl to the organisational level 5
A paradigmatic modsl for shared value innovation management in the supply chain: a grounded theory resesnch 3
Mew three-pant model of innowation activity in construction cormpaniss 2
Apphying Apgile Methodology to regulstony complisncs projects i the fimancial industry: A case study ressarch 2
Business madels for corporate innovation management: Infroduction of 2 business modsl mnovation fool for established firms 2
Innowstion mansgerment and co-creation in K18s: An spprosch to the ICT services sector i
Fonte: Dados da Pesquisa, 2024.
Tabela 5 — Autores citados mais produtivos
AUTORES ND* TC*
Podmeting, O; Scderquist, KLE; Petraite, M; Teplw, R 2 [
Verret, J. 2 ]
Diznning, 5. 1 §
Nigwdhner, M; Asmar, L; Wortmann, F; Riligen, O; Kohn, A; Dumitrescu, B 1 g
Singh, R; Kurnar, O; Sagar, B B. 1 4
Rasti. E. K.Mazer, Alemiabriz, A 1 2
Shakys, P;5hakya. 5. 1 2
Kitsuta, CM; Quadros, R. 1 2
Bearbaum, O 1 1
*Ndmero da documentos #Total da links [citagoes)

Fonte: Dados da Pesquisa, 2024.

A partir dos dados da pesquisa foi possivel identificar as palavras mais citadas
nos artigos selecionados, a partir do nimero de ocorréncias nos textos selecionados
para a revisdo (Tabela 6), o que possibilitou a construcdo da Rede de Palavras

correspondente, conforme se pode observar na Figura 4:

Tabela 6 — Relevancia dos termos mais citados nos estudos selecionados

Termos Ocorréncias _ Relevancia
Medium sized enterprise 2 2.05
Agile 2 2.0
Company g8 1.75
Innovation management 5 1.68
Innowation 4 1.55
Software industry 2 0.64
Analytical study 2 0.43
Infarmation technology sector 2 0.43
Agile methodology g8 0.24
Casea study research 2 0.23
Financial industry 2 0.23
Reaulatory complisnce project 2 0.33

Fonte: Dados da Pesquisa, 2024.
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Figura 4 — Rede de Palavras

softwar@industry

financialjindust
agile methodology @ &

analytigal study regulatory compliance project

information teghnology sector case studifresearch

_f'-;'r;-: VOSviewer

Fonte: Dados da Pesquisa, 2024.

Verifica-se que os dados extraidos na pesquisa fornecem uma visdo sobre 0s
autores mais produtivos e a rede de palavras associadas a revisao sistematica. Nesse
contexto, a Tabela 5 e a Tabela 6 listam os autores mais produtivos e com isso se
revelam aspectos importantes como a relevancia académica, pois os autores citados
nas tabelas sdo provavelmente figuras-chave no campo de estudo abordado nessa
revisdo sistematica e a frequéncia com que sao citados indica a influéncia de seus
trabalhos na literatura existente. A presenca de autores repetidos em ambas as
tabelas sugere uma concentracdo de conhecimento em certos pesquisadores ou
grupos de pesquisa, o que pode indicar que certos estudos ou teorias sdo amplamente
aceitos e referenciados na comunidade académica.

Em relacdo a Figura 4, que apresenta a rede de palavras, tem-se a visualizacao
das palavras-chave ou termos mais frequentemente associados aos estudos
revisados, o0 que revela as tendéncias de pesquisa na medida em que as palavras
mais centrais e conectadas na rede indicam os tOpicos ou temas mais prevalentes na
literatura, o que ajuda a identificar as areas de maior interesse e desenvolvimento. E
possivel perceber as inter-relacdes tematicas, haja vista que as conexdes entre
diferentes palavras sugerem como os temas de pesquisa estéo interligados e, ndo se
pode deixar de mencionar que analisando areas menos conectadas ou palavras com
poucas conexodes, consegue-se identificar lacunas no conhecimento que poderiam ser
exploradas em pesquisas futuras.

Desse modo, a analise conjunta dos dados das Tabelas 4, 5 e 6 juntamente
com a Figura 4, oferece uma visdo abrangente da producdo académica e das
tendéncias de pesquisa dentro do campo estudado, de forma que os autores mais
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produtivos desempenham um papel crucial na definicAo dos temas principais e na
evolucdo do conhecimento, enquanto a rede de palavras ajuda a visualizar as inter-
relacbes e identificar possiveis lacunas e novas descobertas para futuras

investigacoes.

4.2 Experiéncia de Implementacdo do MGPDI

Nesta sessdo sdo discutidos os principais achados da experiéncia de
implementacdo do MGPDI em 3 empresas, sendo: 1) Empresa de Segmento
Alimenticio (denominada ESA); 2) Empresa de Tecnologia (ETI); e 3) Empresa de
Bioenergia (EBE).

4.2.1 Descrigao do Projeto

A iniciativa da Fundacdo Guama com apoio financeiro parcial da Fundacao
Amazobnia de Amparo a Estudos e Pesquisas (FAPESPA) representa um esforgo
colaborativo para fomentar a inovacao e o desenvolvimento sustentavel em empresas
paraenses através do Selo Guama de Gestdo da Inovacédo. Este projeto tem como
objetivo implementar e avaliar um modelo &gil de gestao da inovacao, orientado pelas

praticas do MGPDI desenvolvido pela SoftSul, e alinhado ao Manifesto Agil.

4.2.1.2 Lideranca e colaboracao dos profissionais envolvidos

O projeto foi liderado por Rodrigo Quites Reis e Anderson Costa, que atuaram
como 0s principais responsaveis pela iniciativa. A equipe técnica incluiu Cristina
Filipak Machado e Rosane Melchionna, que trouxeram valiosa expertise para a
execucdo das atividades do projeto. A combinacdo de lideranca estratégica e
colaboracéo técnica especializada foi crucial para o sucesso do projeto.

4.2.1.3 Etapas de selecédo publica das empresas participantes

A selecdo publica seguiu etapas planejadas para assegurar a aderéncia e

adequacao das empresas ao perfil desejado para a iniciativa. Apos a submissao das
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propostas, os empreendimentos passaram por um processo de qualificacdo que
incluiu:

e Avaliacdo de Documentagdo Comprobatdria: Verificagdo da conformidade
dos documentos apresentados pelas empresas;

e Participagdo em Curso de Introdugcdo ao MGPDI (Curso C1-MGPDI):
Capacitacao inicial das empresas sobre os fundamentos do MGPDI;

e Avaliacao Oficial do MGPDI (Prova P1-MGPDI): Exame para garantir que 0s
selecionados possuissem 0 conhecimento e a competéncia necessarios para a

implementacéo bem-sucedida do modelo.

Ao final, as empresas foram selecionadas com base em critérios rigorosos,
incluindo:

e Avaliacao de portfélios de produtos e servigos;

e Prémios recebidos;

e Participacdo em ambientes de inovacdo, como parques tecnoldgicos,
centros de inovacgao ou incubadoras de empresas;

e Associacdo a programas de aceleracao;

e Captacédo de recursos em editais publicos ou privados de PD&l.

4.2.2 Caracterizacdo das empresas participantes

4.2.2.1 Empresa de Segmento Alimenticio (ESA)

Localizada em Ananindeua, Para, a ESA é caracterizada como uma empresa
inovadora no setor da industria alimenticia. Fundada em 2018, é dedicada a producéao
e comercializacdo de produtos que caracterizam o sabor forte e distinto da regido
Amazobnica. Vale mencionar que o compromisso da empresa nao se limita a qualidade
e ao valor agregado dos produtos, de modo que a ESA esta empenhada também no
impacto socioambiental e desenvolvimento regional, sendo que a forca de trabalho da
organizacao reflete igualmente esta diversidade, com um percentual significativo de
residentes da regiédo, incluindo colaboradores das comunidades ribeirinhas.

Desde a sua criacdo, a ESA tem crescido rapidamente, destacando o seu

compromisso com o desenvolvimento regional inclusivo, dessa forma, a maior parte
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de sua méo-de-obra é envolvida em operacfes de producdo e P&D e, é importante
mencionar que a empresa tem cinco anos de experiéncia no setor alimenticio.

Nessa perspectiva, a implementacdo do MGPDI foi realizada pela empresa com
o intuito de melhorar as préaticas inovadoras e sustentaveis utilizadas. Isso € parte da
missdo da empresa, que visa promover a biodiversidade, cultura e tradicdo da regiao
amazonica através de produtos inovadores de alto valor agregado.

Para esse fim, a ESA alinhou as suas operacbes com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel das Nacdes Unidas (ODS), de forma que 0s seus
esforcos focalizam, entre outros, na reducdo da fome, promocdo de crescimento
econdmico sustentavel, educacado de qualidade e aprendizagem e a conservagao da
vida terrestre.

Percebe-se que, por meio de suas operacdes e iniciativas, a ESA exemplifica
um tipo de empresa que ndo tem um impacto unicamente lucrativo, mas procura
simultaneamente melhorar a qualidade de vida e conservacédo do ambiente, por isso,
a implementacdo do MGPDI pela empresa se torna um exemplo claro de como os
sistemas de gestéo de inovacao podem ser usados para nao so impulsionar a melhoria
dos produtos e processos, mas também contribuir para a maximizacdo do impacto
socioambiental e econdmico na regido Amazonica.

Importante destacar que durante o webinar sobre Sustentabilidade promovido
pela SoftSul em agosto de 2023, foi enfatizada a importancia de integrar praticas
sustentaveis em sistemas de gestdo de inovacdo para maximizar o impacto
socioambiental e econdmico.

Considerando a regido Amazbnica, rica em biodiversidade e com uma
populacdo que depende fortemente dos recursos naturais, revela-se um cenario ideal
para a aplicacdo dessas praticas, sobretudo, porque um dos pontos chave discutidos
no webinar foi como a sustentabilidade pode ser um catalisador para inovacées que
vao além da eficiéncia operacional e do lucro. A Tabela 7 apresenta as principais

caracteristicas da empresa.
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Tabela 7 - Principais caracteristicas da ESA

Foco do negdcio Producdo e comercializacdo de produtos alimenticios que destacam os
sabores da regido Amazénica.

Compromisso Comprometida com o impacto socioambiental e o desenvolvimento regional.

Socioambiental Implementa praticas sustentaveis alinhadas aos Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, focando em reducao da fome,
crescimento econdmico sustentavel, educacéo de qualidade e conservagéo
da vida terrestre.

Forca de Trabalho Emprega um percentual expressivo de residentes, incluindo membros das
comunidades ribeirinhas. A maior parte da mao de obra esta envolvida em
producdo e P&D, com uma média de cinco anos de experiéncia no setor

alimenticio.
Inovacéo e Implementou o Modelo de Gestao da Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacéo
Desenvolvimento (MGPDI) para aprimorar as praticas inovadoras e sustentaveis. Visa promover

a biodiversidade, cultura e tradigdo da regido amaz6nica por meio de produtos
de alto valor agregado.

Impacto e Missdo Busca um impacto que transcende o lucro, procurando melhorar a qualidade
de vida e a conservacdo do ambiente na regido Amazonica.

Fonte: Autora, 2024.

Nessa perspectiva, deve-se partir do pressuposto de que praticas sustentaveis
permitem que as organiza¢gfes desenvolvam produtos e processos que respeitem o
meio ambiente e promovam o bem-estar das comunidades locais. Ao implementar o
Modelo de Gestéo da Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo (MGPDI), as empresas
da Amazodnia podem alinhar suas operacdes com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU, promovendo préticas que integram inovacao tecnoldgica
com responsabilidade social e ambiental. Esse alinhamento contribui diretamente para
objetivos como o desenvolvimento sustentavel, a preservacdo dos ecossistemas e a
promocdo de parcerias estratégicas para o crescimento econdmico inclusivo. A
adesdo ao MGPDI permite que essas empresas ndo apenas inovem em seus
processos e produtos, mas também garantam que suas atividades estejam
contribuindo para um futuro mais justo e equitativo, de acordo com as diretrizes da
Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel da ONU.

A reflexdo apresentada no webinar também enfatizou a importancia da
colaboragdo entre diferentes setores da sociedade, como governo, indulstria,
academia e ONGs, para criar solucdes inovadoras e sustentaveis.

Essa abordagem colaborativa é fundamental para enfrentar os desafios Unicos
da Amazobnia, onde a preservagdo ambiental deve andar de méos dadas com o

desenvolvimento econdmico e social.
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4.2.2.2 Empresa de Tecnologia (ETI)

Fundada em marco de 1996, a Empresa de Tecnologia (ETI) é especializada
no desenvolvimento e engenharia de software livre, demonstrando aderéncia rigorosa
as normas de qualidade, o que é corroborado pelas certificacbes MR-MPS-SW e
CMMI-Dev.

Com sede em Belém-PA e operacdes adicionais no Rio de Janeiro e Sdo Paulo,
a empresa engaja-se também em projetos de alcance internacional, servindo
anualmente aproximadamente 30 clientes, que variam de startups a grandes
corporacdes. As solucdes oferecidas pela ETI abrangem desde a assessoria técnica
até o desenvolvimento integral de projetos inovadores, garantindo solucfes
customizadas para cada cliente (Linkedin, n.d.).

A implementag&do do MGPDI na ETI foi motivada pela necessidade de estruturar
e sistematizar os processos de inovacdo. Isso visou ndo apenas melhorar a
capacidade de inovacdo continua, mas também alinhar as praticas de inovagdo com
0s objetivos estratégicos da empresa.

A partir desse modelo, a empresa desenvolveu um plano de acdo focado na
melhoria continua dos processos de gestdo de ideias, inovacgao, projetos de P&D e

governanca. A Tabela 8 sintetiza as principais caracteristicas da ETI.

Tabela 8 - Principais caracteristicas da ETI

Fundacéao e Localizagéo Fundada em marco de 1996, com sede em Belém e operacdes
adicionais no Rio de Janeiro e Sdo Paulo.
Especializacéo Desenvolvimento e engenharia de software livre, com aderéncia rigorosa
as normas de qualidade, certificada por MPS.Br e CMMI.
Alcance e Clientela Atende anualmente cerca de 30 clientes, variando de startups a grandes
corporacdes, com projetos de alcance internacional.
Servigos Oferecidos Desde assessoria técnica até o desenvolvimento integral de projetos

inovadores, incluindo  experiéncias visuais excepcionais e
provisionamento em nuvem.

Metodologias Adota design thinking para o desenvolvimento de aplica¢des, garantindo
solucdes customizadas e alta disponibilidade na web.
Investimentos em P&D Investimentos consideraveis em pesquisa e desenvolvimento,

metodologias avancadas e infraestrutura robusta, refletindo um
Compromisso com a inovacao sustentavel.

Implementagdo do MGPDI Motivada pela necessidade de estruturar e sistematizar os processos de
inovacdo, alinhando as préaticas de inovagcdo com os objetivos
estratégicos da empresa. Desenvolveu um plano de agdo para a
melhoria continua dos processos de gestdo de ideias e P&D.
Diversidade e Inclusdo Emprega uma equipe diversificada de mais de 100 profissionais,
incluindo cerca de 40% de mulheres e significativa representagcdo de
minorias étnicas. A maioria dos colaboradores tem entre 5 e 15 anos de
experiéncia no campo de TIC.

Fonte: Autora, 2024.
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A ETI valoriza profundamente a diversidade e inclusdo, empregando uma
equipe diversificada de mais de 100 profissionais, incluindo engenheiros,
desenvolvedores, consultores e especialistas em gestédo de projetos. Cerca de 40%
da forca de trabalho é composta por mulheres, com representacéo significativa de
minorias étnicas. A maioria dos colaboradores possui entre 5 e 15 anos de experiéncia
no campo de TIC, refletindo alto nivel de expertise técnica e operacional.

Desde aimplementacao do MGPDI, a empresa observa melhorias significativas
na gestao de suas iniciativas de inovagéo. A estruturacéo dos processos proporcionou
maior clareza nas responsabilidades e nos fluxos de trabalho, resultando em uma
entrega de projetos mais eficiente e em solucbes tecnoldgicas alinhadas com as
necessidades dos clientes. A abordagem sistematica para a gestdo de ideias e
projetos reforcou a cultura de inovagao na empresa, contribuindo para um crescimento

sustentavel e continuo.

4.2.2.3 Empresa de Bioenergia (EBE)

Fundada em margo de 2023, a EBE é uma microempresa situada em Belém —
PA e especializada no desenvolvimento de tecnologias sustentaveis para a industria
de logistica e bioeconomia. A empresa segue um modelo empresarial que integra
gestao, pesquisa, desenvolvimento e inovacdo como os pilares fundamentais de sua
operacao.

A EBE consolidou seu compromisso com a inovacao e a sustentabilidade por
meio de varias certificagbes e reconhecimentos de instituicdes respeitadas como
Magnetti Marelli, SEST/SENAT/PA e ICMBIo, que sublinham a eficacia e seguranca
de seus produtos, além de seu alinhamento com principios de conservacédo ambiental.

O principal produto da EBE é um inovador alinhador de moléculas de
combustivel, projetado para ser usado com diesel, gasolina e alcool. Trata-se de um
dispositivo, aplicavel a veiculos terrestres e aquaticos, que oferece multiplos
beneficios como reducédo de emissGes de carbono negro em até 96%, aumento de
poténcia do motor em até 5 cavalos de for¢a, extenséo da vida Gtil do motor e reducéo
de custos de manutencédo, além de elevar a eficiéncia no consumo de combustivel em
até 10%.

Fundada por dois sdcios com uma visdo de sustentabilidade ambiental, a EBE

opera sem funcionarios fixos, dependendo principalmente dos fundadores e de
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consultores externos. Seu posicionamento em um contexto favoravel a inovacao,
apoiado pelo Governo e instituicbes privadas, oferece vantagens, mas também
apresenta desafios na estruturacdo de processos internos robustos que suportem

suas ambicdes inovadoras. A Tabela 9 sintetiza as principais informacgdes da referida

empresa.
Tabela 9 — Principais caracteristicas da EBE
Fundacéo e Localizagédo Fundada em marco de 2023, localizada em Belém (PA).
Especializacéo Desenvolvimento de tecnologias sustentaveis para a industria de
logistica e bioeconomia.
Modelo Empresarial Integra gestdo, pesquisa, desenvolvimento e inovagdo como pilares
fundamentais da operacao.
Compromisso com Consolidado através de certificagbes e reconhecimentos de
Sustentabilidade instituicdes como Magnetti Marelli, SEST/SENAT/PA e ICMBIo.
Produto Principal Inovador alinhador de moléculas de combustivel para diesel, gasolina

e alcool, aplicavel a veiculos terrestres e aquaticos. Beneficios incluem
reducdo de emissdes de carbono negro em até 96%, aumento de
poténcia em até 5 cavalos de forca, redugdo de custos de manutencgao
e aumento de eficiéncia no consumo de combustivel em até 10%.
Operacédo Sem funcionérios fixos, depende principalmente dos fundadores e
consultores externos. Localizada em um contexto favoravel a
inovacao, apoiado pelo governo e instituicdes privadas.
Implementagdo do MGPDI Crucial para solidificar a posigdo da EBE como inovadora no setor de
tecnologia ambiental, superando limitagbes organizacionais e
aprimorando a governanca de projetos de PDI.

Objetivos Estratégicos Visa aumentar a eficiéncia operacional, melhorar a gestédo de recursos
e fomentar uma cultura organizacional voltada a inovagéo continua e
ao desenvolvimento de produtos sustentaveis.

Fonte: Autora, 2024

Para essa empresa, a implementacdo do MGPDI podera auxiliar a solidificar
sua posicdo como inovadora no setor de tecnologia ambiental, podendo ajudar a
empresa a superar limitagdes organizacionais, formalizando a coleta e gestdo de
ideias, além de aprimorar a governanga de projetos de PDI.

Nesse viés, a EBE visa aumentar a eficiéncia operacional, melhorar a gestédo
de recursos e fomentar uma cultura organizacional voltada a inovacao continua e ao
desenvolvimento de produtos sustentaveis.

Sendo assim, a implementacdo do MGPDI se revela um passo fundamental
para o crescimento sustentavel da empresa, consolidando-a como lider em inovacgdes
voltadas a sustentabilidade ambiental no setor automotivo, pois a tecnologia
desenvolvida, sob pedido de patente, posiciona a EBE como lider emergente em

solugdes ecolbgicas na industria de logistica e bioeconomia.
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5 ANALISES GERAIS
5.1 Andlise dos dados da RSL

Hyland; Karlsson (2021) destacam a importancia de se desenvolver um padréo
de sistema de gestdo para a inovacao, fornecendo uma linguagem comum e uma
estrutura para construir uma capacidade de inovacao, o que se relaciona diretamente
com o objetivo de identificar modelos de gestdo de PD&l usados em empresas, pois
0 padrao proposto visa estabelecer um framework comum para a gestao da inovacao.

Os autores sinalizam a necessidade de processos e ferramentas adaptaveis na
gestdo da inovacdo, o que se alinha com os objetivos de analisar a integracdo de
metodologias ageis na gestdo de PD&I e investigar o uso de ferramentas digitais em
PD&l, de modo que essa discussdo sobre adaptabilidade pode indicar que as
empresas estdo buscando formas mais flexiveis e responsivas de gerenciar seus
esforcos de inovacao.

E ainda, os autores enfatizam a necessidade de orientagdo para ajudar as
organizagbes a avaliarem suas capacidades de inovagdo, 0 que se relaciona
diretamente com o objetivo de avaliar o impacto dessas praticas na inovacédo e
eficiéncia operacional, sugerindo que as empresas estdo buscando maneiras de medir
e compreender melhor o impacto de suas iniciativas de inovagéo (Hyland; Karlsson,
2021; Kitsuta; Quadros (2018).

De outro lado, Trapp et. al., (2018) apresentam uma ferramenta de Identificacao
de Inovacdo de Modelo de Negdcios (IMN) em empresas estabelecidas, abordando
diversos aspectos relevantes para a gestdo da inovagao corporativa. Nessa
perspectiva, destacam que a inovacdo de modelo de negdécios pode ser uma forma
de as empresas estabelecidas retomarem a competitividade, 0 que sugere a
importancia de modelos de gestdo de PD&I nesse contexto.

Embora o texto de Trapp et. al., (2018) ndo aborde especificamente o uso de
metodologias ageis, ele contribui com uma discussdo sobre a natureza sistémica e
holistica da inovacao de modelo de negdcios, o que pode se relacionar com a adogao
de abordagens ageis e, isso possibilita que os autores conduzam suas discussées no
sentido de alertarem que a inovacdo de modelo de negdcios pode ser mais
desafiadora e arriscada para uma organizacdo do que a inovagao de produto ou

processo, indicando alguns dos desafios envolvidos.
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Considerando tal perspectiva, se torna importante desvelar que para Podmetina
et. al.,, (2018), a eficacia das estratégias de Open Innovation (Ol) das empresas
depende fortemente dos individuos encarregados de coloca-las em pratica. Isso
implica que os profissionais de Ol envolvidos em equipes e projetos reais de Ol devem
possuir, aprender e desenvolver competéncias especificas desse contexto para serem
capazes de entregar os frutos da Ol.

Nesse sentido, a proposta de desenvolver um modelo de competéncias de Ol
gue organize as competéncias individuais em torno dos processos organizacionais de
Ol, conforme mencionado no artigo de Podmetina et al. (2018), esta alinhada com os
objetivos que regem essa discussao, pois buscam mapear préaticas de gestdo de
PD&Il, avaliar seu impacto e desafios, e propor recomendacfes baseadas em
evidéncias empiricas.

Para Aragaki; Tomina (2018), em seu estudo sobre como promover a
criatividade e a inovacdo em uma empresa de TIl, a Visma Enterprise, € necessario
reconhecer que a criatividade é o primeiro passo essencial no processo de inovagéo,
assim, utilizando uma abordagem multimétodo, empregando questionarios e
entrevistas para analisar a cultura organizacional existente, os autores conseguiram
identificar problemas-chave, como falta de motivacédo dos funcionarios e problemas
de comunicacéo entre as equipes, que prejudicavam a criatividade.

Como resultado, propuseram intervencdes praticas para fomentar o
pensamento inovador, como a organizacao de atividades, como hackathons, para
treinar e orientar os funcionarios no processo criativo, sendo uma abordagem que visa
desenvolver as habilidades e a mentalidade necessarias para a inovagao.

Enriqguecendo a discusséo, Clauss et. al., (2020) abordam a reconfiguragéao do
modelo de negécios (Business Model Reconfiguration - BMR) e a inovacdo em
pequenas e médias empresas (PMES) do setor eletrénico e, a partir dessa discussao
identificam modelos de gestao de PD&l usados em empresas e examinam os desafios
enfrentados na implementagédo de modelos de PD&I, estudando casos de sucesso e
fracasso na adocdo desses modelos. Sinalizam que os diferentes tipos de BMR,
devem ser compreendidos para além da visdo de que a inovagdo no modelo de
negdécios sempre envolve uma redesenho radical e, com isso, 0 estudo desses autores
contribuiu para o entendimento da variedade e implicacdes de diferentes tipos de
BMR, o que se relaciona com a necessidade de analisar a integracéo de metodologias

ageis na gestao de PD&l.
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Importante frisar que, embora o texto ndo aborde especificamente o0 uso de
ferramentas digitais em PD&Il, o conceito de modelo de negdécios envolve aspectos
relacionados a criacdo, proposicdo e captura de valor, que podem ser influenciados
por tais ferramentas. Portanto, € um estudo que possibilita investigar o uso de
ferramentas digitais em PD&Il e identificar como as ferramentas digitais afetam a
colaboracdo e comunicacéo interna, analisando as implicacfes de diferentes tipos de
BMR no desempenho das empresas, o que leva a explorar a relacdo entre inovacéao
em PD&l e desempenho financeiro das empresas.

Nessa linha, Carneiro Junior (2018) traz a baila o contexto das médias e
grandes empresas brasileiras, destacando os impactos da globalizacdo, rapido
desenvolvimento tecnolégico e instabilidade econdmica e politica que aumentam a
competitividade e exigem a adocdo de principios de gestdo da qualidade pelas
organizacfes. Utilizando mecanismos como andalises SWOT e PESTLE, entrevistas
com funcionarios e mapeamento de processos em uma empresa brasileira chamada
PLANC Ltd, o autor identificou os principais pontos de melhoria e elaborar uma
abordagem ideal para a implementacdo de ferramentas de gestdao da qualidade,
concluindo que a adocao dessas praticas é essencial para aumentar a produtividade
e eficiéncia nos processos das empresas de médio porte, embora enfrentem desafios
relacionados a mudancga organizacional.

Considerando que a relacéo entre a gestdo da qualidade e a implementacao
de préticas ageis nas empresas € bastante estreita, Verret (2018) destaca que ambas
as abordagens compartilham principios fundamentais que se complementam e se
fortalecem mutuamente.

Briones-Pefnalver; Bernal-Conesa; Nieves Nieto (2020) indicam que um dos
principais pontos em comum € o foco no cliente. Tanto a gestdo da qualidade quanto
as metodologias ageis tém como objetivo central atender as necessidades e
expectativas dos clientes, buscando entregar valor de forma eficiente e alinhada as
demandas do mercado.

Para Singh; Kumar; Sagar (2019) quando essa tematica € discutida a énfase
sera sempre na melhoria continua, pois tanto a gestao da qualidade quanto as praticas
ageis enfatizam a importancia de um processo iterativo de aprimoramento, com
feedback constante e ajustes rapidos, permitindo que a organizacdo se adapte de

forma agil as mudancas.
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As abordagens compartiiham a preocupacdo em reduzir desperdicios e
ineficiéncias nos processos, de modo que a gestdo da qualidade visa eliminar erros,
retrabalhos e gargalos, enquanto as praticas ageis buscam entregar valor de forma
enxuta e enxergar oportunidades de melhoria continuamente (Arbois-Garrigo; Igartua;
Peiro, 2018; Denning, 2018).

Segundo Shakya; Shakya (2020), outro ponto em comum é a énfase em
equipes multifuncionais, de modo que tanto a gestado da qualidade quanto as equipes
ageis requerem uma abordagem transversal na organizacdo, com a participacao de
profissionais de diferentes areas para uma visdo mais ampla e colaborativa.

E ainda, tanto a gestdo da qualidade quanto o agil enfatizam a importancia de
tomar decisdes com base em dados e métricas, haja vista que o uso de indicadores-
chave de desempenho e a analise de processos sédo fundamentais para orientar as
melhorias e alcancar resultados efetivos (Sinha; Das, 2021).

Desse modo, para Faghat; Khani; Alemtabriz (2020), a adocao de ferramentas
e principios da gestdo da qualidade, como o Seis Sigma, PDCA e analise de
processos, fortalece os alicerces necessarios para a implementacédo bem-sucedida de
praticas ageis nas empresas. Essa integracdo permite que a organizacao se torne
mais flexivel, orientada a resultados e centrada no cliente.

E nessa perspectiva que para Beerbaum (2021) € importante destacar os
beneficios da abordagem agil, como agilidade, colaboracdo e foco no cliente, que
podem ser aplicados além do desenvolvimento de software. O caso analisado pelo
autor mostra que a adocdo da abordagem &agil permitiu uma maior agilidade,
colaboracéo e foco no cliente no projeto de compliance regulatério estudado. Isso
resultou em uma melhor compreenséo das necessidades do cliente, entrega mais
rapida de valor e maior satisfacédo geral.

De outro lado, Niewdhner et. al., (2019) apontam os desafios da digitalizacédo e
a importancia da gestao 4gil da inovacdo em pequenas e médias empresas (PMES)
de setores especificos de sua pesquisa, enfatizando a necessidade de praticas ageis
gque combinem ciclos curtos com foco no cliente para que as PMEs possam
permanecer competitivas. Assim, o estudo identifica campos essenciais de design
para uma gestéo agil e holistica da inova¢do em PMEs, como a integracao de praticas
ageis no processo de desenvolvimento de produtos, o uso de ferramentas digitais para

colaboracéo e o alinhamento da estratégia de inovacdo com os objetivos de negaocios.
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Assim, os dois estudos citados fornecem evidéncias da relevancia e dos
desafios da adocdo de praticas ageis e digitais na gestdo da inovacgao, tanto em
setores regulamentados quanto em PMEs de manufatura, o que contribui para o
desenvolvimento de recomendagdes e identificacdo de lacunas na literatura atual,
conforme proposto nos itens iniciais.

Tendo em vista a perspectiva da implementacdo de um modelo de gestédo de
P&D&I, Kohnova et. al., (2023) destacam a importancia da cultura agil como sendo
fundamental para a implementacao eficaz de métodos de gestédo agil nas atividades
de P&D&I, de modo que as empresas precisariam definir claramente os valores, ideias
e procedimentos desejados de comportamento dos funcionarios, alinhados aos
principios da agilidade, para que a adocdo dessas praticas seja bem-sucedida.

No contexto das discussdes que incluem a revisdo sistematica, os autores
enfatizam que o conceito de agilidade comecou a penetrar em varias areas das
organizacdes, incluindo a gestdo de inovacdo e, essa integracdo de metodologias
ageis poderia ser benéfica para as atividades de PD&I nas empresas, aumentando a
capacidade de resposta a mudancas e a entrega de resultados de forma mais rapida
e eficiente. E imprescindivel destacar os desafios enfrentados na implementacéo de
modelos de gestdo agil, como a necessidade de alinhamento cultural, de modo que
as empresas também precisam estar atentas a esses desafios e estudar casos de
sucesso e fracasso na adocdo desses modelos, a fim de aprender com as melhores
praticas e evitar armadilhas.

E nesse sentido que Silva (2021) reitera que a implementacdo de um modelo
de gestdo de PD&Il utilizando ferramentas digitais e praticas ageis € um tema cada
vez mais relevante em um cendrio de rapidas mudancas e crescente competitividade,
tendo como plano de fundo a experiéncia da empresa KONE, lider no mercado de
elevadores, escadas rolantes e portas automéaticas de sua regiao.

A pesquisadora sinaliza que um dos principais beneficios apontados na adoc¢ao
de praticas ageis pela KONE foi o foco no cliente e a melhoria continua de seus
produtos e servi¢cos. Ao incorporar 0s principios ageis, como a experimentacédo e a
entrega incremental de valor, a empresa conseguiu aumentar sua agilidade e
capacidade de adaptacdo a mudancas. A integracdo de equipes distribuidas
globalmente, por meio de ferramentas digitais e de uma maior colaboragéo, também

contribuiu para melhores resultados (Silva, 2021).
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Todavia, Silva (2021) salienta que a implementacdo desse modelo de gestao
nao esta isenta de desafios, de forma que a mudanca de mentalidade e a resisténcia
a adocédo de novos métodos de trabalho, a coordenacéo e comunicacao entre equipes
dispersas geograficamente, bem como o alinhamento da cultura organizacional com
os valores ageis, foram alguns dos principais obstaculos enfrentados pela KONE.

Com isso, visando superar esses desafios, a pesquisadora apresenta
recomendacdes importantes, dentre as quais a lideranca engajada e treinada nos
principios ageis, a adocdo gradual das praticas ageis por meio de pequenos
experimentos, o investimento no desenvolvimento de habilidades ageis em toda a
organizacao e a adaptacao das estruturas organizacionais e ferramentas digitais para
suportar o trabalho &gil distribuido sdo algumas das acdes apontadas como
fundamentais (Silva, 2021).

Como resultado, a pesquisa evidencia a importancia dos aspectos culturais e
de lideranca na implementacdo bem-sucedida desse modelo de gestdo, concluindo
que a cultura organizacional alinhada com os valores ageis, como experimentacao,
melhoria continua e colaboragcdo, bem como uma lideranca &gil que atua como
facilitadora e incentiva a autonomia das equipes, sdo elementos-chave para a
transformacao (Silva, 2021).

Considerando a discussdo empreendida a partir da presente revisdo
sistematica, tem-se que a implementacdo de um modelo de gestdo da Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacao utilizando ferramentas digitais e praticas ageis pode ter
um impacto significativo na eficiéncia, inovacao e competitividade das empresas, pois
se trata de uma abordagem integrada que permite as organizacdes se adaptarem de
forma mais rapida e resiliente as rapidas mudancas do mercado, alinhando-se as
demandas dos clientes e impulsionando a vantagem competitiva.

Para que essa perspectiva se torne efetiva, a adocéo de principios da gestéo
da qualidade, como a melhoria continua e a analise de processos, é fundamental para
a implementacdo eficaz de préaticas ageis nas empresas, haja vista que essa
integracao permite que a organizacao se torne mais flexivel, orientada a resultados e
centrada no cliente, permitindo a implementacédo de metodologias ageis, com foco em
equipes multifuncionais e ciclos de feedback r4pidos, que promovem a inovacao e a
entrega de valor de forma mais agil.

Adicionalmente, percebe-se que a adocdo de ferramentas digitais, como

softwares de gestédo de projetos, analise de dados e automacéo de processos, pode
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aprimorar a eficiéncia e a produtividade das atividades de PD&l, pois a implementacao
de solucdes tecnoldgicas para medicdo e analise de processos é essencial para a
tomada de decisdes baseadas em dados e o monitoramento de indicadores-chave de
desempenho.

Nesse contexto, a integracdo entre gestdo da qualidade, praticas ageis e
ferramentas digitais promove uma abordagem holistica e adaptativa para a gestéo de
PD&I e, essa sinergia permite que as empresas sejam mais ageis na identificacéo de
oportunidades, mais eficientes na execugcao de seus projetos e, consequentemente,
mais competitivas no mercado. Dessa forma, a implementacdo de um modelo de
gestao de PD&lI utilizando ferramentas digitais e praticas ageis impacta positivamente
a eficiéncia, a inovacao e a competitividade das empresas.

Nos estudos selecionados sobre implementacdo de modelos de gestdo de
PD&I nas empresas, varios resultados e licdes importantes foram identificados. Foi
demonstrado que o uso de ferramentas digitais e praticas ageis impactam
significativamente a eficacia da gestdo de PD&Il. As empresas que implementaram
com sucesso estes modelos relataram aumento da capacidade de inovacgéo, melhoria
da produtividade dos projetos e melhoria da colaboragéo entre as equipes. A adocéo
de ferramentas digitais facilitou uma melhor comunicacdo e partilha de
conhecimentos, conduzindo a processos de tomada de decisdo mais eficientes.

Uma das principais lices aprendidas com esses estudos € a importancia da
cultura organizacional para impulsionar a implementacdo bem-sucedida de modelos
de gestdo de PD&I. As empresas que adotaram uma cultura de melhoria continua e
comunicacdo aberta observaram niveis mais elevados de envolvimento e
comprometimento por parte dos funcionarios. A flexibilidade e adaptabilidade das
praticas ageis permitiram que as empresas respondessem rapidamente as mudancas
no mercado e no cenario tecnolégico. No geral, a evidéncia empirica sugere que a
implementagcdo de modelos de gestao de PD&I, combinados com ferramentas digitais
e praticas ageis, pode levar a melhorias significativas no desempenho da inovacéo e
na eficacia organizacional.

Nesse contexto, o mapeamento sistematico sobre a implementacdo de
modelos de gestdo de PD&I em empresas é um tépico relevante e que tem recebido
atencao crescente na literatura académica. Nesse contexto, o papel das ferramentas

digitais e das préaticas ageis merece destaque, uma vez que esses elementos
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desempenham um papel crucial na efetiva implementacao e gestédo dos processos de
inovacao.

As ferramentas digitais, como plataformas de colaboracao, sistemas de gestéo
de projetos, andlise de dados e visualizacdo, tém se tornado cada vez mais
importantes para apoiar as atividades de PD&l nas empresas. Essas ferramentas
permitem uma melhor integracdo, compartilhamento e analise de informacdes, o que
facilita a tomada de decisdbes e a coordenacdo de equipes multidisciplinares
envolvidas nos projetos de inovagao.

As préticas ageis, como o desenvolvimento agil de software, o design thinking
e a experimentacdo rapida, tém sido adotadas pelas empresas para acelerar o
processo de inovacdo e melhorar a capacidade de resposta as mudancas e as
necessidades do mercado. Essas abordagens enfatizam a iteracao, a colaboracéo e
a entrega continua de valor, o que se alinha bem com as demandas de agilidade e
flexibilidade exigidas pela PD&l.

Portanto, o mapeamento sistematico permitiu consolidar o conhecimento atual
sobre essas questdes, identificar lacunas na pesquisa e orientar futuras investigacoes
nessa area. Isso é crucial para que as empresas possam adotar estratégias e praticas
mais eficazes na implementacdo de modelos de gestdo de PD&lI, aproveitando ao
maximo o potencial das ferramentas digitais e das abordagens ageis.

Sendo assim, 0 mapeamento sistematico sobre esse tema contribui para uma
melhor compreensdo dos fatores que impactam o sucesso da implementacdo de
modelos de gestdo de PD&l nas empresas, fornecendo insights valiosos para

profissionais e pesquisadores interessados em promover a inovagao organizacional.

5.2 Implementacao do Perfil | do MGPDI nas Empresas Paraenses

Como amplamente destacado, o MGPDI proporciona uma estrutura para
organizagdes que desejam integrar e aprimorar seus processos de inovacgao. Este
modelo € composto por diversos perfis, cada uma abordando diferentes fases e
aspectos da gestdo da inovacao, desde a geracédo de ideias até a implementacéo e
governanca de projetos inovadores.

Assim, para a implementac&o nas empresas paraenses, foi selecionado o Perfil
I do MGPDI, podendo ser caracterizado como um perfil que se concentra ha promog¢ao

e acompanhamento de ideias e inovacbes desenvolvidas individualmente,
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estabelecendo as bases para projetos inovadores e uma gestdo eficiente de
indicadores (Figura 5).

A adocéo do Perfil | demonstra um compromisso com a criacdo de um ambiente
favoravel a inovacgéo, no qual as ideias sédo ndo apenas geradas, mas também geridas
e transformadas em iniciativas concretas e sustentaveis de pesquisa,

desenvolvimento e inovacgao.

Figura 5 - Resumo do Perfil | dentro do MGPDI

Atributo de
Perfil Processo Processo
(AP)

GOV — Governanga de Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovagao

COL — Gestao da Colaboragéo
IDE — Gestdo de |deias
IND — Gest3o de Indicadores AP1A1

INO — Gestao de Inovagao

| — Processos
Executados

PES — Gestdo de Pesquisa e Desenvolvimento

PRO — Gestao de Projetos de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovagao

Fonte: Softsul, 2023.

Importante mencionar que dentro do Perfil I, o processo de Gestédo de Ideias &
essencial para o desenvolvimento e acompanhamento de inovacgfes individuais,
destacando a importéancia de nutrir e evoluir ideias que possam se transformar em
praticas inovadoras, pois € um processo que permite uma avaliacdo continua das
ideias, garantindo que sejam ajustadas e aprimoradas conforme necessario para se
alinhar aos objetivos estratégicos da organizacgao.

O processo de Gestédo de Inovacdo se concentra na criacdo de estruturas e
estratégias para promover inovacdes sustentaveis e de longo prazo, integrando novas
ideias e tecnologias nas operacdes e estratégias da organizagéo. Esta gestao envolve
a identificacdo de oportunidades de inovagéo, o desenvolvimento de um ambiente
propicio para a criatividade e a aplicacdo de metodologias para transformar essas
oportunidades em realidade. A Gestao de Inovacgao visa assegurar que as inovacoes
estejam alinhadas com as necessidades do mercado e os objetivos de crescimento
da empresa.
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No processo de Gestdo de Projetos, o foco € estabelecer bases sélidas para a
execucao eficiente de projetos inovadores, enfatizando a colaboracdo e comunicacao
entre as partes interessadas. Este processo envolve a definicdo clara dos objetivos
do projeto, a alocacdo adequada de recursos, a gestao de prazos e orgamentos, € 0
monitoramento constante do progresso. A utilizacdo de ferramentas de gestdo de
projetos ajuda a coordenar esforcos, identificar riscos e implementar acdes corretivas
em tempo habil, garantindo que os projetos sejam concluidos com sucesso.

O processo de Gestdo de Colaboragdo promove a interagcdo e cooperagao
entre diferentes departamentos, criando um ambiente de trabalho sinérgico. Este
processo se baseia em teorias e modelos de colaboracéo, explicando como e por que
as pessoas trabalham em grupo. A implementacao de plataformas colaborativas e a
promocdo de uma cultura de trabalho em equipe sdo fundamentais para este
processo. A colaboracdo eficaz resulta em uma troca de conhecimentos mais rica,
aumento da criatividade e melhores resultados nos projetos de inovagéo.

O processo de Gestao de Indicadores é fundamental para medir o progresso e
a eficacia dos processos de inovacao, utilizando indicadores de desempenho para
avaliar os fatores de sucesso e monitorar 0S processos. Este processo envolve a
definicdo de métricas claras e relevantes, a coleta e andlise de dados, e a utilizacdo
dessas informacfes para tomar decisdes informadas. A analise de indicadores
permite identificar areas que necessitam de melhorias, avaliar o impacto das
iniciativas de inovacgao e ajustar as estratégias conforme necessario para atingir 0s
objetivos estabelecidos. A Gestdo de Governanga orienta como uma organizacao é
dirigida, controlada e monitorada, seguindo principios, normas e praticas para
assegurar eficiéncia, transparéncia e responsabilidade.

O processo de Gestdo de Pesquisa e Desenvolvimento tem como objetivo
estruturar o entendimento do contexto da pesquisa, adquirir e aplicar conhecimentos,
e desenvolver solugdes inovadoras para alcancar os objetivos de P&D. Este processo
inclui a definicdo clara dos objetivos de P&D, a identificacdo das necessidades das
partes interessadas e a realizagdo de pesquisas para adquirir 0 conhecimento
necessario. A aplicacdo desse conhecimento permite identificar oportunidades de
inovacdo e desenvolver solucdes viaveis. O processo envolve a documentacao,
verificacdo e avaliacdo das solucdes, garantindo o alinhamento com os objetivos de
P&D e as necessidades das partes interessadas, promovendo uma abordagem

integrada e continua para a inovacao dentro da organizacao.
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5.3 Experiéncia Implementacdo MGPDI nas empresas participantes

A implementacédo do MGPDI foi conduzida por um implementador principal, que
atuou diretamente junto as empresas. Sua vasta experiéncia em metodologias ageis
e gestdo de PD&I permitiu a adaptacéo das praticas as necessidades especificas de
cada empresa, promovendo uma abordagem pratica e eficaz.

O implementador enfatizou a importancia de compreender o impacto
econdmico regional e ajustar as praticas de inovacdo para maximizar os beneficios

locais, conforme descrito pelo implementador na seguinte afirmagéo:

“Primeiro estudando propriamente o modelo. Como eu disse, fiz
0os cursos do MGPDI, fiz a prova do MGPDI e me tornei
implementador oficial do modelo. A gente, inicialmente, eu digo
a gente porque eu, outra implementadora e mais um membro da
equipe, nés fizemos um grupo de trabalho em que a gente
comecou a definir a estratégia, como que seria o trabalho [...] O
primeiro de tudo era conseguir conciliar as tarefas diarias da
empresa com o tempo necessario tanto para as reunides quanto
para executar as agfes. Entdo em muitos casos as empresas
precisavam remarcar ou ndo fazer alguma reunido durante uma
semana porgue elas ndo tinham conseguido o tempo suficiente
para executar as tarefas. [...] Em alguns casos devido a
maturidade da empresa foi o proprio entendimento entender
como fazer as tarefas como executar as tarefas que isso foi
sendo sanado com o processo” (ver Apéndice para a entrevista
completa).

Portanto, suas analises sobre as barreiras a implementacao das praticas ageis
enriguecem a compreensdo dos desafios enfrentados e das estratégias bem-
sucedidas, de modo que o envolvimento ativo e continuo no processo de
implementacdo proporcionou uma orientacdo valiosa, garantindo que as empresas

pudessem superar obsticulos e alcangar os objetivos estabelecidos.

5.3.1 Gestéo da Inovacgao

O MGPDI se propde a estruturar a forma como a inovagéo é tratada dentro das
empresas, transformando-a de um processo ocasional e muitas vezes desafiador em
uma operagcdo sistematica e continua. Essa abordagem permite as empresas

cultivarem um ambiente onde a inovacdo é nao apenas incentivada, mas integrada



72

como parte do “DNA” corporativo. O modelo abrange diversas fases, desde a geragao
de ideias até a comercializagcdo de novos produtos ou servigos, passando pela
pesquisa e desenvolvimento.

O cerne da gestdo da inovacdo no contexto do MGPDI é a criacdo de um
sistema que promove a colaboracdo entre diferentes departamentos e disciplinas,
facilitando a troca de informacdes e conhecimentos que sdo essenciais para o fomento
da criatividade. Este sistema inclui processos para identificar oportunidades de
mercado, avaliar tecnologias emergentes, desenvolver protétipos, testar novos
produtos ou servicos em ambientes controlados, e finalmente, implementar solugdes
gue atendam as necessidades dos consumidores de forma eficaz e eficiente.

Para Hullova; Laczk; Frishammar (2019) a gestdo da inovagdo no setor
alimenticio & fundamental para enfrentar os desafios de um mercado em constante
evolucdo e crescente competitividade. Através da implementacdo de préticas
sisteméaticas de inovacdo, as empresas do setor podem ndo apenas melhorar a
qualidade e a seguranca de seus produtos, mas também desenvolver novos produtos
que atendam as demandas emergentes de consumidores por op¢des mais saudaveis,
sustentaveis e culturalmente diversificadas.

Segundo o gestor, a inovacao permite as empresas alimenticias explorarem
novas tecnologias e processos que otimizam a produc¢do e a logistica, reduzem custos
e impactam positivamente o0 meio ambiente.

Dessa forma, no contexto de inovacéo, a ESA articula sua estratégia atraves
de um mapa estratégico de inovacdo, que € integrado ao seu planejamento

estratégico, destacando que:

“No ambito do nosso planejamento estratégico, desenvolvemos
um mapa estratégico de inovacdo. Este mapa estratégico inclui
guatro perspectivas de inovacdo: cooperativa, tecnoldgica,
competitiva e organizacional. Cada uma destas perspectivas é
integrada para garantir que nossa abordagem a inovacao seja
alinhada com os objetivos estratégicos gerais da empresa. A
inovacdo cooperativa foca na colaboracdo com parceiros
externos para acelerar o desenvolvimento; a inovacao
tecnolégica se concentra na adocdo e desenvolvimento de
novas tecnologias; a inovagao competitiva visa criar vantagens
distintas no mercado; e a inovacdo organizacional busca
aprimorar nossas estruturas internas para suportar essas
iniciativas”.
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O mapa estratégico de inovacdo da ESA funciona como uma ferramenta
abrangente que espelha a integracéo da inovacdo em todas as facetas da empresa.
A dimenséo da inovagao cooperativa, por exemplo, destaca como a ESA colabora
com parceiros externos, incluindo fornecedores e universidades, para acelerar o
desenvolvimento de novos produtos e processos. Essa colaboragéo é essencial para
maximizar o potencial da biodiversidade da Amazobnia, trazendo conhecimentos e
recursos externos que potencializam a inovacao.

Na inovacgdo tecnoldgica, a empresa foca no desenvolvimento e implementacao
de novas tecnologias em suas operagcOes, desde a melhoria de processos de
producdo até a adocdo de tecnologias de informacdo avancadas para otimizar a
distribuicdo e logistica. No aspecto da inovacdo competitiva, a ESA desenvolve
estratégias que a destacam da concorréncia, como o desenvolvimento de produtos
anicos que capturam a esséncia da regido amazonica, oferecendo uma vantagem
competitiva no mercado.

A inovacao organizacional reflete uma revisdo das estruturas e processos
internos da empresa para melhor suportar as iniciativas de inovacao, o que inclui a
implementacéao de novos sistemas de gestao, a melhoria da comunicacéo interna e a
promocao de uma cultura de inovacéo entre os funcionarios. Assim, essas estratégias
integradas demonstram o compromisso da ESA com uma abordagem inovadora que
é vital para seu sucesso e sustentabilidade a longo prazo.

Ja em relacao a ETI, tem-se que no dinamico setor de tecnologia, a gestao da
inovacao é um fator critico para o sucesso e a sustentabilidade a longo prazo de uma
empresa, por isso, a ETI, especializada em desenvolvimento e engenharia de software
livre, adota préticas inovadoras como parte essencial de suas opera¢fes, de modo
gue a implementacdo do MGPDI na ETI exemplifica essa abordagem, focando na
estruturacdo e sistematizacdo dos processos de inovacdo para melhor alinhar as
praticas de inovacao aos objetivos estratégicos da empresa.

Com a implementacédo do MGPDI, a ETI desenvolveu um plano de acao que
enfatiza a melhoria continua dos processos de gestdo de ideias, inovacao, projetos
de P&D e governanca. Este plano é importante para melhorar a capacidade de
inovacado continua da empresa e para garantir que as solucdes tecnoldgicas sejam
alinhadas com as necessidades dos clientes e as tendéncias do mercado. A equipe

da ETI é incentivada a refletir criticamente sobre todos os aspectos do ciclo de
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desenvolvimento, uma pratica que foi adaptada para focar também nas atividades que
conduzem a um processo de inovagao.

Vale destacar que um dos webinars realizados, intitulado Encontros MGPDI
(abril 2024) - Selo Guama de Gestdo da Inovacdo baseado no MGPDI (Encontros
MGPDI, 2024), contou com a participacdo de um representante da Empresa de

Tecnologia (ETI) e, neste webinar, foram destacados os seguintes pontos:

e Facilitacdo da Gestdo de Tarefas e Projetos: A implementacdo do MGPDI
proporcionou uma estrutura mais organizada para a empresa.

e Melhoria na Coleta e Andlise de Ideias: Houve uma melhoria significativa na
forma como as ideias eram coletadas e analisadas, permitindo um processo mais
eficiente e eficaz de transformacao de ideias em projetos concretos.

e Uso de Ferramentas Ageis: Ferramentas como Kanban e Trello ajudaram a
equipe a visualizar e gerenciar o progresso das tarefas de maneira mais clara e
colaborativa.

Esses pontos ressaltam a importancia de adaptar as metodologias de inovagao
as necessidades especificas de cada empresa e como o MGPDI pode ser flexivel para
se ajustar a diferentes contextos empresariais. Nesse sentido, o gestor da ETI

descreve o processo adaptativo da seguinte forma:

“‘ldentificamos mudangas e inconsisténcias ao longo do
desenvolvimento e percebemos que nossa equipe enfrentava
desafios especificos. Para abordar essas questdes,
implementamos um checklist que obriga nossa equipe a
examinar cada processo durante o ciclo de desenvolvimento.
Recentemente, adaptamos essa abordagem para focar
especificamente nas atividades que impulsionam o processo de
inovacdo. Essa metodologia nos ajuda a garantir que todos os
aspectos da inovagdo sejam considerados e otimizados,
contribuindo de maneira efetiva para nosso progresso continuo”.

Percebe-se que a ETI adaptou suas praticas de revisdo e reflexdo para enfocar
nao apenas no desenvolvimento de software, mas também na inovacdo em si. Este
novo enfoque permite que a empresa identifique de forma proativa desafios e
oportunidades ao longo do processo de inovacao, garantindo que as iniciativas sejam
tanto reativas quanto proativas em relacéo as condi¢cdes de mercado e aos requisitos

dos clientes.
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A estruturacdo dos processos, enfatizada pelo MGPDI, oferece maior clareza
nas responsabilidades e nos fluxos de trabalho, o que resulta em uma entrega de
projetos mais eficiente e em solucfes que verdadeiramente atendem e muitas vezes
superam as expectativas dos clientes. Portanto, a abordagem sistemética para a
gestdo de ideias e projetos reforca a cultura de inovacao na ETI, o que é necessario
para manter a competitividade em um setor que evolui rapidamente.

Em relacdo a EBE, é importante destacar que no mercado de tecnologia
ambiental, a gestdo da inovacdo € essencial para enfrentar os desafios e
oportunidades que emergem da necessidade de solucdes sustentaveis. Nesse
contexto é que a Empresa de Bioenergia se destaca neste cenario, aplicando o
MGPDI para solidificar suas préticas de inovacao e alinhar-se aos crescentes padrdes

ambientais e demandas do mercado, como bem descrito no trecho a seguir:

“‘Nessa empresa sabemos da importancia de estabelecer uma
governanca eficaz e processos claros que apoiem nossa Visao
de inovagdo no setor de tecnologia ambiental. Estamos
dedicados a criar uma estrutura que promova a inovacao e
garanta que cada etapa do processo seja documentada e
transparente. Para alcancar isso, estamos implementando
procedimentos operacionais padronizados juntamente com uma
politca de governanca que define claramente as
responsabilidades e expectativas de todos os envolvidos. Essa
estratégia inclui a utilizacdo de ferramentas avancadas de
gerenciamento de projetos para monitorar 0 progresso e
assegurar que todas as atividades estejam alinhadas com
nossos objetivos estratégicos de longo prazo”.

Essa percepcéo reflete uma abordagem estruturada e consciente a inovacgao.
O compromisso com a implementacdo de uma governanca eficaz e processos claros
€ relevante, pois garante que cada inovacdo seja ndo apenas uma resposta
temporaria a um desafio imediato, mas parte de uma estratégia sustentavel de longo
prazo, haja vista que a utilizacdo do MGPDI facilita essa abordagem ao oferecer um
framework que orienta a empresa na padronizacdo de procedimentos e na definicdo
clara de politicas de governanca.

Dessa forma, implementando o MGPDI, a EBE adota uma metodologia que
enfatiza a transparéncia, a documentacéo e a responsabilizacdo, o que é essencial
para a gestéo eficaz da inovacao. Portanto, este modelo ajuda a empresa a mapear
cada etapa do processo de inovacgao, desde a concepcao até a execuc¢do, garantindo
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gue todas as atividades se alinhem com os objetivos estratégicos e corporativos, de
modo que para a empresa, a documentacéo de cada fase do processo € uma pratica
essencial para o0 monitoramento eficaz e para a avaliacdo da eficacia das inovacfes

implementadas.

5.3.2 Cooperagéo Inter organizacional

A cooperacao Inter organizacional é fundamental para empresas que buscam
inovacao e expansdo em mercados internacionais, de modo que para a ESA, formar
parcerias estratégicas tornou-se uma pratica essencial para ampliar seu alcance e

aprimorar suas operacdes. Nesse contexto de cooperacdo a empresa destaca:

‘Reconhecemos a importancia da cooperagdo Inter
organizacional para o avango de nossas iniciativas de inovagao
e internacionalizacdo. A nossa jornada para a
internacionalizacdo dos produtos também se beneficia da
cooperacao Inter organizacional. Por exemplo, ao explorar
mercados potenciais como Estados Unidos, Angola e Dubai,
colaboramos com consultorias especializadas para entender
melhor as barreiras alfandegarias e regulatdrias especificas de
cada regido. Essa abordagem nos permitiu direcionar nossos
esforcos para um mercado especifico onde as condigdes
requlatérias sdo mais favoraveis”

A cooperacao Inter organizacional dentro do MGPDI € um componente utilizado
para ampliar as capacidades inovadoras de uma organizagdo. No ambiente
competitivo e globalizado atual, as empresas enfrentam desafios complexos que
muitas vezes transcendem os limites tradicionais do conhecimento e da expertise
dentro de uma Unica organizacao.

Dessa forma, o MGPDI promove a integracdo e a colaboracao entre diversas
entidades, como outras empresas, instituicbes académicas, centros de pesquisa, e
até mesmo com concorrentes, em alguns casos, para acelerar o desenvolvimento de
novas tecnologias, produtos e servicos.

Diante disso, a ESA destaca a importancia dessa coopera¢cdo como um aspecto
necessario para suas estratégias de inovacao e internacionaliza¢do, de modo que o

processo de internacionalizacdo de produtos € complexo e repleto de desafios,
especialmente quando se trata de navegar por diferentes regimes regulatérios e
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alfandegéarios. A colaboracdo com consultorias especializadas é uma pratica
estratégica que permite a empresa adquirir conhecimentos especificos sobre as
barreiras que cada mercado potencial impoe.

Nesse viés, percebe-se que se trata de uma abordagem estratégica que facilita
a compreensédo das complexidades regulatorias de cada regido, e também permite a
empresa concentrar seus recursos e esforcos nos mercados mais acessiveis, pois ao
identificar mercados como Estados Unidos, Angola e Dubai como alvos potenciais, a
empresa pode utilizar a expertise das consultorias para mapear as especificidades
regulatorias e alfandegarias que poderiam afetar a entrada de seus produtos nesses
mercados, de modo que com esse conhecimento, foi possivel tomar decisdes
informadas sobre qual mercado abordar inicialmente, optando por aquele com
condicdes regulatorias mais favoraveis.

Portanto, a metodologia de cooperacéo Inter organizacional otimiza o processo
de internacionalizagdo, e reduz os riscos associados ao desconhecimento das leis e
regulamentos estrangeiros. Alinhar as iniciativas de internacionalizacdo com
consultorias especializadas proporciona uma vantagem competitiva, pois permite uma
entrada mais rapida e eficiente em novos mercados.

Importante frisar que, no setor de tecnologia, a cooperacao Inter organizacional
€ fundamental para o desenvolvimento e a inovacao continua. Essa cooperacao
permite que empresas compartiihem recursos, conhecimentos e capacidades,
aumentando sua competitividade e abrindo novas oportunidades de mercado. A
implementacdo do MGPDI é uma estratégia que pode ser fortalecida por meio dessas
parcerias Inter organizacionais, criando um ambiente que favorece a inovagao
sustentavel e o avanco tecnologico.

A Empresa de Tecnologia exemplifica isso com a Certificacdo Certics, que
reconhece softwares como produtos brasileiros de inovagcédo. Em 2018, a ETI obteve
a Certificacdo Certics, destacando a importancia da sobreposicdo entre este
reconhecimento e o MGPDI.

A citada Certificacdo atesta que o produto ndo apenas cumpre com padrdes
elevados de inovacdo, mas também é reconhecido como um desenvolvimento
nacional, o que € um aspecto valorizado no mercado global, como observado em
trecho colhido a partir de uma discusséo interna da ETI sobre a interseccéo entre a
Certificagédo Certics e 0 MGPDI, realizada em 2018 (Opentech, 2018):
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‘Em 2018, obtivemos a certificagdo Certics, um marco que
reconhece nosso software como um produto inovador de origem
brasileira. Essa certificacdo é particularmente relevante, pois
percebemos uma sobreposicado positiva entre o Certics e 0
Modelo de Gestdo da Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao

7

(MGPDI) que implementamos. Essa unido é importante, pois
enquanto o Certics valida a inovacao e a brasilidade do produto,
0 MGPDI nos auxilia a sistematizar e estruturar nossos
processos de inovacdo, ampliando nossa capacidade de
desenvolver solucdes tecnoldgicas avancadas e competitivas no
mercado global”.

Com isso, verifica-se que a cooperacao Inter organizacional no contexto do
MGPDI e Certics € estratégica para ETI, porque que a empresa valide a qualidade e
a inovacao de seus produtos e amplie seu alcance através de parcerias que apoiam
a certificacdo e disseminacédo de seus produtos. Isso fortalece a posicdo da empresa
no mercado nacional e internacional, a0 mesmo tempo que refor¢ca 0s processos de
gestado da inovacéao dentro da organizacao.

Dessa forma, a fala do representante da ETI sobre a Certificagdo Certics e sua
relacdo com o MGPDI destaca uma relagdo importante entre a certificacdo de
produtos e a gestao estruturada da inovacdo. Portanto, o reconhecimento através do
Certics além de validar a inovacéo e a qualidade do software, também complementa
os esforcos de inovacdo sistematizados pelo MGPDI, criando uma estrutura
organizacional mais eficiente para o desenvolvimento de novos produtos e

tecnologias.

5.3.3 Gestéo do Conhecimento e Engajamento da Equipe

Considerando o contexto da ESA, tem-se que a gestdo do conhecimento no
setor alimenticio € essencial para a manutencdo da competitividade e inovacéo
continua, pois neste setor, o conhecimento acumulado sobre técnicas de cultivo,
processamento de alimentos, normas de seguranca, preferéncias dos consumidores
e tendéncias de mercado é fundamental. Efetivamente gerenciar esse conhecimento
permite as empresas alimenticias otimizarem suas operacdes, melhorar a qualidade
dos produtos, e inovar em resposta as demandas do mercado (Gomes; Barros; Costa,
2022).

Uma gestdo de conhecimento eficaz facilita a transferéncia de informagdes

criticas entre departamentos e geracdes de trabalhadores, assegurando que praticas
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nao se percam ao longo do tempo, mas sejam utilizados para impulsionar novas
iniciativas e melhorias continuas.

Nesse contexto, a gestdo do conhecimento dentro do MGPDI é componente
que permeia todas as fases do processo de inovagdo. A eficacia com que uma
organizagcdo consegue capturar, organizar e aplicar o conhecimento adquirido
determina em grande medida 0 seu sucesso em inovar de maneira consistente e
sustentavel.

Com isso, 0 desenvolvimento e a padronizacdo de processos sao vistos como
requisitos operacionais e como elementos fundamentais para a constru¢cao de uma
base sdlida de gestdo do conhecimento. No trecho a seguir € possivel analise como

a empresa articula esse conceito:

“O desenvolvimento e a padronizacdo de processos que
experimentamos sao essenciais, ndo apenas como uma
necessidade operacional, mas como um fundamento para o
NOSSO avango CoOmO uma organizagcdo estruturada e bem
planejada. Essa evolucdo é importante para solidificar nossa
abordagem de gestdo do conhecimento, permitindo-nos
melhorar continuamente e sustentar nosso crescimento
estratégico’.

A fala da empresa real¢ca a importancia de integrar a gestdo do conhecimento
no nucleo das operacfes da empresa, evidenciando a sua relevancia para além das
questdes de eficiéncia operacional, estendendo-se ao crescimento e a inovacao
estratégica, de modo que a discussao sobre gestdo do conhecimento no ambito do
MGPDI implica reconhecer que o conhecimento € um recurso estratégico que precisa
ser gerido com a mesma diligéncia com que se gerem recursos financeiros ou
materiais.

Desse modo, a padronizacdo dos processos mencionada pela empresa serve
nao sO para garantir a consisténcia e a qualidade dos outputs, mas também para
facilitar a captura de insights e préaticas que podem ser sistematicamente reutilizados
ou aprimorados, haja vista que essa padronizag¢ao proporciona uma plataforma sobre
a qual o conhecimento organizacional pode ser construido e compartilhado, reduzindo
a redundancia e acelerando a inovacao.

Ao solidificar sua abordagem de gestdo do conhecimento, a empresa

estabelece um ciclo de aprendizado e melhoria continua. Cada projeto ou iniciativa
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torna-se uma oportunidade para aprender e adaptar-se, ndo apenas cumprindo
objetivos imediatos, mas também contribuindo para o reservatorio de conhecimento
gue sustentara futuras inovacoes.

Vale mencionar que, embora a Gestao do Conhecimento seja essencial para o
sucesso organizacional, sua implementacdo é requerida apenas no Perfil 1l do
MGPDI. No Perfil I, adotado pelas empresas paraenses, 0 foco esta na promocao e
acompanhamento de ideias e inovacbes individuais, estabelecendo as bases para
projetos inovadores e gestao eficiente de indicadores.

Ao lado da Gestdo do Conhecimento, € importante destacar que o engajamento
da equipe é importante para o sucesso de qualquer organizacdo. Uma equipe
realmente engajada ndo € apenas um grupo de pessoas trabalhando juntas, mas uma
comunidade onde cada um esta comprometido tanto com suas proprias tarefas quanto
com 0 sucesso e bem-estar dos colegas.

Esse tipo de dinamica cria um ambiente onde flexibilidade e apoio mutuo séo
mais do que encorajados; eles se tornam parte do dia a dia, de mofo que em uma
equipe bem integrada, é essencial que cada membro esteja pronto para adaptar-se e
apoiar os outros em momentos de dificuldade, como se pode verificar na fala da

empresa, que destaca tal perspectiva com as seguintes palavras:

“E fundamental reconhecer que a for¢a de uma equipe ndo esté
apenas na capacidade de cada membro de cumprir suas tarefas,
mas também na flexibilidade e no apoio mutuo entre os
membros. Quando um de nds enfrenta dificuldades, ha sempre
outro disposto a assumir a responsabilidade e representar a
equipe a altura. Esse espirito colaborativo € o que realmente
fortalece nossa equipe”.

A partir dessa afirmacéo, percebe-se que a ESA compreende a dinamica
essencial para o sucesso de qualquer equipe no ambiente corporativo, haja vista que
a forca de uma equipe ndo se mede simplesmente pela soma das competéncias
individuais, mas pela capacidade coletiva de adaptacdo e apoio mutuo em tempos de
desafio, de modo que esse entendimento é necessario, especialmente em contextos
em que a pressao e as exigéncias sao constantes.

A flexibilidade mencionada pela empresa destaca a importancia de cada
membro da equipe estar disposto a ir além de suas responsabilidades rotineiras. Em

um mundo empresarial que estd sempre mudando, a capacidade de adaptacao é téo
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importante quanto a expertise técnica. Equipes que possuem membros flexiveis
tendem a responder melhor a crises ou a mudancas abruptas no mercado, pois sédo
capazes de ajustar rapidamente suas estratégias e operacoes.

O apoio matuo € um componente essencial para criar um ambiente de trabalho
positivo e produtivo. Quando os membros da equipe apoiam uns aos outros, 0
ambiente de trabalho se torna mais inclusivo e motivador. Esse suporte pode
manifestar-se de diversas formas, desde ajudar um colega a cumprir um prazo até
oferecer assisténcia em um projeto desafiador. O apoio mutuo também constréi um
sentido de comunidade e pertencimento, que sao fundamentais para a satisfacdo no
trabalho e para a retencéo de talentos.

Dentro do MGPDI, o engajamento da equipe é necessario para alcancar
objetivos operacionais e para perpetuar uma cultura de inovacéo continua. Para uma
implementacédo eficaz do MGPDI, é essencial que as equipes estejam envolvidas e
motivadas a explorar novas ideias, testar solu¢cdes inovadoras e aprender com 0s
resultados de suas iniciativas, independentemente de serem sucessos ou falhas.

E fundamental estabelecer uma cultura de abertura e confianca, pois isso
permite que os membros da equipe se sintam seguros para expressar suas ideias
inovadoras sem o medo de criticas. Essa atmosfera fomenta um envolvimento
genuino, mostrando aos membros da equipe que suas contribui¢cdes sdo valorizadas
e que eles desempenham um papel ativo na direcao da inovagao dentro da empresa.

A colaboracao transversal é frequentemente necessaria no MGPDI, exigindo
interacdes entre diferentes departamentos e disciplinas para criar solu¢cdes inovadoras
gue atendam as complexas necessidades do negdcio. Promover o engajamento da
equipe por meio de projetos colaborativos é essencial para quebrar silos
organizacionais, facilitar o fluxo de informacdes e aumentar a capacidade de inovacao
da empresa.

Em outro contexto, para a ETI, 0 engajamento da equipe se revela importante
para o sucesso de empresas de tecnologia, especialmente quando estdo imersas em
ambientes altamente inovadores e competitivos. O engajamento eficaz aumenta a
produtividade e fomenta um ambiente onde a criatividade e a inovacdo podem
florescer, sendo particularmente importante em setores que dependem de constante
inovacao e desenvolvimento, como é o caso ETI.

A execucdo de modelos de gestdo como o MGPDI pode ter um impacto

expressivo nesse contexto, pois oferece uma estrutura que ajuda a alinhar os esforcos
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de inovacédo com as capacidades e o bem-estar da equipe. Ao estruturar 0s processos
de inovacdo, o MGPDI também proporciona clareza e direcdo, o que pode reduzir a
presséao indireta sobre os funcionarios e melhorar a comunicacéo entre 0s membros

da equipe e a lideranca, conforme destacado na fala do gestor da ETI:

“A implementacdo do MGPDI teve um impacto em nossa gestao
e, pessoalmente, provocou em mim diversas reflexdes sobre
nossa estratégia de gestdo de equipe. Eu discuti isso
recentemente com algumas pessoas da equipe. Eu percebi uma
pressdo que eu exercia inadvertidamente sobre o grupo em
relacdo a inovacdo. Nao estava ciente de como essa pressao
afetava a equipe. Isso nos levou a reavaliar nossa abordagem
para garantir que estamos ndo apenas incentivando a inovacao,
mas também apoiando nossa equipe de forma que todos os
colaboradores se sintam valorizados e engajados, sem sentir-se
sobrecarregados”.

A reflexdo destaca a importancia de uma lideranca consciente do impacto que
suas expectativas e a forma como sdo comunicadas podem ter sobre o moral e a
motivacéo da equipe. O reconhecimento da presséo inadvertida e a agcao subsequente
para reavaliar e ajustar a estratégia de gestdo sdo fundamentais para criar um
ambiente onde todos os membros da equipe ndo apenas contribuam com suas
habilidades e ideias, mas também se sintam apoiados e parte integrante do processo
de inovacao.

Percebe-se que a adocdo do MGPDI, neste caso, ajudou a lideranca a
identificar e modificar praticas de gestao que nao estavam alinhadas com o bem-estar
da equipe. Esse fato ndo s6 melhora a satisfacdo e o engajamento dos funcionarios,
mas também potencializa a capacidade inovadora da empresa, assegurando que as
praticas de inovacdo sejam sustentaveis e que a equipe esteja equipada e motivada

para enfrentar os desafios do desenvolvimento tecnolégico.

5.3.4 Gestdo de mudancas

Adaptar-se rapidamente a mudancas € essencial para empresas que querem
manter-se competitivas e sustentaveis, especialmente em setores dinamicos como o
alimenticio. Comisso, a ESA, destaca-se ndo apenas pela inovacao de seus produtos,

mas também pela integracdo eficiente de praticas 4geis e ferramentas digitais na
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gestao de processos. Nesse contexto, a fala da empresa enfatiza a importancia de ter

processos bem-organizados para facilitar essa implementacao:

“Comecei nossa conversa destacando a importancia de manter
processos bem estruturados na empresa. Quando organizados
eficientemente, eles fluem melhor e se adaptam mais
rapidamente as mudancas. Organizar esses processos exige
tempo e um compromisso com a constru¢ao de uma fundagéo
solida, como discutimos anteriormente em nossas reunides.
Estamos nos esforcando ao méaximo para nos adaptarmos, pois
reconhecemos a importancia dessa adaptacdo para a
otimizac&o continua dos NOSs0s processos”™.

Verifica-se que a organizacdo de processos na ESA ndo é apenas uma medida
para melhorar a fluidez do trabalho, mas uma preparacéo estratégica para a aderéncia
ao MGPDI, com isso, a experiéncia da ESA mostra que a transformacao
organizacional necessaria para a implementacédo efetiva de um modelo de gestao
inovador requer uma base soélida que apenas pode ser construida através de um
compromisso continuo com a melhoria e ajuste de processos internos, conforme
destacado pelo CEO da empresa.

Essa estratégia permite a ESA responder de forma mais eficaz as mudancas
rapidas no mercado alimenticio e nas expectativas dos consumidores, enquanto
alinha suas operacbes com o0s principios de desenvolvimento sustentavel. A
importancia das reunides estratégicas mencionadas pelo gestor ressalta o papel da
comunicacao continua e do engajamento da equipe no sucesso da implementacédo do
MGPDI.

J4 em relacdo a ETI, a gestdo de mudancas se mostrou um aspecto
fundamental para empresas do setor, pois a capacidade de se adaptar e inovar
continuamente determina o sucesso e a sustentabilidade. No contexto das empresas
de tecnologia, as mudancas frequentemente envolvem a implementacdo de novas
tecnologias, processos e modelos que podem transformar radicalmente as operacoes
e estratégias empresariais.

O MGPDI é uma ferramenta estratégica que pode facilitar esse processo,
garantindo que as mudancas sejam implementadas de maneira sistematica e alinhada
com 0s objetivos corporativos. Nesse aspecto, a fala do gestor da ETI demonstra

como a gestdo de mudancas foi abordada por meio do MGPDI:
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“A implementagdo do MGPDI em nossa empresa comegou como
um elemento chave para os projetos da nossa organizacdo. No
decorrer do tempo, o MGPDI evoluiu e comegamos a integra-lo
mais nitidamente em nossos processos existentes. Atualmente,
estou trabalhando para incorporar a documentacdo do MGPDI
em nosso processo padrédo de desenvolvimento de software.
Estou empenhado em garantir que o MGPDI se alinhe e
harmonize com os processos de software que ja utilizamos,
refletindo as discussbes anteriores que tivemos. Vejo uma
grande oportunidade aqui: 0 modelo de inovacdo que estamos
adotando parece ser totalmente compativel com os padrdes de
gualidade que ja implementamos, como o CMMI e o Certics.
Essa compatibilidade é promissora, pois indica que podemos
reforcar nossos processos de inovagcdo sem conflitar com as
metodologias ja estabelecidas, otimizando assim nossa gestao
de mudancas dentro do MGPDI”

Assim, a declaracao do gestor sobre a implementacdo do MGPDI na empresa
de tecnologia realca como a gestdo de mudancas € tratada de maneira integrada e
estratégica dentro do setor. A execucdo do MGPDI ndo € um processo isolado; ele se
integra aos processos de desenvolvimento de software ja existentes na empresa,
facilitando uma transicdo gradual e fomentando a aceitacdo das mudancas entre os
membros da equipe.

Essa integracdo € necessdria porque assegura que as inovacdes atendam as
exigéncias internas de qualidade e eficiéncia e reforcem a confianga dos stakeholders
externos no desenvolvimento dos processos da empresa, gracas a compatibilidade
do MGPDI com padrées de qualidade reconhecidos como CMMI-Dev e Certics.

A empresa reconhece que o MGPDI proporciona uma oportunidade de
aprimorar continuamente seus processos. A adocao deste modelo estruturado de
gestao de inovacao facilita a analise e o aprimoramento continuos, permitindo ajustes
rapidos e eficazes em resposta as demandas do mercado e as inovagdes tecnoldgicas
emergentes.

Vale destacar que a adaptacao as necessidades especificas do mercado € um
aspecto indispensavel no setor de tecnologia ambiental, especialmente para
empresas como a EBE, que se concentram no desenvolvimento de tecnologias
sustentaveis para a industria de logistica e bioeconomia.

Nesse contexto, a capacidade de ajustar rapidamente 0s processos

operacionais e logisticos em resposta as demandas do mercado é fundamental para



85

manter a competitividade e alcancar objetivos estratégicos como expansao de

mercado e satisfacdo do cliente. Nesse sentido, a empresa alude:

“Todo mundo aqui na empresa reconhece a importancia de
adaptar-se as necessidades especificas do mercado,
especialmente quando se trata de desenvolver tecnologias
sustentaveis para a industria de logistica e bioeconomia. Um
exemplo claro dessa adaptacdo € o nosso foco em aprimorar
solucdes logisticas que ndo apenas atendam aos requisitos
operacionais, mas que também impulsionem o0s objetivos
estratégicos da empresa, como expansdo de mercado e
satisfagao do cliente”.

A EBE, reconhecendo a importancia desta adaptacao, integrou o Modelo de
Gestéo da Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo (MGPDI) em suas operacdes para
melhor alinhar o desenvolvimento de produtos e a logistica com as necessidades

emergentes do mercado. E nesse contexto que ela complementa:

“Utilizamos o MGPDI para integrar essas necessidades do
mercado em nosso desenvolvimento de produto e operacoes
logisticas. Por exemplo, identificamos a necessidade de
tecnologias que melhorem a eficiéncia energética e reduzam o
desperdicio em processos de bioeconomia. Com base nesse
entendimento, adaptamos nossa logistica para suportar a
implementacéo rapida e eficaz dessas tecnologias nos locais
onde elas sdo mais necessarias’.

Esta abordagem estratégica responde as exigéncias especificas do mercado e
reforca a importancia das praticas ageis de producdo. Ao adotar métodos ageis, a
EBE pode responder de maneira mais flexivel e dindmica as mudancas do mercado.
O MGPDI facilita a implementacdo dessas praticas ageis ao estabelecer um
framework claro que orienta a empresa na priorizagdo de tarefas, na alocacgéo
eficiente de recursos e na rapida adaptacdo as novas informacdes ou feedback do
mercado.

Essa integracdo do MGPDI com préticas ageis permite & EBE atender as
necessidades atuais de seus clientes de forma mais eficaz, além de antecipar futuras
demandas e se preparar para elas de forma proativa. Ao fazer isso, a empresa
melhora sua eficiéncia operacional e satisfacdo do cliente, e também fortalece sua

posicdo como uma empresa comprometida com a inovacgao sustentavel no setor.
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5.3.5 Aprendizado organizacional e desafios inerentes

No contexto de aprendizado organizacional, a adaptacdo a implementacao
MGPDI na referida empresa, revela como as organiza¢des podem evoluir através do
planejamento. No setor alimenticio, onde a inovagdo e a conformidade com normas
de seguranca e qualidade s&o importantes, estabelecer processos bem definidos &
essencial para 0 sucesso sustentavel e a competitividade no mercado. Nesse sentido,
o gestor da ESA compartilhou reflexdes sobre a experiéncia de implementar essas

mudancas dentro da empresa:

“Este periodo tem sido bastante desafiador para ndés, mas ao
mesmo tempo, extremamente gratificante. Estamos adquirindo
conhecimentos fundamentais e criando uma padronizacédo dos
processos que consideramos essenciais. E importante para o
NOSSO avango Como uma empresa organizada e focada em
planejamento estratégico”.

Esta fala destaca como a ESA esta utilizando o desafio da implementagéo do
MGPDI como uma oportunidade para aprimorar suas capacidades organizacionais. A
experiéncia de aprendizado derivada da padronizacao de processos nao sé beneficia
a operacao imediata da empresa, mas também fortalece sua posicdo no competitivo
setor alimenticio.

Ao investir em conhecimento e padronizacdo, a ESA assegura que pode
responder mais efetivamente as exigéncias do mercado e as expectativas dos
consumidores, ao mesmo tempo em que mantém a integridade e a seguranca de seus
produtos. Este processo de aprendizado organizacional € util para a empresa, pois
permite que ela melhore suas operacgfes internas e amplie seu impacto ao promover
praticas de desenvolvimento sustentavel e inovagéo.

Por outro lado, na implementacédo do MGPDI na ESA, diversos desafios foram
enfrentados que refletem tanto as especificidades do setor quanto as complexidades
inerentes ao processo de inovagao. Primeiramente, a empresa teve que se adaptar a
regulamenta¢gBes ambientais, necessarias devido a sua localizacdo estratégica na
Amazonia, o que demandou investimentos adicionais em sustentabilidade. Os custos
iniciais associados a implementacdo do MGPDI foram consideraveis, abrangendo
tecnologia, treinamento e pesquisa, apresentando um desafio financeiro,

especialmente para uma empresa de menor porte. Nesse contexto, o gestor destacou:
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‘A adocdo do MGPDI trouxe a tona desafios, comegando pela
necessidade de conformidade com regulamenta¢des ambientais
rigorosas, impostas principalmente pela nossa localizagédo na
Amazonia. Isso exigiu de n6s um investimento consideravel em
praticas de sustentabilidade. Os custos iniciais para a
implementacdo do modelo foram grandes, abrangendo
tecnologia, treinamento e pesquisa, representando um desafio
financeiro consideravel, especialmente para uma empresa do
nosso porte”.

Adicionalmente, a ESA encontrou resisténcia a mudanca por parte de alguns
funcionarios e stakeholders, que estavam acostumados com os métodos tradicionais
de trabalho. Isso exigiu uma abordagem estratégica de comunicacdo e gestdo da
mudanca para garantir a aceitacdo e o comprometimento com o novo modelo de
gestdo. O setor alimenticio, sendo extremamente competitivo, também imp6s desafios
adicionais, pois a empresa teve que inovar continuamente para manter-se relevante

diante de concorrentes estabelecidos. Nesse sentido, foi dito pelo gestor da ESA:

“Também enfrentamos resisténcia interna a mudancga, com
funcionérios e partes interessadas hesitantes em adotar novos
processos e alterar a cultura corporativa estabelecida. A intensa
competitividade no setor alimenticio exigiu que nos
mantivéssemos inovadores e proativos diante de concorrentes
bem estabelecidos. Outro obstaculo foi a complexidade de
nossa cadeia de suprimentos, especialmente no que diz respeito
a obtencao de ingredientes da biodiversidade Amazoénica, que
envolve lidar com uma vasta area geografica e questbes de
acesso limitado [...] esses desafios nos obrigaram a repensar e
a adaptar nossa abordagem ao gerenciamento da inovagao. A
introducdo do MGPDI, apesar desses obstaculos, forcou-nos a
ser mais estratégicos e resilientes, transformando cada desafio
em uma oportunidade para melhorar e fortalecer nossa
capacidade de inovar e competir no mercado global’.

Assim, a complexidade da cadeia de suprimentos também se mostrou um
desafio, especialmente na obtencdo de ingredientes diretamente da regido
amazonica, que € marcada por uma vasta area geografica e desafios logisticos.

Da mesma forma, no contexto do setor de tecnologia, 0 monitoramento e a
avaliacao sdo essenciais para o éxito organizacional e a sustentabilidade dos projetos
de desenvolvimento e inovacdo. Esses processos permitem que as empresas
acompanhem o progresso em tempo real e avaliem a eficacia de suas acodes e
inovacgdes, com isso, a importancia de um sistema de monitoramento e avaliagéao

eficaz se amplia com a implementacdo do MGPDI.
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Importante frisar que este modelo apoia a criacdo de um framework onde o
monitoramento continuo e a documentacdo sistematica ndo sao apenas
recomendados, mas séo considerados essenciais para a gestao eficaz da inovacao e,
por meio do MGPDI, as empresas podem estruturar seus processos de inovacao de
modo que cada etapa seja planejada, executada, monitorada e avaliada com rigor,
garantindo que todas as atividades estejam alinhadas com os objetivos estratégicos
da organizacdo. Nesse contexto, a fala do gestor da ETI ilustra uma evolucéo na

abordagem ao monitoramento e avaliagao:

“Anteriormente, ndo tinhamos um sistema estruturado para o
acompanhamento e geracao de evidéncias nos nossos projetos.
Realizdvamos algumas ac¢fes, mas, como VvOcé mencionou,
agora percebemos a necessidade critica de um monitoramento
sistematico das ideias. A pessoa responsavel pelo
monitoramento devera seguir um checklist, observar e registrar
cada etapa, e entdo compilar um novo canvas com os resultados
obtidos. Ela acompanhara o projeto em fases especificas e
garantirA que todas as evidéncias sejam devidamente
documentadas, uma pratica que ndo estdvamos executando
anteriormente. Precisamos estabelecer e manter uma
documentagdo periddica. Antes, frequentemente  nos
limitavamos ao canvas principal e falhavamos em manter um
registro visual e sistematico das alteracbes e melhorias
necessarias. Agora, isso mudara. Para cada projeto,
implementaremos um processo rigoroso de documentacao e
acompanhamento, assegurando que todos os envolvidos
estejam cientes do progresso e das alteragées”.

Na fala acima, esta refletido um aprendizado importante com a implementacao
do MGPDI: a necessidade de evoluir de praticas ad hoc para um sistema de gestao
de inovacdo mais formalizado e estruturado. O gestor destaca a transicdo para uma
metodologia que nado apenas acompanha, mas também valida e melhora
continuamente os processos de inovagao.

E ainda, o uso de checklists e a documentacédo rigorosa sdo passos praticos
gue ajudam a assegurar que todos os envolvidos compreendam o estado atual dos
projetos e as futuras direcfes. Esta abordagem sistematizada promove uma cultura
de transparéncia e responsabilidade, que é essencial para 0 sucesso continuo em um
setor tdo competitivo e em rapida evolugdo como o de tecnologia.

No que tange aos desafios relacionados a implementacdo do MGPDI na ETI, a

resisténcia a mudanca por parte dos funcionarios e stakeholders foi uma das primeiras
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barreiras identificadas, exigindo uma abordagem estratégica em comunicacdo e
gestdo de mudancas para garantir a aceitacdo do novo modelo de gestdo. A ETI
enfrentou desafios relacionados a comunicacao interna e ao alinhamento entre todas

as partes interessadas. Nesse sentido, o gestor da ETI destacou:

“Integrar o MGPDI em nosso ambiente de desenvolvimento de
software exigiu superar a resisténcia inicial a mudancga. Isso
envolveu fortalecer nossa comunicacao interna para assegurar
gue todos os desenvolvedores e gestores compreendessem e
aderissem aos novos processos, alinhando-os com os objetivos
estratégicos da empresa e garantindo uma transicdo gradual
para as praticas ageis que o modelo demanda’.

A definicdo de objetivos claros e mensuraveis e a avaliacdo da viabilidade
econdbmica dos projetos foram desafios que necessitaram de uma abordagem
detalhada e estruturada, nesse contexto, o gestor da ETI refletiu sobre essas

dificuldades:

“Os desafios que enfrentamos, desde a gestdo de projetos até a
pressdo por inovagao, nos obrigaram a ser mais estratégicos e
adaptativos. A implementacdo do MGPDI, apesar desses
obstaculos, nos forcou a repensar nossa abordagem ao
gerenciamento da inovacéao, transformando cada dificuldade em
uma oportunidade para melhorar e fortalecer nossa capacidade
de competir no mercado global”.

Assim, percebe-se que a pressao constante por inovacdo foi um desafio
adicional, colocando a empresa sob a necessidade de manter-se competitiva e
inovadora frente a um mercado em rapida evolucao.

Ja em relacdo a Empresa de Bioenergia (EBE), verifica-se que ao implementar
o0 MGPDI, torna-se exemplo de como a estruturacdo sistematica dos processos pode
revolucionar ndo apenas o funcionamento interno, mas também a capacidade de
inovacdo da empresa, isso porque antes do MGPDI, a EBE operava de forma mais
informal, o que, embora oferecesse flexibilidade, muitas vezes resultava em
ineficiéncias e falta de padronizacdo nos processos. Nesse contexto, a empresa

afirma:

‘A implementagdo do MGPDI tem sido uma verdadeira
revolugédo no nosso aprendizado organizacional. Antes, n0ossos
processos eram conduzidos de maneira informal. Agora, com o
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MGPDI, estruturamos tudo de forma detalhada e sistematica em
todos os projetos. Esse novo método nos trouxe uma clareza
impressionante em todas as nossas operacgdes, permitindo
documentar e sistematizar nossos procedimentos de forma
precisa. Tudo isso otimizou a nossa eficiéncia e fortaleceu a
nossa capacidade de aprendizado continuo, garantindo que
cada projeto contribua de forma positiva para 0 nosso
desenvolvimento institucional. E realmente perfeito ver como a
gestao estruturada pode transformar positivamente a dinamica
de trabalho e o crescimento organizacional”.

Dessa forma, tem-se que a aprendizagem organizacional na EBE é
potencializada pela implementacdo do MGPDI, destacando-se a transformacéo dos
processos internos de uma operacao informal para uma gestédo altamente estruturada
e sistematica.

Oportuno destacar que esse aprimoramento ndo se limita a melhoria das
operacdes diarias, mas se estende ao modo como a empresa aborda a inovacao
dentro do setor de tecnologia ambiental. Com processos claramente definidos e uma
forte orientacdo para documentacdo e sistematizacdo, a EBE esta agora mais
capacitada para incorporar novas ideias e tecnologias rapidamente e de forma mais
eficaz, alinhando-as com os padrdes ambientais e as expectativas do mercado.

O aprendizado organizacional cultivado pelo MGPDI permitiu que a EBE
mantenha uma vantagem competitiva sustentavel. Ao documentar cada etapa e
resultado, a empresa cria um repositorio estratégico de conhecimento que serve como
base para futuros projetos e decisdes estratégicas.

Em contrapartida, os desafios na implementacdo do MGPDI na EBE relevaram
uma série de desafios relacionados a transicdo de uma gestao informal para uma mais
estruturada, refletindo diretamente as peculiaridades do setor de bioenergia. O gestor

da EBE detalhou essa transformacéao, expressando:

“A mudanca de um modelo de gestdo informal para um sistema
estruturado representou também um grande desafio dentro da
empresa. Essa transformacdo impulsionou nossa eficiéncia
operacional e nos colocou frente a frente com a resisténcia
interna. Muitos colaboradores, acostumados a flexibilidade dos
antigos processos, encontraram dificuldades ao se adaptarem
as novas exigéncias de estruturacdo que o MGPDI introduziu’.
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Portanto, verifica-se que esta abordagem garante ndo apenas a repeticao de
sucessos, mas também a capacidade de aprender com os desafios e ajustar
estratégias conforme necessario, promovendo uma cultura de melhoria continua que
€ essencial para a sobrevivéncia e prosperidade em um ambiente de mercado com

rapidas mudancas e exigéncias.

5.3.6 Gestédo de projetos e informacéo

No setor de tecnologia ambiental, especialmente no desenvolvimento de
tecnologias para a bioeconomia e logistica, a gestao eficiente de projetos é necessaria
devido a complexidade das atividades envolvidas e a hecessidade de integracao entre
diversas areas de conhecimento e expertise. Nesse sentido, a fala da EBE sobre a
gestdo de projetos como o MGPDI tem sido utilizada para refinar e melhorar a

organizacédo das tarefas e 0 monitoramento do progresso dos projetos:

“Compreendemos a necessidade de aprimorar continuamente
NOSsos processos de gestdo de projetos e parcerias. Estamos
explorando formas de melhorar a organizacao das tarefas e o
monitoramento do progresso de cada projeto. Uma das
estratégias que estamos implementando € o uso do Trello, uma
ferramenta que permite uma visualizagao clara das etapas de
cada projeto, responsabilidades atribuidas e prazos. I1sso nos
ajuda a manter tudo organizado e facilita a comunicacdo entre
as equipes e stakeholders, garantindo que todos estejam
alinhados e informados sobre os desenvolvimentos e mudancgas.
Estamos em processo de revisdo das nossas praticas atuais
para identificar gargalos e estabelecer medidas proativas para
mitigar riscos, garantindo uma execucdo de projeto mais
eficiente e eficaz”.

Com isso, percebe-se que a EBE tem aplicado praticas modernas de gestdo de
projetos sob a orientagcdo do MGPDI para otimizar e sistematizar suas operacoes. A
utilizagcdo do Trello, por exemplo, € uma medida pratica que se alinha com os
principios do MGPDI de transparéncia e responsabilidade. Esta ferramenta é
particularmente Gtil em ambientes onde a gestado agil de projetos é necessaria para
adaptar-se rapidamente as mudancas e exigéncias do mercado.

A implementacéo dessa ferramenta na EBE tem facilitado a organizacdo de
tarefas e 0 monitoramento continuo do progresso, o que € essencial para manter todos

os stakeholders informados e engajados. A visibilidade aumentada das fases do
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projeto e a clareza nas atribuic6es de responsabilidades contribuem para a melhoria
da coordenacéo entre as equipes, reduzindo os riscos de atrasos e melhorando a
eficiéncia geral dos projetos.

A revisdo continua das praticas de gestao de projetos para identificar e resolver
gargalos demonstra um compromisso com a melhoria continua, um dos pilares do
MGPDI. A abordagem proativa para mitigar riscos garante que a EBE possa manter
uma execucao de projeto mais eficiente e eficaz, alinhada com os seus objetivos
estratégicos de sustentabilidade e inovagéo.

De outro lado, a gestdo da informacéo se revela fundamental para manter a
inovacao e a eficiéncia operacional no mercado de tecnologia ambiental, de modo que
a capacidade de organizar e monitorar cada pedaco de informacgédo ndo s6 garante a
precisdo na categorizacdo e atualizacdo de status de projetos, mas também é

essencial para a implementacéao efetiva de inovacdes. Nesse aspecto, a EBE enfatiza:

“Cada informagdo € organizada e monitorada, especialmente
para garantir a precisao na categorizacdo e atualizacao do status
dos nossos projetos. Para isso, a gente utiliza ferramentas como
o Trello. Este rigor no controle de informacfes € importante para
aprimorar a eficacia do nosso produto principal, como por
exemplo, o inovador alinhador de moléculas de combustivel.
Este dispositivo, que oferece beneficios como reducdo de
emissfes de carbono negro em até 96%, depende de uma
cadeia de desenvolvimento bem documentada e atualizada para
garantir que todas as melhorias e inovagbes sejam
implementadas efetivamente”.

Verifica-se que a posi¢cdo da empresa demonstra como 0 uso estratégico de
ferramentas de gestdo de projetos, como o Trello, € importante para manter o
alinhamento entre os objetivos do projeto e as operacfes diarias. Ao manter cada
detalhe do projeto visivel e atualizado, a equipe pode trabalhar de forma mais coesa
e eficiente, garantindo que as metas de desenvolvimento do produto sejam atingidas
e que o produto atenda as expectativas de desempenho e sustentabilidade.

A eficacia do alinhador de moléculas de combustivel, com seus beneficios
ambientais e operacionais, depende diretamente dessa capacidade de gerenciar e
utilizar informagdes de forma efetiva, demonstrando o impacto direto da gestdo de
informacéo sobre o sucesso do produto e da empresa como um todo.

Dessa forma, a implementacdo do MGPDI na EBE acentua ainda mais a

importancia desta gestao da informacdo. O MGPDI ajuda a empresa a estruturar 0s
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processos de inovacdo de forma que todos os dados relevantes sejam coletados,
analisados e utilizados de maneira estratégica.

A integracdo deste modelo com praticas ageis de producdo permite a EBE
responder rapidamente as mudancas do mercado e as demandas internas, mantendo
a flexibilidade e a capacidade de adaptar-se conforme necessario. Esta abordagem
agil, apoiada por uma sodlida gestdo de informacdo, é necesséaria no setor de
tecnologia ambiental, onde os requisitos regulatorios e as expectativas do mercado

podem mudar rapidamente.

5.4 Integracéao entre os achados da implementacdo do MGPDI nas empresas

A implementacdo do Modelo de Gestdo de Processos de Inovacdo (MGPDI)
nas empresas ESA, ETI e EBE revelou-se um passo significativo em suas trajetérias
de inovacdo e competitividade. Apesar das particularidades de cada organizacao, é
possivel identificar pontos comuns que evidenciam a eficacia do MGPDI e seu impacto
positivo nos processos de inovacao. A Tabela 9 apresenta os principais achados da
implementacédo do MGPDI nas empresas.

Nesse contexto, um dos principais aspectos compartilhados entre as trés
empresas € a busca pela estruturacdo e sistematizagdo dos processos de inovacgao.
A ESA adotou o MGPDI para transformar a inovacdo em um processo continuo e
colaborativo, promovendo a interacdo entre departamentos.

Da mesma forma, a ETI utilizou o modelo para alinhar suas praticas inovadoras
com o0s objetivos estratégicos, enquanto a EBE estabeleceu procedimentos
operacionais padronizados para garantir transparéncia e eficiéncia em cada etapa do
processo de inovagao.

Verifica-se que essa padronizacao € essencial para facilitar o fluxo de ideias e
a implementacgéo de solugdes inovadoras, contribuindo para um ambiente de trabalho
mais organizado e produtivo.

Importante mencionar que outro ponto em comum vislumbrado foi a valorizacéo
da cooperacao interorganizacional, de modo que a ESA e a ETI destacaram a
importadncia de parcerias externas para impulsionar a inovacdo e a
internacionalizacdo. Com isso, restou evidente que a colaboragédo com parceiros foi
crucial para superar barreiras regulatérias e validar a qualidade dos produtos,

respectivamente.
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Ja a EBE, embora menos focada em parcerias, também buscou adaptar-se as
necessidades do mercado, sugerindo uma abertura para interacdes que possam
enriquecer suas praticas e, essa colaboracdo ndo apenas potencializa o
desenvolvimento de inovagfes, mas também amplia o alcance das empresas,
permitindo que entrem em novos mercados e se mantenham competitivas.

Prosseguindo, tem-se que o0 engajamento da equipe foi identificado como um
fator crucial para a eficacia do MGPDI nas trés empresas. A ESA enfatizou a criacéo
de um ambiente de suporte matuo, enquanto a ETI alinhou os esfor¢cos de inovagéo
com o bem-estar da equipe, promovendo uma cultura de inovacéo sustentavel. A EBE,
por sua vez, enfrentou desafios na transicdo de uma gestdo informal para uma
abordagem mais estruturada, mas reconheceu a importancia do aprendizado
organizacional.

Nesse contexto, a gestdo de mudancas, abordada de forma estratégica,
facilitou a transicdo de novas tecnologias e processos, garantindo que as inovagdes
fossem sustentaveis e alinhadas com as metas organizacionais.

Apesar dos avancos, cada empresa enfrentou desafios significativos na
implementacdo do MGPDI. A ESA, por exemplo, lidou com regulamentacdes
ambientais rigorosas e resisténcia interna, enquanto a ETI enfrentou complexidades
tecnologicas e a necessidade de melhoria ha comunicagéo interna. A EBE, por sua
vez, teve que superar a resisténcia a formalizacdo de processos.

Esses desafios, no entanto, também se transformaram em oportunidades para
fortalecer a inovacdo e a competitividade, pois a capacidade de cada empresa de
responder a essas dificuldades com estratégias adequadas foi fundamental para a
eficacia do MGPDI. A Tabela 10 sintetiza os achados da implementacdo do MGPDI

nas empresas selecionadas.
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Tabela 10 - Principais achados da implementacdo do MGPDI nas empresas

Empresa Achados Beneficios Desafios
Gestao da Inovacéo Na ESA, o Modelo MGPDI foi empregado para estruturar a inovagcdo como um
processo  sistematico e continuo, incentivando a colaboragdo
interdepartamental para a geracdo e comercializacdo de inovagoes. Na implementacdo do MGPDI na ESA, a empresa enfrentou diversos
Mapa Estratégico de | A ESA desenvolveu um mapa estratégico de inovagdo integrado ao | desafios, incluindo a necessidade de conformidade com regulamentagGes
Inovagao planejamento estratégico da empresa, focando em quatro perspectivas: | ambientais rigorosas devido a sua localizagdo na Amazodnia, exigindo
cooperativa, tecnoldgica, competitiva e organizacional, para fomentar uma | investimentos substanciais em sustentabilidade. Os custos iniciais
abordagem a inovagéo. abrangendo tecnologia, treinamento e pesquisa representaram um obstaculo
Cooperacéo A ESA valorizou fortemente a cooperagdo Inter organizacional para | financeiro consideravel. Houve resisténcia interna a mudanca entre
Interorganizacional impulsionar suas iniciativas de inovacgéo e internacionalizagdo, colaborando | funcionarios e stakeholders, acostumados aos métodos tradicionais, o que
com parceiros externos para superar barreiras regulatérias e entrar em novos | demandou uma estratégica gestéo de mudancas. A intensa competitividade
mercados internacionais. no setor alimenticio e a complexidade na cadeia de suprimentos,
Gestao do | A empresa enfatizou o desenvolvimento e a padronizagéo de processos como | €specialmente em obter ingredientes da biodiversidade Amazonica,
Conhecimento pilares para a gestdo eficaz do conhecimento, o que facilitou melhorias | adicionaram camadas de desafio, forgando a empresa a ser mais estratégica
continuas e suportou o crescimento estratégico da ESA. e resiliente, transformando obstaculos em oportunidades para fortalecer a
ESA Engajamento da | Na ESA, o engajamento da equipe foi essencial para a implementacéo eficaz | inovagao e a competitividade no mercado.
Equipe do MGPDI, com um foco em criar um ambiente de suporte muatuo e
flexibilidade, que foi importante para a inovagdo continua e a adaptacédo a
novos desafios.
Adaptagao a | A organizacao eficiente dos processos foi essencial na ESA para permitir uma
Mudancas adaptagdo rapida a mudancas, mantendo a empresa competitiva no dinamico
setor alimenticio e garantindo a implementagdo de inovagdes de maneira
eficaz.
Aprendizado Implementar o MGPDI na ESA foi uma oportunidade de aprendizado, ajudando
Organizacional a empresa a aprimorar suas operagbes e a alinhar-se com as melhores
praticas de inovacéo e sustentabilidade no setor alimenticio.
Gestao da Inovacao A ETI é especializada em desenvolvimento e engenharia de software livre,
utilizando praticas inovadoras como parte essencial de suas operagdes. A
implementacéo do MGPDI na ETI visou estruturar e sistematizar os processos | Os desafios enfrentados pela ETI na implementacdo do MGPDI incluiram
de inovacédo, alinhando-os com os objetivos estratégicos da empresa. Com | resisténcia a mudanca, necessitando de uma melhoria na comunicagdo
isso, a ETI desenvolveu um plano de agdo focado na melhoria continua de | interna para alinhar todos com 0s novos processos e praticas ageis. A
gestdo de ideias, inovacéo, projetos de P&D e governanca. complexidade tecnoldgica, especialmente com ferramentas como o QDA
Cooperagéo A ETI reconheceu a importancia da cooperagdo Inter organizacional para a | Miner, exigiu extensivo treinamento e adaptacéo da equipe, além de uma
Interorganizacional inovagdo e expansdo. Em 2018, a ETI obteve a certificagdo Certics, que | gestdo de projetos reforgada para garantir prazos claros e acompanhamento
ETI validou softwares como produtos brasileiros de inovagdo, mostrando a | efetivo. A alocagdo de recursos, definicdo de objetivos claros, e a pressdo

sobreposicédo entre esta certificagdo e o MGPDI. Esta cooperagdo ndo s6
validou a qualidade e a inovacéo dos produtos, mas também ampliou o alcance
da empresa através de parcerias que apoiaram a certificacéo e disseminagao
de seus produtos.

Engajamento da
Equipe

O engajamento da equipe foi essencial no ambiente altamente inovador da
ETI. A implementacdo do MGPDI ajudou a empresa a alinhar esforcos de
inovacdo com as capacidades e o bem-estar da equipe, promovendo uma
cultura de inovagéo sustentavel. A estruturacdo dos processos proporcionou
maior clareza nas responsabilidades, resultando em uma entrega de projetos
mais eficiente e em solugdes que frequentemente superaram as expectativas
dos clientes.

constante por inovagdo também representaram desafios a empresa,
demandando estratégias para avaliar a viabilidade econdmica e manter a
competitividade no mercado em evolugéo.
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Gestéo de Mudancas

A gestdo de mudangas foi tratada de maneira integrada e estratégica na ETI.
A implementacdo do MGPDI facilitou a transicdo de novas tecnologias e
processos, garantindo que as mudancas fossem sustentaveis e alinhadas com
as metas estratégicas da empresa. O MGPDI foi compativel com padrées de
qualidade como CMMI e Certics, garantindo que as inovacdes atendessem as
exigéncias de qualidade e eficiéncia, refor¢cando a confianca dos stakeholders
na execucdo dos processos.

Monitoramento e
Avaliacéo

O monitoramento e a avalia¢@o foram importantes para o sucesso dos projetos
de inovagdo na ETIl. Com a implementacdo do MGPDI, a ETI adotou um
sistema estruturado para acompanhamento e geragdo de evidéncias,
utilizando checklists e documentagéo rigorosa para garantir que todos os
aspectos da inovagdo fossem considerados e otimizados. Esta metodologia
assegurou gque o progresso e as alteracdes fossem bem documentados e
comunicados a todos os envolvidos.

Gestéo de Projetos

Na EBE, a utilizacdo de ferramentas como o Trello melhorou a organizagéo
das tarefas e o monitoramento do progresso dos projetos, facilitando a
comunicagdo e garantindo alinhamento entre equipes e stakeholders. A
empresa realizou revisées continuas das praticas para identificar gargalos e
estabelecer medidas proativas para mitigar riscos.

Gestao de Inovagao

A EBE implementou procedimentos operacionais padronizados e politicas de
governanga claras para promover a inovagdo e garantir transparéncia e
documentagdo em cada etapa do processo. A empresa utilizou ferramentas
avancadas de gerenciamento de projetos para monitorar 0 progresso e
assegurar alinhamento com os objetivos estratégicos de longo prazo.

Gestéo da Informacéo

EBE

Na EBE, estratégias rigorosas foram aplicadas para o controle de informacdes,
utilizando ferramentas como o Trello para garantir a precisdo na categorizagao
e atualizacdo do status dos projetos. Essa gestdo foi fundamental para a
eficacia do produto principal, dependendo de uma cadeia de desenvolvimento
bem documentada e atualizada para implementar melhorias e inovagdes
efetivamente.

Organizacional

Adaptacao as | A EBE focou em adaptar solugdes logisticas e operacionais as demandas do

necessidades do | mercado, utilizando o MGPDI para integrar essas necessidades ao

mercado desenvolvimento de produtos e operagdes. A empresa utilizou estratégias para
melhorar a eficiéncia energética e reduzir o desperdicio em processos de
bioeconomia, adaptando a logistica para implementagdo rapida e eficaz das
tecnologias necessarias.

Aprendizado Na EBE, a transicdo de uma gestéo informal para uma abordagem sistematica

e estruturada sob o MGPDI melhorou a clareza operacional e permitiu a
documentacgédo e sistematizagdo dos procedimentos. O MGPDI fortaleceu a
capacidade de aprendizado continuo, permitindo que cada projeto contribuisse
para o desenvolvimento institucional e ajuste as demandas de mercado e
avangos tecnolégicos. A implementagdo do MGPDI transformou positivamente
a dindmica de trabalho e promoveu um crescimento organizacional sustentavel
na EBE.

A transicdo de um modelo de gestdo menos formalizado para uma
abordagem mais estruturada foi um obstaculo significativo para a EBE.
Varios membros da equipe, habituados a maleabilidade dos processos
anteriores, enfrentaram desafios ao ajustar-se as novas normas impostas

pelo MGPDI.

Fonte: Autora, 2024.
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A partir dos dados da Tabela 10 é possivel elaborar um Resumo Executivo
contendo os principais desafios, as solu¢des aplicadas e os beneficios obtidos pelas

empresas ao implementarem o MGPDI:

» Principais Desafios Enfrentados pelas Empresas:

e Resisténcia Organizacional & Mudanca: Dificuldades em adaptar-se a hovas
praticas e ferramentas.

e Falta de Capacitacdo: Necessidade de formacao continua das equipes para
utilizar ferramentas digitais e metodologias ageis.

e Recursos Limitados: Empresas de pequeno e médio porte enfrentam
restricbes orcamentarias e de pessoal.

e Integracdo de Ferramentas: Desafios na adocdo e integracdo de varias

ferramentas digitais na gestdo de PD&lI.

» Solucdes Aplicadas:

e Implementacdo do Modelo de Gestédo de PD&I (MGPDI): Estruturacéo de um
modelo especifico adaptado as necessidades das empresas.

e Uso de Ferramentas Digitais: Adocdo de plataformas como Trello, Jira,
Ocomon e Taiga para melhorar a comunicagao e o monitoramento de projetos.

e Metodologias Ageis: Aplicacdo de praticas como Scrum e Kanban para
promover flexibilidade e iteracdes rapidas.

e Capacitacdo da Equipe: Programas de treinamento para desenvolver

competéncias em praticas ageis e uso de ferramentas digitais.

» Beneficios Obtidos:

e Maior Adaptabilidade: Capacidade de responder rapidamente as mudancgas
do mercado e as necessidades dos clientes.
e Melhor Colaboracdo: Aumento da transparéncia e comunicacdo entre

equipes, facilitando o trabalho conjunto.
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¢ Reducéo de Custos Operacionais: Eficiéncia nos processos que leva a uma
diminuicdo nos gastos.
e Aumento da Capacidade de Inovacéo: Melhoria na geracao de novas ideias

e produtos, contribuindo para a competitividade das empresas.

Percebe-se que esse resumo destaca a experiéncia das empresas paraenses
na implementacdo de um modelo de gestdao de PD&lI, ressaltando os desafios, as
solucbes adotadas e os beneficios alcancados.

Portanto, a implementacdo do MGPDI nas empresas ESA, ETI e EBE néo
apenas melhorou seus processos de inovacdo, mas também se mostrou um fator
essencial para seu crescimento econémico e competitividade. A estruturacédo, a
cooperacao interorganizacional, o engajamento da equipe e a gestdo eficaz das
mudancas foram componentes criticos que contribuiram para a eficacia do modelo.
Embora enfrentem desafios, estas organizacdes demonstraram que a ado¢ao de um
modelo sisteméatico de gestdo da inovacdo pode levar a melhorias significativas,

posicionando-as favoravelmente em um mercado cada vez mais competitivo.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa analisou a implementacdo de ferramentas digitais e praticas ageis
em trés empresas paraenses: a Empresa de Segmento Alimenticio (ESA), a Empresa
de Tecnologia (ETI) e a Empresa de Bioenergia (EBE). Essa andlise destacou os
impactos positivos dessas abordagens na eficiéncia e eficacia dos processos de
inovacao.

Na ESA, a adocéo de sistemas de gestao integrada melhorou a organizacgéo e
a automacdao dos processos de producao e logistica, resultando em maior eficiéncia
operacional. A implementacdo de praticas ageis criou um ambiente propicio a
adaptacao rapida e a experimentacdo, aumentando a capacidade de inovacao da
empresa.

A ETI, especializada em desenvolvimento de software, transformou seu
processo de desenvolvimento através de metodologias ageis como Scrum e Kanban.
Essas praticas permitiram uma resposta mais agil as necessidades dos clientes e as
tendéncias do mercado, além de melhorar a colaboracgéo interna. Ferramentas digitais
de rastreamento de projetos ofereceram visibilidade e engajamento entre todos 0s
stakeholders.

A EBE, focada em tecnologias sustentaveis, utilizou o Modelo de Gestao da
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo (MGPDI) em conjunto com ferramentas
digitais para monitoramento de processos e gestao de eficiéncia energética. Isso ndo
s6 melhorou a gestdo de recursos, mas também fomentou uma cultura de inovacao
continua, alinhada as exigéncias ambientais.

Embora os beneficios sejam claros, as empresas enfrentaram desafios
significativos durante a implementagéo. A resisténcia a mudanca foi um obstéculo
comum. Na ESA, a equipe hesitou em adotar novos processos, exigindo investimentos
em comunicagao e treinamento para demonstrar os beneficios das praticas ageis. A
ETI também enfrentou resisténcia ao mudar para metodologias ageis, e promoveu
workshops para facilitar a aceitagdo. A EBE enfrentou desafios similares, incentivando
a participacdo da equipe na definicdo de novos processos para aumentar o
engajamento.

Além da resisténcia, as empresas tiveram que lidar com a adaptacdo a
regulamentacdes rigorosas. A ESA teve que integrar praticas &ageis enquanto
mantinha a conformidade com normas de seguranca e qualidade. A ETI enfrentou a
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complexidade na implementacdo de novas tecnologias, enquanto a EBE precisou
alinhar suas operacdes as exigéncias ambientais.

A capacitacdo da equipe foi outro desafio crucial. A ESA desenvolveu
programas de treinamento para garantir que todos os colaboradores estivessem aptos
a operar dentro do novo modelo. A ETI, ja voltada para a inovagdo, investiu em
aperfeicoamento continuo das habilidades da equipe. A EBE, por sua vez, precisou
capacitar seus colaboradores para compreender e aplicar as novas diretrizes e
ferramentas em um modelo de gestdo mais estruturado.

Para abordar a resisténcia a mudanca, as empresas adotaram uma
comunicacao transparente, promovendo o entendimento sobre os beneficios das
novas praticas. Investiram em treinamentos adequados e incentivaram a participacao
da equipe na adaptacdo dos novos processos, estabelecendo canais de feedback
para ajustes continuos. Essas estratégias ndo apenas minimizaram a resisténcia, mas
também fomentaram uma cultura organizacional mais agil e inovadora.

Nesse contexto, importante mencionar que a integracao de ferramentas digitais
e praticas ageis fortaleceu a cultura de inovacao nas trés empresas, essencial para
seu crescimento sustentavel. Cada uma enfrentou desafios durante a implementacéo
do MGPDI, como a resisténcia a mudanca e a necessidade de adaptacdo a
regulamentacdes, mas essas experiéncias também serviram como oportunidades de
aprendizado e fortalecimento organizacional.

Todavia, o estudo apresentou algumas limitagdes, como a restricdo a um grupo
especifico de empresas, o que pode limitar a generalizagdo dos resultados. Sugere-
se que futuras pesquisas ampliem o escopo para incluir uma diversidade maior de
empresas e setores, além de incorporar métodos quantitativos para uma analise mais
robusta. A colaboracdo entre académicos e profissionais do setor também é
recomendada para enriquecer a pesquisa em gestdo de PD&lI.

Portanto, a partir dos dados da pesquisa € possivel concluir que a adog¢éo de
ferramentas digitais e praticas ageis demonstrou ser uma estratégia eficaz para
reconfigurar 0s processos internos e aumentar a capacidade de inovacdo das

empresas paraenses, preparando-as melhor para as demandas do mercado atual.
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APENDICE A: Entrevista com o Implementador do MGPDI

Entrevistador: Aline Santos de Oliveira
Data da Entrevista: 22/06/2024

Contexto da Entrevista: Esta entrevista foi conduzida com o objetivo coletar
informacbes sobre a implementacdo do Modelo de Gestdo da Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacdo em empresas Paraenses. O objetivo é entender melhor
0 processo de implementacdo do Selo Guama de Inovacao por meio do MGPDI e a
metodologia aplicada. As respostas fornecem insights valiosos sobre as estratégias,

desafios e resultados do processo de implementacéao.

Transcrigdo da Entrevista:

Entrevistador: Qual o seu nome?

Implementador: [Implementador Principal]

Entrevistador: Qual a sua idade?

Implementador: 41 anos

Entrevistador: Género?

Implementador: Masculino

Entrevistador: Qual a sua area de formacao?

Implementador: Sou graduado em mateméatica e em ciéncia da computacao. Tenho
mestrado em ciéncia da computacdo com énfase em engenharia de software e
recentemente conclui o doutorado na mesma area. Durante o processo de

implementagédo do MGPDI, eu estava cursando o doutorado.

Entrevistador: Quantos anos de experiéncia no MGPDI?
Implementador: Desde 2019. A partir desse ano, comecei a entender sobre o MGPDI,
fiz o curso introdutorio, passei na prova de implementador e fui convidado a integrar a

equipe técnica do modelo.
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Entrevistador: Como vocé se preparou para liderar a implementacdo do MGPDI nas
empresas?

Implementador: Preparei-me de vérias formas. Primeiro, estudando o modelo
profundamente. Fiz os cursos do MGPDI, passei na prova e me tornei implementador
oficial. Em seguida, junto com uma equipe, formamos um grupo de trabalho para
definir a estratégia. Criamos um checklist a partir dos resultados esperados,

desenvolvemos slides e modelos para cada processo que apresentavamos.

Entrevistador: Em qual contexto as empresas se encontravam ao iniciarem o
processo de adocdo do MGPDI?

Implementador: As empresas estavam em diferentes estagios. Algumas néo tinham
clientes e precisavam ajustar seus produtos, enquanto outras ja tinham gestédo
intermediaria ou avancada. No entanto, nenhuma fazia gestéo de inovacao de forma

efetiva.

Entrevistador: Vocé desenvolveu ou adaptou alguma metodologia especifica para
orientar as empresas na implementacdo do MGPDI?

Implementador: Utilizamos principios de metodologias ageis e definimos um
processo para seguir as etapas nas empresas. Comegcamos com a gestdo de
inovacdo, definindo politicas de inovacdo, gestdo de ideias e projetos, e
monitoramento de indicadores. As acfes eram apresentadas, executadas e ajustadas

conforme necessario, permitindo flexibilidade no processo.

Entrevistador: Quais foram as principais praticas ageis e ferramentas digitais
recomendadas por vocé durante a implementacao?

Implementador: Recomendamos a utilizacdo do Kanban para gerenciar ideias e
projetos. Utilizamos ferramentas como Trello e Jira, adaptando-as conforme a
preferéncia das empresas. A gestao visual e os canvas foram adaptados para facilitar

o planejamento e monitoramento das atividades.

Entrevistador: Como foi o processo de orientacdo e suporte que vocé forneceu as

equipes das empresas ao longo da implementacéao?
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Implementador: Realizamos reunides individuais semanais, utilizando o Google
Meet, e também oferecemos suporte assincrono via WhatsApp. Nas reunides,
avalidvamos os resultados, corrigiamos e orientdvamos as empresas na execucao

das tarefas.

Entrevistador: Que tipo de treinamento ou capacitacdo foi oferecido as equipes para
facilitar a implementacado do MGPDI?

Implementador: As empresas participaram de um curso introdutério ao MGPDI como
pré-requisito. Durante a implementacao, apresentamos treinamentos especificos para
cada processo do perfil | do MGPDI e oferecemos capacitacdes adicionais conforme

a necessidade das empresas.

Entrevistador: Quais foram os desafios mais comuns enfrentados pelas empresas
durante a implementacdo do MGPDI?

Implementador: Conciliar as tarefas diarias com as a¢gfes necessarias para o MGPDI
foi um desafio comum. A maturidade das empresas também influenciou a capacidade
de entender e executar as tarefas. As empresas com menos experiéncia precisaram

de mais apoio inicial.

Entrevistador: Como vocé ajudou as empresas a superarem esses desafios?

Implementador: Oferecendo acompanhamento proximo e flexivel, ajustando a
metodologia de apresentacéo das informacdes e adaptando as tarefas ao contexto de
cada empresa. A prioridade era minimizar o impacto e facilitar a execucao das novas

praticas.

Entrevistador: Houve casos em que foi necessario adaptar a metodologia do MGPDI
as especificidades de uma empresa? Como vocé realizou essas adaptacdes?

Implementador: Adaptamos a metodologia conforme necessario, permitindo que as
empresas utilizassem suas ferramentas e praticas ja existentes, desde que
atendessem aos resultados esperados do MGPDI. A flexibilidade foi essencial para

minimizar o impacto nas operagcdes das empresas.

Entrevistador: Como vocé monitorou 0 progresso das empresas durante a

implementacdo do MGPDI?
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Implementador: Utilizamos planilhas e ferramentas de acompanhamento de tarefas
para monitorar o progresso. Realizdvamos reunifes semanais para revisar as

atividades e ajustar o planejamento conforme necessario.

Entrevistador: Como vocé avaliou o desempenho das empresas ao longo do
processo?

Implementador: Avaliamos o desempenho com base na execuc¢ao das tarefas e nos
resultados alcancados. Apesar de alguns desafios, todas as empresas que concluiram
o processo foram aprovadas com todos os resultados atendidos.

Entrevistador: Que tipo de impacto e/ou beneficios foram observados pelas
empresas apos a implementacdo do MGPDI?

Implementador: As empresas relataram melhorias na gestéo de ideias, reducao de
retrabalho e aumento da eficiéncia operacional. Algumas conseguiram abrir novas

frentes de negdcios, estabelecer parcerias e obter novos clientes.

Entrevistador: Quais foram as principais licdes aprendidas durante a implementacao
do MGPDI nas empresas?

Implementador: A gestdo de inovacdo € viavel tanto para empresas consolidadas
quanto para startups. A principal licdo aprendida é que a metodologia implantada pode
ser adaptada a diferentes tipos de empresas e contextos. percebemos que é
necessario ter um olhar préatico durante a implementacao, aplicando em conjunto com
a empresa e oferecendo uma mentoria proxima e personalizada. Isso é especialmente
importante para empresas com menor maturidade em gestdo, onde & necessario
mostrar como fazer, levando como se fossem oficinas, explicando os minimos

detalhes e colocando a mao na massa.

Entrevistador: Com base na sua experiéncia, que conselhos vocé daria a outras
empresas que desejam implementar o MGPDI?

Implementador: E fundamental que as empresas se comprometam com a execucao,
alocando tempo e recursos para as atividades do MGPDI. Buscar conhecimento e
treinamento continuo € essencial para o sucesso da implementagéo.

Entrevistador: Existem planos para revisar ou atualizar o MGPDI nas empresas com

base nos resultados e feedbacks obtidos?
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Implementador: Sim, estamos constantemente revisando e adaptando o MGPDI com
base no feedback das empresas. Algumas adaptacdes ja foram feitas, e ha planos

para introduzir novos niveis de capacitacao.

Entrevistador: Quais sdo suas expectativas para o futuro do MGPDI nas empresas
onde foi implementado?

Implementador: Espero que as empresas continuem utilizando e evoluindo com o
MGPDI. As empresas tém potencial para se tornarem lideres de mercado,
promovendo a inovacao de forma organizada e planejada.

Entrevistador: Existe algo mais que vocé gostaria de acrescentar que nao foi coberto
na entrevista?

Implementador: N&o, acredito que cobrimos todos os pontos importantes. As
empresas estdo dando feedback positivo, e 0 modelo esta sendo replicado em outras

regides, mostrando sua adaptabilidade e eficacia.



