UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
NUCLEO DE ALTOS ESTUDOS AMAZONICOS

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DO
TROPICO UMIDO

LAURA SOARES MARTINS NOGUEIRA

O SOFRIMENTO NEGADO: TRABALHO, SAUDE/DO’EN(;A, PRAZER
E SOFRIMENTO DOS TRABALHADORES DO ALUMINIO DO PARA -
BRASIL

Belém
2011



LAURA SOARES MARTINS NOGUEIRA

O SOFRIMENTO NEGADO: TRABALHO, SAUDE’/DOENC}A, PRAZER E
SOFRIMENTO DOS TRABALHADORES DO ALUMINIO DO PARA - BRASIL

Tese apresentada ao Programa de Pds-Graduagdo em
Desenvolvimento Sustentavel do Tropico Umido do
Nucleo de Altos Estudos Amazonicos da Universidade
Federal do Pard como requisito parcial para a obtencdo do
titulo de Doutora em Ciéncias, Desenvolvimento
Socioambiental.

Orientadora: Profa. Dra. Rosa Elizabeth Acevedo Marin

Belém
2011



Dados Internacionais de Catalogacéo-na-Publicacéo (CIP) —
Biblioteca do NAEA/UFPA

Nogueira, Laura Soares Martins

O Sofrimento negado: trabalho, salde/doenca, prazer e sofrimento dos trabalhadores do
aluminio no Para - Brasil / Laura Soares Martins Nogueira; orientadora Rosa Elizabeth
Acevedo Marin. - 2011.

291 f.:il.;31cm

Inclui Bibliografias

Tese (Doutorado) — Universidade Federal do Par4, Ndcleo de Altos Estudos
Amazonicos, Programa de Pos-Graduacdo em Desenvolvimento Sustentavel do Trdpico
Umido, Belém, 2011.

1. Seguranga no trabalho — Para. 2. Saude e trabalho. 3. Prevencéo de Acidentes — Para.
4. Acidente do trabalho - Saldde mental. 5. Aluminio- Industrializacdo. 6. ALBRAS. I.
Acevedo Marin, Rosa Elizabeth orientador. I1. Titulo.

CDD - 22. ed. 363.11098115




LAURA SOARES MARTINS NOGUEIRA

O SOFRIMENTO NEGADO: TRABALHO, SAUDE’/DOENQA, PRAZER E
SOFRIMENTO DOS TRABALHADORES DO ALUMINIO DO PARA - BRASIL

Tese apresentada ao Programa de Pds-Graduacédo
em Desenvolvimento Sustentavel do Trépico
Umido do Nucleo de Altos Estudos Amazdnicos
da Universidade Federal do Para como requisito
parcial para a obtengdo do titulo de Doutora em
Ciéncias, Desenvolvimento Socioambiental.

Data de Aprovagdo: /[ [/

Profa. Dra. Rosa Elizabeth Acevedo Marin
Orientadora, NAEA/UFPA

Profa. Dra. Edna Maria Ramos de Castro
Examinadora interna, NAEA/UFPA

Prof. Dr. Maurilio de Abreu Monteiro
Examinador interno, NAEA/UFPA

Prof. Dr. José Roberto Montes Heloani
Examinador externo, UNICAMP/FGV

Profa. Dra. Ana Cleide Guedes Moreira
Examinadora externa, IFCH/UFPA



Ao meu filho Matheus,

Que ao crescer e trabalhar, possa viver em um mundo
mais justo, em que para todos seja possivel conciliar
prazer e trabalho, de modo similar ao que vive hoje, em
que o jogo ladico Ihe permite um olhar curioso,
compenetrado, bem como, sorrisos e sonoras gargalhadas
frente as descobertas.



AGRADECIMENTOS

O trabalho académico assume a aparéncia de um trabalho solitario, contudo como toda
a atividade laboral é um trabalho coletivo, seja pelo acimulo de conhecimentos produzidos
que o antecedem, que lhe servem de fundamento e se apresentam como expressdo cultural de
uma sociedade, seja como fruto de uma teia de rela¢bes sociais que se constrdi, as vezes,
muito cedo na vida daqueles que por este caminho enveredam. Assim, mesmo sabendo que
serei injusta por ndo citar cabalmente muitas pessoas, meus sinceros agradecimentos:

Ao0s meus pais Lourdes e Joaquim (in memoriam) pelo apoio, educacéo e o0 ambiente
estimulante a leitura e ao saber que sempre me foi proporcionado. Em minhas recordagdes da
infancia e juventude constam - a figura de meu pai deitado, lendo, de seus pedidos para que
em nossas viagens procurassemos revistas estrangeiras nas bancas, de ganhar dele um livro
com sua dedicatéria como presente ao completar 10 anos de vida. De minha mée, o gosto
compartilhado, expresso na leitura dos mesmos livros e na troca de impressdes sobre o que se
tinha lido. Até hoje, os livros sdo dela, fiéis companheiros. Ainda, dela recebi uma importante
indicacdo de leitura para esse trabalho.

A minha amiga-irma, Anaclan, pela escuta ao longo desses anos sobre as dificuldades
enfrentadas nesse trabalho (que, sem duvida, muitas das vezes foi um “papo” muito chato!) e
a quem eu devo a traducdo do resumo para a lingua inglesa.

As minhas amigas de longa data “Vandinha” e Rose, que vivenciam os percalcos da
construcdo de uma tese, pelo didlogo compreensivo e estimulante nas ocasides possiveis;

Ao meu irmdo Alcino, cuja conduta pratica foi capaz de solucionar rapidamente
pequenos problemas, mas com poder de provocar grandes atrasos.

A minha orientadora, Profa. Dra. Rosa Elizabeth Acevedo Marin, pela competente e
paciente conducgdo da orientagdo, assim como, pela escuta solidaria nos momentos dificeis de
vida por mim enfrentados que ocuparam o lugar da tese.

Aos professores do NAEA pela oportunidade de descobertas e particularmente ao
Prof. Dr. Carlos Fabio da Silva minha gratiddo pela leitura cuidadosa do texto e por suas
recomendacdes, as quais procurei contemplar na revisao do trabalho.

Aos professores da banca na defesa da tese, Prof. Dr. Roberto Heloani, Profa. Dra.
Ana Cleide Moreira, Profa. Dra.Edna Castro e Prof. Dr. Maurilio Monteiro por tornarem esse
momento um espaco de debate académico e, portanto, de aprendizado.

A Profa. Dra. lvania dos Santos Neves pelas sugestdes e revisio do texto da tese.



Aqueles colegas da turma de 2007 que de fato constituiram um grupo e em especial, a
Laura Ximenes, parceira e amiga, presente em diversas ocasides, fossem elas, de elaboracéo
de trabalhos, no esclarecimento de diavidas, nos instantes em que se fizeram necessarias a
acao e a interlocucdo nas situacdes de impasse e também nas de vitdrias e conquistas; e ao
Prof. Dr. Alexandre por sua disponibilidade no intuito de tornar o trabalho mais bonito.

Aos companheiros da Fundacentro que acompanharam o inicio desse trabalho, por
todo o tipo de apoio e incentivo no periodo em que necessitei conciliar estudo com minhas
atividades laborais.

A Jéssica de Assis Silva, estagiéria de Psicologia da Fundacentro, pela contribuigio na
“dura” labuta de organizacéo e sistematizacao de dados.

A Fundacentro, através do projeto: “Reestruturacdo Produtiva na Cadeia Produtiva do
Aluminio no Estado do Para e suas Consequéncias a Saude Psiquica dos Trabalhadores” por
ter oportunizado a logistica para a realizacdo do trabalho de campo do presente estudo.

A Erika Santos, bibliotecaria da Fundacentro, pelo meticuloso trabalho de
normatizacdo do texto.

Ao Albano Gomes, pelo excelente trabalho de formatacéo e revisdo final do texto da
tese.

Ao Centro de Referéncia Estadual em Salde do Trabalhador pelas informaces
fornecidas.

A ONG ADRVDT, ao SIMETAL, ao SIMEB e a ALBRAS pela receptividade e
colaboracéo prestada a realizacdo desse estudo.

Por fim, a todos que disponibilizaram o seu tempo para participar do presente trabalho,

em especial, aos trabalhadores entrevistados que a mim confiaram o seu sofrimento.



Os Estatutos do Homem
(Thiago de Mello)

Artigo IX.

Fica permitido que o pdo de cada dia
tenha no homem o sinal de seu suor.
Mas que sobretudo tenha sempre
0 quente sabor da ternura.



RESUMO

A inddstria do aluminio na Amazonia brasileira resulta, dentre outros fatores, de estratégias
do Estado, especialmente dos governos militares, para o desenvolvimento da regido. Os
projetos minero-metallrgicos que se instalaram no norte do pais, fundamentavam-se no
idedrio da modernizacdo e crescimento econdmico para uma regido identificada no discurso
desenvolvimentista como “pobre e historicamente esquecida”. Ao longo de pouco mais de 25
anos, a induastria do aluminio no Estado do Para enfrentou inimeras mudancas, das quais
ressaltamos o processo de reestruturacdo produtiva, que se por um lado implicou em
melhorias tecnoldgicas e aumento da producdo, por outro, fez diminuir os postos de trabalho,
intensificando a terceirizacdo no setor, alterando sensivelmente as condicGes e relagdes de
trabalho. Com base em denuncias atinentes a agravos a salde dos trabalhadores das empresas
de aluminio na regido, realizadas por ONG e associa¢do de trabalhadores, esse estudo indaga:
Como ocorre a gestdo da seguranca/satde dos trabalhadores no bojo da reestruturacdo
produtiva na producdo do aluminio no Para e qual o seu impacto sobre a subjetividade dos
trabalhadores. Valendo-se do aporte teérico da Psicodinamica do Trabalho, o presente estudo
optou pela abordagem qualitativa em pesquisa 0 que permitiu a realizacdo de 44 entrevistas
com trabalhadores, familiares, representantes de trabalhadores, técnicos e gestores de uma
empresa produtora de aluminio priméario. Ainda, realizou analise documental de diversos
textos como laudos médicos, CAT de trabalhadores e diversos impressos e documentos
elaborados pela empresa que permitiram a construcdo do cenario da pesquisa. Para a analise
dos dados, utilizou-se a proposta de pesquisa qualitativa em salde de Minayo (2004),
fundamentada na Hermenéutica-Dialética. Observou-se o sofrimento dos acidentados e
adoecidos, reportando-nos a vidas interrompidas, sentimentos de inutilidade/abandono,
associados a organizacdo do trabalho e ao modo como ocorre a gestdo da seguranca e saude
dos trabalhadores na empresa. No processo de reestruturagdo produtiva, o paradigma da
Saude Ocupacional ao pensar a relacdo satde-doenca e trabalho mantendo a concepcéo de
“ato inseguro”, contribui, assim, para a culpabilizagdo do trabalhador pelo seu
acidente/adoecimento, coadunando-se ao discurso da gestdo pela qualidade que ao valorizar o
comprometimento e engajamento do trabalhador, acentua o viés individualista e utilitarista
com que é tratada a mao-de-obra em tempos de trabalho flexivel. Sob essa 6tica, seguranca e
salde no trabalho dependem da conscientizacdo e comprometimento do trabalhador com o
tema, excluindo-se assim, possibilidades de analise que considerem o nexo entre condicdes e
a organizacdo do trabalho e os riscos de acidentamento e adoecimento enfrentados pelos
trabalhadores. O sofrimento que resulta da relacdo do trabalhador com organizacdo do
trabalho que o adoece é negado pela empresa, pelos profissionais de salude e pelo Estado,
revelando-se por via das estratégias defensivas pelos trabalhadores utilizadas. De acordo com
a Psicodinamica do Trabalho, ouvir o trabalhador, reconhecendo o seu sofrimento, pode-se
configurar como um primeiro passo no sentido de mudancas no &mbito do trabalho, capazes
de incentivar a busca pela saude. O presente trabalho se prop&e a contribuir com a construgao
desse caminho.

Palavras-chave: Saude do Trabalhador. Reestruturagdo Produtiva. Organizagéo do Trabalho.
Prazer-Sofrimento no Trabalho. Industria do Aluminio no Para-Brasil.



ABSTRACT

The aluminum industry in Brazilian Amazon comes from, among many factors, the State’s
strategies, specially from militaries governments, to improve the development in this region.
The mineral- metallurgic projects that have taken place in the north of the country were based
on the modernization ideas for economic development for one region identified on the
developmentistic discourse as “poor and historically forgotten”. Along more than twenty-five
years, the aluminum industry in the state of Para faced many changes, between these changes
we distinguish the process of productive restructuration of work, that, by one side brought
technological development and increase on the production, but on the other side, made
decrease the opportunities of work, intensifying the “tercerization” in this area, making
change the conditions and the relations of work. Based on denunciations connected with
healthy problems with workers in aluminum industries in the region, made from ONG’s and
workers’ associations, this study asks: how is developed the security- healthy of the workers
on the productive restructuration on the aluminum production in the state of Para and which
impacts it has on subjectivity of the workers. Based on the theorical discussion of the
Psychodynamics of work, the present study developed an qualitative research and interviewed
44 workers, their parents, worker’s delegates, technologists and administrations of one
industry that produce primary aluminum. We realized also the documental analysis of many
texts as: medical reports, worker’s CAT’s, as so many documents elaborated by this industry
that gave elements to produce the stage of this research. To elaborate the analysis of the data
research we utilize the qualitative analysis in studies about healthy by Minayo (2004), based
on Dialectics-Hermeneutics. We observed the suffering of the workers with diseases or victim
of accidents that lead us to interrupted lives, to abandoned and useless feelings, associated to
organization of work and to the way how the administration of security and worker’s healthy
are organized. In the process of productive restructuration of work, the Occupational Health
paradigm to think about the relationship between health-disease and work, keeping the
concept of “insecure act”, adds to blame the worker for his own accident or disease,
incorporating to the discourse of the administration for the quality when they increase the
value of the worker’s implications and engagement, emphasizing the individualistic and
utilitarian perspective how is faced the workmanship in the time of flexible work. Seeking this
point of view, worker’s security and healthy depends on the consciousness and the
engagement of the worker with this subject, excluding the possibilities of analysis that
consider the connection between the conditions and the organization of work and the risks of
accidents so as the development of diseases by the workers. The suffering caused by the
relation of the worker with the organization of work which make him to develop diseases is
denied by the enterprises, by the healthy professionals and by the State and it is showed by the
defense mechanisms utilized by the workers. Following the Workplace Psychodynamics
analysis, to listen the workers, recognizing their suffering, can be the first step in the
construction of changes in the field of work, capable to improve the search for healthy. The
present study has the proposition to help to construct this way.

Keywords: Worker’s Health. Productive Restructuration. Work’s Organization. Pleasure-
Suffering at the Workplace. Aluminum’s Industry in the State of Para-Brazil.
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1 INTRODUCAO

Intensas transformag6es no mundo do trabalho se fazem sentir no final dos anos 1960
e inicio dos anos 1970, logo atingindo escala global. Processa-se assim uma nova forma de
acumulacdo, nomeada por Harvey (2008) de acumulacéo flexivel e que se impde para mitigar
a crise financeira que se ampliava com o problema energético ocasionado pela alta nos precos
do petroleo naquele momento. A profunda recessdo por que passam as economias mundiais
nesse periodo revela um quadro de enfraquecimento da demanda, saturacdo dos mercados,
aumento da competitividade, elevacdo das taxas de desemprego, entre outros aspectos. O
agravamento do quadro pressup®e a prdpria crise do sistema capitalista.

A precariedade das condicOes de vida e trabalho dos trabalhadores se apresenta como
uma faceta da crise capitalista apesar das promessas de progresso inerentes a ideologia de
desenvolvimento que sustenta a l6gica do sistema. Faceta esta que se exprime no corpo € no
psiquismo daqueles que se acidentam/adoecem na sua relagdo com o trabalho.

O Brasil dos anos 1960/1970, por sua oferta de produtos naturais e méao-de-obra
barata, configura-se como um locus estratégico para o grande capital em competicdo. Assim,
a Amazonia brasileira torna-se alvo do interesse do capital estrangeiro que ira se aliar ao
ideario estatal de desenvolvimento e crescimento econdémico pensado para o norte do pais,
historicamente esquecido pelo Estado brasileiro. De acordo com Monteiro (2005), a indUstria
de extracdo e transformacdo mineral assume importancia como setor propulsor de
modernizacao para essa regiao.

Foi esse 0 contexto econdmico e politico que impulsionou a implantacdo da cadeia
produtiva do aluminio sediada no estado do Para. Ciccantell (2005) mostra que essa industria
iniciou a sua globalizagdo no final do século XIX, ao enfrentar dificuldades quanto ao acesso
aos insumos essenciais a producdo — bauxita e a eletricidade, uma vez que 0S recursos
disponiveis nas nac¢Ges centrais estavam se esgotando e havia necessidade de buscar matérias-
primas, competindo por novos mercados em muitos paises. Portanto, 0 acesso aos recursos
seria obtido pela aquisicdo de empresas ja existentes produtoras desses insumos, ou na
aquisicdo de locais ndo desenvolvidos, muitas vezes em outros paises, com depoésitos de
bauxita e grande potencial hidrelétrico.

Apesar da industria ndo ser um setor forte na regido Norte brasileira, o estado do Para
se constituiu em territério privilegiado para sediar a cadeia produtiva do aluminio, dado ao

fato de possuir as maiores reservas de bauxita do pais e ainda por abrigar a Usina Hidrelétrica
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de Tucurui, fornecedora de energia elétrica de baixo custo. Também, na regido, existem
condigdes de se garantir méo-de-obra barata, o que favoreceu a implementacdo da
industrializacdo do aluminio.

Atualmente, em termos mundiais, 0 setor mineral continua aquecido devido a
demanda por bens minerais e de origem mineral gerada principalmente por paises asiaticos
como China, india e Coreia do Sul. O Brasil se mantém como um dos maiores fornecedores
de matérias primas minerais, produtos beneficiados, entre outros. Portanto, a industria
extrativa mineral e de transformacdo tem se configurado como importante setor do
crescimento econdmico do pais (BRASIL, 2008).

De acordo com os Relat6rios do DNPM, o desempenho da IndUstria Extrativa Mineral
nos ultimos anos tem assegurado uma participacdo crescente da mineracdo no Produto Interno
Bruto (PIB) brasileiro (BRASIL, 2006, 2009). Observa-se assim, que em 1996 a participacao
da industria extrativa mineral no PIB real era de 0,95%, jA& em 2005 alcancava 4,87%,
tornando-se em 10 anos, cinco vezes maior. No periodo de boom dos precos (2004-2008), a
industria extrativa mineral manteve niveis de crescimento expressivos acima dos 5% a.a.

O crescente aumento da producéo e comercializacdo de bens minerais coloca a regido
Norte em 2° lugar no ranking das maiores atividades de mineragdo do Brasil, ficando atréas
somente da regido Sudeste. Em 2007, o mercado de bens minerais brasileiro movimentou R$
38,4 bilhdes, e a regido amazodnica foi responsavel por R$ 9,6 bilhdes, o que representa 25%
do total nacional (BRASIL, 2008). Esses dados apontam para a forca da indUstria extrativa
mineral em termos da economia nacional e que se repete também no estado do Para.

A Associacdo Brasileira do Aluminio (ABAL) demonstra que o Brasil possui a
terceira maior reserva de bauxita do mundo, minério que processado gera a alumina,
importante componente da produgdo do aluminio. O Paré possui 97% das reservas de bauxita
brasileiras, o que representou em 2007, uma producdo de 19,9 milhdes de toneladas e um
faturamento de R$1,1 bilhdo (BRASIL, 2008).

Segundo o Departamento Nacional de Produgdo Mineral, o aluminio é o segundo
metal mais produzido no mundo. Aspecto que se justifica por resultar de jazidas de bauxita de
grande porte e por ser um metal amplamente utilizado na industria moderna, entre outros
aspectos, por sua resisténcia, leveza, maleabilidade, o que lhe garante versatilidade e
possibilidade de reciclagem. Encontra-se presente em setores como construcdo, transportes,
embalagens, materiais e equipamentos, bens de consumo, entre outros. O Brasil esta entre 0s

seis paises maiores produtores mundiais de aluminio. Juntos, China (31,6%), Russia (11,1%),



20

Canada (8,2%), Estados Unidos (6,8%), Australia (5,0%) e Brasil (4,5%) produzem 67,2% da
producdo mundial total (BRASIL, 2009).

O Boletim de Conjuntura Industrial do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada
(IPEA) e Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI) (2007) indica que entre
os dez produtos de melhor desempenho nas exportacdes brasileiras, entre janeiro e dezembro
de 2006, em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior, estdo: a alumina calcinada, com
variacdo absoluta positiva nas exportacdes de 104,1% e o aluminio ndo ligado em forma
bruta, com variacdo absoluta positiva de 53,5%. A producdo do estado do Para contribuiu
bastante para estes resultados.

O marco inicial da industrializacdo do aluminio no Para ocorreu em 1974, quando se
forma a joint-venture’ Mineracdo Rio do Norte (MRN) para extracdo de bauxita em
Trombetas, municipio de Oriximina (PA). Ainda hoje, o processo de industrializacdo no setor
demonstra pleno félego, como se pode observar com a implantacdo de novos projetos para
extracdo de bauxita com a participagdo da Aluminum Company of America (ALCOA) em
Juruti, municipio localizado no oeste do estado; a Mina de Bauxita Paragominas (MBP),
originariamente da VALE?, vendida recentemente para a Norsk Hydro ASA (Hydro); e por
fim, a expansdo da Alumina do Norte do Brasil S. A. (ALUNORTE), situada no municipio de
Barcarena (PA), que se transformou na maior produtora de alumina do mundo na atualidade.

Sem aprofundar a polémica discussdo atinente a relacdo entre mineracdo industrial e
desenvolvimento regional que se trava desde o momento em ocorre o estimulo a atividade
mineradora, ndo se pode negar as mudancas ocorridas na regido, tais como o aumento de
fluxos migratérios decorrentes da abertura de estradas; a implantacdo de nucleos urbanos e
um maior fluxo de capitais, que ndo foram capazes, entretanto, de minimizar as desigualdades
regionais em decorréncia da ma distribuicdo espacial dos recursos financeiros, entre outras
questdes (COELHO; MONTEIRO; COTA, 2007). Essas mudangas remetem a uma
necessidade de compreensdo sobre o desenvolvimento que vai além do seu entendimento
como um processo associado a modernizacdo baseada na industrializacdo, ao crescimento
econdmico, & acumulacdo e difusdo do capital e da tecnologia. Entender este processo,
necessariamente, requer investigacdes que abarquem dimensdes relacionadas aos aspectos

sociais e ambientais.

! Joint-venture é uma forma de associagéo de empresas juridicamente independentes, com a finalidade de utilizar
os fatores produtivos comuns que lhes possibilite elevada producéo através da minimizacdo dos custos e da
reducéo dos riscos (ESF, 2008).

2 Em novembro de 2007, a Companhia Vale do Rio Doce (CVRD) passou a ser denominada VALE.
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Neste cenario - em que estratégias de modernizagdo, como as observadas no estado do
Para a partir do incentivo a instalacdo de complexos industriais no setor mineral, permitiram
ainda a reconfiguracdo de processos produtivos, novas formas de organizacdo do trabalho e
relacGes de trabalho - o interesse da pesquisa aqui apresentada se volta para uma faceta da
questdo social, qual seja, a seguranca e a saude dos trabalhadores na industria do aluminio.

A possibilidade de pensar a articulagdo entre no¢cdes como a de saude do trabalhador e
desenvolvimento depende da resposta que se dé a indagacdo: Qual a concepcdo de
desenvolvimento a ser adotada? Ao focalizar a relacdo entre distintos modelos de
desenvolvimento e a satde dos trabalhadores, Rigotto (2005) afirma que o modelo calcado na
perspectiva exclusiva do crescimento econdmico tem sido nefasta aos trabalhadores, a
sociedade e a natureza.

Os modos de producdo e consumo baseados no ideario do dominio da natureza,
respaldados pelo avanco cientifico e tecnoldgico, promovem a exploracdo sem limites dos
recursos naturais muito mais para gerar lucros do que para garantir o bem-estar das
populacdes. Muitas vezes, a implantacdo de grandes projetos de mineracdo e a construgdo de
hidroelétricas para fornecimento de energia, sdo acdes que impedem ou limitam o acesso de
populaces tradicionais a utilizacdo de recursos ambientais.

Os modelos de producdo e consumo impostos pelo capitalismo resultam na
exploracdo do trabalho humano sem justa reparticdo dos frutos; e que muitas vezes agridem a
salde dos trabalhadores, ja que os expdem a ambientes poluidos, perigosos, penosos. As
transformacdes ocorridas no mundo do trabalho, em nome do desenvolvimento, com o
emprego de novas tecnologias (incluindo novos modelos de gestdo), tém contribuido para
modificar os processos de saude-doenca relacionados ao trabalho. Estas novas estruturas
trazem novos riscos e novas formas de acidentamento e adoecimento, inclusive os atinentes a
satde mental dos trabalhadores.

Assim, uma questdo torna-se pertinente: O que significa a seguranca e a saude do
trabalhador para os diversos segmentos sociais que atuam na industria de transformacéo do
aluminio? Varios estudos tém se voltado a compreensdo dos impactos socioeconémicos e
ambientais associados & implantacdo de diversos projetos para a industrializacdo do aluminio
na regido. Entretanto, poucas sdo as pesquisas que discutem de modo especifico aspectos

relacionados & Seguranca e Satde dos Trabalhadores (SST)® que atuam nesse setor.

3 Utiliza-se a expressdo Seguranca e Salde do Trabalhador do mesmo modo como ocorre nos documentos
referentes & Politica Nacional de Seguranga e Salde do Trabalhador (PNSST) utilizados na 32 Conferéncia
Nacional de Seguranga e Saude do Trabalhador. O uso do termo trabalhador ao invés de trabalho remete a
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Os discursos dissonantes da empresa Aluminio Brasileiro S. A. (ALBRAS) e dos
trabalhadores sobre os processos de adoecimento e acidentamento decorridos da produgéo do
aluminio primario sdo o principal objeto de estudo desta pesquisa. Sdo discursos que se
contrap@em e pertencem a interlocutores que falam de diferentes lugares.

Por um lado, a empresa apresenta o Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude
Ocupacional* sob o pilar da Gestdo da Qualidade Total e mesmo diante de um processo
produtivo com inUmeros riscos ocupacionais, revela surpreendentes indicadores de
seguranca, com baixo indice de acidentes do trabalho. A auséncia de doencas
profissionais/ocupacionais ou referéncia a doencas do trabalho®, no entanto, chama
particularmente a atencéo.

Em contrapartida a estes indicadores tdo positivos apresentados pela ALBRAS, o
discurso dos trabalhadores da industria do aluminio, que tém denunciado junto a Comissdo
Intersetorial de SaGde do Trabalhador do Municipio de Belém (CIST-Bel)°® processos de
adoecimento que associam a sua atividade de trabalho. Ainda, eles tém recorrido a
Organizacdo Nao Governamental (ONG) Associacdo em Defesa dos Reclamantes e
Vitimados por Doencas do Trabalho na Cadeia de Producdo do Aluminio (ADRVDT-CPA)
ao Centro de Referéncia em Salde do Trabalhador (CEREST) Regional Belém e CEREST
Pard em busca de apoio para provar que a doenca manifesta € decorrente da atividade
profissional desenvolvida. A empresa, contudo, ndo reconhece esta situacdo. A comprovacao
do nexo causal, em ultima instancia, favoreceria a obtencdo de beneficios previdenciarios para
estes trabalhadores.

Alguns estudos como de Gomes (2002), Guinalz (2008) e Neves (2009) levam a
reflexdo quanto & importdncia de se analisarem mais atentamente as referéncias dos
trabalhadores sobre processos de acidentes e adoecimentos na producdo do aluminio primario,
especialmente no Brasil.

Quanto a questdo da seguranca e da saude do trabalhador, em que pesem 0s avangos
técnicos e novas concepcdes de gestdo da seguranga como a perspectiva sistémica; a cultura

organizacional e seus valores, reconstruidos no bojo da reestruturacdo produtiva e do modelo

perspectiva de compreensdo das relaces salde-doenca e trabalho como proposto pelo campo da Saude do
Trabalhador.

* Expressdo utilizada pela empresa ALBRAS no Relatério de Sustentabilidade ALBRAS 2007.

> Existe uma distincdo técnica entre o que se considera doenca profissional, aquela que tem o trabalho como
causa necessaria e a doenca do trabalho em que o trabalho se constitui como fator contributivo para sua
ocorréncia.

® CIST/Bel é um 6rgdo assessor do Conselho Municipal de Satde do municipio de Belém (CMS/Belém),
instancia de controle social no ambito da sadde. E composta por diversas instituicdes, como: sindicatos, 6rg&os
publicos, associagdes e outros da sociedade civil organizada.
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toyotista, favorece a manutencdo da perspectiva comportamental e individualizadora no
campo da seguranca e saude. Neste modelo, tradicionalmente, o acidente de trabalho,
entendido como erro, é concebido como culpa do trabalhador, conformando a prépria
subjetividade operéria.

Desta feita, o presente trabalho se propde a compreender: como ocorre a gestdo da
seguranca e salde dos trabalhadores & luz das transformacdes decorrentes da reestruturacdo
produtiva na cadeia produtiva do aluminio no estado do Para, em especial na empresa
ALBRAS; e quais as possiveis consequéncias a saude dos trabalhadores sob a perspectiva dos
processos de subjetivacdo por que passam em sua relacdo com as atividades laborais que
executam na empresa.

Os avangos tecnologicos envolvem novos modos de producdo e controle de riscos
ocupacionais no setor da mineracdo e beneficiamento do minério e aparentam posicionar a
producdo mineral em uma condicdo muito distante daquela vivenciada pelos mineiros nos
primordios da Revolucdo Industrial, cujas mortes selavam seu trdgico destino. O discurso
sobre a seguranca e saude dos trabalhadores, porém, ainda se configura como relevante e
continua e deve continuar recebendo a atencdo das empresas, do Estado e dos trabalhadores.

A transformacdo da alumina em aluminio primario é considerada atividade do setor
metalUrgico, implicando riscos a seguranca e saude dos trabalhadores que a colocam, de
acordo com parametros adotados pela Previdéncia Social para fins de contribuicdo do Seguro
de Acidente de Trabalho (SAT), no grau de risco 2’. A graduacdo de risco adotada pelo
sistema previdenciario brasileiro considera uma escala em que 1 representa menor risco € 3 0
maior risco. Esse grau de risco determina a aliquota de contribuicdo de cada empresa para o
financiamento de gastos com beneficios que resultam de acidentes de trabalho.

Assim, de modo aprioristico, pode-se considerar que ocorreu uma diminui¢cdo no
namero de acidentes/adoecimentos do trabalho nas empresas metallrgicas que processam

aluminio. Entretanto, sem desconsiderar 0s investimentos das empresas do setor em seguranga

” Concomitante ao recente processo de implantacdo do Nexo Técnico Epidemiolégico Previdenciario (NTEP) e
do Fator Acidentario de Prevengdo (FAP), o grau de risco do setor produtivo em que se enquadra a ALBRAS foi
alterado recentemente de 3 para 2. Vale salientar que 0 NTEP estabelece o cruzamento de informacdes entre o
Cddigo Internacional de Doengas (CID) 10 e o Cédigo de Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas
(CNAE), o que permite constatar a relacdo entre a lesdo ou agravo e a atividade desenvolvida pelo trabalhador.
Portanto, 0 NTEP configura-se como importante ferramenta auxiliar para fundamentar o médico perito do
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) quanto a natureza da incapacidade para o trabalho do segurado e que
em Ultima instancia contribuiria para mitigar o quadro brasileiro de subnotificacdo de acidentes de trabalho
(BRASIL, 2011). Quanto ao FAP, este permite a flexibilizacdo da tributacéo coletiva dos Riscos Ambientais do
Trabalho (RAT), a redugdo ou majoracao das aliquotas RAT de 1, 2 e 3 %, segundo o desempenho de cada
empresa no interior da respectiva subclasse do CNAE no que tange aos registros de acidentes de trabalho
(BRASIL, 2011).
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e saude dos trabalhadores, estudos tém apontado para a situacdo de subnotificacdo de
acidentes de trabalho no Brasil. Machado e Minayo-Gomez (1994) e Cordeiro et al. (2005)
desenvolveram analises que indicam a complexidade da questdo dos acidentes e a dificuldade
em se obter um retrato fidedigno da realidade. Por sua vez, a utilizacdo do NTEP € recente e
apesar de notadamente contribuir para a diminui¢do do quadro de subnotificacdo, depende da
realizacdo de diagnosticos precisos pelos médicos, o que sabidamente nem sempre ocorre.

Os riscos fisicos, quimicos e de acidentes, entre outros, estdo presentes na atividade de
extracdo da bauxita até sua transformacao no aluminio, com possibilidade de gerar acidentes e
agravos a saude, como relatado por trabalhadores atendidos pela ONG ADRVDT-CPA. Aqui,
0 objetivo é mostrar como a propria organizacdo do trabalho é um elemento que coloca
também em risco a seguranca e a satde mental dos trabalhadores.

Dwyer (2006) defende a tese de que no processo de racionaliza¢do e modernizacao da
sociedade, os trabalhadores foram considerados instrumentos para 0 Seu avango ou retrocesso.
Portanto, os acidentes de trabalho®, como outros problemas sociais da modernidade passaram
a ser tratados sob a dimensdo econdmica e técnica, que elimina qualquer referéncia ao papel
das relacGes sociais nestes acidentes. Como consequéncia deste tipo de raciocinio, 0s proprios
trabalhadores passaram a ser culpabilizados por sua ocorréncia®.

Quando a responsabilidade individual pela ocorréncia do acidente recai sobre o
trabalhador, aspectos como condic¢des de trabalho e como este trabalho se organiza saem do
foco das analises. Esta situacdo perpetua relacdes de poder que subjugam os trabalhadores,
colocando-os em condicao de extrema vulnerabilidade. O resultado € que estes trabalhadores,
muitas vezes, mesmo na condicdo de vitimas, enfrentam sozinhos o afastamento do trabalho,
a discriminacdo que se associa a culpa pelo acidente, as perdas salariais, as demissdes. Nos
casos de adoecimento, necessitam provar que o trabalho é causa da doenga e ha ainda

situagbes em que devem conviver com sequelas fisicas e emocionais. Sob outro angulo, a

® Para o escopo dessa pesquisa, utiliza-se a definigdo de acidente de trabalho proposta pelo Anuério Estatistico
da Previdéncia Social 2006 (BRASIL, 2007). Assim, define-se como acidente do trabalho aquele que ocorre pelo
exercicio do trabalho a servi¢co da empresa ou pelo exercicio do trabalho dos segurados especiais, provocando
lesdo corporal ou perturbagdo funcional, permanente ou temporaria, que cause a morte, a perda ou a reducdo da
capacidade para o trabalho. Consideram-se, ainda, acidente do trabalho a doenca profissional e a doenca do
trabalho. Equiparam-se também ao acidente do trabalho: o acidente ligado ao trabalho que, embora ndo tenha
sido a causa Unica, haja contribuido diretamente para a ocorréncia da lesdo; certos acidentes sofridos pelo
segurado no local e no horério de trabalho; a doenga proveniente de contaminacdo acidental do empregado no
exercicio de sua atividade; e o acidente sofrido a servigo da empresa ou no trajeto entre a residéncia e o local de
trabalho do segurado e vice-versa (BRASIL, 2007).

° Na linguagem técnica utilizada no campo da Seguranca no Trabalho, a culpabilizagdo do trabalhador se revela
na expressdo “‘comportamento inseguro” ou “ato inseguro”.



25

culpabilizacdo do trabalhador pelo acidente de trabalho contribui para a manutengdo de
processos de trabalho lesivos a tantos outros trabalhadores.

Ao propor uma teoria socioldgica para a explicacdo dos acidentes de trabalho, Dwyer
(2006) enfatiza diversas dimensdes das condicdes de trabalho, como recompensa, comando e
nivel organizacional. Elas trazem a cena as relagGes sociais envolvidas no trabalho e 0 modo
como sua organizagdo é construida.

No mundo em que prevalece 0 modo de producdo capitalista, a seguranca e a salude
nos espacos de trabalho se configuram como questdo crucial para os trabalhadores, mesmo
que eles muitas vezes ndo percebam esta condicdo. A salde é equivalente ao “capital” para o
homem que vende sua forca de trabalho, sem ela o trabalhador ndo produz e torna-se mais
vulnerdvel a mecanismos de exclusdo dos espacos de trabalho impostos por empregadores
cujo objetivo ultimo é o lucro. Ainda, sem salde, o0 homem, no sistema capitalista, iguala-se a
mercadoria defeituosa, j& que ndo pode ser colocada a venda em troca do salario, relacdo
fundamental para a garantia de sua sobrevivéncia.

De outra feita, indaga-se: como se apresenta a organizacdo do trabalho e a propria
gestdo da seguranca e saude dos trabalhadores e quais consequéncias pode trazer a sua saude
psiquica? Alguns autores como Christophe Dejours, a partir da década de 1960, vém
pesquisando a relagdo entre sofrimento e adoecimento psiquico com aspectos da organizacdo
do trabalho. Ele relaciona uma série de nog¢fes, como de autonomia para o desenvolvimento
da tarefa, ritmo de producdo, relacbes de hierarquia e poder, prazer na consecucdo do
trabalho, reconhecimento e sentido do trabalho entre outros aspectos. Suas pesquisas
alicercaram a construgéo da Teoria da Psicodindmica do Trabalho.

O texto de Cru e Dejours (1987) analisa o contexto do setor da construgédo e aponta
gue os trabalhadores psiquicamente desenvolvem estratégias defensivas coletivas para
enfrentar o medo diante dos riscos da profissdo. Assim, no estudo que realizaram, observaram
comportamentos paradoxais de recusa a adocdo de medidas de seguranca, com intento de
afastar a angustia e serem capazes de prosseguir com o cumprimento de tarefas arriscadas.

Segundo os autores, a organizagédo do trabalho no setor da construcéo, objetivando o
controle rigido de cada etapa de trabalho, inclusive do modo operatério do trabalhador,
contrapbe-se a nocdo de seguranca dos proprios trabalhadores. Para eles, a improvisacdo é
inevitavel e mesmo com o controle, ela sempre ocorre. Desta feita, a resisténcia operaria a
adocdo de medidas técnicas de seguranga também revela sua descrenga na eficacia da
prevencéo vinda do exterior. Eles optam por se apoiar na prevencgdo espontanea, baseada nos

saberes da profissdo e da sua prépria tradicao.
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Diversos trabalhos foram desenvolvidos sobre a relacdo entre salde mental e
condigdes de trabalho, mais detidamente entre sofrimento psiquico e organizacao do trabalho.
Na regido Norte do Brasil, sdo importantes os trabalhos de Oliveira e Moreira (2006) sobre
trabalhadores da saide em hospital publico da cidade de Belém e o de Moraes (2008), que
analisa as condi¢fes em que vivem os trabalhadores de maquinas de automagéo em empresas
japonesas no Polo Industrial de Manaus. Na mesma perspectiva, a discussdo proposta por
Heloani (2003) que, superando o olhar tradicional da administracdo, cuja tendéncia é colocar
em segundo plano a subjetividade no trabalho, enfatiza a questdo do controle nos modelos
distintos de producéo e gestdo de pessoas no mundo do trabalho e suas possiveis implicacGes
a salde mental dos trabalhadores.

Os primeiros passos da trajetdria de pesquisa ora apresentada ocorreram através de
visitas institucionais as empresas da cadeia produtiva do aluminio na regido, o que foi
oportunizado pelas atividades técnicas desenvolvidas no Centro Estadual do Para (CEPA) da
Fundagdo Jorge Duprat Figueiredo de Seguranca e Medicina do Trabalho (Fundacentro).
Nos anos de 2005 e 2006 foram visitadas as empresas ALBRAS, Minera¢do Rio do Norte
S.A., Alubar Metais e Cabos e a Mina de Bauxita de Paragominas, que na época se
encontrava na fase final de sua implantacéo.

Nesta etapa, diversos contatos foram estabelecidos para operacionalizar a pesquisa,
seja por telefone ou por documentos encaminhados & ALUNORTE!, solicitando
agendamento para realizacdo de visitas as dependéncias da empresa. Entretanto, ndo foi
possivel realizar a visita pleiteada, pois a empresa se recusou a responder a solicitacdo. Desta
feita, a ALUNORTE, foi a Gnica empresa naquele momento em funcionamento na cadeia
produtiva do aluminio no estado do Para que néo foi visitada por técnicos da Fundacentro.

Em funcéo desta resisténcia, o campo de estudo se definiu com a empresa ALBRAS,
que demonstrou maior receptividade ao trabalho. A argumentacdo dos sindicatos e
representantes da ONG ADRVDT, no entanto, afirmavam ser o processo produtivo da
ALUNORTE mais perigoso por comportar maiores riscos e maior niamero de acidentes de

trabalho se comparados com a ALBRAS. As peculiaridades da pesquisa qualitativa, bem

19 A Fundacentro é uma instituicdo de pesquisa na &rea de seguranca e salde do trabalhador, vinculada ao
Ministério do Trabalho e Emprego. Criada oficialmente em 1966 esta presente em todo o pais, por meio de suas
unidades descentralizadas, distribuidas em 11 estados e no Distrito Federal. O ineditismo e a importancia de seus
estudos oportunizaram a Fundacentro a lideranca na América Latina no campo de pesquisa na area. A instituicdo
é centro colaborador da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) e da Organizacdo Mundial de Salde
(OMS). O Centro Estadual do Para foi criado em 1998, atuando em atividades educativas e de pesquisa em
setores tais como: pesca artesanal, industria madeireira, construcdo e metalurgia.

A ALUNORTE é uma empresa que compde a cadeia produtiva do aluminio, responsavel por produzir
alumina, substancia que integra a producéo do aluminio primario.
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como, do método de pesquisa nesse estudo utilizado justificam a escolha pela realizacdo da
pesquisa junto a ALBRAS. Avaliou-se que a recusa da empresa ALUNORTE em receber
técnicos de uma instituicdo de pesquisa representava um indicador frente ao grau de
dificuldades a serem enfrentadas na entrada e permanéncia no campo, caso fosse feita a opcao
pelo desenvolvimento do trabalho nessa empresa.

Quanto as visitas técnicas as empresas da cadeia do aluminio, foi possivel a principio
perceber, especialmente nas empresas controladas pela VALE'?, a apresentacdo de um
discurso standard sobre principios da qualidade total, programas de gestdo de pessoas e
seguranca no trabalho. Visitas ao “chao da fabrica” ocorreram brevemente, sendo monitoradas
por gestores e supervisores.

Somente na Alubar Metais e Cabos, que ndo pertenciam ao grupo VALE, a visita
institucional enfatizou menos os principios de programas de gestdo de pessoas ou mesmo
seguranca no trabalho. Nestas empresas foi possivel realizar visitas mais duradouras a todas
as instalacfes da empresa, com contato mais proximo aos trabalhadores.

As visitas institucionais permitiram uma aproximacdo com 0 campo, momento
revelador de algumas pistas sobre aspectos atinentes aos seus sistemas de Gestdo de Salde e
Segurancga Ocupacional.

Frequentemente, gestores e supervisores das empresas destacam o ‘“choque cultural”
como fator determinante para problemas comportamentais de seus trabalhadores. Assim,
explicita-se no discurso empresarial que ndo haveria uma cultura industrial no Para, o que
explicaria a dificuldade dos trabalhadores assimilarem a importancia de considerar aspectos
de satde e seguranca no desempenho de suas tarefas.

De outro modo, quanto as relacfes de trabalho, plano de cargos e salérios, beneficios,
desenvolvimento profissional, entre outros e o Sistema de Gestdo de Salde e Seguranga
Ocupacional das empresas sdo apresentados como pilares que garantem a colocagédo destas
empresas no ranking das premiacdes e certificacdes pela qualidade da gestdo de pessoas.
Estes aspectos voltados as condi¢Ges de seguranca no trabalho também estdo fortemente
presentes em suas campanhas de marketing.

O olhar critico sobre a relacéo entre a propria gestdo da seguranca e a organizagdo do
trabalho e sua repercussdo sobre a subjetividade dos trabalhadores parece ser uma tarefa sem

sentido para as empresas. Normalmente, elas assumem uma posicdo defensiva, cujos selos de

12 Salienta-se que em 2010 a VALE comunicou a venda da ALBRAS para a Norsk Hydro empresa de capital
noruegués, o que foi noticiado nos veiculos de comunicagdo mais importantes.
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certificacbes e as premiacOes servem como escudo, e a0 mesmo tempo espelho, ja que
parecem manter a imagem da perfeigéo.

No caso da ALBRAS, seu Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude Ocupacional é
concebido como pioneiro, posto a empresa ser uma das primeiras implantadas na regido. Este
sistema é visto como modelo para as empresas terceirizadas que a ela estdo vinculadas e serve
de referéncia até mesmo para outras empresas no estado.

Ainda, sob a égide do discurso atinente a necessidade do desenvolvimento econémico
para a regido, sustentado em grande medida pelo Estado e pelas proprias empresas, suas
instalacdes no setor da mineracdo tém contribuindo como mola propulsora da industrializacéo
no Pard. Este discurso procura convencer a sociedade local dos beneficios do processo de
industrializacdo, que afinal, apresenta-se como gerador de um grande nimero de empregos.

Assim, as empresas de mineracdo no estado comecam a ser vistas como elementos
importantes de absorgéo de méo-de-obra local e passam a ser valorizadas pelos trabalhadores
como espaco desejado de trabalho formal. Assim, para o proprio trabalhador, fazer parte do
quadro de funcionarios destas empresas é mais importante que os problemas que por ventura
sejam enfrentados na execucdo do trabalho, ou dos riscos a sua seguranca e saude.

N&o se deve esquecer que tais empresas participam de um mercado globalizado,
portanto, apresentam-se suscetiveis as mudancgas econémicas, politicas, sociais e culturais a
ele associadas. O mundo globalizado na contemporaneidade remete a tendéncia da sociedade
capitalista de manter a desigualdade na economia de mercado, sustentada por receitas
neoliberais que vém substituindo politicas econémicas e sociais mais favoraveis ao bem-estar
social e ao papel do Estado mais forte e interventor. Este raciocinio indica que quanto mais
flexivel e desregulado for o mercado, mais comprometido ele sera com a geracdo de empregos
e a integracgéo social.

Efetivamente, as politicas neoliberais tém gerado economias decepcionantes em
termos de crescimento econdémico, concomitante ao aumento da pobreza e da excluséo social.
Igualmente, resultam na precarizacdo do trabalho, ou mesmo no aumento do desemprego, que
favorece um panorama de vulnerabilidade social (POCHMANN, 2002).

Para o autor, o acirramento da concorréncia desregulada entre individuos, empresas e
nacbes ou mesmo blocos econdmicos, traria por consequéncia a necessidade de
desregulamentacdo no mundo do trabalho. Isto se refere, especialmente, ao que tange ao
controle e reducdo de custos salariais, que corresponderiam a variavel de ajuste fundamental.

A reestruturacdo das empresas, portanto, € preconizada como alternativa para superar a

crise econdmica, garantindo o aumento da produtividade. Assim, a estratégia de
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reestruturacdo das empresas implicaria em nova conduta empresarial com desverticalizacéo
da producdo, investimentos em tecnologia, novos processos de producdo, novas formas de
gestdo dos recursos humanos e mudancas no sistema de relacdes de trabalho.

Os trabalhos de Carmo (2000) e Trindade (2001) sdo importantes para desvelar o
impacto da reestruturacdo produtiva em duas grandes empresas do estado, a ALBRAS e a
MRN, respectivamente. No ambito da reestruturacdo produtiva, o0 processo de terceirizagdo é
associado por muitos autores (ANTUNES, 2007; LEITE, 2003; ALVES, 2007;
VASOPOLLO, 2005) a precarizacgéo das relacGes de trabalho.

A partir das mudancas advindas do processo de reestruturacdo produtiva, pergunta-se:
Elas teriam trazido consequéncias a gestdo da seguranca e salde dos trabalhadores? A
reestruturacdo produtiva propugna uma nova forma de acumulagéo — agora, flexivel, associa-
se as inovacgOes tecnoldgicas, ao enfraquecimento da atividade econdmica, mudangas na
organizacéo do trabalho. Lancman (2004) ressalta algumas consequéncias desse processo, dos
quais destaca: padrdes de desenvolvimento desiguais entre paises e regides e a demanda por
um novo perfil do trabalhador, polivalente, capaz de executar um maior nimero de tarefas.

Por outro lado, novas relagdes no mercado de trabalho, como trabalho informal, oferta
de trabalho autbnomo, postos de trabalho temporario, subcontratos e terceirizagdo de servi¢os
geram a precarizagdo das condicbes de trabalho, perdas de direitos trabalhistas e
previdenciarios, maior exposicdo a acidentes e adoecimentos relacionados a atividade laboral.
Tudo isso coloca o trabalhador em uma situacédo de extrema vulnerabilidade.

Ainda, a autora mostra que o proprio perfil do quadro de adoecimento da classe
trabalhadora foi alterado. Nos paises industrializados, embora tenha havido uma diminuicdo
do numero de lesbes graves, aumentaram outras formas de adoecimento, tais como: afeccBes
musculo-esqueléticas, problemas psiquicos, problemas decorrentes da exposicdo a agentes
toxicos e cancerigenos, dentre outros.

Acrescente-se a tudo isso que, onde o trabalho formal, industrializado e assalariado
sobrevive, a gestdo do trabalho no modelo toyotista promove a cooptacdo da subjetividade do
trabalhador. Na relagdo capital e trabalho, valores como dedicacdo, cuja expressdo “vestir a
camisa”  torna-se  emblemética, responsabilidade,  conhecimento, = competéncia,
autoempreendedorismo sdo privilegiados e considerados fundamentais (HELOANI, 2003;
ALVES, 2007).

A participacdo concomitantemente nas reunides das CIST municipal e estadual e nas
visitas as empresas da cadeia produtiva do aluminio no Pard colocaram uma questdo

paradoxal — por um lado, a existéncia de denuncias relacionadas ao acidentamento e ao
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adoecimento de trabalhadores e por outro lado, empresas que apresentam diversas
certificacbes internacionais de qualidade, inclusive aquelas especificas do ambito da
seguranca e saude de seus empregados. Este fator crucial permitiu o delineamento do objeto
de pesquisa.

Assim, no exercicio de ir além da imagem refletida nas campanhas de marketing
destas empresas, esta pesquisa busca compreender o impacto dos grandes projetos de
mineracdo na Amazonia, que favorecerem o fortalecimento de empresas associadas ao capital
internacional, que lancam méo do trabalhador local, garantindo a producdo de lucros vultosos
e a0 mesmo tempo provocando uma metamorfose no mundo do trabalho na regido.
Naturalmente, as consequéncias destes processos na seguranca e salde e dos trabalhadores se
apresentam como um terreno fértil a analise critica.

As mazelas consequentes do processo de gestdo da seguranca e salde do trabalhador
na ALBRAS, frequentemente negadas pela empresa, parecem inexistir. Sera que de fato a
empresa em questdo representa um modelo de gestdo adequado as necessidades dos
trabalhadores ou trata-se de eficaz construcdo de uma imagem atrativa ao mercado?

Depois de definida a pesquisa no campo da Saude do Trabalhador, foi realizado estudo
de caso da referida empresa a partir de sua Politica de Gestdo da Seguranca e Saude
Ocupacional. Além dos representantes da empresa, outros atores também foram ouvidos:
trabalhadores, ex-trabalhadores diretos e terceirizados, seus familiares, gestores, técnicos,
sindicalistas e representantes de ONG que estabelecem ou estabeleceram relacdes com esta
empresa.

Optou-se por abordagem qualitativa de pesquisa em salde, por ser a mais adequada
aos objetivos do presente estudo. Em especial, por permitir a escuta dos trabalhadores sobre
suas experiéncias, conhecimentos, percepcdes e sentimentos quanto a gestdo da sua segurancga
e salde relacionada ao trabalho e aos processos de acidentamento e adoecimento que
associam a sua atividade laboral.

No capitulo inicial da tese, objetivou-se tracar os referenciais metodoldgicos que
nortearam o processo de pesquisa. A investigacdo ora apresentada se insere no campo da
Saude do Trabalhador, fruto de evolugdo paradigmaética acerca da producdo de conhecimento
cientifico na esfera da relacdo satde/doenca e trabalho. Primeiro, foi analisado o percurso em
que se sobrepbem os paradigmas da Medicina do Trabalho, Saude Ocupacional até a
constituicdo do campo da Saude do Trabalhador. Ainda, por tratar-se de trabalho

desenvolvido no ambito da pesquisa qualitativa, foram apresentados seus principios
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norteadores, o método utilizado, bem como a experiéncia ao desenvolver o trabalho de campo
e os fatos relevantes nele ocorridos, que ajudaram a compor a analise do universo estudado.

O capitulo dois aborda o debate contemporaneo acerca da centralidade do trabalho. As
reflexdes apontadas resultam do dialogo dos principais autores que realizaram pesquisas sobre
0 tema e evidenciam que a defesa da centralidade do trabalho na sociedade contemporénea é
uma questdo capital. Desta feita, ela esta no cerne das questdes tedricas que fundamentam o
campo da Saude do Trabalhador.

No terceiro capitulo, apresenta-se a reflexdo proposta pela Teoria da Psicodindmica do
Trabalho, no intuito de compreender a relacdo existente entre subjetividade e trabalho. A
énfase dada é na concepcéo de subjetividade entendida como constructo das relagdes sociais.
Neste sentido, analisa-se o papel da cultura na constituicdo do sujeito, o que permite afirmar o
trabalho como produto e produtor de cultura, portanto fator constituinte da subjetividade.

O quarto capitulo traca um panorama da empresa ALBRAS. Foi necessario
caracteriza-la, considerando fatos relevantes de sua historia. Todas as informagdes foram
colhidas em entrevistas com os participantes da pesquisa, ou atravées de analise de documentos
e textos sobre a empresa.

O quinto capitulo estabelece relagcdes entre aspectos da organizacdo do trabalho da
empresa ao longo do tempo e suas consequéncias no ambito da seguranca e saude do
trabalhador. Mais uma vez a investigacdo privilegia a fala daqueles que vivenciaram ou
vivenciam o dia-a-dia da empresa, na medida em que a pesquisa se insere no campo da salude
do trabalhador.

O sexto capitulo privilegia histérias de adoecimento de trabalhadores e ex-
trabalhadores da empresa que mostram um modelo de gestdo de seguranca e saude
ocupacional pautado nos paradigmas da Medicina do Trabalho e da Saude Ocupacional. Este
modelo, associado ao ideério da reestruturacdo produtiva, impossibilita a reflexdo e acéo
pautadas no paradigma da Saude do Trabalhador.

Por fim, nas conclusdes, evidencia-se como modelos de gestdo em seguranca e saude
ocupacional inseridos no contexto da reestruturagdo produtiva favorecem o ocultamento do
sofrimento do trabalhador na sua relacdo com organizagdo do trabalho capaz de adoecé-lo.
PropOe-se a reflexdo sobre caminhos possiveis capazes de mitigar o sofrimento dos

trabalhadores estudados.
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2 TRAJETORIA DE PESQUISA: CONSTITUIQAO DO CAMPO DA SAUDE DO
TRABALHADOR, PRESSUPOSTOS METODOLOGICOS E METODO

No presente capitulo, inicialmente sdo apresentados indicios observados ao longo da
historia, que permitem refletir sobre a relacdo satde-doenca e trabalho até o momento em que
se estrutura uma reflexao sistematica sobre esta relacdo. Ainda, objetiva-se demonstrar que a
partir da Revolugdo Industrial ocorreu uma evolucdo paradigmaética, que tornou possivel
observar trés modelos tedrico-técnicos de abordagem dos processos de
adoecimento/acidentamento vinculados ao trabalho: a Medicina do Trabalho, a Saude
Ocupacional e a Saude do Trabalhador.

A imbricacdo destes modelos, especialmente nas a¢des cotidianas dos profissionais da
seguranca e da saude do trabalhador, torna importante compreender o que os distingue. Eles
denunciam posicOes ideoldgicas distintas, que em Ultima instancia demarcam posicdes
politicas diferenciadas neste campo.

Na sequéncia, é tragado o caminho da Medicina do Trabalho & Saide Ocupacional e
desta a Saude do Trabalhador. Para tal, faz-se necessario mostrar como se processa 0 embate
de forcas sociais no Brasil, no que tange a seguranca e a saude dos trabalhadores.

Por fim, a pesquisa ora apresentada esté inserida no campo da Saude do Trabalhador e
se discorre sobre os pressupostos metodoldgicos que Ihe ddo sustentacdo, bem como sobre o
método de investigacao utilizado.

2.1 A RELACAO SAUDE-DOENCA E TRABALHO: EVOLUGCAO PARADIGMATICA

Pensar sobre a relacdo seguranca, salde e trabalho ndo é algo recente na histéria da
humanidade. No Cddigo Legal de Hamurabi (1700 a. C.), ha passagens alusivas aos tipos de
sangdes impostas aqueles que provocassem acidentes e imputassem a morte a outrem, quando
da execucdo de um trabalho. Ainda nos textos biblicos'®, observa-se a preocupacdo com a
seguranca na execuc¢do do trabalho com edificacdes. Nos textos hipocréaticos, ha relacédo entre
doencas e causas naturais, quando da alusdo a doenca sofrida por mineiros. Em Roma, néo de
modo distinto, existem relatos de diversos estudos sobre saude e seguranca de trabalhadores.
Plinio j& descrevia as doencas mais comuns entre os escravos. Marcial constatava a existéncia
de doencas peculiares aos que laboravam com enxofre e Galeno de Pérgamo também

descrevia 0s riscos a seguranca dos mineiros (SANTQOS, 2006).

3 De acordo com o Deuteronémio, 22: 8, “quando constréis uma casa nova, deves fazer um parapeito no terrago;
deste modo evitaras que a tua casa seja responsavel pela vinganca do sangue, caso alguém dela caia” (BIBLIA
DE JERUSALEM, 1973, p. 305).
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Na ldade Média, Ulrich Von Ellenberg (1440/1499), Paracelcius (1493/4-1511) e
Georg Agricola (1490-1555) descreveram doencas associadas aos trabalhadores de minas,
aconselhando e propondo medidas preventivas (KROLLS et al. 1994, p. 17).

Seja no mundo antigo ou mesmo na Idade Média, as concepcbes de doenca existentes,
atribuidas a causas sobrenaturais, naturais ou ao castigo divino, associado ao lugar ocupado
pelo trabalho nas sociedades, ndo permitiam uma acdo de cunho politico no intuito de evitar o
acidentamento/adoecimento daquele que laborava. O que se observa no Cddigo Legal de
Hamurabi, ou mesmo no texto biblico, € a necessidade de reparacdo, no sentido moral,
quando um determinado ato destr6i o bem de outrem.

No Novo Mundo, a chegada dos europeus foi movida pela busca de géneros raros ou
de facil comercializacdo. O ouro encontrado despertou de pronto a cobica e, logo gerou a
exploracdo de veios auriferos. Diferentemente do que aconteceu na Africa, nas novas terras
foi necessario organizar a extracdo, em vez da aquisicdo do metal por simples escambo
(BERNAND; GRUZINSKI, 2001). O contato inicial com os povos indigenas logo se
transformou de uma relacdo quase idilica em uma relacdo de exploracdo e destruicdo. Os
indios foram escravizados e utilizados como forca de trabalho compulséria, gerando uma
mortandade assustadora.

Os autores atribuiam a grande mortalidade dos indigenas, além das epidemias trazidas

pelo homem branco, as seguintes causas:

[...] a repressdo as revoltas, a caca aos escravos que 0s espanhois
organizados em bandos ou cuadrillas fazem a deportacéo e a ruptura com o
meio ambiente, os maus tratos de todo tipo, a impericia dos europeus,
indiferentes as necessidades elementares da mao de obra que exploram,
avidos de lucros imediatos, prontos para abandonar tudo por outros
territérios mais promissores e outros indios menos esparsos (BERNAND:;
GRUZINSKI, 2001, p. 279).

Este quadro se coaduna ao relato feito pelo Frei Bartolomé de Las Casas, defensor dos
povos indigenas junto a Coroa Real de Castela e Leon, quanto ao trabalho imputado aos

indios escravizados:

O trabalho que Ihes atiram sobre os ombros é extrair ouro; trabalho esse para
0 qual seriam necessarios homens de ferro; pois é preciso perfurar as
montanhas de baixo para cima mil vezes, revolvendo e furando os rochedos,
lavando e limpando o ouro nos riachos, onde ficam constantemente na agua,
de todas as maneiras consumindo e alquebrando o corpo. [...] Assim o0s
longos e penosos trabalhos fizeram-nos adoecer e isso acontecia cedo e
facilmente; porque, como ja se disse, sdo mui delicados de natureza e muito
0s prejudicava serem tdo submetidos a uma vida tdo contraria a seus
costumes, sem misericordia alguma, esmagados pela enormidade do
trabalho, batidos a bastonadas [...] (LAS CASAS, 2007, p. 155).
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Nas palavras de Galeano (1978), na América, 0 mercantilismo capitalista transforma
inicialmente a populagdo originaria e, posteriormente, o negro africano em numerosissimo

“proletariado externo” da economia europeia. Assim:

A escraviddo grego-romana ressuscitava de fato, num mundo distinto; ao
infortinio dos indios dos impérios aniquilados na América hispanica é
preciso somar o terrivel destino dos negros arrebatados as aldeias africanas
para trabalhar no Brasil e nas Antilhas. A economia colonial latino-
americana dispds da maior concentracdo de forca de trabalho até entdo
conhecida, para possibilitar a maior concentragdo de riqueza que jamais
possuiu qualquer civilizagdo na histéria mundial (GALEANO, 1978, p. 28).

A cobica mercantil ocasionou a morte de milhdes de indigenas e adiante a morte
também dos negros. As minas de Potosi, denominadas de “boca do inferno”, sdo 0 exemplo
de que o maior numero de mortes entre a populacio originaria das “novas terras” ocorria em
virtude das terriveis condicdes de trabalho. Por outra via, a mao-de-obra mercantil utilizada
no “novo mundo”, frente ao sofrimento que se inscreve fundamentalmente no corpo como
consequéncia das doencas, maus-tratos, trabalho desumano, a fome, recorria muitas das vezes
ao suicidio (GALEANO, 1978).

No Brasil, coldnia portuguesa, o quadro ndo foi diferente. Assim como na América
Espanhola, inicialmente os indios foram escravizados e posteriormente, para dar continuidade
a empresa colonial se utilizou como méo-de-obra 0s negros escravizados trazidos da Africa
para atuar no cultivo do solo, no desbravamento das florestas, nas plantacdes de cana e no
trabalho das minas (DOZER, 1974).

A precariedade da vida do negro escravizado se fez sentir mesmo na travessia para o
novo continente. Afirma Galeano (1983, p. 292), “muitos morrem porque a agua nao é
suficiente e os mais fortes bebem a pouca agua que existe, ou por causa da disenteria e da
variola, e muitos morrem de melancolia [...]”. As condicGes de vida e trabalho enfrentadas
pelos negros na nova terra, bem como sua condi¢cdo de escravos, privados da liberdade,
fazem-nos fugir em busca dos quilombos. Palmares, o quilombo mais conhecido, vai se
constituir no amplo espaco de liberdade aberto na América Colonial.

A sociedade nascente no Nordeste brasileiro € marcada por relagcdes violentas que se
estabelecem entre os senhores do agUcar e 0s negros escravizados. Ferlini (1984, p. 45)
descreve o trabalho nos engenhos de acucar. “Fogo, suor, negros, correntes, rodas, caldeiras
ferventes compunham o quadro de labor incessante das fabricas de acucar [...]”. A autora
mostra que de fato a atividade produtiva nos engenhos brasileiros assumia o carater de
trabalho (do latim tripaliare — tortura). Trabalho este que era perpassado pela violéncia. Da

captura a travessia para o Brasil, passando por jornadas extensas que levavam a exaustdo
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fisica, em um trabalho sem sentido e fruto de coercdo até a explicitagdo da violéncia através
de castigos, punicdes, acoites e tronco.

Apesar das medidas disciplinares extremadas, a docilidade e a obediéncia ao trabalho,
a humildade, deveriam ser obtidas pela introjecdo da superioridade e poder do senhor, dono
das terras. Aspecto revelador de uma forma de profunda violéncia, despersonalizando o negro
e forjando uma nova identidade, a de escravo.

A submisséo dos escravos ndo se fez sem sofrimento. Para além do sofrimento fisico,
outro tipo de sofrimento passa a ser relatado por estudiosos que se voltam para as doencas
enfrentadas pelos negros escravizados e trazidos para a América. Oda (2007) analisa o estudo
realizado por Luis Ant6nio Oliveira Mendes em 1793 acerca do trafico negreiro e as doencas
dos escravos. A autora aproxima o ‘“banzo”, citado por Oliveira Mendes, a entidade
denominada nostalgia. O emprego do termo nostalgia teria ocorrido a partir de 1678 para
fazer referéncia ao sentimento de desespero e saudade vivenciado por soldados afastados de
casa. Em algumas situagdes, tal sentimento poderia evoluir para uma doenga com
manifestacBes fisicas e mentais, tais como: tristeza, insdnia, fraqueza, falta de apetite,
alteracdes gastrointestinais, ansiedade, febre, entre outros.

Oda (2007) analisa que o trabalho do médico Oliveira Mendes atribui um valor
significativo ao “banzo”, que seria um tipo de ressentimento causado por tudo aquilo que leva
a melancolia, como a saudade do lugar originario, a perda da liberdade, o rigor do tratamento
recebido dos senhores. Ainda considera que o tratamento dispensado aos escravos que se
expressa nas diversas formas de violéncia, bem como, nas péssimas condi¢bes de vida e
trabalho enfrentadas, seriam responsaveis pelo agravamento das doencas que acometem 0s
negros.

De outra feita, cuidados com a salde dos escravos também se fizeram sentir. O
engenho, como uma féabrica de aguUcar, apresenta inicialmente a presenca do cirurgido
contratado pelo senhor para cuidar dos negros, responsavel por sangrar-lhes e aplicar-lhes
medicamentos. Documentos dos séculos XVI1 e XVII fazem referéncia a suas funcdes, o que
ndo € mais encontrado nos textos do século XVIII. Ferlini (1984, p. 60) aponta que a medida
que se intensifica a utilizacdo de mao-de-obra escrava na producéo, eles penetram em toda a
sociedade colonial.

Submetidos cada vez mais as piores condigdes de vida e trabalho, vé-se desaparecer a
categoria de cirurgido como elemento permanente do engenho, ao mesmo tempo em que
diminuiam as compras de alimentos dados aos escravos. Crescia 0 nimero de mortes e

epidemias entre estes; sucediam-se fugas e aumentava a compra de escravos, posto que a vida
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util de um negro cativo ndo era superior a dez anos. Evidencia-se assim que 0 maior ou menor
cuidado destinado aos trabalhadores escravizados atende aos interesses do capital que utiliza a
mé&o-de-obra como peca de engrenagem do processo de producao.

O escravismo da méo-de-obra, no entanto, é caracteristica do novo mundo. N&o é uma
pratica das terras originarias dos povos colonizadores. Nos paises europeus, os trabalhadores
paulatinamente libertaram-se das amarras que os prendiam aos senhores das terras nos feudos
e tornavam-se homens livres que podiam vender sua forca de trabalho.

Na Europa, o0 mundo do trabalho ao ser convulsionado pela Revolucdo Industrial,
permite que a reflexdo sobre a relagdo salde-doenca e trabalho se evidencie com mais forca a
partir de novas formas de divisdo social do trabalho. Nesse processo, o trabalho do médico
italiano Bernardino Ramazzini, De Morbis Artificum Diatriba, em 1700, de modo sistematico,
relaciona diversas atividades de trabalho com processos de adoecimento especificos
enfrentados pelos trabalhadores (RAMAZZINI, 1999).

O paradigma da Medicina do Trabalho surgiu no bojo da Revolugdo Industrial e ndo
em outro momento histdrico. Seja na Antiguidade, seja na Idade Média, o proprio lugar
reservado ao trabalho se diferencia daquele por ele ocupado no mundo moderno. No mundo
antigo, como reflete Arendt (2008) o trabalho se contrapde a atividade politica destinada ao
homem na pdlis ou como mais uma atividade da vida cotidiana como tantas outras.

De outra feita, as concepc¢des de salde e doenga na Antiguidade e na Idade Média
atribuiam como causas das doencas a relacdo do homem com entidades naturais — fogo,
trovdo e tantos outros elementos da natureza como ocorria na ldade Antiga, ou como
resultante de castigo divino no periodo medieval. Assim, o lugar descentralizado do trabalho
no espaco social se reproduz nas concepgdes dos fatores causadores das doencas.

Com a Revolucdo Industrial, o trabalho ganha mais importancia e passa a ocupar lugar
central na vida social. Inicia-se a construcdo da concepgdo do trabalho como causa de
adoecimento e acidentamento. As inovacgdes tecnoldgicas, especialmente a introducdo da
méaquina e as mas condicdes de trabalho enfrentadas pelos trabalhadores, agora, homens
livres, impulsionam a construgdo do primeiro paradigma que busca compreender a relagéo
salde/doenca e trabalho, a saber — a Medicina do Trabalho.

Mendes e Dias (1991) mostram que os acelerados e desumanos processos de producéo
colocavam em risco a propria sobrevivéncia do sistema. As minas e as fabricas como locais
insalubres, maquinéarios capazes de mutilar os trabalhadores, jornadas extensas de trabalho
respondiam pelo acidentamento e o adoecimento da méao-de-obra.
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No romance Germinal®* publicado em 1885, Zola (2000) descreve a realidade dos
trabalhadores de uma mina de carvédo francesa. O romance de Zola inicia com um rapaz que
caminha a noite sozinho sob o vento frio. Trata-se de um jovem operario desempregado. Ao
aproximar-se de um vilarejo, observa nos seus arredores a chaminé de uma fabrica. Havia
chegado a mina de carvdao Voreux. No didlogo que trava com um velho trabalhador, o
operéario desempregado chamado Etienne é informado de que ndo ha vagas para a sua fungio
de magquinista. Seu interlocutor se apresenta, chama-se “Boa Morte”. Espantado, pergunta se é

um apelido. O velho trabalhador ent&o lhe diz:

E... J4 me tiraram trés vezes la de dentro, em pedacos. Uma vez com o
cabelo queimado, outra com terra até a cintura, e a Ultima com a barriga
cheia de agua... Como viram que eu ndo queria morrer, me deram o apelido
de Boa Morte (ZOLA, 2000, p. 14).

Boa Morte dd uma risada que se transforma em um acesso de tosse e escarra uma
secrecao enegrecida. O dialogo continua e Boa Morte conta que trabalhou nas minas desde a
idade de oito anos, encontrando-se naquele momento com cinquenta e oito. Afirma ja ter feito
de tudo na mina, entretanto, agora ja ndo desce mais devido as ordens médicas. Novamente
tem um acesso de tosse e € indagado por Etienne: “- E sangue?”. O velho entdo responde: “- E
carvao. Tenho tanto carvao nesta carcaga que da para me esquentar até o fim da vida!”.

Ao revelar o cotidiano dos trabalhadores na segunda metade do século XIX, o autor
traz a cena a luta de classes no momento em que se acirram a miseria, as pessimas condicdes
de trabalho, o adoecimento e acidentes relacionados ao trabalho, assim como o esgarcamento
dos lacos familiares e comunitarios. O contexto francés que Zola cruamente descreve,
parcialmente destacado, ndo difere substancialmente do contexto inglés, berco da Revolugédo
Industrial, assim como de outros paises europeus.

Na Inglaterra, ao analisar a formacdo da classe operaria, Thompson (2002) evidencia
que ela ocorre com a intensificagdo de duas formas de relacdo — a exploracdo econdmica e a
opressao politica. A exploragédo da classe trabalhadora ganhou novos contornos e o sentimento
de injustica se explicitou em uma série de conflitos e agitacdes que estavam para além das
questdes salariais. Desta feita, trabalhadores das industrias téxteis lutaram por jornadas de 10

horas; de forma geral, todos os trabalhadores brigavam pelo direito a formacao de sindicatos,

% 0 romance Germinal, de Emile Zola, é a expressdo do movimento do naturalismo nas artes, caracteristico da
segunda metade do século XIX. O naturalismo é a radicalizagdo do realismo. O realismo, por sua vez, enquanto
escola literaria, tinha por pilar a experiéncia e a observacdo fiel da realidade, buscando contrapor-se ao
movimento do romantismo calcado nas emogdes, tipico do inicio do século XIX. Para escrever Germinal, Zola
passou dois meses trabalhando como mineiro, vivendo o dia-a-dia dos trabalhadores, assumindo o texto de seu
romance nuances de reportagem (ZOLA, 2000).
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a greve de mineradores em 1831 tinha por pauta a seguran¢a no emprego, 0 pagamento de
salarios em espécie e o fim trabalho infantil.

Todos estes episodios demonstram a formacédo de uma consciéncia de classe por parte
dos trabalhadores. Estas reivindica¢Ges evidenciam que existia uma identidade operaria em
oposicdo a classe patronal, que impunha uma profunda relagcdo de exploracdo. As condicBes
em que viviam estes operarios demonstravam bem as nuances mais perversas do capitalismo e
promoviam uma espécie de antagonismo entre patrdes e empregados.

O trabalho infantil € considerado pelo autor expressdo da intensidade da exploracéo,
constituindo-se, na sua visdo, um dos capitulos mais vergonhosos da histéria inglesa.
Independente do humanitarismo tipico do final do século XIX, a intensificagdo do trabalho
infantil, em especial com o advento da fabrica, revela um cotidiano penoso em que as criangas
corriam para as fabricas com pedaco de pdo na mao e lagrimas nos olhos por medo de estarem

atrasadas:

[0] dia realmente comeca desta forma para muitas criancas, e o trabalho ndo
terminava antes das sete ou oito horas da noite. No final da jornada, elas ja
estavam chorando ou adormecidas em pé, com as méos sangrando por causa
do atrito com o fio. Seus pais davam-lhes palmadas para manté-las
acordadas, enquanto 0s contramestres rondavam com  correias
(THOMPSON, 2002, p. 210).

A exploracdo do trabalho, de modo cada vez mais acentuado com o advento da
Revolucdo Industrial, gera uma série de questbes relacionadas a salde constatadas por
profissionais da medicina na época, dentre elas a incidéncia de doengas, a subnutri¢do, a
mortalidade infantil, as deformidades ocupacionais entre a populagdo trabalhadora. As
analises sobre o periodo revelam que quanto a este Ultimo segmento, por volta de 1830, era
possivel afirmar que boa parte populacdo trabalhadora industrial urbana estava atrofiada e
incapacitada para o trabalho pesado em virtude da debilidade fisica (THOMPSON, 2002, p.
199).

O autor conclui que o movimento organizado pelos trabalhadores do setor fabril, em
oposicdo a intensificacdo da exploragdo patronal, envolveu milhares de pessoas e nédo foi
restrito aos operarios. No entanto, menos do que corresponder aos anseios do humanitarismo
da classe média, resultou, em sua primeira fase, da afirmacdo dos direitos humanos pelos
proprios operarios no periodo de formacao de uma consciéncia de classe entre eles.

No ambito juridico, sob a influéncia de diversos pensadores e reformadores sociais,
inicia-se a acdo legislativa no campo da protecdo social dos trabalhadores. Assim € que em

1802, o parlamento inglés aprovou a primeira lei de protecdo aos trabalhadores, Health and
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Morals Apprentices Act, que proibia o trabalho infantil por mais de 12 horas diérias, além de
outras disposi¢des sobre as condi¢Bes de salubridade no trabalho. Sem efetividade devido a
auséncia de instrumentos para a sua efetivacéo, a lei, contudo, ja apontava para a inspe¢do no
trabalho ao prever a figura do inspetor do trabalho (GRACA, 2000; SANTQOS, 2006).

Em 1833, o Factory Act, fruto do acirramento do embate entre empregadores e o
movimento operario, propde a regulamentacdo do dia de trabalho, tornando-se um marco na
histéria do direito do trabalho. Em que pese o seu pioneirismo, também a lei de 1833
encontrou dificuldades na sua aplicacdo, devido a escassez de meios para a realizacdo de
adequada inspecdo do trabalho. Segundo Graga (2000), a analise de acidentes de trabalho e os
exames de admisséo seriam duas funcGes originais atribuidas ao industrial medical officers a
partir de 1855, ja contempladas no Factory Act de 1833.

A Medicina do Trabalho, como campo técnico-cientifico, ganha forga,
institucionaliza-se e atende, em muitas situagdes as necessidades dos trabalhadores e seus
familiares por servico médico. Ela comeca a atuar em atendimentos que nem sempre eram
garantidos pelo Estado. Por outro lado, sob a visdo eminentemente biologicista e
individualizante, vai conceber o adoecimento numa perspectiva unicausal e atuar no espaco
exclusivo da fabrica. A Medicina do Trabalho ao mesmo tempo em que busca identificar os
processos danosos a saude dos trabalhadores, funciona como uma aliada do empresariado, que
objetiva a recuperacdo do trabalhador e seu pronto retorno a linha de producdo (MINAYO-
GOMEZ; THEDIM-COSTA, 1997, p. 22).

Apbs a Segunda Guerra Mundial, as transformacdes ocorridas nos processos
produtivos no mundo, com a utilizagdo de novas tecnologias que ndo séo acompanhadas pelo
conhecimento do campo médico, acrescidos da insatisfacdo dos empresarios e das
seguradoras com custos resultantes dos agravos a salde dos empregados e dos
guestionamentos dos proprios trabalhadores, levam ao esgotamento do modelo da Medicina
do Trabalho, impulsionando o fortalecimento de um novo paradigma. Desta feita, a Saude
Ocupacional, ao propor um olhar mais ampliado, voltando-se para os ambientes de trabalho e
com instrumental técnico-cientifico oferecido por outras disciplinas (como a Toxicologia) e
profissbes (onde destacamos o0s engenheiros), favorece necessariamente 0 exercicio
interdisciplinar (MENDES; DIAS, 1991).

Contudo, a Saude Ocupacional, mesmo avancando na compreensdo do adoecimento
do trabalhador e pautando-se na teoria da multicausalidade, ainda considera os riscos como
fatores naturais do ambiente de trabalho. Por ndo concretizar o apelo a interdisciplinaridade,

em uma justaposicdo de aces em equipes multidisciplinares e em funcéo de se voltar para o
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coletivo dos trabalhadores, mas ainda os considerando objetos das acGes de saude, este
modelo também se torna insuficiente diante da complexidade das relagBes trabalho,
salde/doenca (MENDES; DIAS, 1991; MINAYO-GOMEZ; THEDIM-COSTA, 1997).

Assim é que no final dos anos 1960, anuncia-se um novo paradigma, cuja
denominacgdo Salde do Trabalhador permite antever a mudanca no foco de anélise. Fruto de
diversos paises na década de 1960 - cujas reivindicacdes refletiam a luta dos trabalhadores por
espacos mais dignos de trabalho, questionando a ndo delegacdo da vigilancia da saude
exclusivamente ao Estado, a ndo monetarizacdo do risco, a validacdo do saber dos
trabalhadores em estudos independentes sobre ambientes, condi¢Oes de trabalho e processos
de adoecimento - a Saude do Trabalhador traz a cena o conhecimento do trabalhador, sua
subjetividade, na tentativa de integra-lo ao conhecimento técnico-cientifico.

Teoricamente situada no campo da Medicina Social Latino-Americana, na interface
entre a Salde Publica e a Saude Coletiva, a Saude do Trabalhador incorpora referenciais do
campo das Ciéncias Sociais, especialmente do pensamento marxista. A principal referéncia
para o estudo dos condicionantes da salde-doenca é o conceito marxiano de processo de
trabalho. Conceito este que permite considerar a dimensdo social e histérica do trabalho na
sua relacdo com a saude/doenca (MINAYO-GOMEZ; THEDIM-COSTA, 1997). De outro
modo, segundo 0s autores, uma das principais premissas metodoldgicas do campo da Saude
do Trabalhador, o reconhecimento do saber dos trabalhadores calcado na experiéncia, resulta
do conhecimento acumulado pela acdo dos sindicatos nos locais de trabalho a partir do
movimento operario italiano (MINAYO-GOMEZ; THEDIM-COSTA, 1997).

Nessa perspectiva, para a compreensdo das relacdes saude/doenca e trabalho, busca-se
integrar as dimensdes econdmicas, politicas e sociais que envolvem o embate capital e
trabalho.

2.2 SEGURANCA E SAUDE DO TRABALHADOR NO BRASIL

Desde o inicio da colonizagdo, o Brasil assume uma relagdo marginal e periférica com
a Europa — as atividades econdmicas eram destinadas, a principio, a servir aos objetivos da
exploracdo mercantilista, com a producdo pautada no extrativismo e posteriormente na
monocultura de produtos para exportacdo. Nestas atividades se utilizava mao-de-obra
eminentemente escrava. O processo de industrializacdo s6 ocorre tardiamente, integrando
sucessivamente o pais na forma produtiva capitalista (PRADO JUNIOR, 1987, 1989).
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O ingresso tardio do Brasil nos moldes de producgéo capitalista industrial justificaria o
porqué que somente apds 100 anos das primeiras discussdes no campo da protecédo social dos
trabalhadores na Inglaterra, ocorram em terras brasileiras o debate e a criacdo da primeira
legislacdo social voltada a saude e seguranca no trabalho. De acordo com Faleiros (2010), em
1919 torna-se lei o projeto de regulamentacdo dos acidentes de trabalho no pais,
configurando-se a primeira legislagéo social brasileira de alcance nacional.

Até o final do século XIX, eram poucos e inexpressivos 0s estabelecimentos
industriais no pais. Tal quadro que se modifica no inicio do século XX, quando ha uma
progressdo espetacular da industria entre 1907 e 1920. Entretanto, o decreto de 1919 néo
previa a regulamentacdo de medidas preventivas no sentido de protecdo a seguranca e salde
dos trabalhadores, restringindo-se a garantir especificamente o seguro por acidente de
trabalho como obrigacdo do empregador. Ao estabelecer o regime de indenizacdo para 0s
trabalhadores, objetivando a compensagdo por perdas e danos causados pelo acidente de
trabalho, o decreto evidencia a ideologia liberal no discurso politico daquele periodo. A
intervencdo do Estado ocorre fora do espaco da fabrica, havendo uma naturalizacdo do
ambiente fabril fruto do progresso econdmico. A industrializacdo € vista como um bem e um
mal para os trabalhadores e para o pais.

No decorrer da Primeira Republica, salienta o autor, € comum a exploracdo do
trabalho de mulheres e criangas na industria. Outrossim, o lucro da burguesia industrial advém
da mais-valia absoluta resultante de longas jornadas de trabalho que chegavam a 15 horas de
trabalho diarios e baixos salarios. Nesse cenario, ndo era incomum que patrbes se
desobrigassem da mao-de-obra inutilizada por acidentes de trabalho, repassando os casos para
a assisténcia publica (especialmente as Santas Casas) ou da assisténcia policial. O seguro de
acidente de trabalho visava, portanto, eliminar as situagdoes de atendimento “caso a €aso”
através da assisténcia, oportunizando o seguro geral em funcdo do risco profissional gerado
pela producéo capitalista. De outra feita, a propaganda em torno da protecéo dos acidentados
do trabalho ganha relevancia pela necessidade de conquista de imigrantes oriundos de paises
onde ja havia uma legislagdo no momento em que a imigragdo assume carater de eixo central
para a oligarquia agroexportadora avida por méo-de-obra capaz de substituir 0s escravos no
cultivo do cafeé.

A legislacdo de acidentes desse periodo € fruto da ideologia liberal que defende o
“livre contrato” entre empregadores e empregados e industriais e companhias de seguro
privadas. Assim, concluiu-se que o Estado se exime de intervir de modo a fiscalizar ou alterar

as condicOes de trabalho desfavoraveis a classe trabalhadora. Todavia s6 em 1943, com a
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Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT)™ na era Vargas, cria-se um capitulo especifico
almejando regulamentar diversos aspectos da seguranca e da medicina do trabalho, com
prescricdo de medidas preventivas, repressivas, fiscalizatdrias e de orientacdo referentes ao
meio ambiente do trabalho (SANTOS, 2006).

A conjuntura politica revela que a ditadura Vargas vai sendo corroida por forcas
internas que reivindicam a democratizagdo, a0 mesmo tempo em que no dmbito internacional
uma nova correlacao de forcas se estrutura resultante da Segunda Guerra Mundial, momento
em que Brasil e Estados Unidos se aliam contra o nazismo. Vargas, ao se sentir ameacado,
busca estratégias de legitimacdo para manter-se no poder. Assim, permite a formacdo de
novos partidos politicos e estabelece um forte aparelho de propaganda cuja missdo é difundir
sua imagem de governante generoso no estabelecimento da legislacdo social (FALEIROS,
2010).

O Decreto-Lei n° 7.036, de 1944, segundo o autor, resulta do embate de forcas entre
empresariado, tecnocratas e companhias de seguro. Sdo aspectos importantes do decreto: a
suspensdo da estatizacdo dos seguros, o que configura um ganho para as companhias de
seguro privadas cujos lucros eram significativos; uma maior intervencdo do Estado,
determinando que os institutos de aposentadoria e pensdes abram setores de seguro acidente
de trabalho, o que garante sua legitimagdo junto aos trabalhadores devido aos abusos das
companhias de seguro como sinalizado pelos tecnocratas; abole-se a distingdo entre
incapacidade temporaria total e parcial; a comunicacdo do acidente de trabalho deve ser feita
ao juiz e ndo a policia, com excecdo dos casos de morte; a assisténcia médica torna-se
obrigatoria; os processos judiciais ganham celeridade visando facilitar acordos entre patrdes e
empregados; as doencas do trabalho também sdo consideradas acidentes de trabalho, bem
como os acidentes ocorridos fora do local de trabalho, mas em funcdo deste; o
estabelecimento de algumas medidas preventivas e de reabilitagdo; a criacdo de Comissdo
Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA), cujo papel é sugerir medidas de prevencdo e
fiscalizacdo do trabalho, mantendo-se as decises a critério dos patrdes.

Apesar de atender fortemente os interesses de patrdes e mesmo das companhias de
seguro, haja vista a desmobilizagdo da classe trabalhadora (cooptada pelo discurso
paternalista de Vargas), o decreto & sustentado no plano ideoldgico pela concepcdo de

harmonia entre as classes sociais, atendendo gradualmente e de modo controlado certas

5 A CLT foi regulamentada em 01 de maio de 1943 pelo Decreto-Lei n° 5.452.
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categorias de trabalhadores e sob a pressdo do patronato, que buscava evitar custos adicionais
e a intervencdo direta do Estado na empresa (FALEIROS, 2010).

O autor analisa que no periodo posterior, em que se configura o Estado militar-
tecnocratico, interesses politicos se associam ao contexto econdmico no intuito de manter a
alianca estratégica com o capital internacional e o capitalismo de Estado. O golpe militar de
1964 coloca no poder os militares que passam a assumir postos-chave da administragao.
Institucionaliza-se o Estado autoritario e arbitrario que pela repressdo e coagdo mantém sob
“controle” as for¢as democraticas atuantes do pais. No ambito do trabalho, vé-se 0 aumento
da mais-valia absoluta pela diminuicéo dos sal&rios e aumento das horas de trabalho atuando
como importante fator do “Milagre Brasileiro”.

A legislacdo social no campo da seguranca e salde do trabalhador sofre modificacoes,
das quais a mais significativa é a passagem dos seguros de acidentes do trabalho das
companhias privadas para o Estado. Assim, a lei estabelece o direito a assisténcia médica e a
reabilitacéo, entretanto a prevencéo ndo constitui um direito claramente estabelecido. Efetiva-
se, desta feita, uma politica que garante o rapido retorno ao trabalho e a produtividade,
favorecendo as grandes empresas. O Estado mais uma vez se exime da prevencao interna as
empresas. De outro modo, as companhias de seguro, ao perderem a concorréncia para o
Estado no que se refere aos acidentes do trabalho, sdo compensadas especialmente pela
abertura de um novo mercado garantido pelo seguro obrigatério de veiculos (FALEIROS,
2010).

O autor ainda refere que em que pese o Estado ndo intervir diretamente no espaco da
fabrica no que tange a prevencdo, em 1966 € criada a Fundacdo Centro Nacional de
Seguranca e Higiene do Trabalho (Fundacentro), cuja missdo seria cuidar dos aspectos
preventivos dos acidentes de trabalho. Trata-se de uma institui¢do financiada por entidades
publicas e empresas privadas. Tal acdo do governo demonstra a tentativa de abordar a
problematica da prevencdo apontada pelos tecnocratas e empresas de maior produtividade.

Em estudo de cunho antropologico realizado na zona da mata de Pernambuco, cujo
trabalho de campo ocorreu no ano de 1972, Lopes (1978) propde a anélise das representactes
e comportamentos dos trabalhadores de usinas de agUcar acerca do trabalho e de suas praticas
econémicas. O autor considera os trabalhadores estudados como um grupo peculiar da classe
operaria, haja vista suas determinacOes rurais, posto que, estdo inseridos na plantation
canavieira. O estudo revela as jornadas de trabalho enfrentadas pelos operarios, que a revelia
da legislacéo, estendem-se por um grande numero de horas, muitas das vezes ultrapassando

12 horas. O calculo do salario se faz sobre as horas trabalhadas e a extensdo da jornada, ao
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mesmo tempo que é garantia de melhores condi¢fes de subsisténcia, por outro lado, torna o
trabalho desgastante.

A organizacdo da producdo do aglcar, como ocorre na grande industria, assume
importancia fundamental e impulsiona a extensdo da jornada de trabalho para além do
habitual. O processo de fabricagdo ganha autonomia, independéncia e externalidade em
relagdo ao operario, visto que cabe ao trabalhador subordinar-se ao funcionamento da
maquinaria que permite a producdo ininterrupta, aumentando a jornada de trabalho. A
extensdo da jornada de trabalho resulta na reproducéo do valor da maquinaria mais depressa
contribuindo para que o usineiro recupere em curto espaco de tempo, seus investimentos em
capital fixo. De outro modo, a jornada de trabalho distendida também se relaciona ao carater
de sazonalidade caracteristico da industria rural, além de outros aspectos como a supressao de
encargos trabalhistas.

Como consequéncia, o trabalho torna-se gerador de sofrimento que é expresso no
discurso dos trabalhadores estudados. Aspectos da organizacéo do trabalho como a monotonia
da atividade, a vigilancia do operario a maquina, a investigacdo e fiscalizacdo da usina, geram
no trabalhador sonolento um clima de pesadelo acordado. Esta condigdo, associada aos relatos
sobre o ambiente de trabalho, “[...] impregnado de particulas provenientes do bagaco de cana
esmagada, que irritam o exercicio da visdo e da respiracdo dos operarios, nesse ambiente de
barulho ensurdecedor” (LOPES, 1978, p. 85), seriam tomados como causas pelos operarios
das doencas mais frequentes. A quentura e a insalubridade toxica de certos aparelhos também
teriam relacdo com os acidentes de trabalho. Todo este contexto acima descrito leva os
operarios a afirmar: “Deixei minha satude na usina” (LOPES, 1978, p. 89).

O que o autor revela é o diferenciado mundo do trabalho em éreas rurais brasileiras.
Enquanto nos centros urbanos, caminha a construgdo de uma legislagéo social ainda que com
limitagdes no ambito da seguranga e saude do trabalhador; em setores rurais, 0 conjunto da
legislagdo é ignorado ou mesmo este ndo alcanga os trabalhadores, por ndo pertencerem ao
seu campo de abrangéncia.

Ainda no regime militar, as leis de 76, 77 e 78 reafirmam a politica social voltada para
segurancga e saude dos trabalhadores cujo destaque é o retorno ao trabalho, o aumento da
produtividade, diminui¢cdo com os custos da previdéncia passando pela profissionalizacdo da
prevencdo entregue fundamentalmente nas maos de engenheiros, médicos e enfermeiros do
trabalho. Tecnicamente, a Seguranca e a Medicina do Trabalho, pautada sob a égide dos
paradigmas da Medicina do Trabalho e Saide Ocupacional, caminha no Brasil balizando-se
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em grande medida nas convencdes, recomendacdes e resolucdes da OIT*®, das quais o pais é
signatario.

Os seguros de acidentes de trabalho sdo integrados ao sistema geral da Previdéncia
Social de forma a obter a garantia da padronizacéo de contribui¢fes e servigos que em ultima
instancia objetiva a redugdo com os custos gerados pelos beneficios. Quanto a assisténcia, 0
Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS) passa a oferecer redu¢des ao montante que as
empresas Ihe devem, a fim de que elas mesmas se responsabilizem pelos servi¢cos medicos no
seu interior ou em convénio com a medicina privada. Assim, sdo privilegiadas as grandes
empresas e a assisténcia privada a satde (FALEIROS, 2010).

Nacionalmente, tal quadro comega a se alterar no final dos anos 1970 com o
esgotamento da Ditadura Militar. Torna-se importante o movimento sindical com as lutas que
se iniciam no ABC Paulista, e a constituicdo do campo da Saude do Trabalhador ganha mais
forca no territdrio brasileiro. A articulacdo de diversos setores do movimento sindical permite
a criagdo do Departamento Intersindical de Estudos e Pesquisas de Saide e dos Ambientes de
Trabalho (DIESAT), cujo papel era de assessorar os sindicatos em questbes atinentes a
seguranca e saude do trabalhador (LACAZ, 1997).

Para o autor, no ambito da satde, manifestacfes da OMS favoraveis a atencao a saude
de grupos populacionais de trabalhadores como mineiros e migrantes; o programa da
Organizacdo Pan-Americana da Salde (OPAS) voltado para a saude dos trabalhadores com
diretrizes para a implantacdo de programas em salde na rede publica de servigos sanitarios
para os que trabalham, bem como, a Convencédo n°161 e a Recomendacéo n°171 da OIT sobre
servicos de saude no trabalho propugnados pela OIT, vém ao encontro dos anseios dos
técnicos da Saude Publica no Brasil. Todas estas manifestacfes viabilizam um movimento
politico ideoldgico denominado Programas de Saude dos Trabalhadores que na articulagdo
intersetorial envolvendo Delegacias Regionais do Trabalho (DRT), a Fundacentro e
universidades, promovem abertura para a participacao e gestdo dos sindicatos, valorizacdo do
conhecimento dos trabalhadores, além de tornar publicos os dados sobre adoecimentos e
mortes dos trabalhadores.

Mais uma vez retoma-se Faleiros (2010), que mostra ser a histéria das politicas sociais
voltadas a seguranca e saude do trabalhador no Brasil calcada na intervencdo do Estado, no
intuito de garantir compensacgdes pelo desgaste do trabalhador e ndo na atuacdo sobre as

16 A International Labour Organization/Organizacéo Internacional do Trabalho (ILO/OIT) foi criada em 1919,
tornado-se agéncia especializada das Nages Unidas em 1946. Tem por objetivo a promog&o da justica social e o
reconhecimento internacional dos direitos humanos e do trabalho.
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condigdes de trabalho. Aspecto que reflete seu compromisso com a garantia da manutencao
das relagdes sociais de exploracdo capitalista, embora construa compromissos historicamente
determinados de prestacdo de servicos e beneficios aos trabalhadores, capazes de espelhar
maior ou menor avanco, dependendo das presses que os proprios trabalhadores sdo capazes
de exercer.

Para Marx e Engels (1848) em Manifesto do Partido Comunista, a historia das
sociedades humanas tem sido marcada pela luta de classes. Homem livre e escravo, patricio e
plebeu, bardo e servo apresentam-se como opressores e oprimidos. A sociedade burguesa
moderna reproduziu o antagonismo de classes, quando impds novas classes, novas condi¢fes
de opressdo, novas formas de luta distintas das existentes no passado. A partir deste momento,
a oposicdo se manifesta atraves de duas classes: a burguesia e o proletariado. A relacdo do
homem com o trabalho é engendrada pelo antagonismo de classes, cujo
acidentamento/adoecimento dos oprimidos expde a relacdo de opressao.

Assim, a opressao dos donos do capital sobre os trabalhadores desde os primérdios da
constituicdo da sociedade brasileira, sustentada em relagdes violentas, geradoras de um
ideario da subalternidade da mao-de-obra, tem dificultado, junto a tantos outros fatores, a
constituicdo de movimentos sociais de trabalhadores mais fortes e com maior capacidade de
barganha.

O campo da Saude do Trabalhador no Brasil, ao longo dos ultimos 20 anos, trilha seus
caminhos entre avancos e retrocessos. Nesse periodo o proprio mundo do trabalho mudou
com o aprofundamento da reestruturacdo produtiva na globalizacdo neoliberal, gerando
desemprego, precarizagdo das relacdes de trabalho, agravamento das questdes ambientais,
enfraquecimento da capacidade representativa dos sindicatos, trazendo novos desafios a esse
campo (LACAZ, 2005).

Em tempos neoliberais, em que se acirra a conjuntura privatista, a possibilidade de
superacdo dos entraves no campo da Saude do Trabalhador implica a construcdo de
estratégias para ampliar o controle social sobre servigos e acfes de saude, assumindo o0s
sindicatos um papel importante nesse processo. Do mesmo modo, faz-se necesséria a elevagao
da consciéncia sanitaria'’ da populacdo, permitindo alicercar noces de cidadania e
autonomia, fundamentais no sentido de garantir a interferéncia da sociedade sobre as decisoes

relativas as politicas publicas.

17 «Consciéncia Sanitaria é o conhecimento de que a saude é um direito de todos e que se deve lutar sempre para
ampliar tal direito, na medida que ndo ¢ algo garantido para sempre” (BERLINGUER, 1983 apud LACAZ,
2001, p. 17).
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Outro aspecto, de cunho histérico importante, aponta para 0 momento em que a saude
mental passa a ser vinculada ao trabalho pelos préprios trabalhadores. Dejours (1988) salienta
que no periodo de desenvolvimento do capitalismo industrial no século XIX, — momento em
que ocorre 0 aumento da producdo, éxodo rural e concentracdo de trabalhadores nos espacos
urbanos — 0s baixos salarios, tdo infimos que se tornaram incapazes de garantir a subsisténcia;
0 crescente desemprego; as mas condicGes de vida e trabalho da classe trabalhadora comp&em
um quadro que impossibilita que se fale em Saldde do Trabalhador. A questdo fundamental
que se coloca para os trabalhadores é a sobrevivéncia independentemente da saide. Se no
embate politico e social dado pela luta de classes ndo se encontra lugar de destaque para a luta
pela salide, menos ainda é possivel pensar na relacdo salude mental e trabalho.

Somente no periodo que abrange da Primeira Guerra Mundial ao final dos anos 1960,
0 movimento operario organiza-se ao ponto de constituir-se uma forca politica com maior
expressdo no ambito das lutas sociais. O corpo, diz-nos o autor, torna-se vitima do trabalho
industrial, exposto a periculosidade das maquinas, aos produtos quimicos e poeiras toxicas,
aos virus e bactérias presentes no ambiente de trabalho. Esse cenario coloca em xeque as
condicdes de trabalho, levando as organizacdes de trabalhadores a pautarem suas acbes na
luta pela satde do corpo. Ganha destaque a luta pela melhoria das condi¢des de trabalho, pela
seguranca, pela higiene e prevencao de doencas associadas ao trabalho.

Apos 1968, as transformagdes no mundo do trabalho oriundas do desenvolvimento das
forcas produtivas criam no ambito da relacdo saude-trabalho uma diversidade de fenémenos
em que se destaca como um dado novo, dentre as questdes de salde, a saude mental. Inicia-se
a luta operéria pela sade mental e a voz operaria mesmo que balbuciante denuncia o sistema
de gestdo taylorista como desumanizante, capaz de gerar um novo tipo de sofrimento no
ambito da vida mental. Portanto, é no escopo da Saude do Trabalhador, campo em que se
privilegia o saber e a fala do trabalhador, que se torna possivel pensar a relacdo satide mental
e trabalho, no¢éo tdo cara ao presente estudo. Assim, Dejours (1988) nos mostra que o atraso
prolongado no desenvolvimento da Psicopatologia do Trabalho ocorreu efetivamente por
questBes de carater historico. As condi¢Bes para 0 seu crescimento ndo estavam consolidadas
ndo s6 no que tange a histdria dos operérios, mas fundamentalmente ao estagio de evolugédo
do movimento operario e do embate de forgas entre trabalhadores, patrdes e Estado.

No terceiro capitulo, esta tematica serd retomada e se dard énfase a questdo do
acidente de trabalho. Antes, é necessario entender como o acidente de trabalho se configura
como erro produzido nas sociedades modernas e como se constrdéi o discurso de

culpabilizacao do trabalhador.
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2.3 A SAUDE OCUPACIONAL E A ARMADILHA DA CONCEPCAO DE “ATO
INSEGURO”

Com o desenvolvimento do paradigma da Saude Ocupacional, a preocupagdo com a
seguranca no trabalho ganha corpo. A crenca no prevencionismo calcada na nocao de risco
passa a ser adotada por uma série de novos profissionais, em que se destacam 0s engenheiros
e 0s técnicos de segurancga.

Dwyer (2006) faz referéncia ao que talvez tenha sido uma das primeiras experiéncias
oportunizadas pelo conhecimento racional moderno na elaboracdo de instrumento preventivo
contra acidentes no trabalho, qual seja, o desenvolvimento, no inicio do século XIX, daquele
que é considerado um dos primeiros dispositivos de seguranca do trabalho, a Lampada de
Davy.

O autor relata que em 1815, a Sociedade para a Prevencdo de Acidentes nas Minas de
Carvdo, formada por proprietarios de minas do nordeste da Inglaterra, solicitou ao cientista
Humphrey Davy que fizesse algo capaz de diminuir as explosdes e os altos custos envolvidos
no setor. Davy entdo criou um dispositivo capaz de baixar a temperatura emitida pelas
lampadas dos mineiros e, portanto, de reduzir automaticamente os riscos de ignicdo do gas.
Introduzida nas minas em 1816, a lampada, conjuntamente com o aperfeicoamento da
ventilacdo, foi capaz de reduzir de modo expressivo os acidentes devido a explosfes nessa
regido nos primeiros cinquenta anos do século.

A introducdo de um dispositivo técnico como a lampada de Davy permitiu tornar o
perigo mensuravel e visivel. Até entdo, os perigos eram mensurados de modo “imperfeito”, a
partir da sensibilidade dos trabalhadores. A objetividade, como propriedade desse dispositivo
de seguranca, favoreceu que ele fosse aceito tanto pelos empresarios quanto pelos
trabalhadores.

O terreno torna-se propicio para a distingdo entre “julgamento dos fatos”,
fundamentado no conhecimento técnico e o “julgamento de valor”, resultante da experiéncia e
da sensibilidade do trabalhador. Assim, o poder da técnica corroi o poder da tradicdo, que
considera o perigo como produto social, produtor de ultraje moral entre os trabalhadores que
buscam combaté-lo no embate social.

Cru e Dejours (1987) criticam a perspectiva prevencionista, em que um conjunto de
medidas técnicas, concebidas por especialistas, exteriores aos locais de trabalho e alheios a
experiéncia e ao savoir faire operario, sdo oferecidos aos trabalhadores como produtos

acabados, que devem ser assimilados de forma passiva. Abre-se 0 caminho para a ciséo entre
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uma seguranca vinda do exterior e o trabalho. Salientam que, como consequéncia, quanto
mais tal separacdo se evidencia, mais resisténcia ao saber técnico é possivel perceber por parte
dos trabalhadores que optam por guiarem-se pelos saberes de prudéncia®

Segundo Dwyer (2006), a demanda pela Engenharia de Seguranca se configura
anteriormente a sua sistematizacdo enquanto subdisciplina intelectual. No inicio do século
XX, a imprensa nos EUA ja enfatizava as mazelas do sistema industrial, revelando as mortes
frequentes de trabalhadores para o publico. Esta demanda é construida por um lado, na busca
de respostas aos custos econémicos que os acidentes de trabalho provocavam e de outro
modo, como resposta politica a pressdo da sociedade pela introducdo de uma efetiva
legislacéo de seguranca.

Cria-se em 1912 uma importante tentativa de institucionalizacdo da Engenharia de
Seguranca, quando ocorre a | Convencdo Nacional de Seguranca patrocinada pela Sociedade
Americana de Engenheiros Mecénicos, que resultou, dois anos depois, na criagdo do Conselho
Nacional de Seguranca. No plano tedrico, em 1931, Heinrich realiza uma publicacdo na
Industrial accident prevention: a scientific approach, onde de modo rudimentar desenvolve
uma abordagem para a compreensao das causas dos acidentes.

Esta dado o primeiro passo para a formulagdo da abordagem denominada classica ou
tradicional da seguranca. Almeida (2006) observa que é na Teoria dos Dominds, elaborada
por Heinrich, que se encontra o fio condutor da anélise dos acidentes nessa perspectiva.

A teoria de Heinrich considera o acidente de trabalho como resultante de uma cadeia
sequencial de fatores, de modo que a primeira peca do domind representaria os fatores sociais
e ambientais nos quais se d& a insercdo do carater dos trabalhadores. A segunda peca
remeteria aos comportamentos inadequados dos trabalhadores com potencial de se associar ao
ato inseguro e ao comportamento de risco. E a terceira peca representaria a presenga de
condicBes inseguras. Assim é que as nogles de ato inseguro e condicdo insegura seriam
centrais para a teoria em questéo.

No contraponto, 0 que seria a execug¢éo do trabalho seguro? Sob a influéncia das ideias
da Organizacdo Cientifica do Trabalho, a seguranca estaria associada ao cumprimento de
normas e procedimentos legais ou administrativos. Assim, identificar o ato inseguro

implicaria comparar o comportamento do trabalhador com o determinado pelo padrdo. A

18 A expressdo “Saberes de prudéncia” é utilizada por Cru e Dejours (1997) para definir a prevencéo espontanea
resultante dos saberes das profissdes e tradicGes operarias. Para os autores esses procedimentos, estratégias
eficazes na defesa contra os riscos do trabalho, sdo indissocidveis do saber operéario, apresentando uma parte
consciente e outra inconsciente, adquirida na arte da profissdo, nas tradi¢Ges, nos costumes e nos habitos.
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prevencdo, por sua vez, resultaria do estimulo & mudanga do comportamento dos
trabalhadores, punindo 0os comportamentos ndo desejados e premiando os desejados. Tal
premissa defende que a prevencdo ou o acidente de trabalho é fruto de escolhas conscientes
dos trabalhadores em situacdes com possibilidade de controle absoluto da situacéo.

Na abordagem ou paradigma tradicional da seguranca o acidente é entendido como um
fendmeno simples que resulta fundamentalmente do descumprimento das normas, regras,
prescrices de seguranca pelos trabalhadores. E visivel a centralidade atribuida ao
comportamento do individuo explicado a partir dos principios behavioristas'®. A prevencéo,
portanto, seria garantida a partir de melhorias tecnolégicas, énfase na normatizacao e controle
proposto pelos especialistas, e sanc¢des disciplinares, por ser o fator humano a parte ndo
confiavel e geradora de inseguranca.

Em suas analises, Dwyer (2006), além de discorrer sobre 0 modelo heinrichiano para a
compreensdo dos acidentes de trabalho, aponta o modelo custo-beneficio da demanda e o
modelo sistémico como revisfes conceituais importantes no ambito da engenharia da
seguranca. Segundo o autor, a primeira revisao conceitual digna de nota da-se com a
publicacdo do livro Damage control. Nele, é enfatizado que as praticas de uma organizacao
devem estar intimamente ligadas as demandas de lucro do empregador ao observarem que
independentemente do que apregoam os textos académicos sobre seguranga, como 0s gerentes
tém pouco controle, ndo tem incentivos para lidar com os acidentes e como consequéncia, ndo
assumem responsabilidade por eles. Considerando o caso de uma empresa que conseguiu
diminuir os prejuizos referentes aos acidentes de trabalho aproximadamente pela metade em 7
anos, servindo de modelo para varios paises, esse modelo de demanda do controle do prejuizo
favoreceu o slogan “Seguranga ¢é igual a lucro”, adotado por muitos profissionais da
seguranga na tentativa de equilibrar tensdes impostas pelo conflito no atendimento a
demandas externas por lucro e demandas atinentes a ética e a vida dos trabalhadores. Por fim,
0 autor ressalta a seguranca sisttmica, como uma abordagem utopica para lidar com as
tensGes inerentes ao campo.

De modo menos critico e mesmo realizando a defesa da abordagem da seguranca
sisttmica, Almeida (2006) salienta a evolucdo do conhecimento técnico que permite lhe dar

suporte através da introducdo de nogdes de causas diretas, causas raizes ou basicas e causas

19 Behaviorismo — escola do pensamento psicolégico que define o comportamento dos organismos como seu
objeto de estudo. Para os behavioristas o controle do comportamento operante (voluntério) pode ser obtido pela
manipulacdo de estimulos reforgadores que a ele devem ser associados. Assim, a utilizacdo de reforgadores
positivos (agradaveis ao individuo) logo ap6s a emissao de um comportamento operante tenderia a fortalecer este
comportamento. Por outro lado, comportamentos indesejaveis podem ser extintos utilizando-se reforcadores
negativos (desagradaveis) ou estratégias punitivas logo apds sua ocorréncia (SKINNER; HOLLAND, 1969).
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subjacentes ou contributivas®® da nocéo de analise de mudancas cujo método de &rvore de
causas®’ é uma ferramenta importante e de praticas calcadas na anélise de barreiras®.
Segundo o autor, a abordagem sistémica avancaria ao rejeitar a ideia negativa do erro
humano, reconhecendo a contribui¢do do subsistema social ou humano para a segurancga dos
sistemas, bem como a contribui¢do de caracteristicas estruturais e de circunstancias materiais
e sociais do sistema.

Para alem das abordagens tradicionais e mesmo das pretensamente inovadoras, como a
abordagem sistémica, — a qual considera utopica para lidar com as tensées inerentes ao campo
— Dwyer (2006), ao propor uma leitura dos acidentes de trabalho partindo do campo da
sociologia, evidencia em sua analise que os acidentes de trabalho ndo sdo resultantes dos
comportamentos individuais ou de questBes técnicas, mas sdo sistematicos, frutos das relacdes
sociais e, portanto, fatos sociais passiveis de analise sociologica.

Ao longo do tempo, a visdo de que os acidentes de trabalho seriam resultantes de atos
ou condicdes inseguras prevaleceu, resultando na construcdo de leis que passaram a regular as
condicdes de seguranca e julgar as acOes dos trabalhadores. A questdo deixa de ser de luta
social como nos primordios da Revolucdo Industrial, transformando as relagdes sociais em
questdes legais, médicas, psicoldgicas ou de engenharia (DWYER, 2006).

Na andlise diacrdnica pelo autor proposta, ele ressalta as transformacdes ocorridas nas
esferas da cultura, das informacgdes e dos interesses na sociedade britanica a partir da
Revolucdo Industrial que configuram o contexto em que se inserem os acidentes de trabalho.
Vide o setor da mineracdo, especialmente a subterranea, geradora de demanda por novas
informacgBes sobre o ambiente de trabalho, necessérias a execucdo das tarefas pelos
trabalhadores. Por meio de investimentos na &rea teécnico-cientifica, os empregadores
industriais buscavam garantir a realizacdo do trabalho e 0 avango de seus interesses.

Um novo tipo de sociedade comeca a se formar, a industrial, em que atores sociais de

mundos com tradi¢bes culturais diferentes passam a estabelecer uma relagdo de

20 Causas diretas ou imediatas de um acidente seria a razdo mais 6bvia pela qual um evento adverso acontece. De
outro modo, causas raizes ou basicas sdo eventos iniciadores, falhas que originam todas as demais, geralmente de
natureza gerencial, como falhas de planejamento ou organizacionais. As subjacentes ou contributivas, por sua
vez, sdo razfes organizacionais ou sistémicas menos ébvias, como por exemplo, a ndo inspe¢do de uma maquina
pelos supervisores ou 0 aumento de pressdes pela producao.

! No método de arvore de causas, o conhecimento da situacdo habitual ou rotineira de trabalho deve ser
comparado com os achados da situacdo do acidente, processo em que se busca identificar as variagdes. Parte dos
Gltimos acontecimentos, buscando explicitar o que de fato ocorreu, deixando de ser um relatério mostrando o
que deixou de ser feito diante de uma regra ou norma descumprida.

22 A nogao de analise de barreiras parte do pressuposto que um acidente sempre envolve a liberagdo de um fluxo
de energia potencialmente perigosa que estava contida por barreiras ou medidas preventivas num dado sistema.
Esta nocdo permite buscar as causas das causas dos acidentes que geralmente apontam para aspectos gerenciais
Ou organizacionais.
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interdependéncia. Capitalistas e trabalhadores industriais atuam no mesmo campo, tendo em
comum o fato de serem favordveis ao progresso da sociedade industrial. Tais relacdes,
entretanto, por estarem sustentadas em patamares desiguais, geram conflito de interesses,
colocando em posicdo antagonica, capitalistas e trabalhadores. No ambito da seguranca séo
criados mecanismos legais, instancias de negociacdo na tentativa de resolver os conflitos. As
intervencdes institucionais sdo capazes de gerar novas dinamicas no local de trabalho e na
sociedade, atacando culturas existentes e impondo novos valores. Por sua vez, os atores das
instituicbes passam a desenvolver seus proprios interesses, produzindo novos focos de
conflitos.

A teoria socioldgica dos acidentes de trabalho a partir da analise sincrénica privilegia
as relacdes sociais que as pessoas travam na sua relacdo com o trabalho. Ela considera trés
niveis de analise, a saber: o de recompensa, 0 de comando e o0 organizacional. Assim, o nivel
de recompensa permite observar a utilizacdo de incentivos para gerenciar a relacdo de pessoas
com o seu trabalho. Em muitas situagdes, incentivos simbélicos ou materiais sdo utilizados
para garantir a execucdo de um trabalho perigoso. A utilizacdo do poder, seja dos gerentes
sobre os trabalhadores, destes sobre a gestdo, ou mesmo dos trabalhadores entre si para o
controle do comportamento considerado indesejavel é o que abrange o nivel de comando. O
nivel organizacional remeteria ao conhecimento dos trabalhadores sobre sua tarefa. Falta de
conhecimento pode ser um empecilho para o desenvolvimento da tarefa com seguranca. Esse
nivel pode associar-se a aspectos como auséncia de treinamento ou coordenacdo equivocada
da tarefa.

Sdo nesses niveis que ocorre o conflito social estabelecido entre empregadores e
trabalhadores pelo controle de como estes ultimos gerenciam o trabalho. A importancia que
cada nivel apresenta na administracdo do trabalho ndo é dada a priori, mas é construida no
local de trabalho, sendo passivel de variagdes de um momento a outro (DWYER, 2006).

O autor advoga que para a analise dos acidentes de trabalho ndo basta associa-los a
fatores determinantes estruturais, tais como desenvolvimento econdmico, tecnologia, mercado
de trabalho. Mais que isso, é imprescindivel observar como tais fatores estruturais estdo
inseridos nas relacGes de trabalho, pois elas ndo séo estaticas, reproduzem-se e transformam-
se continuamente.

Segundo Jackson Filho, Garcia e Almeida (2007) a prevaléncia de acidentes e doencas
do trabalho sdo expressédo da desigualdade social e cultural reveladoras da injustica. No caso
brasileiro, a manutencdo de mecanismos de alocacdo da responsabilidade pelo acidente de

trabalho calcados na “culpabiliza¢do das vitimas” revela a insuficiéncia da acdo do Estado no
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campo da saude do trabalhador e sua incapacidade de dirimir distor¢fes em relacbes de
trabalho assimétricas.

Para os autores, o fortalecimento das politicas neoliberais que enfraquecem a
intervencdo do Estado no cenario social contribui para que questdes pertinentes do @mbito da
seguranca e saude dos trabalhadores sejam decididas no espacgo interno das empresas. Ao
mesmo tempo em que as politicas neoliberais sustentam a¢des que minam a possibilidade de
organizacdo e mobilizacéo por parte dos trabalhadores.

No atual embate de forcas, o discurso sobre a culpabilizacdo do trabalhador pelo
acidente de trabalho é sustentado pelos profissionais da seguranca, pelos empresarios e muitas
vezes pelos préprios trabalhadores. Cenario em que ganha peso a visdo individualizadora, em
detrimento da analise das condicbes de trabalho e que se fundamenta na Teoria Classica dos
Acidentes de Trabalho utilizada na formacao dos profissionais da area da seguranca.

Vilela, Mendes e Gongalves (2007, p. 31) salientam que essa concepcao tem assumido
um novo formato, entretanto, mantém a énfase no comportamento seguro. O que muda nao é
a concepcao sobre a origem do acidente de trabalho, mas como se da o seu controle. Este
deixa de basear-se em punicfes e passa agora pela mobilizacdo do coletivo de trabalhadores
que assumem o papel de fiscalizadores uns dos outros. O trabalhador que apresenta um
comportamento inseguro deve participar de um programa de conscientizacdo dos riscos, 0s
que apresentarem comportamentos seguros devem ser premiados. A identificacdo do ato
continua a pautar-se por normas, procedimentos, padrdes de seguranca que pressupdem a
forma correta de exercer a atividade.

Almeida e Jackson Filho (2007) indicam a forca da abordagem tradicional em que
pesem as contribui¢des de outras teorias que ampliam o olhar sobre o acidente de trabalho. De
acordo com os autores, ao considerar 0s acidentes de trabalho como fendmenos simples, a
abordagem tradicional tem sido criticada nos seguintes aspectos: 0 nimero pequeno de fatores
elencados nas origens dos acidentes; a maioria dos fatores indicados como importantes para a
ocorréncia do acidente se referem aos comportamentos dos trabalhadores, pressupondo o
“erro humano” diante de um jeito certo ou seguro de realizar uma atividade laboral.

Novas concepcOes acerca da compreensdo dos acidentes de trabalho tém apontado
para analises menos reducionistas comuns aos estudos calcados na abordagem tradicional do
acidente. Ha de fato a necessidade de conhecer o trabalho real com foco na sua variabilidade e
as estratégias utilizadas pelos trabalhadores para resolver os problemas, superar as
dificuldades e manter o sistema funcionando. N&o raro, os trabalhadores s&o levados a fazer
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escolhas que garantem a producdo, porém contrariam as normas de seguranca ou privilegiam
a seguranca em detrimento do ritmo da producéo.

De outro modo, frequentemente, o foco de analise de uma investigacdo de acidente se
limita e responder a questdo: Como aconteceu? Uma abordagem diferenciada que foge a
abordagem tradicional de acidente deve necessariamente responder: Por que aconteceu? Para
eventos complexos, a abordagem deve ser ampla, contemplando os fatores técnicos,
organizacionais e sociais presentes. Assim, a Abordagem Interdisciplinar e Participativa de
Acidentes (AIPA) é destacada por Machado, Porto e Freitas (2000) como um novo paradigma
capaz de abarcar acidentes ampliados, posto que os analisa como eventos complexos — ao
mesmo tempo multiplos, singulares e coletivos. De acordo com o Esquema 1 é possivel

esquematizar trés eixos de analise.

Esquema 1 - Andlise interdisciplinar e participativa dos acidentes

Abordagens Sociotéciucas
Psicologia Orgamizacional

TECNOLOGICO
Engenharias
(uimica,
Producio
Mecirnica,
Confiabilidade, ..

SOCIAL
Sociologia
Lontropologia
Histdria
Economia
Dremografia

SAUDE
Epidemialdgica
Clinica MMédica
Toxicologia

Ecotoxicologia

Fonte: Machado, Porto e Freitas (2000, p. 60)

Os autores demonstram que a relacdo entre os eixos de analise parte dos aspectos
macroestruturais sociais, politicos e econémicos que penetram e configuram 0s
condicionantes tecnoldgicos, revelando-se epidemiologicamente a partir dos agravos a saude

ocasionados pelos acidentes.

Esta combinagdo da anélise dos condicionantes macroestruturais das causas
subjacentes (incluindo-se ai 0s aspectos gerenciais e organizacionais) com
andlises de situacOes de risco concretas deve constituir as avaliacBes de risco
e da tecnologia utilizada em determinado processo produtivo. Os
componentes sociais e tecnologicos, por sua vez, configuram-se como
fundamentais no entendimento das condi¢cdes de saude e dos préprios
indicadores que serdo utilizados para a avaliagdo epidemiol6gica, bem como
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para a implementacdo de possiveis medidas preventivas — pois somente por
meio dessa analise integrada podemos encontrar 0s parametros para avaliar
as falhas técnicas e organizacionais (MACHADO; PORTO; FREITAS,
2000, p. 59).

Em paises de industrializacdo tardia como o Brasil, evidencia-se uma acentuada
distancia entre o conhecimento acumulado sobre novas abordagens teoricas para a
compreensdo das causas dos acidentes de trabalho e as andlises técnicas que se realizam sobre
estes acidentes. A auséncia de debate e pressdo publica da sociedade, aliada a desinformacéo
e desmobilizacdo dos trabalhadores, contribui para a manutencdo da abordagem tradicional
dos acidentes que favorece a concepcao do erro humano e da culpabilizacdo dos trabalhadores
por sua ocorréncia.

No presente estudo, a Gestdo da Seguranca e Salde Ocupacional se expressa na
organizacdo do trabalho como a concebe Dejours, portanto, capaz de gerar prazer e
sofrimento ao trabalhador. A organizacdo de trabalho, que se estrutura no cotidiano, torna-se
expressdo das relacbes sociais estabelecidas pela divisdo do trabalho. Assim, sob esta
perspectiva, uma complexa gama de fatores deve ser levada em conta na analise das relacdes
entre o trabalho e o prazer/sofrimento que este é capaz de imputar aos trabalhadores, tais
como: relacdes de poder e de hierarquia; autonomia; responsabilizacdo; saber-fazer que se
contrapde a normas, regras e prescrigdes; a dimensdo ética que se expressa na oposicao dever
X fazer.

Ao tomar por referencial teérico a Psicodindmica do Trabalho, o objetivo desta
pesquisa é contribuir para o debate no &mbito da seguranca e salde do trabalhador, numa
perspectiva interdisciplinar. Embora ndo se desconsiderem os limites desta abordagem, ao
tomar o trabalho, em especial sua organizacdo como fonte de prazer ou sofrimento para o
trabalhador, criam-se novas possibilidades de analise, capazes de superar a visdo reducionista

que atribui ao comportamento do trabalhador a culpa pelo acidente de trabalho.

2.4 A PESQUISA NO CAMPO DA SAUDE DO TRABALHADOR

Mas o0 analista ndo pode esperar tornar aceitaveis suas intervencdes mais inevitaveis
sendo ao preco do trabalho da escrita que é indispensavel para conciliar objetivos
duplamente contraditdrios: fornecer todos 0s elementos necessarios a andlise
objetiva da posicdo da pessoa interrogada e a compreensdo de suas tomadas de
posicdo, sem instaurar com ela a distancia objetivante que a reduziria ao estado de
curiosidade entomolégica; adotar um ponto de vista tdo préximo quanto possivel do
seu, sem para tanto projetar-se indevidamente nesse alter ego que € sempre, quer
queiramos ou ndo, um objeto, para se tornar abusivamente o sujeito de sua visao de
mundo (BOURDIEU, 2003, p. 11).
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Bourdieu (2003) nos apresenta o cerne de um determinado processo de pesquisa.
Trata-se do fazer cientifico que privilegia o ato de compreender, no qual se filia a
investigacdo que estd sendo apresentada. Agora, serdo abordados 0s pressupostos
metodoldgicos que fundamentam o método de investigacdo utilizado nesse estudo.

De acordo com Minayo (2004), a metodologia expressa o caminho do pensamento que
se articula ao caminho da agdo (método) na consecucdo de uma pesquisa. Nesse sentido, na
construcdo do conhecimento cientifico, a metodologia implica definir concepcdes tedricas de
abordagem, o conjunto de técnicas que possibilitam a apreensdo da realidade, bem como, o
potencial criativo do pesquisador.

A investigagdo aqui apresentada se insere no campo da Saude do Trabalhador. Na
busca de compreensdo e intervencdo nos processos resultantes da relacéo sadde e trabalho, tal

campo é definido como:

[ulm corpo de praticas tedricas interdisciplinares — técnicas, sociais,
humanas e interinstitucionais, desenvolvidas por diversos atores situados em
lugares sociais distintos e informados por uma perspectiva comum
(MINAYO-GOMEZ; THEDIM-COSTA, 1997, p. 25).

Como ja observado, configura-se como um novo paradigma na discussdo da relacao
trabalho-salde-doenca ao introduzir referenciais do campo das Ciéncias Sociais, que busca
explicitar as contradi¢fes nas relacdes entre capital e trabalho e supera concepcGes anteriores
da Medicina do Trabalho e da Satude Ocupacional.

Kuhn (2007, p. 30), ao introduzir a nocao de paradigma, entendido como um conjunto
de valores que conformam uma visdo de mundo, da qual emergem tradi¢cbes coerentes e
especificas da pesquisa cientifica, formuladas em teorias, leis e instrumentalizacdo, também
oferece uma explicacdo a respeito das mudancas resultantes da atividade cientifica ao longo
tempo. Para o autor, o conhecimento cientifico avanca pela superacdo de uma teoria por outra,
0 que dependera do grau de convencimento e persuasao entre os pares de uma comunidade
cientifica. A persuasdo por sua vez, depende da explicitacdo de resultados que geram bons
frutos, ou seja, as teorias devem resolver problemas, aproximando-se de respostas mais
préximas do real.

O pensamento kuhniano permite-nos compreender a evolucdo da Medicina do
Trabalho, perpassando pela Saude Ocupacional até a Satde do Trabalhador. Tanto a Medicina
do Trabalho quanto a Saude Ocupacional demonstraram suas limitagdes ao analisar aspectos
isolados ou pouco integrados da relacdo satde-doenca e trabalho. A primeira, exclusivamente
pela Gtica biologicista, utilizando modelos explicativos unicausais, pautada na valoriza¢do do
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conhecimento médico e a segunda, sob a concepcdo prevencionista, enfatizando o controle
dos riscos ambientais em detrimento dos aspectos humanos e sociais, em projetos
multidisciplinares incapazes de avancar na perspectiva interdisciplinar.

Enquanto campo de investigacdo, a Saude do Trabalhador busca superar explicacdes
simplistas, implicando uma analise dialética complexa sobre os ditames econdmicos, as
alternativas tecnoldgico-organizacionais, os diversos planos conjunturais que condicionam ou
possibilitam mudangas no mundo do trabalho e seus impactos no ambito da salde dos
trabalhadores. O olhar interdisciplinar configura-se como inerente a0 campo por sua propria
complexidade. Discutir processos de salde e doenca na sua relagdo com o trabalho é buscar
integrar diversas disciplinas de areas distintas como das ciéncias bioldgicas, sociais,
econbmicas, dentre outras. Esta producdo de conhecimento sob a perspectiva interdisciplinar
origina-se no escopo das criticas a producédo de saber proposta pela ciéncia moderna.

Para melhor compreender a critica a ciéncia moderna, é importante entender que a
producdo de um conhecimento integrado - presente na filosofia de Platdo; no ideal grego do
conhecimento para a formacao da personalidade integral; e mesmo do Movimento lluminista
no século XVII, quando da valorizacdo da enciclopédia como modelo de unidade do saber -
ndo se manteve intacta ao longo do tempo.

Na modernidade, o paradigma cartesiano, calcado no uso disciplinado da razdo, na
construcdo do conhecimento a partir da decomposicdo da coisa a conhecer em partes simples,
permitiu a integracdo entre ciéncia e técnica, atendendo as necessidades da industrializacao
crescente. Como consequéncia, observa-se um processo de disciplinarizacdo e especializacgéo,
cada vez mais intenso do campo cientifico, contribuindo para a formacdo de profissionais
incapazes de dar respostas aos problemas complexos do mundo contemporaneo.

Leis (2005) discute que o fendmeno da interdisciplinaridade mais do que um modelo
tedrico, orientado por epistemologias e metodologias perfeitamente definidas, consiste numa
pratica na busca de solucdo a problemas complexos da realidade.

E necessario também considerar que a argumentagao interdisciplinar nio busca negar a
disciplina, entretanto, defende as disciplinas como plenamente justificaveis, desde que nédo
ocultem a realidade. Morin (2002) destaca que uma das virtudes da disciplina é a realizacdo
de uma circunscricdo de uma area de competéncia sem a qual o conhecimento torna-se
inatingivel. O problema decorreria da hiperespecializacdo, onde a fronteira disciplinar, sua
linguagem e conceitos proprios isolariam a disciplina de outras e em relagdo aos problemas

que a elas se sobrepdem.



58

A interdisciplinaridade, portanto, seria o caminho para integrar conhecimentos cada
vez mais compartimentalizados e desarticulados, superando ainda, a adicdo e a justaposicéo
de conhecimentos como proposto pela multidisciplinaridade, buscando dar respostas, cuja
explicacdo vai além do escopo unidisciplinar. Logo, o aporte tedrico do presente estudo nos é
dado por disciplinas no ambito das ciéncias sociais e fundamentalmente pela Teoria da
Psicodindmica do Trabalho, que por ter nascido na perspectiva interdisciplinar, favorece o
dialogo com outros campos de saber, em especial a Sociologia do Trabalho, disciplina cara a
investigacdo aqui apresentada.

No campo da pesquisa cientifica, a escolha por uma abordagem quantitativa,
qualitativa ou quanti-qualitativa ocorre pelo carater especifico do objeto do conhecimento a
ser tratado e menos por qualidades intrinsecas presentes em cada uma das abordagens, como
proposto por Minayo (2004). Desta feita, a abordagem qualitativa em pesquisa na area da
salde considera 0 seu objeto saude-doenca como fendmeno social prenhe de significacdo e
intencionalidade.

A abordagem qualitativa em saude é herdeira da concepc¢do advinda das Ciéncias
Humanas de que se faz importante ndo sé o estudo do fendmeno em si, mas a compreensao do
seu significado individual ou coletivo, posto considerar o significado na sua funcdo
estruturante “[...] em torno do que as coisas significam, as pessoas organizarao de certo modo
suas vidas, incluindo seus proprios cuidados com a satide” (TURATO, 2005, p. 509).

Ainda, reconhece na subjetividade ndo a impossibilidade de construcdo do
conhecimento cientifico, diferenciando-se do modelo cientifico classico objetivista e
quantitativista, mas o aspecto singular do fenémeno social, 0 qual se propde a estudar.

Assim, justifica-se a opcao pela abordagem qualitativa, que se apoia nos principios da
Epistemologia Qualitativa como informa Rey (2005). Deste modo, o conhecimento é
entendido como um processo construtivo-interpretativo sobre a realidade e ndo uma
apropriacéo linear da mesma. O autor propde o conceito de “zona de sentido”, que confere
valor ao conhecimento ndo por gerar uma correspondéncia linear com o real, mas por
possibilitar gerar campos de inteligibilidade que tragam por consequéncia novas vias de acéo
sobre a realidade, ou mesmo novos caminhos para a formulagéo tedrica.

Outro principio fundamental da Epistemologia Qualitativa € o entendimento da

pesquisa como um processo de comunicacao, dialogico. Desta feita, para o autor:

A comunicagdo é uma via privilegiada para conhecer as configuragdes, 0s
processos de sentido subjetivo que caracterizam os sujeitos individuais e
gue permitem conhecer o modo como as diversas condi¢des objetivas da
vida social afetam o homem (REY, 2005, p. 13).
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O conhecimento que se propde construir neste estudo, necessariamente perpassa a
comunicacdo dialdgica com os atores sociais, especialmente os trabalhadores, considerados
sujeitos privilegiados da pesquisa. No texto de Minayo-Gomez e Thedim-Costa (1997),
evidencia-se ser a interlocucdo com os trabalhadores uma das premissas do campo da Saude
do Trabalhador, por serem eles portadores de um saber calcado na experiéncia, cuja
valorizacdo, articulada com a reflexdo tedrica, de fato, pode gerar uma agéo transformadora.

Ao privilegiar a escuta dos trabalhadores, deve-se considerar que a compreensdo da
subjetividade e do significado coloca ao processo de pesquisa a necessidade de solugdo de
dicotomias tais como: individuo/social, macro/micro, interioridade/exterioridade. Nessa
perspectiva a dialética marxista se apresenta como possibilidade de dimensionar o significado
sem menosprezar a base material que lhe da origem, ao analisar o sistema de relacdes que
constroem o mundo exterior ao sujeito e as representagcdes sociais que permeiam as relacdes
objetivas dos individuos, as quais atribuem significados.

Quanto a analise de dados, apresentamos a Hermenéutica-Dialética como um
“caminho do pensamento” que pode ser trilhado quando do tratamento dos dados na
abordagem qualitativa em pesquisa. Utilizada por Minayo (2004), a expressdo busca
diferenciar essa abordagem da Andlise de Contetdo e da Analise de Discurso como técnicas
de interpretacdo de textos.

Em sua origem, a Hermenéutica-Dialética remonta ao debate estabelecido entre dois
grandes filésofos da contemporaneidade, Gadamer e Habermas, com repercussdes
significativas a questdo do método nas Ciéncias Sociais.

Palmer (1999) afirma que na perspectiva moderna o significado mais antigo e também
mais difundido da palavra hermenéutica se encontra associado aos principios de interpretacdo
biblica, portanto, a palavra designaria a teoria da exegese biblica. Contudo, a concepcéo de
hermenéutica doravante utilizada, é aquela pensada pelo filésofo alemdo Hans-Georg
Gadamer.

Hekman (1986) mostra como em Verdade e método®, Gadamer afirma que na sua
obra, a hermenéutica deve ser entendida como a abordagem filosofica do carater e das
condicBes fundamentais de toda a compreensdo. Assim, ele rejeita que a tarefa hermenéutica
residiria na identificacdo de principios metodologicos gerais de interpretagdo no ambito das

disciplinas e define sua hermenéutica como hermenéutica filosofica.

% Verdade e método é considerada a principal obra do filésofo alemao Hars-Georg Gadamer.
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Sua concepcdo sobre a questdo da compreensdo para as Ciéncias Humanas leva
Gadamer a refletir sobre a importancia da linguagem, que segue a tradi¢do aristotélica. Deste
modo, o entendimento da linguagem como instrumento através do qual a consciéncia se
comunica com o mundo por ele é rechacada, pois 0 que caracteriza um instrumento € a
capacidade de dominar o seu uso e ndo € o que acontece com a linguagem (GADAMER,
2004). Para o autor, todo o conhecimento humano ja foi tomado previamente pela linguagem:

E aprendendo a falar que crescemos, conhecemos o mundo, conhecemos as
pessoas e por fim conhecemos a nds proprios. Aprender a falar ndo significa
ser introduzido na arte de designar o mundo que nos é familiar e conhecido
pelo uso de um instrumentario ja dado, mas conquistar a familiaridade e o
conhecimento do prdéprio mundo, assim como ele nos apresenta
(GADAMER, 2004, p. 176).

Portanto, pensamentos e conhecimentos sdo sempre precedidos pela interpretacdo do
mundo ocasionada pela linguagem. E a linguagem que lhes insere na tradic&o.

Ao analisar Minayo (2004) no que tange as implicacbes metodolégicas do pensamento
gadameriano para a producdo do conhecimento nas Ciéncias Humanas, observa-se que a
prépria compreensdo da comunicacdo € finita, pois remete a aspectos de tempo e espaco. 1sso
significa que mesmo quando é possivel ampliar os horizontes da comunicacdo e compreensao,
ndo se pode escapar da historia, pois 0 homem faz parte dela e sofre os preconceitos do seu
tempo. Esta condicdo vale também para o pesquisador. Assim, configura-se a critica ao
lluminismo que advoga a isencdo da razdo humana, pairando além dos preconceitos,
apontando de outro modo, a autoridade e a tradicdo como lugares privilegiados para entender
a comunicacao do outro.

Outro aspecto aponta para a experiéncia hermenéutica que oscila entre o familiar e o
estranho, entre a intersubjetividade do acordo ilimitado e a impossibilidade de compreenséo.
O que se mantém no processo de analise dos dados, de modo que “A compreensdo de sentido
orienta-se por um consenso possivel entre o sujeito agente e aquele que busca compreender”
(MINAYO, 2004, p. 221).

Segundo a autora, Habermas no debate com Gadamer reconstitui 0s pressupostos
metodoldgicos para as Ciéncias Sociais herdados da Hermenéutica, a saber:

a) O pesquisador deve ter claro para si mesmo o contexto de seus entrevistados ou dos
documentos objeto de analise;

b) O pesquisador deve supor do texto (entendido como relato, entrevista, histéria de
vida, biografia etc.) um teor de responsabilidade e racionalidade onde n&o paire ddvidas. O

intérprete toma a sério o sujeito social que esta diante dele;
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c) O pesquisador s6 pode compreender o contetdo significativo de um texto quando
sabe sobre as razdes do autor para elaboré-lo;

d) Todavia, a0 mesmo tempo em que o pesquisador busca entender o texto, tem que se
posicionar em relacdo a ele;

e) Toda interpretacdo bem sucedida é acompanhada pela expectativa de que o autor
poderia compartilhar da explicacdo elaborada se pudesse penetrar também no mundo do
pesquisador.

O que diferenciaria a perspectiva hermenéutica do saber técnico seria a busca da
compreensdo do texto nele mesmo, contrapondo-se ao objetivismo que proporciona uma
conexdo ingénua entre os enunciados tedricos e 0s dados empiricos.

Ja a concepcdo sobre Dialética apresentada aqui também resulta no debate entre
Gadamer e Habermas, da qual se destacam os seguintes elementos como salienta Minayo
(2004):

a) A razdo humana pode mais do que simplesmente compreender a realidade, pois é
capaz de exercer critica capaz de ultrapassar preconceitos;

b) A estrutura do ‘significado’ presente na linguagem compde um fator da totalidade
do mundo real que para Habermas compdem-se de trabalho, poder e linguagem. Assim, a
tradicdo cultural expressa na linguagem é marcada pela ideologia fruto das relagdes de
trabalhno e poder. O fundamento da comunicacdo encontra-se nas relagbes sociais
historicamente dinamicas, antagbnicas e contraditorias, de modo que a linguagem como
instrumento capaz de possibilitar a comunicacdo traduz de outro modo a dificuldade de
comunicacéo;

c¢) Um trabalho critico busca um método no qual a interpretacdo seja transformadora e
vice-versa, imbricando método e coisa. Como consequéncia deve existir um engajamento em
todo o trabalho de compreensao;

d) Destaca o condicionamento historico do pensamento, da reflexdo e os
determinismos materiais da ideologia.

E possivel uma relacio de complementariedade entre a Hermenéutica e a Dialética.
Enquanto a Hermenéutica penetra no seu tempo, buscando compreender o sentido do texto a
partir do acordo e da unidade, a critica dialética se dirige contra seu tempo, enfatizando a
diferenga, o contraste, o dissenso e a ruptura de sentido. Assim, Hermenéutica-Dialética
permite ao pesquisador entender o texto, a fala, o depoimento como resultado de um processo
social (trabalho e dominacdo) e processo de conhecimento (expresso na linguagem) ambos

frutos de maltiplas determinagdes, mas com significado especifico.
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Assim, como demonstra Bourdieu (2003), fazer pesquisa sob a perspectiva
compreensiva é conciliar aspectos contraditérios em que se busca apresentar os elementos
necessarios da realidade objetiva na qual se insere o sujeito pesquisado, a0 mesmo tempo em
que dele deve se aproximar o pesquisador, tornando-se capaz de revelar sua visao de mundo.

Apesar da falta de consenso acerca da terminologia historia de vida e/ou estudo de
caso como salientado por Heloani e Capitdo (2007), destacamos sua importancia no &mbito da
pesquisa qualitativa. Para os autores, sua principal caracteristica consiste em focalizar a
existéncia individual dos sujeitos a partir de suas proprias narrativas. Ao reconstruir 0s
acontecimentos, os sujeitos tornam possivel a analise da percepcdo que lhes ocorreu quando
das suas vivéncias. Assim, a historia de vida atua como uma estratégia eficaz para o estudo de
uma pessoa em sua totalidade concreta, a partir de suas multiplas determinacdes, suas relaces
sociais, seu processo de desenvolvimento, as condi¢des historico-sociais em que vive, 0S
grupos aos quais pertence.

A histéria de vida entdo comparece como estratégia empregada na investigacdo,
balizando a construcdo do método utilizado. Portanto, a opcdo pela pesquisa qualitativa para a
analise das relacdes entre trabalho, saude/doenca, prazer/sofrimento na investigacdo ora
apresentada, foi realizada sob a perspectiva da abordagem dialética, a proposi¢cdo do método
de pesquisa em saude utilizado por Minayo (2004).

2.50 METODO

Em que pese a abordagem do método referir-se ao caminho percorrido pelo
pesquisador ao estudar o seu objeto, ndo existe um esquema rigido ou mesmo invariavel de se
realizar uma pesquisa, 0 que ndo prescinde da necessidade de certo rigor e ordenamento na
investigacdo. Inicialmente, deve-se proceder a escolha de um tema e a formulagcdo de um
problema. Como dito, a atuagdo profissional da pesquisadora neste estudo foi fundamental
para a aproximacgdo com o tema. O segundo passo consistiu na elabora¢do do marco teorico-
conceitual. Em seguida, a exploracdo do campo, melhor descrita a seguir, favoreceu uma
aproximagéo com a realidade a ser investigada.

A segunda etapa, envolvendo o trabalho de campo, permite “[...] 0 recorte espacial que
corresponde a abrangéncia, em termos empiricos, do recorte tedrico correspondente ao objeto
de investigacdo” (MINAYO, 2004, p. 105). A descricdo desta fase é relatada a seguir. Por
ultimo, a fase de analise ou tratamento do material, cujos pressupostos ja foram

contemplados.
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O campo de pesquisa desenvolveu-se no municipio de Barcarena (PA), mais
especialmente Vila do Conde, em que se localiza a empresa estudada e Vila dos Cabanos,
nucleo urbano que serve de moradia para os trabalhadores; bem como no municipio de
Abaetetuba (PA), também local de domicilio de trabalhadores e ex-trabalhadores sujeitos da
investigacao.

A opcdo pelo desenvolvimento do campo nesta regido atem-se ao seu carater
representativo no processo de industrializacdo do setor mineral no estado e por sediar a
empresa ALBRAS. Esta empresa foi escolhida para analise, por apresentar um processo
produtivo de grau de risco significativo, um programa de gestdo da seguranca e salde
ocupacional e por ter enfrentado o processo de reestruturacdo produtiva, alinhando-a com as
demandas globais por novas formas de producéo consequentes ao acirramento do mercado.

Os sujeitos desta da pesquisa foram distribuidos em trés grupos — de trabalhadores
(trabalhadores diretos, trabalhadores terceirizados, ex-trabalhadores e familiares), de
representantes dos trabalhadores (vinculados a ONG ADRVD’T, ao Sindicato dos
Metaldrgicos do Para (SIMETAL) e ao Sindicato dos Metallrgicos do Municipio de

Barcarena (SIMEB) e representantes da empresa (gestores e técnicos) conforme a Tabela 1.

Tabela 1 — Entrevistados por grupos

ENTREVISTADOS N.
Trabalhadores 25
Representantes dos trabalhadores (SIMETAL SIMEB e ONG ADRVDT) 09
Representantes da empresa 10
TOTAL 44

Fonte: Producéo prdpria.

Apesar da importancia da fala dos trabalhadores sobre a relagdo trabalho,
salde/doenca, prazer/sofrimento, entrevistar outros atores sociais seria fundamental para a
compreensdo do cenario da Gestdo da Seguranca e Saude Ocupacional da empresa. Desta
feita, além das entrevistas com trabalhadores e ex-trabalhadores da ALBRAS S. A., que
atuam ou atuaram nos processos produtivos fins da empresa (area operacional) e de seus
familiares, ainda foram entrevistados representantes da ADRVDT-CPA, dirigentes do
SIMETAL e do SIMEB e gestores e técnicos da area de SST que atuam na empresa.

Dos sindicalistas entrevistados, somente um néo trabalhou na ALBRAS. Abaixo, uma

breve caracterizacdo dos entrevistados que trabalham ou trabalharam na empresa, excluindo
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da andlise somente o sindicalista do SIMETAL. Todos os entrevistados sdo do sexo
masculino. A maioria se encontra na faixa etaria de 41-45 e 46-50, o que corresponde
respectivamente a 11 e 08 trabalhadores. Ainda, 04 situam-se na faixa de 36-40 anos, 02 de
51-55 anos e 01 de 31-35 anos.

Quanto as funcbes desenvolvidas pelos entrevistados, 04 sdo trabalhadores de
empresas terceirizadas e trabalham no interior da fabrica, no setor de Redugdo da ALBRAS.
Um deles trabalha como operador de forno e atua nas empresas terceirizadas ora como
eletricista, ora como mecanico. H4 um motorista, que também exerce as fungdes de mecanico.
Os outros dois trabalhadores exerceram a funcdo de ajudante e um deles se tornou carpinteiro,
no setor da construgéo civil e montagem. Os trabalhadores diretos da ALBRAS, participantes
da pesquisa, em sua maioria trabalham ou trabalharam na funcdo de operador de forno e em
menor nimero na funcao de operador de equipamentos auxiliares. Todos atuam ou atuaram na
area operacional da empresa.

A empresa divulga dados que revelam seu baixo turn-over o que é corroborado por
outros estudos como o de Castilho (2010). Ao analisar a média referente ao tempo de servico
dos entrevistados que sdo trabalhadores diretos da ALBRAS, verificou-se que a maioria (9
trabalhadores) tém entre 16-20 anos de trabalho na empresa; dentre os demais: (8
trabalhadores) de 5-10 anos na empresa; (2 trabalhadores) entre 11-15 anos; (02
trabalhadores) entre 21-25 anos de tempo de servigo. Ainda dentre os trabalhadores diretos
entrevistados, somente 01 trabalhador trabalhou menos de 4 anos na ALBRAS. Este fato
indica uma baixa rotatividade e longo tempo de servico na empresa.

O cenério da Gestdo da Seguranca e Salde Ocupacional da empresa ALBRAS foi
montado a partir dos olhares desses diversos atores. Para Bourdieu, no entanto, ndo é

suficiente atribuir raz&o a cada ponto de vista particular, considerados separadamente, mas:

E necessario também confronta-los como eles o sdo na realidade, ndo para os
relativizar, deixando jogar até o infinito o jogo das imagens cruzadas, mas ao
contrario, para fazer aparecer, pelo simples efeito da justaposicdo, o que
resulta do confronto de visdes de mundo diferentes ou antagénicas: isto é,
em certos casos, 0 tragico que nasce do confronto sem concessdo nem
compromisso possivel de pontos de vista incompativeis, porque igualmente
fundados na razéo social (BOURDIEU, 2003, p. 11).

A entrevista foi escolhida como principal instrumento para a coleta de dados para esta
pesquisa, uma vez que se apresenta como um recurso privilegiado de coleta de informacGes
nas Ciéncias Sociais. A fala dos entrevistados configura-se como reveladora de condigdes

estruturais, de sistemas de valores, normas e simbolos, transmitindo através de um porta-voz
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as representacbes de determinados grupos, em condigdes historicas, socioeconémicas e
culturais especificas (MINAYO, 2004).

Segundo a autora, a entrevista pode fornecer dados de duas naturezas — 0S que se
referem a fatos que o pesquisador pode conseguir através de outras fontes como censos,
estatisticas, outros e aqueles que se referem diretamente ao individuo entrevistado, ou seja,
suas opinides, valores, atitudes. Sdo exatamente estes Ultimos que foram privilegiados no
processo de pesquisa. Desta feita, escolheu-se a entrevista semiestruturada, por permitir a
conjuncdo de perguntas abertas e fechadas, utilizada no intuito de facilitar com que o
entrevistado discorresse sobre 0s temas propostos, sem a imposicao de condic¢des prefixadas
pelo entrevistador.

Dentre os temas abordados na entrevista junto aos trabalhadores e sindicalistas,
mereceu destaque o relato sobre um dia de trabalho, capaz de fornecer informac6es sobre o
processo de trabalho, concepcBes sobre salde e seguranca. Os relatos sobre acidentes de
trabalho deixaram ver como estes sujeitos analisam a situacdo, suas causas e medidas
preventivas e eles também puderam fazer uma avaliacdo da gestdo em SST da empresa e das
ferramentas utilizadas em prol da prevencdo. Nas falas apareceram diversas referéncias ao
adoecimento relacionado ao trabalho, a mudancas organizacionais, aos aspectos da
organizacéo do trabalho, ao prazer e ao sofrimento no trabalho.

Nas entrevistas com os representantes da empresa, basicamente 0s mesmos temas
foram abordados. A énfase, todavia, foi dada a Politica de Gestdo da Seguranca e Salde
adotada pela empresa, assim como a aspectos mais detalhados da Gestdo da Seguranca e
Saude Ocupacional.

A utilizacdo da entrevista, como instrumento de coleta de dados, inevitavelmente
confronta, como alerta Bourdieu (2003), com a questdo de tornar pablicas conversas privadas.
Portanto, no inicio da entrevista, devem-se explicitar as estratégias utilizadas para garantir a
ndo identificacdo dos participantes e esta condicdo contribui bastante para garantir a
construgédo do vinculo de confianga. Os nomes dos entrevistados foram modificados de modo
aleatorio e esta foi uma condicdo previamente acordada com eles, a fim de resguardar o sigilo
de suas identificagoOes.

Para Bourdieu (2003, p. 9), na relacdo com os entrevistados, a questdo da confianca
remete principalmente a “[...] procurar coloca-los ao abrigo dos perigos aos quais nos
exporiamos suas palavras, abandonando-as, sem protecao, aos desvios de sentido”.

Ao mesmo tempo em que se configura como instrumento privilegiado de coleta de

informacdes nas Ciéncias Sociais, a entrevista também pode incorrer em armadilhas. Trata-se
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de uma relacdo social que exerce efeitos, distor¢des proprias da estrutura da relacdo de
pesquisa, que para Bourdieu (2003) precisam ser reconhecidas e dominadas.

Em primeiro lugar, € o pesquisador que inicia a entrevista, determinando seus
objetivos e habitos de modo unilateral, muitas vezes sem negociacdo prévia. Nesse sentido,
essa dissimetria é redobrada com a dissimetria social, que evidencia o lugar superior ocupado
pelo pesquisador “[...] nas diferentes espécies de capital, especialmente do capital cultural”
(BOURDIEU, 2003, p. 695). Para o autor, tal efeito remete ao esfor¢co metddico de reflexao
por parte do pesquisador, que deve buscar reduzir ao maximo a violéncia simbdlica, a partir
de uma conduta disponivel em relacdo a pessoa entrevistada, a submissdo a singularidade de
sua histdria particular. Este procedimento é importante para poder entrar em seus pontos de
vista e sentimentos.

Para além das entrevistas, também foi utilizado o diario de campo que se configura
como instrumento importante, por congregar um conjunto de informacg6es resultantes das
observacdes realizadas no campo. Sua utilizacdo implica ndo sé as observagfes atinentes ao
objeto de estudo per si, mas como indica Chizzotti (1995), a propria participacdo do
pesquisador nas situacdes por ele vividas, envolvendo percepcdes, hesitacdes, conflitos, entre
outros aspectos no curso da pesquisa.

Por fim, também se realizou pesquisa documental, importante na constru¢cdo dos
diversos discursos que esta tese se propds a analisar. Segundo Chizzotti (1995, p. 109):
“Documentagao ¢ toda a informacao sistematica, comunicada de forma oral, escrita, visual ou
gestual, fixada em um suporte material, como fonte durdvel de comunicagdo”. Desse modo,
analises de revistas, jornais, sites, impressos, videos, apresentacbes em Power-Point
relacionados a empresa estudada, assim como, andlises de documentos dos trabalhadores
como laudos médicos, Comunicacao de acidente de trabalho (CAT) foram realizadas a fim de
assegurar os objetivos do presente trabalho.

Muito mais do que fornecer informacdes, documentos como laudos médicos, relatorios
periciais, CAT, entre outros, foram utilizados como instrumentos portadores de linguagem
peculiar de determinado seguimento que comporta um olhar para as questfes atinentes a
segurancga e a saude dos trabalhadores. Assim, 0 movimento de ir e vir analitico permitiu
relacionar os documentos as falas dos entrevistados no que Bourdieu (2003) sugere ser um
exercicio que pela justaposicéo é capaz de revelar pontos de vista antagnicos e inconciliaveis
como anteriormente citado.

Na sequéncia, sdo apresentados aspectos relevantes do trabalho de campo que

mostraram varias facetas do cenario estudado. Para isso, foram significativos os relatorios
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técnicos de visitas realizados pela pesquisadora, na condicdo de técnica da Fundacentro, bem
como das anotacOes de diario de campo, instrumento utilizado para fazer o registro das
atividades e observacdes relacionadas a pesquisa.

A aproximacdo com o campo de pesquisa ocorreu a partir de duas visitas realizadas
nos anos de 2005 e 2006 a ALBRAS, juntamente com outros técnicos da equipe da
Fundacentro. Na primeira visita, a recepgéo foi realizada por gestores e pelo presidente da
empresa. Na ocasido, a apresentacdo institucional da ALBRAS deu énfase a Gestdo da
Qualidade Total e as suas certificacdes, premiacbes e acbes de responsabilidade social
desenvolvidas. Houve visitagio a Area de Redugéo e as Areas de Embalagem e Estocagem do
aluminio primario, monitorados por gestores operacionais, técnicos de processo e técnico de
seguranga.

Na segunda visita, a pesquisadora novamente compunha equipe técnica da
Fundacentro. Neste momento havia uma demanda maior sobre esclarecimentos a respeito do
Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude Ocupacional da empresa e 0 mote da apresentacao
realizada pelo engenheiro de seguranca consistiu na demonstracdo do Sistema de Gestdo em
Seguranca e Saude Ocupacional e principios da Politica de Saude e Seguranca adotados pela
ALBRAS.

A empresa possui 0 “Programa Boas Vindas”, através do qual recepciona o0s visitantes
externos. A polidez da recepgéo feita aos visitantes procura diluir o controle realizado sobre
os que la entram, em parte justificado pelos riscos inerentes ao processo produtivo, mas que
de outro modo, indica 0 zelo com a imagem da empresa. Sé é visto 0 que se permite ver, s é
informado o que se permite informar. J& na primeira visita da Fundacentro ao “chdo da
fabrica”, toda ela monitorada pelos técnicos e gestores, com pouco contato com 0s
trabalhadores e mediada por representantes da empresa, esta condicao foi perceptivel.

Na segunda visita, em face a reticéncia das respostas diante dos questionamentos
realizados pela equipe técnica da Fundacentro quanto as causas de um acidente fatal ocorrido
nas dependéncias da fabrica, mais uma vez este cuidado da empresa em controlar as
informacgdes foi constatado. A ALBRAS fez questdo de explicitar o funcionamento de seu
Sistema de Gestdo da Seguranca e Salde Ocupacional e de mostrar as ferramentas para
realizar analises de acidentes. As causas do acidente, no entanto, ndo foram claramente
explicitadas, eles apenas apresentaram suposi¢des vagas quanto a mudanga no comportamento
do trabalhador antes de sua morte.

A valorizagdo da sua imagem junto ao publico externo se observa tanto na recepgao

aos visitantes na fabrica, quanto na veiculacdo de propaganda institucional nos diversos
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espacos midiaticos. Esta posicdo da empresa talvez seja melhor compreendida quando se
observa sua relagdo com o mercado consumidor internacional e suas mais diversas exigéncias
de certificacdo (ambiental, de gestdo da seguranca, de responsabilidade social etc.). A
ALBRAS, portanto, tem uma “imagem a zelar”, pois dela depende um maior ou menor
faturamento nas suas transagfes comerciais.

O trabalho de campo especifico deste estudo se iniciou com a etapa de sondagem do
campo ocorrida no 2° semestre de 2008. Em outubro deste ano, aconteceu a 11a. EXPO CCQ
ALBRAS, na Vila dos Cabanos® - Barcarena®. O objetivo deste evento era mostrar a
comunidade os trabalhos mais recentes desenvolvidos pelos seus empregados nos Circulos de
Controle de Qualidade existentes na fabrica. Os técnicos da Fundacentro foram convidados a
participar da exposicdo, o que permitiu a pesquisadora cumprir mais uma etapa da pesquisa.

Ainda nesta etapa, foram estabelecidos contatos telefénicos com representantes da
ONG ADRVDT para agendamento de visita a sua sede e apresentacao do projeto de pesquisa.
A primeira visita implicou em deslocamento® até a Vila dos Cabanos — Barcarena, realizado
em novembro de 2008, momento em que foi feita a apresentacdo da pesquisa e dos seus
objetivos aos representantes da Associacdo. Naguela ocasido, foi assegurado o apoio dos
representantes da ONG ADRVDT-CPA no sentido de auxiliar na construcdo da rede de
informantes (trabalhadores, ex-trabalhadores, familiares de trabalhadores), participantes da
pesquisa. De outra feita, ainda nessa oportunidade, realizou-se entrevista com um ex-
trabalhador da empresa estudada com experiéncia de atuacdo na area sindical, o qual se
encontrava na ADRVDT-CPA naquele momento.

Ao mesmo tempo, iniciou-se articulacdo para realizagdo de entrevista com um
trabalhador da empresa, mediante informagdes fornecidas pela Associagdo. O trabalhador foi
convidado a participar do estudo, cuja entrevista ocorreu em momento posterior na sede da
Fundacentro em Belém (PA). Essas duas primeiras entrevistas permitiram avaliar a adequagéo
do roteiro de entrevista e favoreceram um melhor ajustamento do instrumento aos propositos

da pesquisa.

2 Vila dos Cabanos é o ncleo urbano que surgiu para servir de moradia aos empregados das empresas da rea e
onde se localiza a ONG ADRVDT. A ALBRAS, por sua vez, se localiza nas proximidades da &rea portuéria em
Vila do Conde.

% Para 0s que se deslocaram de Belém-PA, a empresa forneceu aos convidados o transporte rodo-fluvial, assim
como a alimentacéo.

% A pesquisa desenvolvida no Programa de Pés-Graduagdo em Desenvolvimento Sustentavel do Trépico Umido
(PPGDSTU) do Nucleo de Altos Estudos Amazonicos da Universidade Federal do Para (NAEA/UFPA) esta
também inserida em um Grupo de Pesquisa da Fundacentro, denominado Organizacdo do Trabalho e
Adoecimento (ORTADO). Desse modo, o transporte e o pagamento de didrias para o deslocamento da
pesquisadora até o local do trabalho de campo foi assegurado pelo orgamento destinado as atividades da area
técnica da prépria Fundacentro.
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A receptividade dos representantes da Associacdo e a disponibilidade em contribuir
com informac@es pertinentes ao estudo, desde o inicio foram fundamentais para viabilizar o
acesso as pastas com documentacdo dos seus associados (laudos médicos, cépias de CAT,
dentre outros documentos). Receptividade esta que se pode atribuir as relacbes de trabalho
travadas anteriormente entre a pesquisadora, na condicdo de técnica da Fundacentro e os
dirigentes da ADRVDT-CPA.

A continuidade do trabalho de campo implicou deslocamentos nos anos de 2009 e
2010 a Vila dos Cabanos e Vila do Conde, no municipio de Barcarena (PA) e ao municipio de
Abaetetuba (PA).

A seguir, apresenta-se a regido do estado do Pard em que se localizam os municipios

visitados, assim como a area em gue se encontra a empresa estudada (Mapas 1 e 2).

Mapa 1 — Regido paraense em que se localizam os municipios de Barcarena e Abaetetuba e a
area metropolitana de Belém
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Mapa 2 — Localizagdo do distrito industrial, Vila dos Cabanos e sede do municipio de Barcarena
(PA)
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A empresa ALBRAS se localiza, em linha reta, a 40 km de Belém, capital do Para,
mas ndo ha via de transporte que realize o percurso neste sentido. Partindo-se de Belém,
chega-se a empresa por travessia fluvial e transporte rodoviario, ou somente por via
rodovidria, através da Alca Viaria. A segunda opc¢do foi a mais utilizada pela pesquisadora,
implicando um deslocamento de aproximadamente 340 km em cada trecho (ida e volta).

O fato dos entrevistados estarem dispersos em locais distintos implicou também em
viagens de Belém para os municipios de Barcarena e Abaetetuba. Assim, muitas vezes foi
necessario o translado da sede do municipio de Barcarena para Vila dos Cabanos e/ou Vila do
Conde e mesmo entre os dois municipios. Aliada a dispersdo dos entrevistados, as mas
condigdes das estradas resultaram em maior dispéndio de tempo para a realizacdo das
entrevistas agendadas.

A maior parte das entrevistas com trabalhadores e ex-trabalhadores foi realizada nas
suas residéncias, tanto em Barcarena Velha, como é denominada a parte mais antiga do

municipio, como em Abaetetuba, que, por sua proximidade de Barcarena é local de moradia
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de vérios entrevistados. As entrevistas com trabalhadores e ex-trabalhadores também
ocorreram na sede da ONG ADRVDT, em Vila dos Cabanos e na préopria Fundacentro, em
Belém. Ja as entrevistas com gestores e técnicos da empresa aconteceram nas dependéncias da
fabrica.

Quando da realizagdo das entrevistas, como ja foi dito, buscou-se resguardar o sigilo
das informagdes fornecidas. Também foi feito um esforgo para evitar interrupcdes ou mesmo
interferéncias nas gravacdes, que eram realizadas com mini-gravador digital portatil. Em
funcdo destes cuidados, sempre as entrevistas aconteciam em espacos reservados.

Nas entrevistas com o0s ex-trabalhadores e trabalhadores, ocorridas em suas
residéncias, sempre que possivel, foi solicitada a participacdo de familiares. A participacdo
em especial das esposas destes entrevistados foi bastante relevante para a pesquisa.

Antes do inicio da gravacdo de todas as entrevistas, era pactuado que a participacdo do
informante era voluntaria e era feita a apresentacdo da pesquisa e dos seus objetivos. Itens
referentes ao sigilo e utilizagdo das informacgdes fornecidas também eram esclarecidos. Ainda,
foram solicitadas aos participantes a leitura e assinatura de termo de consentimento (Apéndice
C) quanto sua participacdo no estudo.

A construcdo da rede de informantes foi distinta para a abordagem dos trabalhadores e
ex-trabalhadores e a abordagem dos gestores e técnicos da empresa. No primeiro caso, 0
contato prévio com representantes da associacao foi fundamental, haja vista permitir o acesso
as pastas dos associados, o que facilitou o registro de dados como contatos telefonicos e de
seus enderecos. A partir das primeiras entrevistas, os proprios entrevistados também
contribuiram com informacdes que permitiram o contato com outros trabalhadores e ex-
trabalhadores. Muitos mantém relagcbes de amizade e/ou vizinhanga, apesar de em alguns
deles ja se encontrarem fora da fabrica ha alguns anos.

Quanto as entrevistas realizadas na empresa, inicialmente formalizou-se através de
documento, encaminhado a sede da ALBRAS, solicitacdo de visita as dependéncias da fabrica
com sugestdo de data. No mesmo documento, informava-se sobre a pesquisa e seus objetivos.
Subsequentemente, contato telefnico foi estabelecido com o Gerente de Area de Seguranca,
Salde, Meio Ambiente e Qualidade (SSMAQ) para confirmar a anuéncia a visita e acerto
quanto as datas.

Na primeira visita, ap0s apresentacdo na recepcao da empresa, num miniauditorio, o
Gerente de Area de SSMAQ iniciou, novamente, a apresentacdo institucional da ALBRAS.
Esta atitude leva a concluir que se trata de um padréo na recepgéo dos visitantes definido pela

empresa. Em seguida, o gestor solicitou a presenca do engenheiro de seguranca que também
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fez sua exposicao voltada para o Programa de Gestdo de Seguranca e Saide Ocupacional. As
apresentacfes assumiram carater informativo e bastante formal e foram utilizados recursos
como Power-Point e videos. Apos agradecer as apresentacGes, foram pontuados os objetivos
da pesquisa e o interesse em conhecer mais detalhadamente a Gestdo em SST, bem como,
compreender o olhar dos técnicos sobre o trabalho por eles desenvolvido, o que seria
fundamental com a realizacdo de entrevistas.

Desta feita, 0 Gerente de Area de SSMAQ mostrou o quadro técnico que atua na
seguranca e salde ocupacional e, diante das demandas da pesquisa, indicou os técnicos que
poderiam participar das entrevistas, bem como, sugeriu a participacdo do presidente e vice-
presidente da CIPA. Salientou, ainda, que os profissionais que atuam no Servico
Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT) da
empresa, em especial na conducdo do Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional
(PCMSO), encontravam-se envolvidos em outra atividade, o que dificultaria a participacéo
deles naguele momento.

Nesta visita, em setembro de 2009, foram realizadas cinco entrevistas - com 01
engenheiro do trabalho, 01 técnico de seguranca no trabalho, 01 técnico de seguranca da
empresa Pro-Ativa, que presta servicos a ALBRAS, o presidente da CIPA (Gestor) e 01
trabalhador (participante da CIPA). Uma segunda e terceira visitas a empresa foram
necessarias e nelas ocorreram entrevistas com 02 profissionais da salude que compdem o
SESMT, além de 1 analista de recursos humanos, 1 gerente operacional e 1 gerente de area.

O trabalho de campo, na abordagem qualitativa, se constrdi a partir da interacéo social
que se estabelece entre o pesquisador e seus investigados, oportunizando a relacdo de
intersubjetividade. Nesse sentido, apresenta-se como uma experiéncia rica e densa capaz de
gerar 0 novo, quando insere o pesquisador na realidade concreta, levando-o a refletir sobre as
hipoteses e pressupostos tedricos de sua investigacdo (MINAYO, 2004).

Ao longo de dois anos, o trabalho de campo desenvolvido permitiu a insercdo da
pesquisadora no cenario de vida dos trabalhadores e ex-trabalhadores da ALBRAS, assim
como, a sua inser¢do na fabrica. De imediato, observou-se nas visitas as casas dos ex-
trabalhadores adoecidos, a simplicidade das residéncias e a precariedade das condi¢cdes de
vida. Alguns estavam afastados do trabalho por demissédo, uns recebiam beneficio junto ao
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e outros viviam sem nenhum tipo de ganho, ou
com pequenas atividades de venda de carater informal.

Estes ex-trabalhadores manifestaram suas dificuldades para garantir a subsisténcia e

afirmaram que contam, muitas vezes, com ajuda de familiares e vizinhos. Quadro revelador



73

do impacto do adoecimento para a vida dos trabalhadores, que mesmo inseridos em algum
momento no mercado formal de trabalho, ndo tém garantidos direitos como, por exemplo, a
cobertura previdenciaria, quando mais dela necessitam.

Outra questdo que se apresenta € a empresa, desde a sua origem, destacar-se pelos
salarios (acima da média para a regido) pagos aos seus empregados e pela série de beneficios
apresentados como ganhos indiretos. Hoje, no entanto, tal realidade € questionada, dado que
as perdas salariais e alteracGes nos beneficios sdo apontadas pelos trabalhadores na ativa
como fatores que, no decorrer dos anos, tém impactado negativamente em seu padréo de vida.
A simplicidade das residéncias de muitos trabalhadores entrevistados destoa do discurso de
uma “elite operaria” melhor aquinhoada pelo recebimento de bons salarios do que o restante
dos trabalhadores da regido.

A maioria dos trabalhadores e ex-trabalhadores entrevistados mora na Vila dos
Cabanos, em Barcarena Velha ou em Abaetetuba. E comum a referéncia quanto a dificuldade
de acesso e uso dos servicos médicos que referem ser condicdo daqueles que moram nos
municipios do interior do Pard, seja pela inexisténcia de um conjunto de especialidades
médicas, seja pela ma qualidade dos servicos existentes. Critica semelhante € direcionada a
dificuldade de acesso ao INSS.

A assisténcia a salde passa fundamentalmente pela acessibilidade. No caso do Par3,
Simdes, Rodrigues e Amaral (2008) salientam que apesar da aparente bem distribuida rede
urbana de oferta de servicos de salde, deve-se analisar que o estado comporta quase a metade
de toda a populacdo da regido, o que significa uma rede de oferta de servicos de saude
ineficiente e escassa. Assim, verifica-se uma forte concentracéo de servi¢cos na metrépole, ao
mesmo tempo em que ha uma insuficiéncia no entorno, o que traz por consequéncia uma
sobrecarga para a capital que se torna insuficiente para dar conta do atendimento de todo
demanda do estado. Outra questdo importante diz respeito aos recursos humanos, pois existe
uma caréncia de profissionais de satde em relagdo a densidade da populagéo.

De outra feita, o nucleo de Vila dos Cabanos, mesmo abrigando escolas, hospital,
supermercado, agéncias bancarias como ja observado, é apontado pelos entrevistados que ali
moram como um local pequeno, cuja estrutura era melhor quando era administrado pela
empresa. Apds a municipalizagdo, ocorreu uma decadéncia na prestacdo de servigos urbanos.
Tendéncia apontada por Amaral et al. (2002) ao afirmarem que a empresa tem se retirado
cada vez mais da gestdo dos assentamentos planejados, repassando para o poder publico local

a provisao de servicos e equipamentos urbanos.
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A Vila dos Cabanos se caracteriza como um nucleo urbano que surgiu para atender as
necessidades do complexo industrial ALBRAS-ALUNORTE. No prefacio do livro Cidade e
Empresa na Amazonia — gestao do territorio e desenvolvimento local, Marin (2002) mostra
que a cidade-empresa é fundada em uma espécie de mito organizativo associado as
elaboracgdes tedricas da organizagdo cientifica do trabalho e do espago. Desta feita, seria um
mito organizativo, porque parte da concepcdo da criagcdo de espagos auto-suficientes capazes
de extinguir seus problemas sociais e as influéncias indesejaveis de seu entorno. Nestes
espacos standartizados, o controle do trabalho e do espago social sob aparente neutralidade,
visaria produzir a imobilizacdo e a homogeneizacdo dos trabalhadores, que em Ultima
instancia recriaria 0s espagos sociais tradicionais a partir de uma nova sociabilidade.

A relagdo estabelecida entre o “tamanho™®’ de Vila dos Cabanos, o fato de “todos se
conhecerem”, foi um aspecto citado por alguns entrevistados. A referéncia por parte dos
dirigentes da ADRVDT quanto as dificuldades de novas adesdes a associacdo por parte de
trabalhadores adoecidos vinculados a empresa apareceu com frequéncia em suas falas. Os
trabalhadores temeriam se associar, por medo dos comentarios que tal fato poderia gerar junto
aos colegas de trabalho e consequente represalia vinda da empresa.

Durante a realizagdo da pesquisa, em uma das vezes na Vila dos Cabanos para a
realizacdo de entrevistas, houve uma situagdo constrangedora vivenciada pela pesquisadora
em um pequeno hotel. A dona do hotel informou que um casal a abordou na recepcdo do
estabelecimento e fez perguntas sobre dados atinentes a identificacdo da pesquisadora que
constavam no seu cadastro de hospedes. Na condicdo de “forasteira”, a pesquisadora estava
sendo observada, o que gerou, naquela ocasido, um mal-estar no campo. Sensacdo de
insegurancga por ndo saber quem observava e quais as intencles deste ato. Para além do seu
“tamanho”, Vila dos Cabanos traz a marca de ser uma company-town28 e a ALBRAS exerce,
ainda hoje, o controle sobre as rela¢Ges sociais estabelecidas em seu espago urbano.

Quanto as entrevistas, no computo geral a ades@o dos trabalhadores e ex-trabalhadores
entrevistados foi positiva e poucos se recusaram a participar da pesquisa. Entretanto, é digno
de nota que a maior dificuldade ocorreu na abordagem de trabalhadores ainda vinculados a
empresa, em especial aqueles que se encontravam, no momento do contato, trabalhando

normalmente.

2" Referenciado pelos entrevistados menos por sua extensdo geogréfica e sim pela pequena populacdo ali
residente e a precariedade dos servicos urbanos, apresentados em oposicdo ao melhor aparato de servicos
urbanos da capital.

%8 Company-town é uma expressdo utilizada por para fazer referéncia as cidades-empresas que se configuram
como espacos urbanos avancados, agregando uma densidade técnica distinta do seu entorno local e regional
(BECKER, 1990 apud TRINDADE JUNIOR; ROCHA, 2002).
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Dois desses trabalhadores foram entrevistados em suas residéncias e mesmo diante do
comprometimento em relagdo ao sigilo sobre a identificacdo dos informantes, reafirmaram a
necessidade do anonimato, pois temiam ser prejudicados na empresa. Um deles chegou a
apontar a casa vizinha a sua, indicando que la morava um trabalhador da fabrica. Mais uma
vez, confirmou-se o comprometimento do trabalho com o sigilo no que tange a identificacdo
dos informantes. A tensdo inicial, fruto da desconfianca dos entrevistados quanto aos
objetivos da pesquisa e 0 destino das informacdes fornecidas, foi minimizada no decorrer de
cada entrevista. Para tanto, contribuiram as informacbes também compartilhadas pela
pesquisadora e a leitura do termo de consentimento.

Em referéncia as entrevistas ocorridas na fabrica, aquelas realizadas com o0s
profissionais de salde que atuam no SESMT foram muito significativas. Tornou-se
perceptivel nas suas falas uma énfase nas agdes por eles desenvolvidas no Programa
Qualidade de Vida, contrapondo-se as respostas lacénicas e evasivas relacionadas ao PCMSO
e em especial quando da abordagem do tema trabalho como fator de adoecimento. Também o
dialogo estabelecido com um gerente de area fora do setting da entrevista, ao final de uma das
visitas a fabrica, foi bem importante. Dialogo aparentemente casual e amistoso, mas portador
de concepcdes veladas.

Este gerente de area primeiro deu énfase a participacdo da ALBRAS no
desenvolvimento e crescimento econdémico da regido, pontuou o recolhimento de Imposto
Sobre Circulacdo de Mercadorias e Servicos (ICMS) de Barcarena e o crescimento do indice
de Desenvolvimento Humano (IDH) do municipio apds a implantacdo das empresas.
Comentou que as préprias invasdes de terras notadas na regido demonstram isso, pois s
ocorre este tipo de migracdo onde ha “circulacdo de dinheiro”. Os problemas por este fato
acarretado resultam, na sua concepc¢éo, da auséncia do Estado para ordenar a estrutura urbana.

Outro ponto relevante expressado pelo gestor referiu-se aos poucos estudos sobre a
questdo da seguranca e da saude dos trabalhadores na cadeia produtiva do aluminio, em
especial quando se considera a realidade amazonica. Indicou, na mesa de reunides de sua sala
de trabalho, um conjunto de livros e textos que tratam desta temética. Fez criticas aos textos,
considerando-os pobres em dados cientificos ou mesmo escritos por pesquisadores que
parecem desconhecer a ‘“realidade local”. Afirmou que ao se considerar a literatura
internacional, ndo existiria evidéncia cientifica capaz de sustentar que o processo de producéo
do aluminio primario seja capaz de gerar adoecimento.

Seus comentarios deixam transparecer a crenca de que o desenvolvimento desejavel é

0 desenvolvimento econémico, desconsiderando suas consequéncias sociais. De outro modo,
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também demonstrou sua descrenca nas instituicdes de pesquisa, entendidas como pouco
confidveis. Naquela situacdo, esta fala também descredenciava o trabalho de pesquisa que
estava sendo realizado. Esta posicdo do gestor, de certa forma, revela como a empresa se
coloca em um lugar de imunidade as criticas, configurando-se expressdo da percepcao do
poder politico e econdémico que a ALBRAS exerce na regido.

No processo de coleta de dados, houve dificuldade em acessar informagdes e cruzar
dados com o grupo de Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE) em que se
insere a empresa estudada. Nao foram fornecidos de forma coerente: o0 numero de
trabalhadores afastados por motivo de doenca por periodo inferior a 15 dias seja dos
trabalhadores diretos, seja dos terceirizados; os afastamentos por periodo superior a 15 dias do
mesmo grupo; o numero de empresas terceirizadas que prestam servico a ALBRAS e setores
em que atuam; a atualizacdo do numero de trabalhadores diretos, terceirizados discriminados
por sexo, idade, tempo de servico, escolaridade, setor de trabalho, entre outros.

Em uma das tentativas, buscaram-se informacBes junto a empresa oficialmente,
através de um documento de solicitacdo, que também foi encaminhado ao Ministério da
Previdéncia Social. Varios meses se passaram e as informacdes ndo foram repassadas.
Contatos telefénicos e por e-mail foram direcionados a Geréncia de Area de Seguranca, Satde
e Meio Ambiente da empresa assim como a Coordenacao-Geral de Politica de Seguro Contra
Acidentes do Trabalho e Relacionamento Interinstitucional da Previdéncia.

Como resposta da empresa se obteve que seria impossivel atender em curto espaco de
tempo dados referentes a série historica solicitada, além de que muitas das informacdes
seriam publicas e poderiam ser obtidas junto ao Ministério do Trabalho. Por outra via,
algumas informagfes como 0s setores em que atuariam as empresas terceirizadas diriam
respeito a informacdes sigilosas da ALBRAS. Mesmo assumindo 0 compromisso com 0 envio
de informagfes mais simples como a atualizagdo do numero de trabalhadores diretos, por
exemplo, nenhum dado até o momento final de escrita deste trabalho foi cedido diretamente
pela empresa. Quanto a Previdéncia Social, apesar de reafirmar a possibilidade do envio dos
dados, eles ndo foram encaminhados em tempo habil.

Apesar da determinacdo legal da obrigatoriedade do registro do acidente de trabalho
que ocorre a partir do preenchimento de CAT, é sabido que muitas vezes este procedimento
ndo acontece. Assim como a ALBRAS, muitas empresas tratam a questdo do acidente como
evento privado e que nado diz respeito a esfera publica, particularmente a Salde Publica. O
Estado, por sua vez, ndo é capaz de realizar acdes de fiscalizacdo efetivas, o que contribui

para mascarar a realidade, quadro que atende estritamente aos interesses do capital.
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O trabalho de campo na pesquisa qualitativa, palco das relagdes intersubjetivas, ndo
deixa passar incolume o pesquisador. A escuta dos trabalhadores adoecidos, que muitas vezes
se emocionaram ao relatar a trajetéria da vida interrompida pelo adoecimento, permitiu a
aproximacdo a partir da dimensdo individual de uma realidade de exclusdo do mundo do
trabalho com significativos reflexos para a vida desses trabalhadores. Angulo que favoreceu a
reflexdo sobre a necessidade de se destacar para além da relacdo prazer/sofrimento e trabalho,
as concepcgOes de saude/doenca na sua relacdo com o trabalho, construidas a partir das
relacBes sociais, capazes de revelar sob a perspectiva dialética relacdes entre o particular e o
geral, entre o singular e o universal, remetendo a caracteristicas do trabalho na sociedade
contemporanea.

Ao fazer uma opcdo pela Hermenéutica-Dialética como possibilidade de analise de
dados no ambito da satde/doenca (entendidos como fenémeno social), Minayo (2004) produz
uma proposta pratica de analise do material qualitativo, que foi adotado na presente pesquisa.

Considera ainda, que, na analise da concepcao de salde/doenca, a interpretacdo deve
abordar dois niveis - o campo das determinacdes fundamentais que se refere ao contexto
socio-histérico no qual se inserem 0s grupos sociais, constituindo o marco teorico-
fundamental para a analise e o momento do encontro com os fatos empiricos, sendo
necessario encontrar na significacdo particular, a revelacéo do todo (MINAYO, 2004).

Os passos propostos pela autora para a consecucdo da analise podem ser resumidos da
seguinte maneira:

a) Ordenacdo dos dados — resultante da organizacdo do material coletado, das
transcricbes de gravacdes de entrevistas, entre outros. A organizacdo dos dados em
determinada ordem demonstra um inicio de classificacéo.

b) Classificacdo dos dados — leitura e releitura exaustiva dos textos para destacar o que
comparece como relevante. De modo processual, a elaboracdo de categorias pode ser
estabelecida. Caso o conjunto de comunicagdes ndo seja homogéneo faz-se importante a
constituicdo de varios “corpus” diferenciando as comunicagdes. Isso sugere uma “leitura
transversal” que proporciona destacar ‘unidades de registro’ a serem referenciadas por topicos
de informacéo ou por temas. Os critérios de classificacdo podem ser varidveis empiricas como
variaveis teoricas.

c) Analise final — momento de articulacdo entre os dados empiricos e os referenciais
tedricos utilizados, entre o particular e o geral demonstrando o verdadeiro movimento

dialético visando o concreto pensado.
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Apbs a transcricdo de todas as entrevistas realizadas, iniciou-se o trabalho de
ordenacdo dos dados a partir de repetidas leituras das transcrigdes das entrevistas.
Inicialmente, uma primeira categorizacdo procurou agregar a diversidade dos entrevistados e
a trajetéria dos trabalhadores e da fabrica em uma perspectiva historica. Desta feita,
agruparam-se as falas dos entrevistados como: trabalhadores, trabalhadores terceirizados,
gestores/técnicos da empresa e representantes dos trabalhadores.

A construcdo do mapa das falas ocorreu paulatinamente, criando-se um recorte de
carater temporal relacionado ao inicio do funcionamento da fabrica, as mudancas advindas da
implementacdo dos CCQ e introdugdo de tecnologias e a fabrica no momento atual. Ainda, o
mapa das falas tornou-se mais complexo com a criacdo de subcategorias, que surgiram a partir
de conceitos tedricos dados a priori e dos proprios achados da analise das entrevistas.

Minayo (1995) lembra que o produto da analise de uma pesquisa sempre assume um
carater provisério e aproximativo da realidade, pelo movimento continuo da producdo do
conhecimento. Assim, sem pretender a construgdo de um conhecimento acabado, 0 objetivo
deste trabalho foi contribuir para a reflexdo sobre a seguranca e a salude de trabalhadores da
industria do aluminio primario na Amazénia brasileira sob a perspectiva da Saude do
Trabalhador.
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3 O DEBATE ACERCA DA CENTRALIDADE DO TRABALHO E O CAMPO DA
SAUDE DO TRABALHADOR

O olhar sobre a Historia revela que o trabalho é um elemento constante em todas as
sociedades humanas. Contudo, a nogédo de trabalho ou mesmo a denominagdo sobre o que
hoje se entende por trabalho assumiram contornos distintos ao longo do tempo.

E 0 que mostra Migeotte (2005) ao afirmar que na Antiguidade nem sempre o trabalho
foi compreendido como o centro das relagfes sociais. No pensamento grego, as atividades
econdmicas relacionadas ao trabalho ndo gozavam da mesma importancia que a ética e a
politica. Do mesmo modo, inexistia na lingua grega um termo que fosse equivalente a
trabalho. O termo ergon que designava “ato” ou “obra”, era utilizado no plural erga para
referéncia a atividades mais especificas como o trabalho do agricultor ou do ceramista. Como
as ocupagOes ndo eram percebidas como pertencentes a um todo organico, ndao existia um
termo geral para designar o conjunto de ocupacdes.

O labor e o trabalho®®, no mundo grego, enquanto garantia da subsisténcia e dever dos
escravos, devem ser olhados com cuidado como reflete Hannah Arendt. Dizer que eram
desvalorizados pelo fato de serem realizados por escravos é ndo compreender a concepgao
grega. Os antigos justificavam a necessidade de se ter escravos “[...] em virtude da natureza
servil de todas as ocupacdes que servisse as necessidades de ocupac¢do da vida [...] Laborar
significa ser escravizado pela necessidade [...]” (ARENDT, 2008, p. 94). O trabalho para a
manutengédo da vida ndo era menosprezado em si, mas na medida em que se impunha como
necessidade afetando a liberdade humana.

No curso da Historia, no entanto, a concepcao grega de que o ser humano funda suas
relacBes sociais no discurso e no debate publico (politica) é sobrepujada pela concepcéo
moderna pautada pela nova ordem burguesa que coloca a economia no centro do espacgo
publico. O trabalho entdo pdde assumir o carater de valor fundamental (MERCURE, 2005).

Weber (2007) ao tratar sobre a ética protestante e sua relacdo com o espirito do
capitalismo mostra como se constréi uma nova racionalidade, caracteristica da modernidade,
que se funda na busca sistematica do lucro, assim como objetiva responder a questdo: Qual o

papel da religiosidade sobre uma nova concepg¢éo que privilegia a vocacao e o trabalho? Para

% Hannah Arendt vai buscar no pensamento grego da Antiguidade a argumentac&o necesséria para a distingéo
que defende entre labor e trabalho. Labor implica o esforco humano contra a necessidade, seria toda a acdo
voltada para a reproducdo da espécie humana. Arendt (2008) afirma que o labor dificilmente produz objetos, sua
vocacao é produzir vida. O trabalho por sua vez refere-se a atividade humana sobre os materiais, permite ao
homem produzir coisas cuja soma total constitui o artificio humano. As coisas criadas pelos homens prestam-se a
durabilidade, solidez e estabilidade tornando-se independentes dos homens. Contra a subjetividade dos homens
se estabelece a objetividade das coisas feitas pelo homem.
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responder a essa questdo se vale dos fundamentos do protestantismo para o qual Deus
reservou a todos uma vocacdo que deve ser exercida, evitando-se assim as tentacOes
mundanas (trabalho como técnica ascética). Para o autor, a ética do protestantismo asceético
fundamentou a ética que impulsionou o capitalismo.

O asceticismo protestante agiu contra o desfrute espontaneo das riquezas, restringindo
o consumo do supérfluo e atuou psicologicamente para liberar a aquisicdo de bens da ética
tradicional. Isto levou ao surgimento de uma ética econdmica especificamente burguesa e
favorecendo a acumulacdo necessaria a expansao do capital (WEBER, 2007). Mesmo néo
sendo o trabalho uma nocéo chave da obra weberiana, como ele procura entender como o
capitalismo racional aparece no Ocidente, Weber ndo pode se furtar a analisar o papel do
trabalho e da organizacdo do trabalho, que ganhou importancia crucial em sua obra
(MULLER, 2005).

Ora enaltecido como a fonte da riqueza das na¢bes como o faz Adam Smith, ora
analisado sob uma perspectiva critica como proposto por Karl Marx, no cenario do
pensamento moderno, o trabalho ganhou cada vez mais destaque.

Do inicio dos tempos modernos com seus ideais de liberdade, igualdade e fraternidade,
expressos na figura do trabalhador livre para vender a sua forga de trabalho, sustenticulo do
novo sistema econdémico, aos dias atuais, mudangcas no mundo do trabalho geradas pelas
transformacdes tecnoldgicas e organizacionais podem ser associadas a um quadro de crise.
Desemprego estrutural, precarizacdo do trabalho, crescimento do trabalho auténomo, do
trabalho familiar ndo remunerado, trabalho escravo rural e urbano, novas formas de
adoecimento relacionadas ao trabalho tém posto em xeque o papel do trabalho na sociedade.
Nesse quadro de crise do trabalho contemporaneo, é possivel falar em centralidade do
trabalho?

Diversos autores tém se debrugado sobre o tema. Nesse debate, autores como Lukacs
(1978), Mészaros (2007) e Antunes (2007) mantém-se fiéis a0 pensamento marxiano e
defendem a centralidade do trabalho. Por outro lado, outros autores como Gorz (2005), Offe
(1989), Kurz apud Organista (2006) questionam tal centralidade.

Inicialmente, neste capitulo, apresentam-se as ideias de alguns desses autores quanto
ao debate sobre o papel do trabalho no cenario contemporaneo. A posicdo defendida nesta
tese se filia, no plano teorico, aos autores que defendem a centralidade do trabalho.

No segundo momento, mostram-se as relagdes entre salde, doenca e trabalho, a partir
da perspectiva do campo da Salde do Trabalhador, enfatizando que para além do ambiente

fisico no qual as atividades de trabalho se desenvolvem (em que estdo presentes riscos como o



81

calor, o ruido, riscos biolégicos e riscos quimicos, dentre outros), 0 modo como o trabalho se
organiza também é um fator de acidentamento e adoecimento do trabalhador. Assim,
evidenciam-se formas distintas de organizacdo do trabalho com especial énfase nos processos

de reestruturacdo produtiva.

3.1 O DEBATE ACERCA DA CENTRALIDADE DO TRABALHO

Antes de tudo, o trabalho é um processo entre 0 homem e a Natureza, um
processo em que 0 homem por sua propria acdo, media, regula e controla o
metabolismo com a Natureza. Ele mesmo se defronta com a matéria natural
como uma for¢a natural. Ele pde em movimento as forgas naturais
pertencentes a sua prépria corporalidade, bragos e pernas, cabe¢a e mao, a
fim de apropriar-se da matéria natural numa forma (til para a sua propria
vida. Ao atuar por meio desse movimento, sobre a Natureza externa a ele e
ao modifica-la, ele modifica ao mesmo tempo, sua propria natureza [...]
Pressupomos o trabalho numa forma que pertence exclusivamente ao
homem. Uma aranha executa operacdes semelhantes a do teceldo, e a abelha
envergonha mais de um arquiteto humano com a construcéo do favo de suas
colmeias. Mas o que distingue de antemao, o pior arquiteto da melhor abelha
é que ele construiu o favo em sua cabeca, antes de construi-lo em cera. No
fim do processo de trabalho obtém-se um resultado que ja no inicio deste
existiu na imaginacédo do trabalhador, e, portanto, idealmente (MARX, 1982,
p. 149).

Marx e Engels (1848) entendem o trabalho como atividade exclusivamente humana,
aquilo que nos diferencia dos demais animais. Ao trabalhar, 0 homem estabelece relagdes
sociais, desta forma a constituicdo do ser social esta inexoravelmente relacionada ao trabalho.
Inaugura-se assim a reflexdo sobre a centralidade do trabalho.

Ao discutir processo de trabalho e processo de valorizacdo, Marx (1982) parte de uma
concepgdo abstrata de trabalho, com a qual se iniciou este topico, para logo apresentar o
processo de trabalho na sociedade capitalista. Alerta que uma concepcao abstrata de processo
de trabalho pouco permite elucidar sobre as condigdes concretas em que este se desenvolve.

Em que pese a nocdo de trabalho ocupar um lugar extremamente importante na teoria
marxiana, esta ndo se reduz ao trabalho como nocdo-chave. Marx, ao propor uma analise
critica da economia politica de sua época elaborou uma teoria geral do capitalismo, buscando
analisar a sociedade para compreendé-la e agir sobre ela.

Nesse sentido, segundo Spurk (2005) a nocdo de trabalho como manifestagdo de si,
descontextualizado de um periodo histérico e de uma sociedade concreta logo é abandonada
por Marx e o trabalho passa a ser explicado por ele no ambito das especificidades de uma
dada sociedade. Longe de considerar o trabalho como um elemento humano natural, entende

que este é forjado, condicionado e socializado e assume caracteristicas especificas no
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capitalismo. Ao afirmar que, na sua relacdo metabolica com a natureza, o0 homem a
transforma, mas ao mesmo tempo transforma a si mesmo, Marx demonstra como 0 homem na
sociedade capitalista ao produzir coisas (mercadorias) cria relacfes sociais coisificadas, sendo
dominado pela mercadoria.

Ao comprar no mercado tudo o que € necessario a um processo de trabalho (meios de
producéo e forga de trabalho), o capitalista consome a mercadoria que comprou. No caso da
forca de trabalho, esta deixa de pertencer ao trabalhador no momento que a vende para o dono
do capital. Portanto, torna-se possivel o processo de consumo da forca de trabalho pelo
proprietario. Este paga o equivalente a um dia de forca de trabalho que ndo difere, por
exemplo, do aluguel de um cavalo. Desta feita, 0 processo de trabalho pode ser entendido
como “[...] um processo entre coisas que 0 capitalista comprou, entre coisas que lhe
pertencem [...]” (MARX, 1982, p. 154).

Ao pagar por matérias-primas, ferramentas, maquinario e forca de trabalho, no
entanto, o capitalista despende um valor que ndo pode corresponder ao valor final da
mercadoria, pois qual seria a vantagem de um processo de trabalho incapaz de gerar lucro? O
capitalista ao final de seu empreendimento precisa obter mais dinheiro do que o empregado
para iniciar a producdo. E como o capitalista obtém o lucro?

O entendimento sobre o que é valor de uso, valor de troca e mais-valia é fundamental
para a compreensdo dessa questdo. N&o basta ao capitalista um produto que tenha um valor de
uso (seja util as necessidades humanas), faz-se necessario ainda que seja portador de valor de
troca (mercadoria que possa ser posta a venda), gerando na sua producdo a mais-valia. A
chave para essa questdo é a compreensao de que o0 processo de producdo também é processo
de formacdo de valor.

O valor de toda a mercadoria € determinado pelo tempo de trabalho socialmente
necessario a sua produgdo. Contudo, vale salientar que o valor da forca de trabalho e sua
valorizacdo no processo de trabalho séo duas grandezas distintas. Ao pagar o valor de um dia
da forca de trabalho, o capitalista pode se utilizar do trabalho de uma jornada, ndo importando
se a manutencdo diaria da forca de trabalho lhe custa somente meia jornada de trabalho.
Assim, quanto mais é possivel um excesso quantitativo de trabalho a partir da duracdo
prolongada de um processo de trabalho tanto mais se gera mais-valia e consequentemente
aumenta o capital do proprietario da forca de trabalho (MARX, 1982).

O trabalho é a fonte de mais-valia, ou seja, do valor excedente gerado pelo capitalista
no processo de producdo. Se nas relagfes de mercado que se travam no capitalismo, o lucro

cabe ao dono dos meios de producdo, 0 que cabe ao trabalhador? No modo de producéo
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capitalista, o trabalhador despossuido da terra e dos demais meios de producdo depende do

salario para viver. Quanto ao salario do trabalho, Marx (2006) vai afirmar:

A procura dos homens regula necessariamente a producdo de homens como
de qualquer outra mercadoria. Se a oferta € muito maior que a procura, entao
parte dos trabalhadores cai na miséria ou na fome. Assim, a existéncia do
trabalhador torna-se reduzida as mesmas condicGes que a existéncia de
qualquer outra mercadoria [...] Se a oferta excede a procura, um dos
elementos que compdem o prego — o lucro, renda da terra, salarios — seréd
pago abaixo do seu valor [...] (MARX, 2006, p. 66).

O trabalhador deve lutar ndo sé por um salario que garanta a sua subsisténcia, mas
inclusive lutar para alcancar trabalho. Mesmo em sociedades mais ricas, na relacdo de
dependéncia que estabelece com o capitalista, o trabalhador torna-se suscetivel ao aumento da
concorréncia, a uma situacdo de superproducéo e sua consequente crise econdmica.

Tecendo uma critica a economia politica de sua época, Marx (2006) analisa que na
relacdo patrdo-trabalhador, este Gltimo ndo se encontra na posicdo de vendedor livre — 0
capitalista, sim, é sempre livre para empregar o trabalho, ja o trabalhador se vé obrigado a
vendé-lo. A expansdo do capital gera multidfes de trabalhadores, nem sempre certos de que
obterdo emprego. “A industria que os convocou, apenas lhes permite viver quando deles
precisa; logo que os possa dispensar, abandona-os sem a menor preocupagdo” (MARX, 2006,
p. 79).

Amparado pelos ideais burgueses de liberdade, igualdade e fraternidade, mas
enfrentando condicdes de extrema dependéncia e miséria, o que explica o fato do trabalhador
“livre” se sujeitar a condigdo de mercadoria na sociedade capitalista? Marx (2006) argumenta
gue no capitalismo, o objeto produzido pelo trabalho se opBe ao trabalhador como um ser
estranho, com um poder independente daquele que o produziu — é o trabalho alienado. O
produto do trabalho € o trabalho fixado no objeto, a coisa fisica. A realizacdo do trabalho é
simultaneamente sua objetivagéo. E a objetivagéo revela-se de tal modo como perda do objeto
que o trabalhador fica privado dos objetos necessarios a manutencdo de sua vida, bem como,
aqueles necessarios ao proprio trabalho. Torna-se o trabalhador despossuido tanto do produto
final quanto dos meios necessarios ao processo de trabalho.

De outra feita, o0 autor associa a alienagdo do trabalhador ndo sé na sua relagdo com os
produtos do trabalho, mas ao préprio processo de producdo. No ato de producéo o trabalhador
se aliena a si mesmo. Primeiro porque o trabalho € exterior ao trabalhador, ndo pertence a sua
caracteristica, ndo lhe é dada a oportunidade de desenvolver livremente suas caracteristicas

fisicas e mentais. Ainda, ndo se constitui como meio a satisfacdo de uma necessidade, mas
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sim é meio para a satisfagdo de outras necessidades. N&o é um trabalho voluntério, portanto, é
trabalho imposto, forgado. Terceiro, a exterioridade do trabalho para o trabalhador revela-se
por ndo ser o seu trabalho, mas de outro, o trabalho nédo Ihe pertence, ja que é propriedade do
dono da forca de trabalho.

Por fim, o trabalho, a atividade vital, a vida produtiva surge como Unico meio de
manter a existéncia fisica do trabalhador. Na atividade vital esta todo o carater da espécie, seu
carater genérico e a atividade livre e consciente é o carater genérico do homem. Entretanto, no
trabalho alienado o homem enquanto ser ltcido transforma sua atividade vital, seu ser, em
simples meio da sua existéncia.

As trilhas do pensamento marxiano sdo seguidas por Lukacs (1978) que se propde a
discutir as bases ontoldgicas do ser social. Afirma que no pensamento de Marx ja se delineava
0 esboco de uma ontologia histérico-materialista cujo ponto de partida diverge tanto da
ontologia religiosa quanto do idealismo légico-ontologico hegeliano. Marx parte do ser
sempre objetivo que pertence a um complexo concreto. Disso se deduz duas consequéncias
fundamentais — 0 ser e seu conjunto sdo vistos como processo histérico, e as categorias ndo
sdo tidas como enunciados sobre algo que € ou que se torna, mas sim como formas moventes
e movidas da prépria matéria. Tal posicao recebeu vérias criticas como se observou no texto
de Lukacs (1978). Para este autor, criticas infundadas, portanto, no pensamento marxiano ndo
€ que a consciéncia seja menos importante que o ser material e sim que ela é um produto
tardio do desenvolvimento do ser material. O ser social s6 pode surgir e se desenvolver sobre
a base de um ser organico. Considerando o trabalho como base dinamico-estruturante do ser
social é fundamental um determinado grau de desenvolvimento do processo de reproducao
organica. A esséncia do trabalho humano ndo é a fabricacdo de produtos e sim o papel da
consciéncia. O produto resulta do que no inicio do processo ja existia na representacdo do
trabalhador. Assim, o trabalho permite o desenvolvimento superior dos homens que
trabalham. O homem entdo € capaz de superar a acao reativa do processo de reproducéo do
mundo e transforméa-lo de modo consciente.

Considerando-se o trabalho como praxis social, no texto de Lukacs (1978) emergem as
categorias valor e dever-ser, categorias estas que salienta ndo podem ser utilizadas quando se
fala de natureza. Na natureza inorganica as mudancas de um modo de ser para outro nédo
podem ser pensadas em termos de valores e na natureza organica, o processo de reproducéo
relaciona-se ao fracasso ou ao éxito da adaptacédo ao ambiente. Quando se fala do trabalho,
entretanto, o conhecimento distingue o ser-em-si dos objetos e 0 ser-para-n6s como

propriedade objetiva do produto que desempenha uma funcéo social — o produto do trabalho
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adquire valor. “Apenas a objetivagdo real do ser-para-nés faz com que possam realmente
nascer valores” (LUKACS, 1978, p. 8).

Similarmente é o que ocorre com o dever-ser. O contetdo do dever-ser ndo é uma
inclinacdo natural ou espontanea do homem, mas o seu comportamento determinado por
finalidades sociais. No trabalho, os homens que o realizam s&o dirigidos por finalidades
previamente determinadas.

No processo global do trabalho, o homem realiza a¢bes conscientemente sem,
contudo, ser capaz de ver todos os condicionamentos da propria atividade. Deste feita, como
ato consciente, o trabalho pressupde o conhecimento de determinadas finalidades e
determinados meios. Uma de suas caracteristicas ontoldgicas é o seu desenvolvimento e
aperfeicoamento obtido através de crescente separacdo entre: por um lado, o conhecimento e
por outro, as finalidades e os meios. A divisdo do trabalho € uma consequéncia de tal
diferenciacdo e fruto do desenvolvimento do préprio trabalho.

Da divisdo do trabalho surge uma diferenciagdo de trabalho de nivel superior, qual
seja, as classes sociais com interesses antagonicos. Para Lukéacs (1978), estas seriam a base do
conceito marxista de ideologia. Assim nos diz: “[..] nos conflitos suscitados pelas
contradi¢Ges das modalidades de producdo mais desenvolvidas, a ideologia produz as formas
através dos quais os homens tornam-se conscientes desses conflitos e neles se inserem
mediante a luta” (LUKACS, 1978, p. 11). Segundo o autor, estes conflitos abarcam a
totalidade da vida social. Sua resolucdo, portanto, implica um saber sobre 0 modo como os
homens sdo feitos e como estabelecessem suas relagbes sociais. A tarefa da ontologia
histérico-materialista € mostrar que o homem é simultaneamente produto e produtor da
sociedade.

Mészaros (2007) € um dos autores marxistas contemporaneos que realiza uma critica
contundente a sociedade atual regida pelo capital globalizante que considera irreforméavel,
incontrolavel e incorrigivel. Nos Gltimos trés seculos o capital pdde se afirmar como um
sistema organico oniabrangente pela producdo generalizada de mercadorias. Reduzindo os
seres humanos a condicdo de forca de trabalho necessaria, o capital tornou o trabalho, mera
“mercadoria comercializavel”. Afirma assim: “O sistema do capital é antagdnico até o mais
fundo do seu @mago, por conta da subordinacdo estrutural hierarquica do trabalho ao capital,
que usurpa totalmente - e deve sempre usurpar - o poder de decisdo” (MESZAROS, 2007, p.
58). Para o0 autor, é exatamente porque o antagonismo do sistema do capital é estrutural que
este assume caracteristicas de irreformabilidade e incontrolabilidade.
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Em entrevista concedida em 1998, Mészaros (2007) faz uma analise da teoria do
valor-trabalho que ressalta ser o fundamento da teoria marxiana. Ao ser questionado sobre a
validade da teoria do valor, ele afirma que para abolir a teoria do valor-trabalho, seria
necessario abolir a extracdo e a alocacdo de trabalho excedente seja por um corpo externo
politico ou econémico, sendo crucial para essa aboli¢do a mudanga do sistema como um todo.

Entende que o capital ndo é somente uma entidade material, mas um modo
determinado de controle da reproducdo sociometabolica. Ao penetrar na religido, na arte e
outras instituicdes culturais da sociedade ele controla os mais diversos aspectos da vida
humana. Em nossa sociedade muitas coisas sdo estabelecidas pelas forcas de mercado, de
modo que o trabalho é sujeitado ao mercado de trabalho. Argumenta desta feita que no
periodo histérico em que o capital é oniabrangente, a teoria do valor-trabalho continua valida
(MESZAROS, 2007).

Mészaros (2006) ressalta a distin¢do entre capital e capitalismo, entendidos como dois
fendmenos singulares. Assim considera que o capital é anterior ao capitalismo e também a ele
é posterior. De outra feita, o capitalismo é uma das formas de realizacdo do capital, presente
em dado momento histérico. O capital seria, portanto, um sistema sociometabolico que
determina um conjunto de relagdes sociais que se estabelecem e reproduzem. Sua principal
caracteristica seria a divisdo hierarquica do trabalho e a subordinacdo de suas funcdes vitais
ao capital. Como sistema de grande poder e abrangéncia, apoiado no tripé capital, trabalho e
Estado, sua superacdo s se torna possivel pela eliminacdo do conjunto de elementos que o
constituem.

O sistema de metabolismo social do capital, apesar de ndo resultar “de nenhuma
determinagdo ontologica inalteravel”’, deve ser entendido como processo constituido
historicamente. Este sistema gera seres sociais mediados entre si e combinados dentro de uma
totalidade social estruturada, frente a um dado sistema de producio (MESZARQOS, 2006).

No Brasil, Ricardo Antunes € um autor com vasta producéo atinente as mudancas do
mundo do trabalho. Antunes (2007) afirma que apesar das tendéncias em curso direcionarem-
se por um lado, a uma maior intelectualizacdo do trabalho fabril (aumento do trabalho
qualificado); e por outro, a desqualificagdo ou subproletarizacdo do trabalhador; ndo se deve
concluir pela perda da centralidade da categoria trabalho no mundo contemporaneo de
sociedades produtoras de mercadorias e sim buscar compreender de qual crise do trabalho se
trata.

Até aqui, apenas os autores que defendem a centralidade do trabalho foram abordados.

Para compreender melhor a defesa realizada por Antunes (2007) da importéncia da categoria
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trabalho para o entendimento das transformagBes do mundo do trabalho, no entanto, é
necessario observar 0s argumentos de seus criticos.

Para Gorz (2005), na atualidade, coexistem diversos modos de producdo. Na dinamica
do capitalismo moderno, a valorizacdo de grandes massas de capital fixo material tem sido
rapidamente substituidos por um capital centrado na valorizacdo do capital imaterial,
denominado ainda “capital humano”, “capital conhecimento” ou “capital inteligéncia”. Na
industria, a informatizacao transforma o trabalho na gestdo continua de informac6es. N&o ¢ a
producdo material dos trabalhadores que conta, mas a qualidade e a pertinéncia das
informagdes vinculadas ao sistema produtivo. Demanda-se do individuo novas qualidades
relacionadas ao seu comportamento e capacidade criativa — discernimento, capacidade de
enfrentar o imprevisto, identificar e encontrar solucdes para os problemas entram na pauta do
dia. O trabalho imaterial caracterizado pelo fornecimento de servigos torna-se hegemdonico
jogando para a periferia do processo de producdo o trabalho material.

O autor analisa que o trabalho imaterial ndo se fundamenta no conhecimento, mas nas
capacidades expressivas e cooperativas que ndo se podem ensinar. Radical diferenca dos
trabalhadores taylorizados, cuja expropriacdo do saber permite que se tornem operacionais, 0s
trabalhadores pds-fordistas devem entrar no processo de produgdo com uma bagagem
cultural. Ainda, o trabalhador deve continuamente autoproduzir-se — langando mao de uma
“mobilizagdo total” de suas capacidades e disposi¢Oes (incluidas as afetivas).

A relacdo salarial, como uma relacdo contratual em que ha uma separacdo das partes e
de seus interesses, ndo é suficiente para garantir o completo envolvimento dos trabalhadores.
A relacdo salarial se transforma em relacdo de associacdo na medida em que as firmas
oferecem uma participacdo no capital e beneficios da empresa. Solugdo que assume carater
limitado devendo-se suprimir a diferenca sujeito e empresa. “A pessoa deve, para Si mesma,
tornar-se uma empresa; ela deve se tornar como forca de trabalho, um capital fixo que exige
ser continuamente reproduzido, modernizado, alargado, valorizado” (GORZ, 2005, p. 23).

Anuncia-se 0 desaparecimento do regime salarial. A grande empresa mantém um
pequeno nucleo de assalariados estaveis em jornada integral, de modo que a maioria do
pessoal deve se formar a partir de uma massa de colaboradores externos, substitutos,
temporarios, autbnomos. Para Gorz (2005), surgem empresas individuais de prestacdo de
servigos individuais. Cada um deve se sentir responsavel por sua salde, mobilidade,
adaptacdo aos horarios variados ou mesmo pela atualizagdo de seus conhecimentos.

A partir da leitura de autores como Jeremy Rifkin, Gorz (2005) analisa como o

conhecimento se transforma em capital imaterial. Assim, os produtos tornam-se vendaveis
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com o maximo de lucro a medida que a empresa cultiva uma clientela convencendo-a a
comprar imediatamente as novidades pelo seu valor incomparavel. A dimensdo imaterial se
sobressai sobre a propria realidade material, seu valor simbdélico prevalece sobre seu valor
pratico. A materializacdo se torna secundaria no que tange ao aspecto econdmico. Como
consequéncia, muitas empresas optam por alugar seu capital fixo material ao invés de deles
ser proprietéaria. De outra feita, as empresas terceirizam em grande medida suas atividades de

producdo. Afirma Gorz:

N&o se trata mais de simplesmente reduzir o tempo de circulac¢do do capital
tdo radicalmente quanto possivel, eliminando estoques e todo o pessoal
estavel, a excecdo de um nucleo determinado. Trata-se agora de impor uma
nova divisdo do trabalho ndo somente entre prestadores de trabalho, mas
entre empresas e capitais. O capital material é abandonado aos “parceiros”
contratados pela firma-mae, que por sua vez assume para eles o papel de
suserano: ela os forga, pela revisdo permanente dos termos do seu contrato, a
intensificar continuamente a exploragdo de sua méo de obra. Ela compra, a
um preco muito baixo, produtos entregues pelos contratados, e embolsa
ganhos bastante elevados (no caso da Nike, por exemplo, quatro bilhdes de
ddlares por ano, apenas no que diz respeito as vendas nos Estados Unidos)
revendendo-os ja com sua marca (GORZ, 2005, p. 39).

Organista (2006), ao analisar o pensamento de Gorz, mostra que para este autor a crise
do capitalismo nos paises desenvolvidos aponta para a substituicdo da classe operaria por uma
nova classe que denomina de n&o-classe-de-ndo-trabalhadores. Gorz, deste modo, faria
referéncia as pessoas expulsas do mercado formal de trabalho que tem no emprego uma
atividade provisoria, acidental e contingente, tais como os desempregados, os trabalhadores
em tempo parcial, os temporérios. As transformagdes no mundo do trabalho ocasionadas pelo
aumento do processo de automacédo e informatizacdo estariam produzindo uma nova classe
que vive a vulnerabilidade do presente e que ndo possui nenhuma perspectiva de sociedade
futura, ndo sendo possivel defini-la como o fizera Marx a partir do lugar ocupado na esfera da
producéo.

Segundo Organista (2006), o né critico do pensamento gorziano estd no seu conceito
de trabalho. Este o aponta como atividade que se realiza na esfera publica — atividade
remunerada, e que oportuniza que se adquira uma identidade social, construa-se rede de
relacbes e que sejam garantidos certos direitos em troca de certos deveres. Assim, parece
existir na obra de Gorz uma confuséo entre o que seja trabalho e emprego. O que considera a
ndo-classe-de-ndo-trabalhadores ndo pode ser caracterizada como aquela que esta
desvinculada do processo produtivo.
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Outro aspecto da obra de Gorz que merece analise € 0 seu entendimento de que a
revolugdo microeletronica promove uma dualizagdo do mercado de trabalho composto de um
centro privilegiado de trabalhadores em tempo integral e de uma periferia composta de
trabalhadores parciais, domesticos, desempregados. Tal dualidade estaria fadada ao
desaparecimento, pois o centro diminuiria constante. Como consequéncia, o trabalho seria
incapaz de manter sua forca de coesdo social, o que resultaria um estado de desintegracéo
social (ORGANISTA, 2006).

A saida encontrada por Gorz para combater a impossibilidade de emprego nas
sociedades atuais, aspecto potencialmente gerador de conflitos sociais, seria distribuir a
quantidade de trabalho socialmente necessario entre a populagdo. A reducdo do tempo de
trabalho permitiria ao sujeito repensar a relacdo entre trabalho e vida. Sob a perspectiva de
uma sociedade dual baseada em duas racionalidades — econémica e ndo econdmica, 0
individuo encontraria a autonomia por meio do tempo livre. Seria 0 avanco da revolugdo
tecnoldgica que permitiria a aboligdo do trabalho. Para Organista (2006), é a partir da hipotese
da neutralidade técnica que Gorz pensa de modo utdpico uma sociedade do tempo livre,
permitindo transformar o trabalho em mais uma atividade e ndo na atividade.

Na analise de Gorz para que o tempo de producdo dos trabalhadores diminua faz-se
necessario uma regulacdo que deve ser feita pelo Estado (LUCENA, 2006).

Organista (2006) propde uma reflex&@o a partir do pensamento de Robert Kurz, que se
insere no debate sobre a crise da sociedade do trabalho. Desta feita, constrdi seu argumento
tomando como referéncia o avango tecnoldgico que a partir dos anos 1970 tem gerado
produtividade sem, no entanto, necessitar da forca de trabalho barata. Neste processo de
aumento da racionalidade técnica, o capital estaria perdendo sua capacidade de explorar o
trabalho. Como consequéncia se forma uma massa de pessoas sem dinheiro que nao se
incluem em nenhuma forma de organizacgdo social. De modo pessimista Kurz analisa que o
horror contemporaneo se expressa ndo mais na possibilidade de superexploracéo do trabalho,
mas na propria auséncia dessa exploragéo.

Kurz defende que € no Terceiro Setor que existe uma possibilidade de superacéo da
racionalidade econdmica a partir da gestacdo de uma nova racionalidade pautada na
solidariedade. Pontua que as falhas do mercado e do Estado os impedem de manter a
integridade funcional da sociedade. Organista (2006) avalia, quanto ao pensamento de Kurz,
que o capital ndo deixou de explorar o trabalho produtivo pelo incremento da ciéncia e da

tecnologia e sim que os trabalhadores se afastaram do nucleo central e se fragmentaram, mas
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continuam em relagcdo com o capital produtivo, de modo que o capital, reafirma, ndo perdeu
sua capacidade de exploracao da forca de trabalho.

Outro aspecto do pensamento de Kurz ¢ enfatizado por Vieira e Ouriques (2006). Os
autores destacam tratar-se da critica que estabelece no plano da valoracdo ao culto do deus-
trabalho. Pertencente ao grupo alemdo Krisis, Kurz comunga da ideia que a historia da
modernidade é a historia da imposicdo do trabalho, e que mesmo os trabalhadores imbuidos
desse valor compreendem o trabalho como um fato positivo e neutro. Para o Krisis, 0
renascimento da critica ao capitalismo necessariamente deve passar pela ruptura com a
categoria trabalho de modo que o monopolio de interpretacdo do mundo pelo campo do
trabalho precisa ser superado.

Outro autor que pde em xeque a centralidade do trabalho é Claus Offe. O autor reflete
sobre o lugar do trabalho como categoria sociologica fundamental. Aponta que o cenario em
que se constroem projetos de teoria social no periodo que abrange o final do século XVIll e o
término da Primeira Guerra Mundial (em que o modelo de sociedade burguesa volta-se para a
atividade econdmica pautada no trabalho) € o cerne das pesquisas dos principais tedricos do
campo sociolégico — Marx, Weber e Durkheim (OFFE, 1989). E questiona: Atualmente é
possivel sustentar a concep¢ao “materialista” dos classicos da Sociologia?

Para responder esta questdo, primeiramente Offe (1989) aponta que as tematicas das
pesquisas no campo das ciéncias sociais indicam que o trabalho ndo vem sendo tratado como
o0 principio organizador das estruturas sociais, uma série de abordagens interpretativas coloca
em foco o cotidiano e rompem com as concepcdes que atribuem as experiéncias no ambito do
trabalho um lugar privilegiado na determinacdo da consciéncia e da acdo social. Analisa
alguns indicios em que se torna justificAvel o questionamento quanto a centralidade do
trabalho na contemporaneidade.

Um dos indicios remete a heterogeneidade do mundo do trabalho, uma diferenciacéo
interna que o conceito de divisdo do trabalho ndo é capaz de abarcar. Assim a variacao
empiricamente constatada alia-se a diversidade quanto a renda, qualificacdo, estabilidade no
emprego, visibilidade, reconhecimento social, carga de trabalho, possibilidades de ascensao,
possibilidades de comunicagédo, autonomia para citar alguns aspectos. Outro indicio associa-se
aos achados de alguns analistas quanto a reducdo da participacdo do trabalho para o individuo.
Trata-se de uma descentralizacdo da esfera do trabalho frente a outros ambitos vitais, seu
deslocamento as margens da biografia.

A partir do pensamento de Offe (1989), ndo se pode afirmar que o trabalho

desempenha um papel central na organizacdo da existéncia pessoal seja como atividade
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moralmente correta, seja como condi¢do para a sobrevivéncia fisica. Assim, partindo-se dos
indicios ja abordados, o trabalho enquanto atividade social ja ndo pode ser abarcado por um
conceito de racionalidade comum e nem apresenta caracteristicas empiricas coincidentes —
ndo mais se pode falar de uma sociedade do trabalho.

Destacando a “Teoria da agdo comunicativa” de Habermas, Offe (1989) mostra a
possibilidade de uma construcéo teorica capaz de explicar a estrutura da sociedade cujo ponto
de partida ndo ¢ o trabalho, mas “subsistemas de agdo objetivamente racional” mediatizados
pelo dinheiro e poder; e um espaco vital autodeterminado.

Evidencia-se como central nas analises de Gorz (2005), Offe (1989) e outros autores
que questionam a centralidade do trabalho um ponto comum que remete aos processos de
informatizacdo e automacao como responsaveis pelo desemprego e a exclusdo de milhares de
individuos da esfera do trabalho. Desta feita, a crise do capitalismo destroi a sua propria
invencéo - o trabalho - como salientado por Vieira e Ouriques (2006).

Indubitavelmente, milhares de individuos, especialmente a partir dos ultimos 40 anos,
sofreram as consequéncias das mudancas do mundo do trabalho marcadas pelo desemprego e
pelo trabalho precarizado. Postos de emprego classicos com jornada integral e contrato de
trabalho com tempo indeterminado desapareceram.

Diante deste quadro, serd retomada a defesa da centralidade da categoria trabalho na
sociedade contemporanea, a partir de cinco teses elaboradas por Antunes (2007). A primeira
nega a perda da centralidade do trabalho. Em sua argumentacdo, afirma a importancia de
trazer para o debate os conceitos marxianos de trabalho concreto e trabalho abstrato. O
primeiro relacionado as qualidades de utilidade e necessidade do trabalho (valor de uso) e o
segundo atinente ao trabalho enquanto atividade socialmente determinada (valor de troca). Os
criticos da centralidade do trabalho dificilmente levam em consideracdo essa disting&o.
Quando debatem sobre a crise da sociedade do trabalho, é preciso perceber se fazem
referéncia ao trabalho abstrato ou ao trabalho concreto.

Quando se afirma a crise do trabalho abstrato, cabe o entendimento de uma questao
crucial — a sociedade contemporanea € ou ndo movida pela l6gica do capital? A resposta pode
caminhar em dois sentidos. Primeiro, o ser que trabalha ndo desempenha mais papel relevante
na criacdo de valores de troca. Segundo, o trabalho abstrato gera forma de trabalho
estranhado, fetichizado, desrealizador e desefetivador da atividade humana, mantendo-se a
concepcao neste caso do papel central dos trabalhadores na criacdo de valores de troca. A
primeira perspectiva nega o papel central do trabalho seja em sua forma abstrata quanto em

sua forma concreta. O pensamento de Habermas ilustra esta perspectiva, ao defender sua
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visdo quanto ao carater mais contratualista do que mercantil da sociedade contemporéanea,
marcada pela busca da alteridade dos sujeitos sociais, pelas relagdes de civilidade pautadas na
cidadania, entre outros aspectos. Assim, para o filosofo e socidlogo alemdo a utopia da
sociedade do trabalho teria perdido seu carater persuasivo porque ndo mais pode se ancorar na
realidade do trabalho abstrato (ANTUNES, 2007).

Ainda para Antunes (2007), a superacdo da sociedade do trabalho abstrato ndo se da
pela mudanca de acento utopico do conceito de trabalho para o conceito de comunicacao
como sugere Habermas, mas pelo reconhecimento do papel central do trabalho assalariado. A
superacéo da crise do trabalho abstrato tem na classe trabalhadora seu polo central.

E o que implicaria a superagéo do trabalho abstrato e a transi¢do para uma sociedade
emancipada, calcada no trabalho concreto? Essa questdo, respondida por Antunes (2007), traz
a cena a reducdo da jornada de trabalho e a ampliacdo do tempo livre a0 mesmo tempo em
que deveria ocorrer uma transformacdo radical do trabalho estranhado em trabalho social
capaz de sustentar a emancipacdo humana. Autores como Gorz, diz o socidlogo brasileiro,
desconsideram essa tese e resumem a questdo a uma visdo romantica e utdpica do trabalho
que avilta e rouba o tempo de fora do trabalho. Em uma perspectiva como esta, um aspecto
ndo relevado, a dimensdo abrangente do capital envolvendo tanto o aspecto da producgéo
quanto do consumo, desde o material ao plano da idealidade. Assim, a luta somente pela
reducdo da jornada de trabalho € insuficiente, pois mantém a l6gica da sociedade produtora de
mercadorias.

Na segunda tese, Antunes (2007) afirma que é bastante distinto pensar a possivel
eliminacdo da sociedade do trabalho abstrato (fim da sociedade produtora de mercadorias) e 0
fim do trabalho como atividade social humana. Contudo, a reducdo do trabalho concreto e o
trabalho abstrato ao mesmo fendmeno sdo realizados por muitos criticos do trabalho que
desconsideram que o trabalho concreto é o fundamento capaz de possibilitar a base material
sobre a qual as demais esferas da vida humana se desenvolvem.

Na terceira tese, 0 autor defende que so a resisténcia imposta pela classe-que-vive-do-
trabalho sera capaz de efetivar o processo de emancipacdo humana do trabalho e pelo
trabalho, mesmo considerando os desafios impostos pela heterogeneizagdo, complexificagédo e
fragmentacdo dessa classe na atualidade. O embate capital x trabalho inerente a logica
capitalista permite compreender o papel central dos trabalhadores quando se trata de caminhar
no sentido inverso a acumulagdo de capital e do sistema produtor de mercadorias.

A quarta tese afirma que a heterogeneizacdo, a complexificagcdo e a fragmentagéo da

classe-que-vive-do-trabalho ndo caminha no sentido de sua extin¢do. Quanto a essa questéo,
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Antunes (2007) argumenta: existiria mais centralidade nos extratos mais qualificados da
classe trabalhadora onde é maior a participacdo no processo de criagdo de valor? Ou pelo
contrario, seria nos extratos mais subproletarizados, excluidos o polo fértil da acdo
capitalista? Para essa questdo, defende que a condi¢do de despossuidos e excluidos coloca o
subproletariado em condigfes, como sujeito social, de assumir a vanguarda na luta
anticapitalista.

A Ultima tese aponta para a questdo de que nenhuma das variacbes do capitalismo
contemporaneo foi capaz de eliminar as diversas manifestacdes do estranhamento. Parte do
exemplo do modelo toyotista de producdo que permitiria uma forma mais intensa e
interiorizada do estranhamento em funcdo de minimizar o autoritarismo do fordismo e por
langar mao de praticas mais sutis de “envolvimento manipulatorio” imputado aos
trabalhadores. Para os autores que defendem a perda de sentido do fenémeno social do
estranhamento, vale lembrar de que apesar de algumas mudancas epidérmicas no mundo do
trabalho, estas ndo eliminaram os condicionantes que geram esse fendmeno.

O debate acerca da centralidade do trabalho € crucial para entender as contribui¢fes
trazidas pelo campo da Saude do Trabalhador ao entendimento das relacdes saude/doenca e
trabalho. O campo da Salde do Trabalhador é fruto de uma evolucdo paradigmatica. Ao
introduzir referenciais do campo das Ciéncias Sociais, busca explicitar as contradi¢cdes que
marcam as relacfes entre capital e trabalho e seu impacto nos processos de saude e doenca
dos trabalhadores. Campo forjado sob a Otica interdisciplinar, a Saude do Trabalhador
enfatiza a dimensdo complexa das relacGes saude/doenca e trabalho em que se entrelaca uma
variedade de aspectos — econdmicos, politicos, bioldgicos entre outros incapazes de se
encaixar em uma abordagem simplista proposta por uma Unica disciplina.

Teoricamente marcado pelo pensamento marxista, este campo utiliza como referéncia
para o estudo dos condicionantes da salde-doenga o conceito marxiano de processo de
trabalho. O foco de andlise, portanto, esta na relacdo do trabalho com a saude/doenca
(MINAYO-GOMEZ; THEDIM-COSTA, 1997).

Nesta perspectiva, dimensionar criticamente o papel do trabalho como fator
responsavel pelo adoecimento, bem como analisar as consequéncias do impacto que causa na
vida dos trabalhadores somente é possivel ao se considerar o trabalho central na vida dos

individuos.
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3.2 SEGURANCA E SAUDE NA INDUSTRIA DO ALUMINIO

Entende-se, no campo da Saude do Trabalhador, que 0s processos produtivos
comportam riscos a seguranca e saude dos trabalhadores. Em relacdo aos processos saude-
doenca dos trabalhadores do setor do aluminio e aos riscos de contaminacdo por aluminio e
processos de adoecimento a ele subjacentes, ha falta de consenso no meio académico. A
seguir, abordam-se estudos associando adoecimento dos trabalhadores & maior exposi¢do ao
aluminio.

Carbonell, Ramos e Machin (1995) realizaram uma analise exploratoria sobre
trabalhadores expostos ao aluminio na Central Eletronuclear de Juragua, Cuba. Os resultados
apontaram para concentracdo de pé de aluminio em niveis acima do permitido (maiores que
5mg/m3), quadros de alteracdo no aparelho respiratorio e quadros de adoecimento dos
trabalhadores com maior exposicdo (metalizacdo), identificando-se, inclusive, um caso de
pneumoconiose. Segundo Castro (2009), estudos de revisdo realizados na India e nos Estados
Unidos revelam mudltiplos sintomas clinicos relacionados & exposi¢do ao aluminio. Dentre
outros, a intoxicacdo por aluminio produz sintomas neuroldgicos, tais como: tremores nas
extremidades, perda de memodria, ataxia e convulsdes generalizadas semelhantes as que
ocorrem em um quadro epiléptico.

Outros estudos buscam estabelecer a relacéo entre concentracdes elevadas de aluminio
no organismo e patologias como Alzheimer. Observa-se no texto de Del Rio (2004) a
proposicdo da forte correlacdo entre a enfermidade de Alzheimer e o aluminio. E possivel
encontrar, através de autopsias, depositos de aluminio e silicio nos cérebros de pessoas
acometidas por essa doenca.

O aluminio ndo é um nutriente, porém pode ser encontrado na agua ingerida, no ar, e
também em pequenas quantidades nos alimentos. E um metal popular muito usado em
utensilios de cozinha, assim como em embalagens alimenticias. De outro modo, é utilizado
em medicacdes como antiacidos. Sintomas de intoxicacdo por aluminio assemelham-se aos
sintomas do Alzheimer, deste modo, destacam-se as alteracfes gastrointestinais, nervosismo
extremo, dores de cabeca, anemia, alteracdes das fungdes hepéticas e renais, alteragdes de
fala, déficits de memoria, entre outros.

Retomando Castro (2009), ele fala, no ambito do sistema musculo-esquelético, da
associacdo entre a desmineralizacdo éOssea e a exposi¢cdo ao aluminio. Quanto ao sistema
cardio-vascular, o autor refere que estudos indicam que o acimulo de aluminio no coragéo

pode associar-se a hipertrofia e arritmias cardiacas. No figado, o aumento do aluminio pode
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ocasionar colestases e degeneracdo de células do figado e que as atividades enzimaticas das
transaminases e fosfatases podem aumentar com a intoxicacdo. Alteragdes no sistema
endocrinolégico também foram observadas.

Apesar dos estudos indicarem sintomas associados a exposic¢ao ao aluminio, ndo ha no
Brasil relatos de doencas ocupacionais (aluminose) relacionadas ao trabalho no processo
produtivo na cadeia produtiva do aluminio. Esta auséncia de diagndstico pode associar-se a
incapacidade do sistema de saude de fornecer diagndstico dos casos 0 que permitiria dar
visibilidade ao problema.

Na contramé&o das discussfes acima, outros pesquisadores como Theodore Lidsky, do
Instituto de Pesquisa Bésica (IBR) de Nova York, negam a correlacdo entre aluminio e
adoecimento, como o Mal de Alzheimer. Segundo o autor, a maior parte do aluminio ingerido
diariamente é expelida pelo organismo que possui barreiras eficazes para impedir o acimulo
do metal no sangue. Assim, ndo existem evidéncias cientificas de que o acumulo de aluminio
no organismo seja responsavel pelo adoecimento por Alzheimer (ABAL, 2003).

De acordo com a Enciclopedia de Salud y Seguridad en el Trabajo, da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT, 1998), apesar de ainda se encontrar no campo especulativo, a
conexd@o entre o aluminio e a neurotoxidade profissional, a cadeia produtiva do aluminio
primario, industrias manufatureiras responsaveis por processos de fundicdo de metais, expbe
os trabalhadores a riscos especificos. Entre eles, os mais comuns sdo: lesdes ocasionadas por
derramamento ou salpicamento de metal fundido; explosGes ocasionadas pelo contato do
metal fundido com agua; colisGes de veiculos que transportam materiais; quedas de materiais
extremamente pesados; exposicao a altas temperaturas devido aos fornos de metal em fusdo;
ruidos relacionados ao funcionamento do maquinario como ventiladores de descarga de gases
e fornos elétricos de alta poténcia; contato direto com metais e outras substancias na
utilizacdo de produtos quimicos ao longo do processo.

O contato com diversas substancias e produtos quimicos nas plantas de reducdo do
aluminio tem sido associado, entre outros aspectos, ao risco de cancer em trabalhadores desse
setor produtivo. Spinelli et al. (2006) realizaram estudo de coorte de carater historico,
comparando trabalhadores que atuaram por trés ou mais anos em uma planta de reducdo de
aluminio e a populagdo em geral de British Columbia no Canad&, no periodo entre 1954 e
1997. Os pesquisadores analisaram o risco para exposi¢do cumulativa para compostos volateis

de alcatrdo, benzoapireno® e materiais soltveis em benzeno. Observaram assim: um aumento

%0 Um tipo de hidrocarboneto aromatico policiclico.
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do risco de cancer de bexiga em comparagdo com a populacéo geral, no que tange a exposicao
aos compostos volateis de alcatrdo, corroborando estudos realizados em Quebec no Canada,
assim como na Noruega e na Franca; uma relacdo significativa entre exposi¢do aos compostos
volateis de alcatrdo e cancer de pulméo e de estbmago, no caso deste Gltimo, avaliado pelos
pesquisadores como a nova descoberta trazida pelo estudo, posto que no estudo original tal
associacao ndo foi verificada. Apesar desse estudo ocorrer em planta de reducdo do aluminio
que utiliza tecnologia Soderberg, distinta da tecnologia utilizada na ALBRAS, ele aponta para
0 contato com substancias que se associam a utilizacdo de coque e piche na producdo do
aluminio primério.

Segundo Lazarinos (2007), no processo Hall-Héroult empregado na producdo de
aluminio primario, existem duas tecnologias que podem ser utilizadas de acordo com a
escolha de cada empresa. A distin¢do fundamental refere-se ao tipo de anodo usado. Existem
cubas com anodo pré-cozido, como as utilizadas na ALBRAS; e cubas com anodo Soderberg.
As primeiras, sdo feitas em um processo separado em que se emprega coque de petréleo e
piche como matérias-primas e que pelo fato do anodo ser consumido durante o processo
implica em sua troca de modo internitente. Quanto a segunda, os anodos Soderberg séo
cozidos pelo calor da propria cuba eletrolitica e ndo precisam ser trocados.

No caso do anodo pré-cozido, quando os materiais do catodo, especialmente os blocos
de carbono, absorvem os componentes do banho eletrolitico, sofrem danos, ocorrendo a
necessidade de serem trocados por novos. Os revestimentos danificados denominados de
Revestimentos Gastos de Cubas (RGC) ou Spent Potliner (SPL) sdo classificados como
residuos perigosos por apresentarem elevadas concentracfes de cianetos (LAZARINOS,
2007).

De outro modo, também é sabido dos riscos, que para além do ambiente fisico, podem
ocasionar agravos a saude do trabalhador e que se associam a propria organizacdo dos
processos de trabalho. Diante dos processos produtivos nos quais estdo inseridos 0s
trabalhadores da cadeia do aluminio, faz-se importante conhecer os riscos e as cargas de
trabalho por eles enfrentados, e como se da a gestdo da seguranca e salide nas empresas.

Em estudo realizado com duas empresas venezuelanas de producdo de aluminio,
Alvarado (2004), ao propor investigacdo para o desenho de um indicador de riscos industriais
em plantas redutoras de aluminio primario, capazes de trazer consequéncias em termos da
seguranga e salde dos trabalhadores, identifica e qualifica os riscos nas areas de reducdo das
fabricas. Para ele, a magnitude dos riscos foi classificada como: trivial, tolerdvel, moderada,

intoleravel e importante.
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Graduacdo em que os riscos considerados importantes demandam agdes urgentes para
a sua correcao e os riscos triviais podem ser aceitos por um periodo de tempo, contudo devem
ser abarcados por programas de acdo. Os riscos considerados importantes sdo basicamente
iguais para as duas empresas, quais sejam — iluminacéo e exposi¢do a poluentes. Em uma das
empresas acrescente-se o risco de incéndios. Quanto aos riscos triviais, destacamos aqueles
que se relacionam mais diretamente a aspectos da organizacdo do trabalho como carga
mental, jornada e ritmos de trabalho.

Quanto as condicdes de trabalho na ALBRAS, Gomes (2002) ja salientava que nas
areas de producdo, aspectos fisicos/ambientais como calor, ruido e exposicdo a agentes
quimicos sdo elementos adversos a salde dos trabalhadores. A autora refere ainda que
aspectos da organizacdo do trabalho, como trabalho em turnos e noturno para conduzir o
processo de producdo ininterrupto, associados a exigéncias de gestdo da qualidade,
envolvendo maior qualificagdo do trabalhador, maior atencdo e concentragdo, bem como a
cobranca pelo engajamento ao projeto da empresa, 0 medo do desemprego pela vivéncia da
reducdo do quadro de funcionarios sdo alguns dos fatores que impactam na subjetividade e
colocam em risco a saude mental dos trabalhadores.

Em estudo realizado com trabalhadores de uma fabrica de producdo de aluminio
primario no Maranhdo, Neves (2009) analisa fatores de risco presentes no processo produtivo
que envolve riscos fisicos, quimicos, biolégicos, assim como, aspectos da propria organizacdo
do trabalho. Assim como Gomes (2002), afirma que o calor é uma das principais queixas dos
trabalhadores, aléem dos produtos quimicos utilizados no processo, percebidos por estes como
gases e poeiras. Entretanto, os trabalhadores do estudo, muitas vezes, desconhecem os
produtos utilizados que podem impactar na sua salde. Quanto aos aspectos ergonémicos, 0s
trabalhadores referiram o esforgo fisico e a presséo por producdo como fatores responsaveis
por patologias associadas a coluna vertebral.

Ao pesquisar sobre o Programa Vida Saudavel, implementado pela ALBRAS, e suas
repercussdes na vida profissional, social e familiar dos trabalhadores, Castilho (2010) salienta
que este se iniciou em 2004, envolvendo uma diversidade de agdes que objetivavam a
melhoria da qualidade de vida dos empregados da empresa. Para tanto uma diversidade de
acOes foram desenvolvidas objetivando da melhoria da sadde fisica - como controle de taxas
indicadoras de disturbios, estimulo a alimentacdo saudavel e a atividade fisica regular,
atividades de socializagcdo envolvendo os trabalhadores e seus familiares no clube recreativo,
e aspectos psicolégicos através do acompanhamento terapéutico aos trabalhadores

dependentes quimicos e depressivos.
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Diante de taxas expressivas de absenteismo e turn-over, o programa visa em Ultima
instdncia a implementacdo de estratégias capazes de garantir a maior produtividade do seu
quadro funcional. Aspecto gque resvala necessariamente nas questdes de saude e seguranca dos
trabalhadores. Desta feita, segundo Castilho (2010) as acGes desenvolvidas acabam por
encobrir a relacdo saude e trabalho. Ao lancar médo de atividades que sdo paliativas para o
controle do adoecimento associado ao trabalho, o programa ndo tem contribuido para a
analise e mesmo mudancas das proprias condi¢des de trabalho e organizacao do trabalho.

No estado do Par, sindicatos e associacdes de trabalhadores, como o Sindicato dos
Quimicos de Barcarena e a ADRVDT/CPA, tém referido queixas dos empregados que atuam
ou atuaram na cadeia produtiva do aluminio sobre sequelas por adoecimento que atribuem a
atividade laboral desenvolvida. Por outro lado, as empresas contestam a possibilidade de nexo
causal, alegando como no caso da ALBRAS, constantes gastos com equipamentos de
protecdo coletiva, como exemplo, filtros nos dutos que expelem vapores quimicos.

A Carta de Belém (2004), documento elaborado na oficina: “Os impactos na satde de
trabalhadoras e trabalhadores provocados pela cadeia produtiva do aluminio”, ocorrida em
Belém (PA), no periodo de 11 e 12 de novembro de 2004, pactuou a importancia de agdes
conjuntas de fiscalizacdo, avaliagdo de condicGes, da organizacdo dos ambientes de trabalho.
Ela considera 0 meio ambiente, a atencdo e a promog¢do da salde para mudar a realidade
vivida pelos trabalhadores que atuam nesse setor produtivo.

3.3 REESTRUTURACAO PRODUTIVA E A SAUDE DO TRABALHADOR

Anterior ao processo de reestruturagdo produtiva, o trabalho sob a influéncia da
Administracdo Cientifica do Trabalho, proposta por Frederick Taylor, assume um modo
peculiar de organizacdo. Friedmann (1983) salienta que esta se da sustentada pela crenga de
que a racionalizacdo cientifica do trabalho deva ocorrer pela fragmentacdo das tarefas,
favorecendo o aumento da producdo individual de cada trabalhador especializado,
contribuindo assim para a queda dos precos e a producdo em larga escala. Como consequéncia
as tarefas tornam-se cada vez mais fragmentadas atingindo o processo de aprendizagem
inerente ao trabalho. Poucas tarefas, executadas de modo repetitivo demandam menos da
capacidade de aprendizagem dos trabalhadores. Alguns dias de treinamento séo suficientes
para o dominio das operacgdes. De outra feita, a velocidade exigida para o cumprimento do
trabalho e sua rotina trazem resultados diretos ao corpo e mente dos trabalhadores. A
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satisfagdo na relacdo dos trabalhadores com o trabalho decresce & medida que decresce a
complexidade da tarefa.

A partir da leitura de autores como Paul Sivadon e Le Guillant, Friedmann (1983)
aponta para a relacdo entre trabalho e equilibrio psicoldgico. Organizado desta forma, o
trabalho torna-se despersonalizado, gerando um sentimento de anonimato entre a massa de
trabalhadores, tolhidos de participacdo nas decisdes e de responsabilidades. O trabalho torna-
se desinteressante, revelando a condicao de alienacdo do trabalhador.

A organizacao do trabalho sob os moldes tayloristas ocorre em um cenario especifico
do capitalismo, em que a expansdo dos mercados faz-se necesséria para a sustentacdo do
sistema. Entretanto, ao entrar em crise, 0 sistema exigira uma recomposi¢cdo que trard por
consequéncia, entre outros aspectos, novos modos de producdo e de relagcbes de trabalho, os
quais serdo analisados mais atentamente a seguir.

O capitalismo, para se recompor da crise do final da década de 1960 e inicio dos anos
1870, desenvolve uma nova formacéo socioecondmica denominada neoliberalismo, que se
por um lado pode ser entendida como uma concepcdo de mundo pautada nas teorias da
escolha racional cuja origem se encontra no pensamento econémico neocléassico, por outro, é
um tipo de politica de ajuste macroeconémico que se fundamenta no combate a inflagdo e na
l6gica da agdo calcada no livre mercado. Também se constitui em uma forma de Estado que
rompe com o pacto keynesiano, a0 mesmo tempo em que é uma forma de reestruturacéo
produtiva (DE LA GARZA TOLEDO, 1998).

Harvey (2008) afirma tratar-se de um momento de transicdo no regime de acumulacéo
e no modo de regulamentacéo social e politica a ele relacionada. A acumulagdo flexivel surge
em confronto direto com a rigidez da organizacao do trabalho fordista, assim:

Ela se apoia na flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de
trabalho, dos produtos e padrdes de consumo. Caracteriza-se pelo
surgimento de setores de producdo inteiramente novos, novas maneiras de
fortalecimento de servigos financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas
altamente intensificadas de inovacao comercial, tecnoldgica e organizacional
(HARVEY, 2008, p. 140).

Quanto a inovacédo tecnoldgica, se por um lado trouxe ganhos de produtividade, por
outro assumiu um carater marcadamente desigual entre diferentes regides do globo, paises,
empresas no que tange ao acesso ao progresso técnico. No caso da América Latina, a
inovacgdo tecnoldgica ndo se configurou em uma vantagem para as empresas de pequeno e
médio porte, ocorrendo uma correlacdo positiva entre inovagGes tecnologicas e

organizacionais e o tamanho dos estabelecimentos. Ainda, de acordo com De La Garza



100

Toledo (1998) as pequenas e médias empresas nessa regido além do baixo nivel tecnoldgico,
apresentam formas arbitrérias de organizagdo do trabalho, ndo formam distritos industriais,
sdo pouco exportadoras e competitivas, produzindo com baixa qualidade e produtividade,
apresentando um tempo de vida curto.

No ambito do trabalho, a flexibilizacdo inerente & nova estrutura macroeconémica
tornou necessario o realinhamento das relagdes capital/trabalho e uma de suas consequéncias
é 0 golpe no trabalho organizado, como ressalta Mattoso (1994). Em que pese 0 processo ndo
ocorrer de modo homogéneo em todos os paises, a flexibilizacdo do trabalho foi uma politica
liberal estratégica no intuito de eliminar regulamentacGes governamentais protetoras que
estariam engessando o mercado de trabalho, elevando os custos de producéo e abalando a
competitividade. A partir dai, no mundo do trabalho as transformacfes assumiram duas
formas.

A primeira, atinente ao surgimento de um trabalhador mais escolarizado, participativo,
polivalente, adequado as inovagdes tecnoldgicas postas. Em que pesem as diferencas nas
formas de organizacdo do trabalho, em paises como o Japdo, a Suécia e a regido da Terceira
Italia foi possivel o surgimento de uma forca de trabalho com um alto nivel de formacéo tanto
escolar quanto técnica, com garantia de emprego e de estabilidade em alguns casos, pequenas
diferencas salariais, pouca rigidez na definicdo de postos de trabalho, negociacdo sindical
quanto ao processo de trabalho e inovacéo, entre outros aspectos (MATTOSO, 1994).

Contudo, ressalta o autor, pode-se observar configuracdo oposta que se expressa no
crescimento do numero de trabalhadores que perdem seus direitos e ndo tém como se inserir
de forma competitiva no mercado de trabalho, tornando-se desempregados, marginalizados ou
trabalhando em relacdes precérias e ndo padronizadas.

Nos processos de flexibilizagdo do trabalho na América Latina, De La Garza Toledo
(1998) chama a atencdo para o perfil da classe trabalhadora que ndo se altera
significativamente considerando-se género, idade, escolaridade, antiguidade, qualificagéo,
capacitacdo e salario. De modo que o que ocorre de mais significativo nessa area do
continente americano é “[...] el crescimiento del sector informal e no tanto la construcion de
una nueva clase obrera polivalente e de calificaciones amplias, com trabajo enriquecido” (DE
LA GARZA TOLEDO, 1998, p. 132).

No Brasil, 0 processo de reestruturacdo produtiva se intensifica a partir dos anos 1990
em um cenario caracterizado por novos padrdes de competitividade internacional, por
mudancas econdmicas, politicas e sociais que ocorrem no pais como 0 processo recessivo

econémico, a crise no padrdo de relacbes industriais e 0 processo de redemocratizacdo
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politica. No &mbito da crise econdmica se deu 0 aumento da pressdo para exportacdo em
virtude da retragdo do mercado interno e necessidade de aumentar o superavit da balanca
comercial para o pagamento da divida externa, impulsionando as empresas a buscarem a
inovacédo tecnolodgica para garantir produtividade e qualidade. A abertura politica permitiu o
fortalecimento do movimento operéario e sindical trazendo para o debate a necessidade de
garantir espagos de trabalho mais democréticos no contraponto da gestéo do trabalho pautada
no taylorismo-fordismo que vinha utilizando de modo predatorio a forca de trabalho (LEITE,
2003).

Quanto ao mercado de trabalho brasileiro, este também sofreu um processo de
desestruturacdo marcado pela regressdo e a precariedade. Considerando dados do
Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos (DIEESE) publicados
em 2001, Leite (2003) salienta a tendéncia de aumento do desemprego em todas as regides
brasileiras a partir de 1996, o aumento da duragdo média de procura de emprego na maioria
das regides, o aumento de formas flexiveis de contratacdo de méao-de-obra (tais como
contratacdo sem carteira assinada via terceirizacdo ou trabalho autbnomo), entre outros
indicadores. Isso aliado a estudos que mostram que trabalhadores que perderam seus
empregos dificilmente conseguem voltar para 0 mesmo setor. Outro aspecto a se considerar é
0 quadro de agravamento da excluséo social. Desta feita, a autora conclui que a precarizacédo e
a exclusdo do mercado de trabalho no Brasil ndo sdo consequéncias do carater parcial da
reestruturacdo, mas emergem como tendéncias estruturais do processo. Diante dessas
transformac6es socioeconémicas que abalam o mundo, paralelamente se constroi uma nova
forma de pensar, interessa aqui, particularmente, a gestdo das empresas e do trabalho.

Centrados nas mudancas ideolégicas®® que ocorreram no bojo das transformacdes do
capitalismo nos anos 1970 e 1980, Boltanski e Chiapello (2009) propdem-se a analisar como
se processou o surgimento de um novo espirito do capitalismo permitindo o engajamento dos
individuos nas transformac6es econémicas do século XX.

Os autores fundamentam-se na concepcdo weberiana de que as contradi¢fes do
capitalismo que chegam a assumir contornos absurdos justificariam a ideia da necessidade de
poderosas raz6es morais para aderir a este. A sobrevivéncia do capitalismo, desta feita, apoia-

se em representacdes responsaveis por guiar as agdes dos individuos em nossa sociedade. E

31 Os autores entendem a ideologia menos no sentido marxista e mais no sentido empregado por Louis Dumont,
referente a um conjunto de crencas compartilhadas, inscritas em instituicdes, implicadas em aces e, deste modo,
calcadas na realidade.
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fundamentalmente no discurso da gestdo empresarial que 0 novo espirito do capitalismo é
incorporado e oferecido como algo a ser compartilhado.

A anélise da literatura sobre a gestdo empresarial demonstra uma dupla faceta. Para
além dos aspectos técnicos que apontam para técnicas capazes de tornar a empresa mais
eficaz e competitiva, observa-se um forte tom moral que justifica como a obtencdo de lucro
pode ser algo atraente, interessante, estimulante, inovador ou meritério (BOLTANSKI;
CHIAPELLO, 2009).

Os problemas enfrentados pela gestdo empresarial entre as décadas de 1960 e 1990
tém em comum a busca pela autonomia, anti-hierarquia e a luta antiburocratica. Os autores
sinalizam que ao final do processo de superacdo das dificuldades, além das inovacGes
oportunizadas pela microeletrénica, a informatica, as inovaces administrativas podem ser
sintetizadas na ideia de empresas enxutas, vinculadas em rede (em que se relacionam
fornecedores, servicos terceirizados, trabalhadores temporarios) em que a organizacdo do
trabalho é regida por projetos ou se desenvolve em equipes. Apresentam por objetivo Ultimo a
satisfacdo do cliente e a mobilizacdo geral dos trabalhadores ocorre gracas as visoes de seus
lideres.

A nova organizacdo do trabalho é regida pela capacidade de gerir diversos
conhecimentos e propor inovagdes. De outro modo, modificam-se as relages na empresa que
passam a ser menos hierarquizadas, assumindo o manager a gestdo do trabalho. Assim, o
gerente deve demonstrar exceléncia no gerenciamento de suas equipes dominando ndo s6 0s
conhecimentos técnicos, mas sendo capaz de demonstrar qualidades pessoais que lhe
permitam maior ajuste as demandas da empresa. N&o lhe cabe ordenar, mas assumir papéis
como de “animador de equipe”, “catalisador”, “visionario”, “coaches” e “inspirador”.

A questdo do controle do fator humano sempre mereceu destaque no campo da
Administracdo. Ndo sendo mais este possivel pela posi¢cdo hierarquica ocupada, como
controlar a nova empresa composta de equipes autogeridas e que trabalha em rede, muitas
vezes sem unidade espacial ou de tempo? Os autores destacam como Unica solucéo, a criagdo
de estratégias que levem as pessoas ao autocontrole. Portanto, é necessario transferir a
coercao externa realizada pelos dispositivos organizacionais para o interior das pessoas.

Se o sistema fordista expandiu-se no decorrer do longo ciclo de desenvolvimento
econémico do capitalismo, garantindo a producdo em massa para mercados em expansdo, 0
mesmo n&o se pode afirmar do mundo da producgio na Gtica da acumulagéo flexivel. E nesse
cenario que vai se propagar o sistema de organizacgdo de trabalho toyotista. Contudo, ele nasce

em contexto bem especifico, qual seja, o Japdo pds-Segunda Guerra Mundial.
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O Japdo que sai perdedor do conflito bélico vive nesse momento um crescimento
econémico lento, cujo mercado interno se caracterizava por consumo de praticamente todos
os tipos de bens e servicos (diversificacdo) e pela pequena expansdo da demanda. A partir
desta condigdo passou a ser necessario o aumento simultaneo tanto da produtividade (de modo
diferente da produgcdo em grande escala), quanto da capacidade de se produzir em pequena
quantidade diversos modelos de produtos.

A Toyota, ao introduzir o processo da automacdo (juncao das palavras automacdo e
autonomia), em que um mecanismo de parada automatica caso exista algum defeito na
fabricacdo é acoplado as maquinas prescindindo da supervisdo humana, dava o passo inicial
para atingir as novas exigéncias do mercado interno japonés. O mecanismo utilizado permitiu
gue um sO operario fosse capaz de conduzir diversas maquinas, rompendo com o modelo
taylorista de um trabalhador por maquina (CORIAT, 1994 apud PINTO, 2007).

Outro passo a ser alcangado implicava agregar, no mesmo posto de trabalho, méaquinas
de diferentes finalidades, favorecendo o desempenho de diferentes fungdes de trabalho no
mesmo local, tais como: programacdo de maquinas, planejamento e coordenac¢do da producéo,
controle de qualidade, entre outras. Os postos de trabalho passam a assumir um aspecto de
multifuncionalidade. Se Taylor havia decomposto atividades complexas em operagoes
simples e automaticas, debilitando o saber dos trabalhadores mais qualificados, o modelo da
Toyota por outra via, atinge o mesmo objetivo. Assim, exigindo polivaléncia dos
trabalhadores, desespecializa-os, desautorizando o poder de negociacdo dos mais qualificados
(PINTO, 2007).

Apesar de ter sua génese historica no Japdo, Alves (2007) afirma que a partir da
mundializacdo do capital, o toyotismo adquire dimenséo universal. Para o autor, o toyotismo é
o0 verdadeiro espirito da reestruturacdo produtiva que decorre da crise estrutural do capital nos
anos 1970. Na sua analise ganham relevo valores e regras de gestdo da producdo e
manipulagéo do trabalho vivo que fundamentam as inovagdes organizacionais, tecnologicas e
socio-metabolicas.

Como exemplo de toyotismo, 0 autor destaca os mais diversos tipos de Programas de

Gerenciamento pela Qualidade Total, a busca da produgéo just in time*, a utilizacdo do Kan-

%2 Just in time - sistema que favorece o controle de estoques em que as partes e componentes sdo fabricados e
entregues nas diferentes secfes um pouco antes de sua utilizagdo, garantindo o estoque minimo (HELOANI,
2003).
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ban®, as novas formas de pagamento e de remuneracdo flexivel, a terceirizacdo, capaz de
gerar uma produgdo enxuta, constituindo em torno da firma central uma série de
empreendimentos subcontratados; a organizacdo da producdo em grupos de trabalho (team
work); as novas técnicas de manipulacdo gerencial que cobicam os valores dos colaboradores,
suas crengas, sua interioridade, sua personalidade.

Contudo, o cerne essencial do toyotismo seria:

[...] a busca do “engajamento estimulado” do trabalho, principalmente do
trabalhador central, o assalariado “estavel”. E através da captura da
subjetividade que o empregado ou operario consegue operar, com eficacia
relativa, a série de dispositivos técnico-organizacionais que sustentam a
producdo fluida e difusa (ALVES, 2007, p. 159).

Heloani (2003) enfatiza que o Total Quality Control (TQC), ou como o conhecemos,
controle de qualidade total, € uma das teorias que melhor utilizaram a ideia do aproveitamento
das qualidades pessoais para a esfera da producdo. Fruto, na década de 1950, da gestdo do
controle de qualidade da General Eletric Company, o TQC propde a participacéo de todos os
setores da empresa, desde a producdo até o marketing, focado na satisfagdo do “cliente
externo”. Este novo modelo promove algumas transformacdes, pois o enfoque japonés
descentraliza a preocupacdo do setor de controle de qualidade para 0s varios niveis executivos
e operacionais da organizacdo. Seu trunfo ndo seria a inovacdo tecnoldgica, mas uma forma
peculiar de administrar pessoas e grupos de trabalho.

A proposta japonesa para organizacdao e racionalizacdo da producdo traz consigo a
necessidade de moldar um trabalhador capaz de operar com tecnologias e processos mais
flexiveis. Observa-se que no modelo japonés se manifesta uma maior preocupag¢do com
aspectos comportamentais dos trabalhadores do que no Ocidente. Portanto, ndo basta s6 a
flexibilizacdo da tecnologia, mas também a flexibilizacdo e a integragdo das subjetividades.

Neste sentido, dois aspectos sdo importantes a se considerar. Primeiramente, na via
japonesa, ha a desespecializacdo dos trabalhadores, para transforméa-los em trabalhadores
polivalentes ou multifuncionais. Tal acdo de racionalizacdo objetiva aumentar a intensidade
do trabalho ao mesmo tempo em que diminui o saber complexo do operario sobre sua
atividade, limitando seus poderes sobre a produgéo.

De outro modo, os Programas de Qualidade Total, no intuito de reorientar as pessoas e
unidades da fabrica em prol da qualidade do produto, modelam o comportamento dos

%3 Kan-ban — sistema de informag#o e controle do andamento da produgao na fabrica por meio de cartdes. E uma
espécie de senha de comando, ordem de requisicdo que favorece atingir a meta do just in time (HELOANI,
2003).
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trabalhadores, gerando o comprometimento deles com a empresa e o produto, 0 que otimiza a
qualidade e a produtividade.

A aparente preocupacdo com o saber e a autonomia do trabalhador ndo assume
totalmente o carater emancipatorio, pois alimenta o banco de dados e informacdes dos
gestores, que em ultima instancia tomardo as decisfes cruciais a organizagao. A concepg¢do do
produto, decisfes do que e como produzir continuam a ndo pertencer aos trabalhadores.

A partir do pensamento de Michel Foucault, Heloani (2003) afirma que o contraponto
entre 0 modelo taylorista e 0 modelo toyotista, € que o primeiro especializou-se na docilizagdo
dos corpos, jA 0 segundo na expropriacdo do pensamento a partir do ideario de gestdo
participativa voltada para o envolvimento do trabalhador com a produtividade, a
lucratividade. Também € procedente se estender esta analise aos aspectos da seguranca,
principal objeto de analise e pesquisa deste trabalho.

O modelo de gestéo do trabalho taylorista se fundamenta, naquilo que Foucault (1979)
considera uma inovagdo nos modos de exercicio do poder que se evidenciam a partir dos
séculos XVII e VXIII — periodo em que 0s mecanismos de poder passam a apoiar-se mais no
corpo e seus atos. Assim, ao tomar-se 0 corpo como objeto do poder, é possivel extrair-lhe
mais tempo e trabalho através de instrumentos de vigilancia, impulsionando o capitalismo
industrial.

Foucault (1999) salienta que as disciplinas constituem-se em métodos capazes de
operar 0 controle minucioso das acGes do corpo, sujeitando-lhes e configurando-se como
instrumentos de dominacdo. Mais do que somente alcancar o aumento das habilidades
corpdreas, as disciplinas visam tornar o corpo tanto mais obediente quanto util. As principais
técnicas disciplinares adotadas, diz-nos o autor, seriam: a vigilancia hierarquica, a san¢do
normalizadora e 0 exame.

Nos principios do taylorismo, que objetivam em Ultima instancia controle de tempos e
movimentos, € possivel perceber a logica disciplinar moderna de que fala Foucault (1999). A
separacdo entre trabalhador intelectual e trabalhador bracal, em que o primeiro define ao
segundo o que e como se deve fazer e cujo controle do comportamento do trabalhador bracal
é realizado pelo supervisor, hierarquicamente a ele superior € um bom exemplo desta ldgica.
O ndo cumprimento das prescricdes em termos de tempos e movimentos, geradores de menor
produtividade e que colocam os trabalhadores em condigéo de receber punigdes explicitam
esta disciplina moderna. Por fim, a observacdo, através de exames, das habilidades dos
trabalhadores, que permite selecioné-los para a execucdo de determinadas tarefas também é

um bom exemplo deste modelo.
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Heloani (2003) propde um modelo toyotista, que por sua vez, é corroborado por Alves
(2007). Assim, a organizacao toyotista do trabalho possui maior capacidade manipulatéria do
que a organizacao taylorista-fordista. Portanto, “Nao ¢ apenas o ‘fazer’ ¢ o ‘saber’ operario
que sdo capturados pela logica do capital, mas sua disposicdo intelectual-afetiva que €
mobilizada para cooperar com a 16gica da valorizagdo” (ALVES, 2007, p. 186).

O autor afirma que a captura da subjetividade do trabalhador assalariado pelo modelo
toyotista de organizacdo do trabalho objetiva mostrar os lacos organicos entre a instancia da
producdo e a instancia da reproducéo social. Ao mesmo tempo, a exacerbacdo da manipulacao
social pelos valores de mercado, a ocultacdo das contradigdes sociais pela ideologia do auto-
empreendedorismo e a colonizagdo da vida social pelos valores-fetiches sdo partes
fundamentais deste processo.

Seriam pelo menos trés os elementos mediativos da “captura” da subjetividade no
processo de producgéo do capital toyotista, a saber: novas formas de pagamento, o trabalho em
equipe e a emulacdo pelo medo decorrente da precarizagcdo do mundo do trabalho. Apesar da
utilizacdo do incentivo salarial como instrumento para gerenciar o0 comportamento operario a
aumentar a produtividade ndo ser uma criacdo do toyotismo, assume novas configuracGes
como, por exemplo, o pagamento de salérios por antiguidade, bonus de produtividade ou
participacdo nos lucros.

No contraponto, sistemas de avaliacdo de desempenho que estimulam a competicdo
entre 0s empregados, instauram um nexo essencial entre desempenho do negécio e o
comportamento dos trabalhadores. O estimulo ao trabalho em equipe, por sua vez, demonstra
um sistema em que 0 processo produtivo s6 ocorre pela integracdo dos trabalhadores. Nesse
sentido, o comprometimento do trabalhador é alcangado pela pressdo exercida pelo proprio
coletivo, a equipe de trabalho. Portanto, a manipulacdo se da através da supervisdo e controle
operario exercido pelos proprios operarios.

Por fim, o medo de desemprego, profundamente alimentado pelas politicas
neoliberais, contribui para a precarizagdo do trabalho. A forca de trabalho renuncia a direitos
sociais e trabalhistas, e neste cendrio, o desemprego assume uma fungéo sécio-reprodutiva do
préprio sistema (ALVES, 2007).

No Brasil, Monteiro e Gomes (1998) analisam a introducdo de principios do
toyotismo, especialmente no que tange a participacdo dos trabalhadores. Ela tem se
configurado como um dos modismos mais notaveis, pautados, fundamentalmente, na

necessidade de manutencdo da competitividade frente as demandas do mercado. Este
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mecanismo desconsidera outro aspecto importante: as diferengas culturais extremas entre
trabalhadores de diversos paises.

A importdncia da cultura da sociedade japonesa, segundo Heloani (2003), é
fundamental para o sucesso do modelo toyotista. O autor procura mostrar a submissao como
um traco cultural responsavel pela extrema lealdade e comprometimento do trabalhador com a
organizacao, fruto de um ensino familiar e escolar rigido. No Japdo, a perspectiva de emprego
vitalicio também € importante para esta manter este modelo.

No Brasil, a implantacdo de principios do modelo toyotista acontece, naturalmente,
sem considerar 0 aspecto da diversidade da cultura local. Consequentemente, este modelo néo
se adapta com naturalidade e provoca choques culturais na construcdo de culturas
organizacionais nas empresas.

No processo de reestruturacdo produtiva, configura-se a necessidade de recriar a
cultura organizacional a partir de novos principios e valores que passam a ser compartilhados
por todos os integrantes da organiza¢do. Do mesmo modo, modificam-se as relagdes de poder
gue passam a ser encobertas pelo discurso da necessidade de cooperagdo entre o trabalhador e
a empresa, no intuito maior de garantir a produtividade e a qualidade.

Morgan (1996) discute um aspecto relevante que é o de se pensar as diferencas
transculturais. Existem muitas variacdes nas caracteristicas sociais nacionais, nas visdes do
sentido de vida e nos estilos e filosofias nacionais de organizacdo e administracdo. N&o raro,
ao se analisar o sucesso de algum novo modelo de gestdo da producdo ou de pessoas, tende-se
a superestimar a facilidade com que técnicas e politicas possam ser transpostas de um
contexto a outro. De maneira geral, as empresas negam a necessidade de um conhecimento
profundo do contexto, embora nesta compreensdo possa residir a diferenca entre o0 sucesso e 0
fracasso.

Considerando-se agora a relacdo entre a organizacdo do trabalho e a saide mental,
autores como Dejours (1994) tém afirmado que a garantia da satde psiquica do trabalhador
estd intrinsecamente vinculada a possibilidade deste sentir prazer no trabalho. Esta
perspectiva, naturalmente, vai muito além da consideracdo do trabalho como necessidade para
garantia da sobrevivéncia.

O trabalho entendido como nucleo central da constituicdo das identidades e
subjetividades dos sujeitos seria referido por Lima (2001, p. 59), como “[...] a atividade
humana exercida para produzir e reproduzir a vida”. Sob orientagdo marxista, a autora aponta
que na luta pela sobrevivéncia, o trabalho, portanto, permitiria a concretizacdo de projetos,

desejos e sonhos.
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Para elucidar a concepcdo do trabalho como fonte de prazer ou sofrimento para o
trabalhador, Dejours, Dessors e Desriaux (1993) introduzem a nogdo de carga psiquica de
trabalho. Esta nogdo abarca fenémenos de ordem afetiva e relacional distintos das concepcdes
de carga fisica e carga cognitiva, estas mais relacionadas a discussdo da ergonomia.

Tal nocdo remete a um modelo de andlise, qual seja: ao ser submetido a excitagdes
externas (informag0es visuais, auditivas etc.) e excitaces internas (excitagdes instintuais,
inveja, desejo, entre outras), o trabalhador reteria energia. No acumulo de tensdo formaria
uma tensdo nervosa. Para sua vazdo, o trabalhador disporia de 03 vias de descarga (via
psiquica, motora e visceral). Assim, o trabalhador pode langcar médo da construcdo de fantasias
que consomem energia, pode utilizar a agdo motora ou mesmo a desregulacdo de funcoes
somaticas presentes em alguns processos de adoecimento.

Dejours (1994) aponta que o trabalho coloca em risco o aparelho psiquico quando
impede sua livre atividade. A tarefa realizada pelo trabalhador necessita canalizar sua energia
psiquica. Portanto, o trabalho deve permitir a diminuicdo da carga psiquica e desde modo,
tornar-se equilibrante. Se por sua vez, ele se opbe a diminui¢do da carga psiquica, torna-se
fatigante. A partir destas analises, é possivel supor que nem sempre o trabalho excessivo em
seu ritmo é fatigante. A falta de tarefa ou o trabalho repetitivo pode ser altamente fatigante e
prejudicial ao funcionamento psiquico, por gerar tensdo psiquica que ndo encontra via de
descarga e gera sentimento de desprazer.

Para Dejours (2004c), pautados no pensamento dejouriano, o enfrentamento do
sofrimento psiquico pelos trabalhadores na sua relacdo com o trabalho s6 é possivel quando
elaboram procedimentos defensivos. As defesas permitem a adaptacdo aos riscos e impedem,
parcialmente, a tomada de consciéncia das relacGes de exploracdo. Segundo os autores, 0S
procedimentos defensivos contra o sofrimento resultantes da organizagéo do trabalho seguem
encadeados da seguinte forma: sofrimento; defesa protetora; defesa adaptativa e defesa
explorada.

Surgiria, entdo, a questdo da necessidade da acdo coletiva sobre a organizacdo do
trabalho. Em situagdes em que a exploragdo encontra-se exacerbada, provavelmente o
sofrimento, as defesas e alienagdo estardo também elevados. As intervengdes propostas para
evitar o sofrimento e 0 adoecimento psiquico ndo podem ocorrer no plano individual, mas
devem ser direcionadas para transformacdes na organizagédo do trabalho.

Para Dejours, Dessors e Desriaux (1993), a organizacdo do trabalho é por um lado a

divisdo de tarefas: quem determina 0 modo operatorio e 0s ritmos a seguir. Por outro, a
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divisdo dos homens em: definicdo de hierarquia, supervisdo, comando, controle sobre o
processo, enfim, relacbes de poder no trabalho também estéo relacionadas.

Desta feita, aspectos tais como autonomia para o desenvolvimento da tarefa, qualidade
das relacOes entre pares e a hierarquia podem ocasionar prazer/saide no trabalho ou mesmo
sofrimento/adoecimento, dependendo da possibilidade do trabalhador negociar e participar
das regras definidoras da organizacdo do seu trabalho. Participar efetivamente da analise das
condicdes do posto e setor do trabalho, das decises empresariais para a ado¢do de novas
tecnologias ou processos organizacionais, das decisdes sobre jornadas de trabalho, tipo de
contrato, legislacdo trabalhista, entre outros seriam fundamentais para a promocéao da satde
mental dos trabalhadores (MENDES, 1997).

O que se observa na realidade, para além do modelo toyotista, € o controle sutil sobre
0 comportamento dos trabalhadores. Ele gera medo, ansiedade, frustragdo, como sintomas da
vivéncia de sofrimento psiquico e até situacdes extremadas de adoecimento mental, manifesto
por quadros depressivos, de stress cronico, somente para citar alguns.

Parece paradoxal - em face do discurso da qualidade no trabalho preconizado pelo
toyotismo - o panorama do adoecimento dos trabalhadores no Japdo. Trabalhadores tém
morrido naquele pais por karoshi (morte slbita associada ao excesso de trabalho) como
afirma Heloani (2003). A karoshi, caracterizada por acidente cardiaco (infarto) ou isquemia
cerebral, passou a ser identificada a partir dos anos 1980 como doenca profissional associada
a longos periodos de intenso trabalho.

Outro dado importante a considerar € 0 aumento no nimero de suicidios. Entre 0s anos
de 1998 e 1999, houve um aumento de aproximadamente 40% no nimero de pessoas que se
suicidaram. O medo do desemprego ocasionado pela dificuldade de manter o principio do
emprego vitalicio tem gerado vitimas.

No mundo empresarial moderno quanto mais “qualidade total” os produtos devem ter,
menor deve ser seu tempo de duracdo. Existe, portanto, a necessidade de reduzir o tempo de
vida util do produto objetivando aumentar a velocidade do processo produtivo. Ha uma
subversdo da qualidade, uma qualidade aparente, pois 0s produtos ndo podem ser duraveis.

E possivel pensar que nos mesmo moldes da falécia da qualidade do produto, a
reestruturacdo produtiva promoveria a falacia da participacdo do trabalhador nos processos de
gestdo da empresa, e em especial da gestdo da sua saude e seguranca. A luz do texto de
Heloani (2003), observa-se que nada muda na estrutura das relagdes capital e trabalho, de
modo que os trabalhadores estdo alijados do capital, o que muda é o aparecimento de um novo

“canto de sereia”, pautado na qualificacdo, participacdo e autonomia do trabalhador. Este
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canto procura envolvé-lo no processo produtivo pela cooptacdo de sua subjetividade e pela
negacdo do conflito.

A funcdo da ideologia € mascarar os conflitos. Nesse sentido, para Alves (2007, p.
170): “A mascara do toyotismo é a mascara do autoempreendedorismo. E a ideologia extrema
da abolicdo do regime salarial, cujo sonho toyotista € um mundo da producdo constituido
apenas por empresas individuais de prestacdo de servigos individuais”,

Para o autor, a ideologia do autoempreendedorismo seria a solucéo ficticia a crise
estrutural do mercado de trabalho cuja consequéncia se reflete nos elevados indices de
desemprego caracteristicos de diversos paises. Como extensdo, cada um deve ser responsavel
por sua salde, por sua adaptabilidade aos horérios variaveis, pela atualizacdo de seus
conhecimentos.

Considerando a gestdo da seguranca e saude do trabalhador, na empresa toyotista, o
empregado denominado autoempreendedor ou colaborador, como apregoam os defensores da
“nova administragdo”, a0 assumir autorresponsabilizar-se por seus atos e por seu trabalho,
seria em ultima instancia o culpado pelo acidente ou adoecimento no trabalho.

A resisténcia dos trabalhadores a desmedida exploracdo do capital acontece,
essencialmente, a partir da acdo dos sindicatos. Entretanto, 0 que se observa no processo de
reestruturacdo produtiva é a crescente fragmentacdo da classe trabalhadora e a consequente
fragilizacdo dos sindicatos.

A fragmentacdo da classe trabalhadora, de acordo com Alves (2010) associa-se a
proliferacdo da sub-protelarizacdo tardia e ao desemprego estrutural. A partir da
mundializacdo do capital, surge um novo tipo de salariato, que o autor denomina de salariato
tardio. Ao mesmo tempo em que surge uma nova classe operaria com um maior nivel
educacional e maior qualificacdo, de outro modo, hd os subproletarios tardios e 0s
desempregados.

Os processos de reestruturacdo produtiva proporcionam uma diminuicdo relativa da
classe operéaria industrial e a0 mesmo tempo em que se enxuga o nucleo da producgéo de
mercadorias, pulveriza-se perifericamente um novo proletariado industrial que atua por
subcontratagdo em setores de servicos. A heterogeneidade serd uma marca desse novo
proletariado, que se presentifica em distintos estatutos, salarios, condi¢cbes e interesses
imediatos dos trabalhadores e o impacto ocorre sobre a consciéncia contingente de classe. Por
outra via, a cisdo de classe, que coloca de um lado os trabalhadores qualificados e de outro o
subproletariado, coloca em xeque a solidariedade de classe. Assim, a crise do sindicalismo
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contemporaneo perpassa a capacidade de se desenvolver a consciéncia necessaria de classe
(ALVES, 2010).

No cenario de transformacdes do mundo do trabalho, que impde ao trabalhador poucas
alternativas, desenvolve-se um sentimento de individualizacdo. Na relagdo com um trabalho
capaz de gerar sofrimento, o trabalhador lanca méao de estratégias defensivas que quando
falham, associam-se a processos de adoecimento psiquico.

Para além da compreenséo do trabalho como produto e produtor das relagcdes sociais, é
pelo trabalho que se da a construcdo da identidade e da subjetividade dos sujeitos. No texto
original de Alves (2011), no qual propde um didlogo com Marx em uma mesa de bar, o autor
pde em destaque 0s sentidos inscritos no corpo e a capacidade humana de sentir prazer. Nessa
medida, o trabalho ndo serve exclusivamente para a satisfacdo das necessidades, mas deve
atender aos sentidos e ao prazer humano. A teoria marxista busca explicar os descaminhos do
prazer®,

Na logica capitalista, ao priorizar-se o lucro, “os homens sdo roubados dos seus
sentidos, perdem a capacidade de sentir prazer” (ALVES, 2011, p. 128-129). Desta feita, 0
capitalismo sé reconhece o que é passivel de se transformar em mercadoria. O trabalhador
torna-se, por essa via, um corpo que outrora era portador de sentidos, mas que se transforma
em ferramenta, utilidade.

No capitulo que se segue, serd analisada, a partir da Teoria da Psicodinamica do

Trabalho, a dimenséo subjetiva da relacdo homem-trabalho.

¥ Em “Manuscritos econdmico-filoséficos”, ao analisar o trabalho alienado, Marx (2006, p. 111) afirma que
“com a valorizagdo do mundo das coisas, aumenta em proporcao direta a desvalorizagdo do mundo dos homens”.
O trabalho ndo cria apenas objetos, mas coloca a si mesmo e ao trabalhador na condi¢cdo de mercadorias. O
objeto produzido pelo trabalhador se Ihe opde como um ser estranho, portador de uma forca independente a este.
A alienacdo, desta feita, é alienacdo do trabalho, na medida em que ele é externo ao trabalhador e nao faz parte
de sua natureza, de modo que o trabalhador ndo se realiza em seu trabalho. Por consequéncia, o trabalho alienado
e estranhado resulta em um sentimento de sofrimento, leva o trabalhador a ndo desenvolver livremente suas
energias mentais e fisicas, torna-o fisicamente exausto e mentalmente deprimido.
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4 TRABALHO E SUBJETIVIDADE

O escopo de analise das relacfes saude mental e trabalho abrange diversas abordagens
tedrico-metodoldgicas. Distingui-las torna-se importante, pois apontam para concepc¢oes
distintas de homem, relacdo homem-sociedade, ciéncia e pesquisa. Ao apresentar quatro
abordagens mais amplas, Jacques (2003) busca caracterizé-las, apontando os aspectos que as
diferenciam ou mesmo aproximam. Assim, refere as teorias sobre o estresse que se
fundamentariam no referencial cognitivo-comportamental, utilizando metodologias
quantitativas e compreendendo o trabalho como fator desencadeante dos processos de
salde/doenca mental. A teoria da Psicodindmica do Trabalho que, por sua vez, emprega
metodologias qualitativas, esta pautada no método clinico e nos referenciais da psicanalise.
Abordagens baseadas no modelo epidemioldgico e/ou diagnéstico que partem da concepc¢édo
da determinacdo social da doenca sob influencia do pensamento marxista.
Metodologicamente, estas abordagens propdem a utilizagdo de abordagens qualitativas e
guantitativas. Por fim, os estudos em subjetividade e trabalho que tem por objetivo a anéalise
das vivéncias e experiéncias do trabalhador adquiridas no mundo do trabalho. De modo
distinto a abordagem epidemioldgica/diagndstica, estes estudos ndo enfatizam
necessariamente os diagnosticos psicopatoldgicos, valendo-se de abordagens qualitativas em
pesquisa.

Nesse amplo leque de abordagens tedrico-metodoldgicas sobre a relagdo entre
subjetividade e trabalho, aqui nesta tese, os caminhos da reflexdo estardo balizados pela
Teoria da Psicodinamica do Trabalho elaborada por Christophe Dejours™.

No capitulo que se segue, mais do que utilizar um conceito de subjetividade que possa
nortear o presente trabalho, como o proposto pela teoria dejouriana, procura-se mostrar a
relagdo entre subjetividade e cultura sob dois aspectos.

Inicialmente, pontua-se como a subjetividade se constréi como referéncia a
modernidade, enfatizando os aspectos socio-histéricos em que tal processo ocorreu, para em
seguida mostrar o papel da cultura no processo de constituigdo do sujeito. Ambas as questdes
sdo fundamentais, a primeira por permitir contextualizar o momento histérico em que o
conceito abordado ganha relevancia e a segunda por permitir esclarecer o quanto o trabalho -
produto e produtor de cultura - € fator constituinte da subjetividade.

% Christophe Dejours é médico, psiquiatra, psicanalista, professor titular da cadeira psicanalise-satide-trabalho
do Conservatoire National des Arts et Métiers, diretor do Laboratoire de Psychologie du Travail et de L’ Action
(LPTA/CNAM).
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4.1 O EU E A MODERNIDADE

A nocdo de subjetividade, cara ao campo da Psicologia, € de grande relevancia a
Teoria da Psicodindmica do Trabalho e ndo comporta uma univocidade. Pode-se mesmo dizer
que a ideia de Eu hoje nela contida nem sempre existiu. Diversos autores como Duby (1990),
Dumont (1993), Elias (1994), Taylor (1997), Winograd (1998), Santi (1998), Figueiredo
(2007), Figueiredo e Santi (2008) dentre outros, a partir de perspectivas distintas, afirmam de
modo consensual que a concepcao do Eu é uma caracteristica da modernidade.

A nocdo de subjetividade que remete a concep¢do de um mundo interno, de um Eu
Unico, que se distingue dos demais na maneira de pensar, sentir, portanto, dotado de
individualidade, torna-se mais nitida no Renascimento.

Na Idade Média, ndo se encontraria a concepcdo atual que se tem de Eu. A ideia do
homem no centro do mundo sem davida € uma ideia moderna. Na época medieval, 0 mundo
era pensado a partir de um ordenamento absoluto, em cujo centro encontrava-se Deus e seus
legitimos representantes na terra — a Biblia e a Igreja. Todas as coisas existentes estariam
necessariamente relacionadas a esta ordem superior. Assim, elementos tipicos do mundo
moderno como as crencas na liberdade humana e na privacidade do individuo eram
inconcebiveis. Quanto a liberdade, a mesma era muito restrita ja que tudo fazia parte de um
plano maior disposto pela criacdo divina, de outra feita, ndo havia lugar para a privacidade
haja vista a onipresenca e onisciéncia de Deus (SANTI, 1998).

Duby (1990) fala sobre a contextualizacdo histérica da emergéncia do individuo,
guando analisa uma variedade de elementos da cultura na transicdo da Europa feudal a
Renascenca, tais como a utilizacdo dos espacos publicos e privados, as manifestacdes
artisticas, expressbes de religiosidade, percepgdes sobre o corpo, vestuario, entre outros
aspectos. Para o autor, o espaco na sociedade feudal, permeado pela proximidade,
promiscuidade e mesmo multiddo ndo admitia lugar para a soliddo individual propicia ao

contato com 0 mundo interno, de modo que:

A sociedade feudal era de estrutura tdo granulosa, formada de grumos téo
compactos que todo individuo que tentasse se libertar do estreito e muito
abundante convivio que constituia a privacy, isolar-se, erigir em torno de si
sua prépria clausura, encerrar-se em seu jardim fechado, era imediatamente
objeto, seja de suspeita, seja de admiracdo, tido ou por contestador ou entdo
por herdi, em todo o caso impelido para o dominio do estranho (DUBY,
1990, p. 504).

A reflex@o sobre a relacdo do homem medieval com o0 espago proposta pelo autor

permite pensar a contraposi¢cdo com a perspectiva contemporénea em que a afirmacéo de um
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espaco proprio mistura-se a propria afirmacgédo do eu. Tornar-se adulto € viver a propria vida,
constituindo familia e buscando um lugar seu para morar.

Retomando a andlise historica, sinais de mudanca no mundo feudal se fazem sentir ao
logo do século XIlI, quando evidéncias de autonomia pessoal se tornam mais frequentes, a
medida que se desenvolve a economia. Observam-se préticas de poupar bens na busca de
maior independéncia na relagdo com familiares. Liberdade para enriquecer a partir de
empreendimentos individuais gera, de modo paulatino, a valorizacao da pessoa.

No final do Renascimento, Figueiredo (2007) revela que movimentos de reforma e
contra-reforma, assim como, a efervescéncia politica e cultural do periodo fomentaram a
instabilidade social e por consequéncia uma série de crises de consciéncia. Deste modo, o
adensamento do ‘foro intimo’ e liberdade individual, consequente a dissolucdo de antigos
lacos sociais pautados em crencas e lealdade resultaram em uma condicdo andmica e
assustadora.

O fortalecimento do poder do monarca na forma do Estado absolutista em prol da
coesdo social pressupunha a resolucdo da contradicdo entre os imperativos da consciéncia
individual e obediéncia cega a autoridade. A resolucéo de tal contradicdo assumiu a forma de
cisdo entre o publico e o privado. Na esfera privada, nas atividades domésticas, familiares e
em especial as conviccdes éticas e religiosas vigora uma liberdade moderada e vigiada,
enquanto que na esfera publica, das a¢des politicas, impera a ordem absolutista e a obediéncia
ao soberano.

Ainda segundo o autor, a filosofia politica de John Locke propde mitigar os conflitos
entre natureza e civilidade. “O Estado ¢ concebido como uma garantia das leis, dos deveres e,
principalmente, dos direitos naturais de cada individuo, como o direito a vida, a liberdade e a
propriedade” (FIGUEIREDO, 2007, p. 109). Existindo o conflito, sua resolucdo deve ser a
favor da liberdade e da privacidade, eis a formula do liberalismo classico — a limitacdo dos
poderes do Estado. Desta feita, o liberalismo proposto por Locke em que 0s agentes
econdmicos relacionam-se nos espacos livres do mercado, cabendo o Estado a garantia da
defesa dos direitos individuais é o campo propicio para o desenvolvimento de uma sociedade
cada vez mais individualizada.

Na Alemanha, por outra via, Kant, ao enfatizar a subjetividade criativa, criticando a
pretensdo abusiva de alcangar as coisas em Si mesmas, incorpora em suas analises a
espontaneidade do espirito, a liberdade e a autonomia caracteristicos do pensamento
romantico, sem negar o pensamento liberal (FIGUEIREDO, 2007).
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Em Stuart Mill e Tocqueville, é possivel observar a reflexdo sobre o avanco do poder
disciplinar, como ainda afirma Figueiredo (2007). O primeiro considera a liberdade ameacada
pelo avanco da forca da sociedade e apregoa o respeito a individualidade nas suas diversas
facetas — diversidade, singularidade, espontaneidade, interioridade. Estas facetas permitiriam
a defesa dos espacos da liberdade e privacidade no melhor exemplo do ideario romantico.
Segundo o autor, Tocqueville antecipa Foucault, ao observar o crescimento dos espagos de
individuacdo e o aumento dos poderes das agéncias governamentais, que progressivamente
invadem as esferas da privacidade.

Feitas tais consideragdes, Figueiredo (2007) pode entdo delimitar o espaco de
formacdo do territério em que as experiéncias subjetivas se estabelecem no século XIX. A
imagem do triangulo assim permite visualizar polos de ideias e praticas que objetivam
organizar a vida em sociedade. Nos trés vértices, ha em um polo o liberalismo, em outro o
romantismo e por fim a disciplina. Deste modo, ao liberalismo pertencem os valores e préaticas
do individualismo ilustrado, com a centralidade do Eu, soberano, com identidades bem
delimitadas, autocontidas, autodominadas e autoconhecidas. No polo do romantismo
prevalecem os valores da espontaneidade impulsiva, cujas forcas da natureza, coletividade e
da histéria levam ao autodesenvolvimento que ocorre colocando em Xxeque a unidade
identitaria. Ao polo da disciplina pertencem as novas tecnologias do poder com o objetivo de
docilizar corpos e mentes.

Fruto de transformacdes gestadas na Idade Média e que crescem em vigor no final do
periodo renascentista, nasce a identidade do homem moderno. Taylor (1997) ressalta que na
constituicdo dessa identidade se fixa o senso do self que é experenciado enraizado dentro do
nosso proprio ser, perene e independente de interpretacdo. Ele aponta para a existéncia de
uma natureza interior. Pensamentos e sentimentos como produtos psicolégicos tornam-se
confinados a mente. O autor analisa que essa nogéo é fruto do desencantamento do mundo, no
sentido da expressdo weberiana. Enquanto o ordenamento e a explicacdo das coisas abrangem
um logos 6ntico (que designa tudo que se refere a esfera dos entes); as ideias e valoracoes
também se encontram no mundo e ndo somente nas pessoas, existindo no cosmo ou no reino
das ideias como proposto nas teorias do conhecimento platénica e aristotélica. O que muda no
mundo moderno é que o valor agora esta ndo no objeto, mas na mente como expresso na
concepcao cartesiana. As ideias localizam-se dentro do ser, entendido em sua existéncia
independente.

Por sua vez, Louis Dumont, quando analisa a ideologia moderna, entendida como um

sistema de ideias e valores, caracteristica das sociedades modernas, afirma que ela é
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individualista. Ao utilizar a no¢do de individuo, mostra sua dupla designacao - enquanto “um
objeto fora de nés e um valor” (DUMONT, 1993, p. 37). A primeira, designando 0 sujeito
empirico que fala, pensa e quer, o ser individual da espécie humana; a segunda, o ser moral,
independente, autbnomo, ndo-social, portador dos valores supremos, e que se encontra em
primeiro lugar em na ideologia moderna do homem e da sociedade. No mundo moderno, a
consciéncia liga valor e individuo, passando o segundo a adquirir grande importancia. Numa
dada sociedade, quando o individuo constitui o valor supremo, é possivel se falar em
individualismo, no contraponto, quando o valor se encontra na sociedade o que se tem é
holismo.

Conceber 0 homem como individuo implica no reconhecimento de uma ampla
liberdade de escolha. Nem todos os valores emanam da sociedade, alguns sdo determinados
pelo préprio individuo para uso proprio. Assim, o individuo, como valor (social), exige da
sociedade uma parte da propria capacidade de fixar valores. Um exemplo seria a liberdade de
consciéncia.

Para o autor “[...] o homem distanciou-se da natureza e universo de que faz parte e
afirmou sua capacidade para remodelar as coisas segundo sua vontade” (DUMONT, 1993, p.
270). O mundo sem valores, posto que os valores serdo acrescentados pela escolha humana, é
um mundo de objetos, de coisas - um mundo subumano - um mundo sem o homem, que por
ter se retirado deliberadamente, agora, pode subjugar de acordo a sua vontade. Isto s6 foi
possivel pela desvalorizacdo das relacBes entre os homens, pelas quais era possivel controlar
as relacdes com as coisas.

Norbert Elias também assinala a individualidade que o ser humano desenvolve néao
depende de uma constituicdo natural, mas de um processo de individualizacdo. Portanto,

afirma:

Ao nascer, cada individuo pode ser muito diferente, conforme sua
constituicdo natural. Mas é apenas na sociedade que a crianga pequena, com
suas funcdes mentais maleaveis e relativamente indiferenciadas, se
transforma num ser mais complexo. Somente na relacdo com 0s outros seres
humanos é que a criatura impulsiva e desamparada que vem ao mundo se
transforma na pessoa psicologicamente desenvolvida que tem o carater de
um individuo e merece 0 nome de ser humano adulto (ELIAS, 1994, p. 27).

De modo analogo ao processo de individualizacdo por qual passa o individuo na
sociedade, deixando de ser crianca e tornando-se uma pessoa adulta, as proprias sociedades
transformam-se as custas do processo civilizador. O caminho para a individualizacdo, a
formacdo individual de cada pessoa depende da evolucgdo histérica do padrdo social, da

estrutura das relagfes humanas.
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Anteriormente, na historia da humanidade, as func¢fes de protecdo e controle sobre o
individuo eram exercidas por pequenos grupos, como a tribo, a feudo, a guilda.
Paulatinamente, estas funcbes transferem-se para Estados centralizados e cada vez mais
urbanizados. Como consequéncia, a coesao de pequenos grupos vai enfraquecendo, a medida
que perdem suas funcbes protetoras e de controle. Nas sociedades estatais maiores,
centralizadas e urbanizadas, o individuo encontra-se cada vez mais s6. Também, a ele é dado
um numero crescente de opcdes, devendo ser capaz de decidir por si, isso implica 0 aumento
de exigéncias feitas a seu autocontrole.

No mundo antigo, ainda salienta o autor, o fator de controle do comportamento
individual € a presenga constante dos outros. A pessoa ndo tem oportunidade, necessidade e
nem capacidade de ficar s6. Os individuos ndo sentem necessidade de tomar decisdes por si
ou de pensar de modo independente sem referéncia do grupo - pensa-se e age-se do ponto de
vista do Nos. O processo civilizador configura uma nova sociedade, industrial e urbana, em
que os homens tém oportunidade, necessidade e capacidade de ficar sés. Sdo capazes de
escolher por si entre as muitas alternativas apresentadas e isto chega a se tornar o ideal. Por
um lado, o individuo é livre, independente, autbnomo. Por outro, isola-se dos outros homens,
pode levar a um sentimento de total solid&o.

As mudangas econdmicas e politicas sofridas pela sociedade (especialmente o
desenvolvimento das forcas de producdo, a centralizacdo crescente do Estado) ocorreram
intimamente proximas as alteracBes nas relacdes sociais entre as pessoas e dentro de cada
pessoa.

O controle cada vez maior das forcas naturais ndo humanas pelos individuos sé foi
possivel a partir da construcdo de um contexto e de uma estrutura social estavel e organizada.
Tal estabilidade e organizagdo por sua vez dependem do extenso controle das forcas naturais.
E o controle das forcas naturais s6 foi possivel pelo crescente autocontrole dos homens,
mantido pelo controle dos afetos e instintos, em parte pelas instituicdes sociais (familia,
igreja, entre outras), em parte pelo proprio individuo. De acordo com o autor: “O controle da
natureza, o controle social e o autocontrole compdem uma espécie de anel concatenado:
formam um tridngulo de fungdes interligadas que pode servir de padrdo bésico para
observagdo das fungdes humanas” (ELIAS, 1994, p. 116).

A soberania do Eu comecou a ser questionada no interior do lluminismo no seculo
XVIII. A raz&o universal proposta por Descartes é posta em xeque, abalando as certezas sobre
o conhecimento, assim como, sobre a certeza da centralidade do Eu. A critica kantiana na

crenca de conhecimentos absolutos se de um lado questiona a capacidade humana de conhecer
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a verdade absoluta das “coisas em si”, por outro, coloca a questdo do conhecimento em
termos subjetivos.

Na mesma perspectiva, 0 romantismo que nasce como critica ao lluminismo,
especialmente quanto a sua vertente racionalista, também se contrapfe as pretensdes
totalizantes do Eu ao afirmam que o homem é um ser passional e sensivel. Ainda, o século
XIX reafirmara de diversas formas a deposic¢éo do Eu de seu lugar privilegiado o que pode ser
percebido nas obras de Marx, Darwin, Nietzsche dentre outros.

Assim, a vivéncia da experiéncia da subjetividade privatizada, bem como a crise dessa
experiéncia, como referem Figueiredo e Santi (2008), sdo o terreno propicio ao aparecimento
da Psicologia como conhecimento cientifico. A aproximacdo com o campo da Psicologia
configura-se como inevitdvel nesse momento, em que pese a heterogeneidade tedrica e
metodoldgica desse campo, por ser essa disciplina que toma para si a tarefa (dentre outras) de

compreender o comportamento humano como expressao da subjetividade.

4.2 A PSICANALISE E A CONSTITUICAO DO SUJEITO

Dentro da diversidade de abordagens no ambito da Psicologia, por afinidade teorica (e
pelo fato da Psicandlise ser aporte tedrico ao desenvolvimento da Teoria da Psicodindmica do
Trabalho), escolheu-se o referencial psicanalitico para a compreensdo do papel da cultura na
genealogia do sujeito. Inicialmente, cabe esclarecer que o sujeito freudiano encontra-se em
radical oposicdo ao sujeito do cogito cartesiano. Winograd (1998) nos ajuda a realizar tal
distincéo.

A autora salienta que a filosofia cartesiana repousa na logica da representacdo. O ser
pensante em Descartes ndo se apoia sobre o mundo sendo sobre si mesmo, sobre a propria
capacidade de conhecer. Coloca-se desta feita a questdo da obtencdo da verdade. Como
garantir que uma representacio comporta a verdade? E no método que o pensamento
cartesiano busca resposta a essa questdo, implicando o retorno do pensamento sobre si
mesmo. No intuito de escapar a mera representacdo subjetiva, a divida surge como
instrumento fundamental da construcdo do conhecimento. Portanto, a davida é metddica, pois
dela se necessita previamente e leva-la ao extremo “[...] é preciso duvidar de tudo o que possa
ser posto em duvida” (WINOGRAD, 1998, p. 24) — dela se retira sua for¢a. Se eu duvido,
penso e quanto mais se duvida, mais esta certeza se afirma, originando a maxima — penso,

logo sou.
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A subjetividade produzida pela filosofia cartesiana encontra ancoragem na énfase dada
a razao (ou consciéncia). A centralidade do Eu torna-se referéncia principal em que a verdade

pode ser erigida. Assim, segundo a autora:

A alma, independente e autdbnoma, permite o acesso a verdade, desde que
haja método; o corpo €é apenas fonte de ilusdes e enganos. E claro, que nesse
contexto, ndo ha lugar para o sujeito definido pela indeterminabilidade,
instabilidade e diferenca relativamente ao eu, como a psicanalise propde dois
séculos depois (WINOGRAD, 1998, p. 34).

O conceito de inconsciente que advoga a Psicandlise coloca o sujeito psicanalitico em
oposicao ao sujeito cartesiano.

Para Descartes, pensar assegura a existéncia daquele que pensa, conferindo-lhe uma
identidade a si. Em Freud, por outra via, o sujeito ndo s6 ndo € idéntico a si, como a
representacdo ndo corresponde ao espelho do mundo e lugar da verdade. Pensar ndo se iguala
a ser, pois sou também onde n3o penso®® e o fato de pensar ndo assegura que eu seja. Desta
feita, o sujeito da Psicanalise deve ser pensado como uma objetivacdo imagindria construida a
partir da relacdo que € estabelecida com o outro, ao qual o sujeito se identifica e reconhece.
As identificacGes imaginarias fruto da relacdo com o outro ndo determinam o ser do sujeito,
posto que entre o que o individuo pensa ser e 0 que é, existe um hiato que permite que ele
possa ser a todo instante, outro. Por outra via, a representacdo em psicanalise ndo corresponde
a imagem projetada do mundo ou mesmo instrumento para alcangar a verdade; e sim, a
representacdo é compreendida como uma constru¢do que da ao mundo e ao proprio sujeito um
sentido. A diversidade de significacbes impossibilita que uma possa ser apontada como
verdadeira (WINOGRAD, 1998).

A autora nos mostra a cisdo paradigmatica realizada pela Psicanalise ao propor uma
nova compreensdo sobre o individuo. Do ser racional, auto-centrado de Descartes para o ser
do Inconsciente, que desconhece a si mesmo e que, portanto, ndo pode estar no centro,
encontrando-se em posicdo de maior vulnerabilidade como revela a teoria freudiana.

Para a Psicanalise, o sujeito se constitui na relacdo com o outro. Essa constatacdo
remete indubitavelmente a necessidade de reflexdo sobre a cultura, sobre a relacdo do
individuo com a sociedade, tarefa a qual Freud néo se furtou.

A intensificacdo dos estudos freudianos sobre a cultura ocorre a partir de sua

reformulacéo teorica sobre as pulsbes. Freud progressivamente identifica a manifestacdo da

% No conceito de inconsciente reside a descoberta freudiana. Sua utilizacdo permite pressupor o conjunto de
conteudos ndo presentes no campo efetivo da consciéncia, de modo a esclarecer que o psiquismo nao é redutivel
ao consciente e que certos “conteudos” sO se tornam acessiveis a consciéncia depois de transpostas certas
resisténcias (LAPLANCHE; PONTALLIS, 1992).



120

pulsdo de morte na esfera da civilizagdo e em nota escrita a Fliess em 1897, o fundador da
Psicanalise propde: a cultura repousa integralmente sobre a coerc¢do das pulsdes (MEZAN,
1990).

O autor ainda ressalta que ao abordar a cultura, Freud se depara com temas tais como
conflito social, formacéo das ideologias, dominagdo econdmica e social, as vicissitudes das
instituicOes politicas para os quais conta somente com conceitos da psicologia do individuo
para compreensdo. Considerando a diferenca que se impde entre individuo e o contexto socio-
historico, ele faz a op¢do pelo caminho em que supde que entre o individuo e o social vige
uma analogia e que a mesma € “[...] suficientemente ampla e fundada para permitir a
transposicdo de categorias forjadas no primeiro para elucidar processos ocorrentes no
segundo” (MEZAN, 1990, p. 433-434). Questdo essa suscetivel a critica e o proprio Mezan
(1990) a realiza.

Freud (1913, 1921, 1927, 1930) é tomado como referéncia para a apresentacdo de
alguns pontos atinentes a reflexdo de como a Psicanalise pensa a cultura ou mesmo quais 0s
pontos de intersecdo entre o individual e o social.

Freud (1913), partindo da Antropologia, procura estabelecer uma relacdo entre a
psicologia dos povos primitivos e 0s quadros neuréticos no intuito de compreender a natureza
da relagéo entre as diversas formas de neurose e instituicdes culturais. Ele procurou explicar
as contribuicbes da psicologia das neuroses para a compreensdo do desenvolvimento da
civilizacdo.

Iniciando sua anélise com a reflex@o sobre o funcionamento do sistema totémico em
povos primitivos, Freud salienta um aspecto que chama a atencdo dos psicanalistas — onde
existe totem, existe uma lei que proibe relagdes sexuais entre pessoas do mesmo totem. A
exogamia totémica para o fundador da psicanalise parece ter se constituido como instrumento
para evitar o incesto grupal. Nisso v& uma correlacdo com a vida mental dos pacientes
neuréticos, cuja primeira escolha de objetos € incestuosa. No caso do menino, este elege como
objeto proibido —a mée e a irma.

Ainda em Totem e tabu, Freud (1913) relaciona o tabu as desordens obsessivas e
demonstra que as proibicdes presentes em ambas sdo destituidas de motivo e mantidas por um
medo irresistivel. A ameaca ndo se encontra em nenhuma possibilidade de punicéo externa,
mas resulta de uma certeza interna, de uma convicgdo moral que a violagcdo conduzird a
desgraca. Quanto ao tabu, também afirma que a violacdo do tabu pode ser corrigida pela
reparacdo ou expiacdo que resulta de algum tipo de renincia e desta maneira a obediéncia, a

injun¢ao do tabu significa em si mesma a rentincia ao desejo. Assim, diz: “O fato da violagao
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de um tabu poder ser expiada por uma renuncia mostra que esta rendncia se acha na base da
obediéncia ao tabu” (FREUD, 1913, p. 51).

Mesmo utilizando-se do mito do assassinato do pai primevo®’, Freud estd menos
preocupado em deslindar a origem da proibicéo presente no tabu e muito mais interessado em
buscar esclarecer os determinantes psicoldgicos do tabu, no qual a compreensdo sobre as
neuroses obsessivas tem papel relevante. Os neur6ticos obsessivos tiveram na infancia
impulsos malignos que foram transformados em atos. A virtude excessiva desses individuos
foi precedida por uma fase de perversao que se configurou como pré-condicdo a fase posterior
de moralidade excessiva.

Ao considerar 0 assassinato e o incesto manifestacdes de impulsos inconscientes, o
sintoma para o0 neurotico e o tabu para sociedade funcionam como instrumentos de contencéo
desses impulsos. Torna-se, entdo, mais clara a afirmacéo freudiana de que a cultura exerce a
coercao das pulsoes.

Caberia agora indagar, o que é cultura para Freud? Mezan (1990) nos ajuda a
responder a questdo. Tradicionalmente, os termos cultura e civilizacdo sdo usados de modo
distinto, o primeiro em referéncia a dimenséo espiritual dos grupos humanos que se manifesta
na religido, arte, ciéncia, direito dentre outras manifestacGes culturais e o segundo,
designando a dimensdo material da vida social que assegura a sobrevivéncia do grupo. Mostra
ainda que Freud ndo segue tal distingdo, concebendo a cultura como tudo aquilo em que a
vida do homem superou as condicdes zooldgicas, distinguindo-o da vida animal. Ao fazé-lo,
demonstra que o universo da organizacdo social e 0 universo das representacfes coletivas
configuram-se como intimamente relacionados, tendo por fim Gltimo assegurar a producao
dos meios de subsisténcia frente a uma natureza hostil. Sozinho 0 homem ¢ fragil no embate
com a natureza e a organizacao social permite multiplicar o poder humano a fim de garantir a
subsisténcia dos membros da sociedade.

De modo distinto ao marxismo, Freud ndo propde privilegiar nenhum dos aspectos e

seu pensamento se foca em outro ponto, como salienta Mezan:

[a] nogdo de “necessidades vitais” remete a de pulsdo, de sorte que a
satisfacdo das primeiras é imediatamente satisfacdo das exigéncias

%" Em Totem e tabu, quando Freud utiliza a nogdo de horda primeva de Darwin, ele elabora a hip6tese sobre o
assassinato do pai da horda que impunha a sua forca para dominar o bando, dispor de todas as fémeas e expulsar
os filhos & medida que cresciam. Portanto: “Certo dia, os irmdos que tinham sido expulsos retornaram juntos,
mataram e devoraram o pai, colocando assim um fim a horda patriarcal. [...] Selvagens canibais como eram, nao
é preciso dizer que ndo apenas matavam, mas também devoravam a vitima. O violento pai primevo fora sem
divida o temido e invejado modelo de cada um do grupo de irméos: e, pelo ato de devora-lo, realizavam a
identificacdo com ele, cada um deles adquirindo uma parte de sua for¢ca” (FREUD, 1913, p. 145). Para Freud,
este seria 0 ato fundante da organizagdo social, das restricbes morais e da religido.
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pulsionais. Ora, todo o enigma da civilizacdo consiste em que, para
satisfazer essas exigéncias que esbarram na hostilidade das “for¢as naturais”,
o individuo é obrigado, pela despropor¢cdo entre seus meios fisicos e a
violéncia da Natureza, a associar-se a outros individuos, o que impdem
determinadas limitacdes a satisfacdo de suas pulsdes [...]. De modo que a
vida em comum é tanto fonte de satisfacfes quanto de frustracdes (MEZAN,
1990, p. 483).

Como decorréncia, a cultura deve ser defendida do proprio individuo o que é realizado
por suas regras, organizacOes e instituicbes. Em Totem e tabu, Freud busca demonstrar que a
interdicdo contida no tabu almeja evitar o conflito irremediavel entre os individuos, caso as
pulsdes ligadas aos desejos sexuais e agressivos tivessem livre vazao.

Como considera como ponto de partida as exigéncias pulsionais, 0s fendmenos
culturais sdo entendidos por Freud apenas como elemento de um balangco econémico que
opera no plano individual. O prazer ou desprazer relaciona-se a coercdo imposta a pulsdo, que
se de um lado permite assegurar um nivel limitado, mas viavel de satisfacdo como sugere a
teoria do Principio da Realidade, por outro, impde limites as possibilidades de gozo. Dai, a
cultura encontrar-se ameacada pelas tendéncias destrutivas, antissociais e anticulturais que
nascem das barreiras postas a organizacgdo pulsional dos individuos (MEZAN, 1990).

Em O futuro de uma ilusdo, Freud (1927) questiona até que ponto é possivel diminuir
0 6nus dos sacrificios instintuais impostos aos homens pela cultura, reconcilia-los com
aqueles que devem permanecer e fornecer-lhes uma compensagdo. Argumenta que no curso
do desenvolvimento humano, o aparecimento da instancia psiquica a qual denomina superego,
seria responsavel por internalizar a coercdo externa, o que permitiria uma vantagem cultural
muito importante no campo psicolégico, favorecendo que os individuos possam transformar-
se de opositores em veiculos da civilizag&o.

Mezan (1990) retoma a analise freudiana em Totem e tabu do desaparecimento do
chefe da horda e a associagdo deste ato com o surgimento de consciéncia de culpa. Apds a
satisfagdo do ddio pelo crime, a componente amorosa da relagdo com o pai ressurge e ganha
expressao com o remorso pela acdo cometida. A culpabilidade interiorizada configura a
garantia de submissdo tanto no plano individual, cujo superego como instancia psiquica
realiza a funcdo de sentinela interior, quanto no plano social em que a culpabilidade
inconsciente (herdada do parricidio da horda primeva) é o fundamento Gltimo da coesédo
social.

Além da contencdo dos instintos pela acdo do superego, outro aspecto deve ser
considerado para compreensdo da vida em comunidade. Freud (1930) em o Mal-estar da

civilizagdo afirma que os homens também se vinculam de maneira libidinal. Processos
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identificatorios entre membros da comunidade convocam a libido inibida em sua finalidade a
fortalecer o vinculo comunal, ou seja, € necesséria uma restricdo a vida sexual, pois 0s
vinculos estabelecidos sdo da ordem da amizade. Portanto, ele afirma que o outro é merecedor
de amor se for tal modo semelhante ao individuo, que ele possa se amar nele ou que seja mais
perfeito que o individuo, que nele o sujeito possa amar seu ideal (ideal do eu®).

Um paréntese merece ser feito para elucidar o conceito de identificagéo,
fundamentalmente porque este conceito, na obra freudiana, indica o processo pelo qual o

sujeito humano se constitui. A identificacdo, portanto, seria o:

“Processo psicolégico pelo qual o sujeito assimila um aspecto, uma
propriedade, um atributo do outro e se transforma, total ou parcialmente,
segundo o modelo desse outro. A personalidade constitui-se e diferencia-se
por uma série de identificagdes” (LAPLANCHE; PONTALIS, 1992, p. 226).

A identificacdo, na perspectiva freudiana, ndo é um processo de imitacdo consciente,
mas se configura como um processo inconsciente em que ocorre o desejo de ser o outro. Neste
processo, o individuo pode identificar-se com tracos visiveis do outro, bem como, com
emoc0es, sentimentos, afetos, desejos, fantasias do outro. O individuo, porém, so se identifica
com outro se esse for seu eleito, portanto, falar de identificacdo é falar do amor. Na
perspectiva freudiana, o que seria 0 eu? Como ele se constitui? A resposta indica que o0 sujeito
resulta de todas as marcas que 0s seres e coisas que ama ou amou deixam (ou deixaram) nele
(NASIO, 1999).

Mezan (1998) alerta que no pensamento freudiano, a intersecdo entre o social e 0
psiquico é contemplada ndo somente pela ideia do superego, mas pela ideia da existéncia dos
processos identificatorios que funcionariam como organizadores da prépria subjetividade ao
ofertar modelos tanto para o ego quanto para o ideal de ego. O conceito de identificacdo
proposto pela Psicanalise difere do conceito de identidade comumente aceito no campo da
Psicologia Social e de outras disciplinas das Ciéncias Humanas, merecendo que se estabeleca
tal diferenciagéo.

Essa distin¢do é realizada por Mezan (1988), ao mostrar que o conceito de identidade
remete a sensagdo subjetiva de “eu sou eu”, devendo existir duas condi¢des para que se
desenvolva o sentimento de identidade — a constancia e a continuidade da existéncia no

interior do corpo e a diferenca entre o eu e 0 outro, reconhecida ndo so pelo individuo, mas

% |deal do eu ou ideal do ego é a expressdo elaborada por Freud quando elabora a segunda teoria do aparelho
psiquico. Seria a instancia da personalidade resultante da convergéncia do narcisismo (idealizagdo do ego) e das
identificacBes com os pais, seus substitutos e com ideais coletivos. Constituindo-se como instancia diferenciada,
o ideal do eu seria um modelo ao qual o sujeito busca adequar-se (LAPLANCHE; PONTALLIS, 1992, p. 222).
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pelos outros. Ainda, a identidade permite refletir sobre o lugar ocupado pelo individuo no
espaco social no sentido dos papéis e fungdes que desempenha nas diversas instancias
coletivas nas quais se insere, produzindo representacdes interiorizadas que permitem nomear
aspectos do sujeito que néo se originaram nele.

A Psicanalise, por sua vez, ao privilegiar o inconsciente, mostra que o sentimento de
identidade ndo tem mais valor do que qualquer outro conteldo psiquico e mesmo ira
questionar a continuidade e homogeneidade da experiéncia psiquica as quais alude o proprio
sentimento de identidade. Ao propor o conceito de identificacdo para explicar como o0 sujeito
desenvolve o sentimento de identidade, como ele interioriza modelos fornecidos pela
sociedade, como se relaciona com esses modelos, o pensamento freudiano pée em questéo o
conceito de identidade, entendida como “[..] um magma sempre instdvel de elementos
heterdclitos [...]” (MEZAN, 1988, p. 258). Assim, entende que os modelos identificatorios
podem ndo ser compativeis entre si e na constituicdo do sujeito sdo responsaveis pela
organizacao de instancias psiquicas que conflitam entre si.

Na perspectiva freudiana, ndo so a relacdo com o outro (que ocorre no espaco social) é
fundamental para sobrevivéncia humana no embate com a natureza, como a propria
constituicdo do sujeito (capaz de pensar, sentir e agir) inaugura-se na relacdo com o outro
como sugere o conceito de identificagdo. A subjetividade, desta feita, traz a marca das
relagOes sociais €, portanto, da cultura.

As relagbes que o homem estabelece com o trabalho s@o o foco das analises desta tese.
Se o trabalho é um elemento implicito da cultura, teria a Psicandlise algo a dizer sobre ele?
Apesar de Freud ndo ter considerado o trabalho como uma categoria central de anélise em sua
obra, suas reflexdes sobre a cultura o aproximaram do tema. Duas teorias, de acordo com
Mendes (2008), sdo fundamentais no pensamento freudiano para a compreensédo da relagéo
trabalho e subjetividade, a saber: as teorias da pulsdo e da sublimacao.

Em O futuro de uma ilusdo, ao compreender a civilizacdo como 0 estagio em que 0
homem se elevou de sua condicdo animal, o fundador da Psicanalise a entende ainda como
etapa que inclui todo o conhecimento e capacidade que o ser humano adquiriu para controlar
as forcas da natureza e garantir a satisfacdo de suas necessidades, bem como o
estabelecimento dos regulamentos necessarios para ajustar as relacdes entre 0os homens para
atingir a estes propositos. N&o obstante a vida em sociedade tenha se configurado como
essencial & sobrevivéncia humana, também ela deve ser protegida do préprio homem, posto
erigir a coergdo a renuncia dos instintos, impulsionando o individuo a atitudes antissociais e

anticulturais.
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Sem negar a civilizagdo seu papel no controle da natureza a fim de obter riquezas, o
que essencialmente se torna possivel pelo trabalho, Freud (1927) desloca sua analise do
material para o mental, buscando compreender em que sentido é possivel diminuir o 6nus dos
sacrificios instituais impostos pela sociedade ao individuo.

Em O mal-estar na civilizagcdo, Freud (1930) retoma, mesmo que de maneira fugaz,
em nota de rodapé, a questdo do trabalho e o associa a possibilidade de diminui¢do do
sofrimento imposto pela coercdo das pulsdes. A satisfacdo das pulsdes seria 0 equivalente a
felicidade para o sujeito humano. Contudo, a plena satisfacdo das pulsées, como ja visto,
destruiria a humanidade, de modo que outras técnicas sdo forjadas para afastar o sofrimento,
das quais cita aquelas associadas a sublimac&o dos instintos.

O deslocamento da libido no aparelho mental, no intuito de reorientar os objetivos
instintivos de maneira que eludam a frustracdo do mundo externo torna-se possivel a partir do
trabalho psiquico e intelectual. Desta feita, ressaltamos o olhar freudiano sobre o trabalho na
longa citacdo que segue:

Nenhuma outra técnica para a conduta da vida prende o individuo tdo
firmemente a realidade quanto a énfase concedida ao trabalho, pois este, pelo
menos, fornece-lhe um lugar seguro numa parte da realidade, na comunidade
humana. A possibilidade que essa técnica oferece de deslocar uma grande
quantidade de componentes libidinais, sejam eles narcisicos, agressivos ou
mesmo eroticos, para o trabalho profissional, e para os relacionamentos
humanos a ele vinculados, empresta-lhe um valor que de maneira alguma
estd em segundo plano quanto ao de que goza como algo indispensavel a
preservagdo e justificagdo da existéncia em sociedade. A atividade
profissional constitui fonte de satisfacdo especial, se for livremente
escolhida, isto é, se, por meio de sublimacéo, tornar possivel o uso de

inclinacbes  existentes, de impulsos instintivos persistentes ou
constitucionalmente reforgados (FREUD, 1930, p. 87-88).

A concepcao freudiana sobre o trabalho expressa nessa passagem chama a atencdo, vai
nos dizer Mezan (1990), pela pouca énfase dada a organizacao social do trabalho. Contudo, na
perspectiva do autor, é exatamente a parcialidade da analise freudiana sobre o trabalho que
permite a Freud lancar pistas sobre sua funcionalidade psiquica. Algo que o pensamento
marxista ndo conseguiu abarcar.

Marx, quando se volta para a compreensdo do funcionamento da sociedade, depara-se
com a dimensdo social do trabalho e mesmo ao apontar a distin¢do entre o trabalho alienado e
o trabalho estranhado, ndo aprofunda o papel que este ocupa na constituicdo da subjetividade.
Freud, por sua vez, ao enveredar pelos caminhos que ressaltam a dimensao subjetiva humana,
defronta-se com o papel da cultura e consequentemente do trabalho, que pelo processo

sublimatério é capaz de proporcionar equilibrio ao funcionamento psiquico, tornando-se fonte
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de prazer. Reflexdo que permite a Dejours pensar a centralidade do trabalho no plano da
subjetividade.

4.3 A PSICODINAMICA DO TRABALHO E SUAS ORIGENS

A Teoria da Psicodindmica do Trabalho, elaborada por Christophe Dejours na Franca
a partir dos anos 90 do século passado, apoiando-se em grande medida na Teoria do Sujeito
elaborada pela Psicandlise, propde avancar na analise das relacdes entre o trabalho e
subjetividade. Suas origens remontam a constituicdo do campo da Psicopatologia do Trabalho
na Franca no século XX.

Segundo Nassif (2005), a expressdo Psicopatologia do Trabalho foi cunhada por Paul
Sivadon, psiquiatra francés e utilizada em um artigo em 1952. Entretanto, o American Journal
of Psychiatry desde o final da década de 1920, j& trazia matérias sobre Salde Mental
Ocupacional, Psiquiatria Ocupacional e Psiquiatria Industrial.

Considerando particularmente o caso francés, ap6s a Primeira Guerra Mundial,
assistiu-se a modernizacdo crescente das industrias, que visava tanto a racionalizacdo do
trabalho, quanto da vida social e o aumento da produtividade. No ambito social, a guerra
trouxe por consequéncia o empobrecimento da classe trabalhadora e outras mazelas como a
delinquéncia, a violéncia e a prostituicdo. Sdo os médicos de formacdo higienista que vao ser
convocados inicialmente a trazer respostas para tais ameacas e no &mbito da psiquiatria social,
preconizar medidas profilaticas dos disturbios mentais, a melhoria das condi¢bes de
tratamento dos doentes e do desenvolvimento da higiene mental nas industrias e escolas
(NASSIF, 2005).

A psiquiatria francesa passard por transformagdes no periodo entre guerras, sendo
marcante nesse momento a contribuicdo dos pressupostos freudianos.

Segundo a autora, no cerne de uma parte da produgéo francesa encontra-se uma critica
a psiquiatria tradicional e sua tentativa de reduzir o sofrimento mental aos aspectos organicos
e individuais, desconsiderando a influéncia das condic¢Ges sociais sobre a saude e dentre estas
o trabalho. O Coldquio de Bonneval em 1946 € representativo dos avangos da psiquiatria no
periodo apontando uma diversidade de abordagens (organogénese, psicogénese, sociogénese)
referentes a génese do sofrimento e das patologias mentais. Neste coloquio, o debate entre
Henry Ey, Jacques Lacan e Follin e Bonnafé delinearam o campo da Psicopatologia do
Trabalho.
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A proposta teodrica de Ey considera que a loucura €, a0 mesmo tempo organica e
dindmica, com aspectos organicos, infecciosos, endocrinoldgicos ou traumaticos e que estd
associada a atividade psiquica normal, na perspectiva da psicogénese. Lacan, por sua vez,
recusa a proposta de Ey e entende que a loucura € um fenédmeno do pensamento, constitutiva
da dialética do ser, enfatizando a causalidade psiquica, movida pela dindmica do desejo e das
identificacGes. Follin e Bonnafé, apoiando-se nas bases da psiquiatria concreta e da psicologia
concreta de Georges Politzer, buscam compreender o objeto da Psiquiatria — 0 homem
psicopata enquanto fendmeno social, a partir do materialismo histérico (NASSIF, 2005).

Assim, a autora esclarece que o campo da Psicopatologia do Trabalho vai se
configurando com o trabalho de Paul Sivadon, influenciado pelo pensamento de Henry Ey,
que procura conciliar o psiquico, o organico e o social. Sua maior contribui¢do, no entanto, €
0 desenvolvimento da Ergoterapia, entendida como um método psicoterdpico que usa 0
trabalho na cura das doencas. Também sobre influéncia dos trabalhos de Le Guillant, mais
afeto as concepcdes de Follin e Bonnafé. Le Guillant postula que para compreendermos o
psiquismo e seus disturbios torna-se fundamental contemplar as condicfes reais de existéncia
dos individuos, suas formas concretas de trabalho e o sentido que tudo isso tem para o sujeito,
ou seja, envolve tanto a perspectiva objetiva quanto a subjetiva do fato psiquico.

O herdeiro das contribui¢Bes da Psicanalise ao campo da Psicopatologia do Trabalho é
Christophe Dejours, médico do trabalho, psiquiatra e psicanalista francés. Seu objeto de
estudo é o sofrimento e o prazer no trabalho. Para Dejours, as doencas mentais ndo sao
causadas pelo trabalho e sim podem ser desencadeadas por ele, posto que, existe uma
determinacdo psiquica anterior ao ingresso do sujeito no mundo do trabalho. Dai a
importancia dada pelo autor a tarefa de se conhecer o que o trabalho significa para o
trabalhador frente aos seus valores, expectativas e trajetoria pessoal (NASSIF, 2005).

Dejours (2004a), ao comentar a origem da disciplina Psicopatologia do Trabalho,
aponta que no seu cerne encontra-se o conflito entre a organizacdo do trabalho e o
funcionamento psiquico. Afirma ainda a influéncia dessa disciplina no seu trabalho,

enquadrando sua obra “A Loucura do Trabalho” de 1970 nessa tradi¢do. Assim nos diz:

No entendimento que eu tinha entdo da relagéo entre os homens e o trabalho,
a organizagdo do trabalho — conceito chave — era considerada um dado
preexistente ao encontro do homem com seu trabalho, como um conjunto de
constrangimentos macicas, monoliticas, inflexiveis, inexoraveis mesmo, com
0 peso e a rigidez dos minerais (DEJOURS, 20044, p. 50).

Dejours e Abdoucheli (1994), quando se referem ao itinerario tedrico da

Psicopatologia do Trabalho, especialmente no momento inicial da producdo dejouriana,
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contextualizam-na historicamente, remetendo-se aos eventos de maio de 1968 na Franca.
Naquele momento, afirmam surgir uma demanda social sobre as condigdes psicoldgicas do
trabalho e suas consequéncias sobre a salde de trabalhadores menos qualificados, na
convergéncia com antigas preocupacdes sociais e politicas. Deste modo, na origem das
investigacOes, as pesquisas se voltaram para patologias mentais resultantes do trabalho
repetitivo sob a pressdo do tempo, &s manobras na construcéo civil e aos servidores publicos e
imigrantes, submetidos a condicdes de exploracao aviltantes.

Desde o inicio de suas formulacdes, a analise sobre a organizacdo do trabalho
apontava para algo sensivelmente diferente do modelo psicopatolégico causal, ou seja, 0
homem ndo era passivo ante aos constrangimentos organizacionais, sendo capaz de se
proteger de eventuais efeitos novicos a sua saude mental. Observa-se aqui, a influéncia
decisiva da psicanalise, permitindo um olhar que ultrapassa a patologia e subsidiando a
construcdo de conceitos como estratégias defensivas individuais e estratégias defensivas
coletivas.

Dejours (2004a, p. 51) salienta que sem se dar conta do empreendimento a que se
langava ao focar o sofrimento “[...] para aquém da doenga mental descompensada”, em uma
reviravolta tedrica fundava as bases de uma nova disciplina, a qual denomina de
Psicodinamica do Trabalho. Para a nova disciplina, a “normalidade” surge como enigma
central da investigacdo e da analise.

Nessa perspectiva, a Psicodindmica do Trabalho abre oportunidades mais amplas das
até entdo encontradas, posto que, a Psicopatologia do Trabalho, entendida como disciplina
especializada do campo das Ciéncias da Saude focava a prevencédo, o diagnostico e cura das
doengas mentais relacionadas ao trabalho. A Ergonomia, por sua vez, atua sobre as condic¢oes
de trabalho para adaptd-las ao homem e se preocupa com a eficicia da producdo. A
abordagem ndo se limita ao sofrimento, mas no prazer relacionado ao trabalho, ndo mais
somente 0 homem, mas no trabalho, ndo mais na organizacéo do trabalho, mas nas situagoes
de trabalho, nos detalhes de sua dinamica interna e estende o leque de possibilidades de
investigacdo proporcionadas pela nova disciplina.

Refletindo sobre o passo dado entre a Psicopatologia do Trabalho e a Psicodinamica
do Trabalho, Dejours (2004a) afirma ter sido fundamental a compreensdo de que a relagédo
entre a organizagdo do trabalho e o homem nédo é rigida, mas apresenta um constante
movimento. Contribuindo para isso o aparecimento de novas técnicas de producao, mutagdes
sociais e politicas que favoreceram o surgimento de novos campos de investigacdo cientifica,

remete ao confronto de diferentes analises.
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Ao relatar a entrevista realizada com Dejours, Cardoso (2001) afirma que este situa
seu campo de pesquisa em Psicodindmica do Trabalho nas fronteiras da Psicanalise e das
Ciéncias Sociais e da Psicossomatica, nos limites com as Ciéncias Biologicas. Merlo (2003),
além de considerar a influéncia de conceitos psicanaliticos, destaca 0s conceitos ergonémicos
especialmente os de trabalho prescrito e trabalho real na formagé&o da nova disciplina.

Considerando-se, ainda, as contribuicfes da Ergonomia para a Psicodindmica do
Trabalho, Dejours (1994), ao apresentar a no¢do de carga psiquica do trabalho propdem sua
articulacdo a nocao de carga de trabalho proposta por esse campo, que avalia se restringir a
uma preocupacao de quantificacdo e objetividade. Assim, em termos de carga psiquica, seria
possivel abarcar aspectos qualitativos necessariamente vinculados a ideia de prazer,
satisfacdo, frustracao, agressividade, que ndo se deixam domesticar por numeros.

Lancman e Uchida (2003) apontam que os principais alicerces tedricos da abordagem
dejouriana sdo a Psicanalise, a Hermenéutica e a Teoria da A¢do Comunicacional proposta
por Harbemas.

A sequir, burcar-se-a discutir cada uma das contribuicGes teoricas a Psicodinamica do
Trabalho, ndo de modo exaustivo, mas enfatizando na sua constituicdo a perspectiva
interdisciplinar.

As evidéncias empiricas encontradas por Dejours ao se debrucar sobre as relacdes
entre a organizacdo do trabalho e a saide mental dos trabalhadores, indicando o trabalho
como fonte ndo sé de sofrimento, mas também de prazer, de acordo com Sznelwar (2004),
encontra acolhida na perspectiva dialética entre sofrimento e prazer na construcdo do sujeito
oportunizada pelo pensamento freudiano.

Lancman e Uchida (2003) destacam a distin¢do realizada pelo psiquiatra francés entre
0 estado de normalidade e o estado saudavel. A normalidade entendida de um lado como
equilibrio saudavel e de outro como o sintoma de um estado patolégico que favorece o
estabelecimento de um precario equilibrio entre forcas desestabilizadoras dos sujeitos e 0
esforco de se manterem produtivos.

A reflexdo sobre conceitos como mecanismos de defesa oriundos da Psicanalise leva a
constituicdo de conceitos como estratégias defensivas individuais e estratégias defensivas
coletivas, fundamentais para a compreensdo da questdo da normalidade.

Do mesmo modo, os autores salientam a contribuicdo da Psicanélise aos pesquisadores
da psicologia clinica quanto ao comportamento psicopatoldgico, resultante de formacGes
inconscientes, de ser sobredeterminado, ou seja, sua compreensdo reporta a uma pluralidade

de fatores determinantes. Assim, a forma como Dejours aborda a normalidade remete as suas
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multiplas determinagdes objetivas e subjetivas. Ainda, Mendes (2002) refere que a influéncia
da Psicanélise na obra de Dejours se faz sentir pela a utilizagdo de conceitos advindos da
teoria da sexualidade infantil como os de pulsdes e processos sublimatarios.

Merlo (2003) bem coloca que o conceito de sublimacédo originario da teoria freudiana
sobre o desenvolvimento da sexualidade é considerado importante pela Psicodindmica do
Trabalho como instrumento para compreensdo da relagcdo do sujeito com as situacOes de
trabalho. Desde modo, explica que ao nascer, 0os 0Orgdos sensoriais do bebé solicitam
satisfacdo por conta propria dentro de um mosaico primitivo em que ainda ndo existe aparelho
psiquico para controlar as operagfes, portanto, momento de indiferenciacdo somato-psiquica.
O caminho para a sexualidade adulta implica que a crianca seja capaz de unificar esse
mosaico, 0 que se torna possivel através do olhar do outro, especialmente a partir dos
cuidados da mae com o corpo do bebé. Ocorre que algumas pulsbes parciais fogem a essa
unificacdo. A sublimacdo entdo aparece como o0 processo atraves do qual essas pulsdes
parciais cuja satisfacdo é de natureza sexual encontrem uma saida substitutiva em atividades
socialmente aceitas, tais como o trabalho.

No conceito psicanalitico de angustia, Dejours buscara o alicerce para o entendimento
da génese do sofrimento que compreende anteceder ao trabalho. Acredita que a origem da
angustia se encontra nas relac@es primitivas do sujeito com os pais. A angustia dos pais torna
suscetivel a crianca que ainda ndo pode distinguir o0 que é seu e 0 que é do outro. Quando
aprende a falar tenta expressar sua angustia, mas ndo encontra espago propicio nos pais que
evitam aquilo que os fez sofrer. A angustia ndo elaborada adquire carater enigmatico fonte de
uma curiosidade jamais satisfeita, de um desejo de saber que periodicamente sera reposto nas
situagcBes conjunturais. Ai se constitui uma zona de fragilidade psiquica do sujeito, face
obscura para sempre desconhecida. O trabalho se configura na vida adulta como espaco
privilegiado que repBe essa angustia. Dejours propde o termo ressonancia simbolica para falar
dessa complexa relacdo entre o mundo psiquico e o0 mundo do trabalho (LANCMAN;
UCHIDA, 2003).

Quanto a interface entre a Psicodinamica do Trabalho e a Psicossomatica, Dejours
busca relacionar o corpo, a afetividade, o sexual e a subjetividade. Parte do pressuposto de
que o homem tem dois corpos — um bioldgico e outro erégeno. Entende que o segundo sé
pode ser construido a partir do primeiro, remetendo a maneira como o corpo € implicado na
formagéo do pensamento, das fantasias e do sonho.

Em outra perspectiva, busca analisar quais sdo os empecilhos para a construcdo do

corpo erégeno que podem favorecer o surgimento de uma doenga somatica. A perspectiva
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dejouriana destaca que o aumento das pressdes do tempo e das cadéncias que caracterizam a
sociedade contemporanea gera uma superatividade que traz por consequéncia um
desequilibrio dos investimentos a favor do sistema percepcao-consciéncia engajado na
realidade concreta do mundo, em detrimento do sistema pré-consciente e suas ligacdes com o
inconsciente. Tal desequilibrio topico e econémico favorece o aparecimento de doengas no
corpo. O aumento excepcional de casos de Disturbios Osteomusculares Relacionados ao
Trabalho/Lesdo por Esfor¢o Repetitivo (DORT/LER) nos paises industrializados pode ser
usado como exemplo disso (CARDOSO, 2001).

Ao propor a importancia de se analisar a producdo de significacdo, do sentido do
trabalho para os sujeitos, Lancman e Uchida (2003) apontam que a Psicodinamica do
Trabalho trilha caminhos abertos pela tradicdo compreensiva nas Ciéncias Humanas que
concebe o sujeito como responsavel por seus atos e capaz de pensar, de interpretar os sentidos
da situacdo em que se encontra, de deliberar e agir, aproximando a obra dejouriana da questdo
da Hermenéutica, especialmente na interlocugdo com dois de seus autores, a saber, Gadamer e
Ricoeur.

No debate com esses autores, a Psicodinamica do Trabalho aponta o consenso por eles
manifesto nos seus projetos de eliminar resquicios de subjetividade. Assim, a teoria
dejouriana quando tenta compreender a acdo de um determinado sujeito no contexto de
trabalho, sabe que ela é motivada por um sentido. Se uma conduta se apresenta inusitada, €
porque resulta do sofrimento subjetivo e das estratégias defensivas contra esse sofrimento.
Entender a acdo do sujeito ndo vem da conduta por ele manifesta, mas sim do sofrimento que
0 motiva. A racionalidade que surge dessa analise do sofrimento € uma racionalidade pathica,
indicando o cerne da investigacdo nesse campo (LANCMAN; UCHIDA, 2003).

Por se tratar de sofrimento, objeto de pesquisa no ambito da Psicodindmica do
Trabalho, este remete indubitavelmente a demanda por auxilio, 0 que remete a compreensao,
como indicam Lancman e Uchida (2003), que nesse caso a pesquisa é também acdo e a
investigacdo € também uma praxis. A defesa dessa posic¢do encontra seu fundamento tedrico e
metodoldgico na teoria da agdo comunicacional de Habermas, que prople trés tipos de
racionalidade para o entendimento da agdo: a teleoldgica, voltada ao mundo objetivo, ao agir
cognitivo e instrumental; a axioldgica, voltada ao mundo social, a legitimidade de uma acéo,
ao agir moral e ético e a racionalidade subjetiva, voltada ao mundo pessoal, associada ao agir
dramatirgico, a autenticidade e a coeréncia expressiva do individuo.

A perspectiva de Habermas permite perceber que a organizagdo do trabalho, muitas

vezes, ignora ou viola a racionalidade subjetiva. A proposicdo, entdo, oferecida pela
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Psicodinamica do Trabalho passa pelo exercicio da reflexdo coletiva que através da
intercompreensdo torna visivel as razbes, a racionalidade, o sentido do trabalho, a
problematica enfrentada pelos trabalhadores ao realizar o seu trabalho. Sendo capaz de pensar
o trabalho, de simbolizar e chegar a uma interpretacdo, o trabalhador pode negociar e fazer a
organizacao do trabalho mudar (LANCMAN; UCHIDA, 2003).

A Teoria da Psicodindmica do Trabalho parte da centralidade do trabalho nas
sociedades modernas para analisar o trabalho como aspecto da cultura em sua relacdo com a
subjetividade. A teoria de Dejours reconhece no homem, a importancia de suas relacdes
psiquicas com o trabalho, pois defende a dimensdo do trabalho como aspecto central da vida
humana na contemporaneidade, assim como o amor. Estabelecendo, desta feita, um diélogo
proficuo com a sociologia do trabalho.

De acordo com Franco (2004), alguns itens se configuram como pontos de
convergéncia entre o pensamento de Dejours e das discussdes travadas no ambito da
Sociologia. Para o tedrico francés, ndo é possivel falar do fim do trabalho, mas sim em sua
intensificacdo e precarizacdo. Destaca, em seguida, a importancia atribuida por Dejours ao
trabalho como fator de construcdo de identidade dos individuos em sociedades centradas no
trabalho. Ao focar as relagdes “objetivas” e aspectos materiais do processo de trabalho e a
organizacdao do trabalho como relacdo social, o autor francés, ao afirmar o dominio da
subjetividade no mundo do trabalho como objeto de pesquisa e agdo politica, reafirma as
condicdes objetivas de trabalho e dominacéo.

Em quarto lugar, Dejours ndo nega as condicdes histdricas concretas de realizacdo do
trabalho e rompe com olhares abstratos e descontextualizados seja quanto ao trabalho, seja em
referéncia a subjetividade. Por fim, a Teoria da Psicodindmica do Trabalho almeja demonstrar
sua importancia seja para a compreensdo dos problemas de salde e sofrimento humano no
mundo do trabalho, quanto para a andlise das préaticas conservadoras ou transformadoras da
organizacéo do trabalho.

Para Dejours (2004d), a Teoria da Psicodinamica do Trabalho é uma disciplina clinica
que se propde a conhecer as relagcBes entre o trabalho e a satde mental e uma disciplina
tedrica que elabora uma teoria do sujeito calcada na Psicanalise e na Teoria Social. Esta
posicdo ndo sO revela sua filiagdo no campo epistemoldgico, como também indica a
necessidade de ir aléem do escopo psicanalitico na proposicdo de uma abordagem da relacéo
trabalho e subjetividade.

Tarefa &rdua que ndo se faz sem dificuldade, como revela o préprio autor. A

subjetividade em Psicanalise e a subjetividade em Psicodindmica do Trabalho remetem a
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reflexdo sobre a contradi¢do que se instala entre a centralidade do trabalho como apregoado
pela segunda e a centralidade da sexualidade como proposta pela primeira. Para a Teoria da
Psicodinamica do Trabalho, a compreenséo acerca do desenvolvimento da subjetividade passa
pela relacdo entre o sofrimento e o real, enquanto que na teoria psicanalitica, o
desenvolvimento da subjetividade passa pelas pulsdes e seus destinos. Uma resposta teodrica
para essa questdo da dupla centralidade “[...] suporia zerar as relagdes entre sofrimento e
pulsdo, de uma parte, e de outra, entre o real do mundo ¢ o inconsciente” (DEJOURS, 2004d,
p. 31). Resposta que carece de confirmacdo como admitido pelo autor, mas que se encontra
presente nas suas reflexdes tedricas e na formulacdo de suas hipoteses.

A relacdo entre a centralidade do trabalho e o funcionamento psiquico promoveria o
estabelecimento de uma relacdo de unidade entre trabalho e subjetividade. Ela garante ao
trabalho um estatuto psiquico-antropoldgico por inteiro. Assim, “O trabalhar seria uma
condicdo transcendental de manifestagdo absoluta da vida” (DEJOURS, 2004d, p. 31). Ao
propor a possibilidade de juncdo entre a subjetividade singular e a agao coletiva na sociedade,
considerando a relacdo com o trabalho decisiva e insubstituivel, o autor francés mostra que
trabalhar pode ser a prova eletiva da revelacdo da vida a ela mesma.

Segundo Lancman e Uchida (2003), a Psicodindmica do Trabalho se insere no campo
da Psicologia do Trabalho e da tradicdo compreensiva. Sua intervencdo em pesquisa
objetivando desenvolver o campo da salide mental e trabalho, pauta-se nos principios da
pesquisa-acdo. Além de buscar compreender os processos psiquicos relacionados ao trabalho,
ela visa a intervir nas situacdes de trabalho.

Uma questdo crucial que se apresenta, apontada por Heloani e Lancman (2004) é que
para apreender e compreender as relacBes de trabalho faz-se necessario mais do que a
observagdo. E importante realizar uma escuta daquele que trabalha, pois a atividade laboral
implica relagdes subjetivas que precisam ser desvendadas.

Dejours (2004b) ja salienta que o foco da pesquisa se volta para 0 comentario verbal
dos trabalhadores, sobre o contetdo de sua demanda. Ndao h& uma preocupacdo com a
objetividade dos fatos. A inspiragdo psicanalitica se faz presente na perspectiva de que é mais
importante se ater no que diz o sujeito de que na realidade em si. O interesse, portanto, deve
se voltar mais para a versao do que para o fato.

A escuta proposta deve ser realizada de forma coletiva e desenvolvida a partir de um
processo de reflexdo junto aos trabalhadores. O trabalho com o coletivo dos trabalhadores e
ndo de forma individual, demonstra que a Psicodinamica do Trabalho destaca a

intersubjetividade como elemento importante do processo de investigacdo. O que se privilegia
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em Ultima instancia sdo as relagbes entre 0s sujeitos que ocorrem no coletivo. Tal aspecto
delimita o percurso metodoldgico, pois s6 na relacdo intersubjetiva estabelecida entre o
pesquisador e os trabalhadores torna-se possivel a aproximacéo junto a vivéncia subjetiva do
trabalno e o lugar do trabalho na regulacdo psiquica dos sujeitos (DEJOURS;
ABDOUCHELL, 1994).

A Psicodindmica do Trabalho ndo propde transformar o trabalho e sim modificar as
relacBes subjetivas implicadas nele. Ao favorecer processos de reflexdo, espera-se a criacao
de mobilizacdo junto aos trabalhadores capazes de impulsionar mudancas no trabalho ou em
suas relacdes laborais. Portanto, uma questdo que pode se configurar é a emergéncia de
problemas psicopatoldgicos individuais observados no processo de pesquisa. A resolucao,
contudo, foge ao escopo da investigacdo, qual seja, ater-se a postura do coletivo no trabalho e
os efeitos da ocultacdo dos sistemas defensivos coletivos sobre o sofrimento, sobre o modo de
acdo da organizacao do trabalho e seus efeitos na salde psiquica.

Nas pesquisas exclusivamente quantitativistas, a legitimidade cientifica e a
objetividade se ddo pela quantificacdo e possibilidade de reproducéo de resultados em outras
situacOes. Ja nas pesquisas qualitativas, como as produzidas no ambito da Psicodindmica do
Trabalho, a objetividade se traduz pela busca da imparcialidade, para retratar as distintas
visdes dos diversos atores da situacéo.

Em ultima instancia, o que o processo de investigacdo cientifica em Psicodinamica do

Trabalho deve promover € a reflexdo, como nos diz Dejours (2004d, p. 34):

A evolucdo contemporanea da organizacgao do trabalho ndo é uma fatalidade.
Ela releva da vontade — e do zelo — dos homens e das mulheres que a fazem
funcionar. Se o trabalho pode gerar o pior, como hoje no mundo do trabalho,
ele pode, também gerar o melhor. Isso depende de nos e de nossa capacidade
de pensar as relacBes entre subjetividade, trabalho e acéo, gracas a uma
renovagéo conceitual.

Na busca de compreensdo da relacdo saude mental e trabalho, a Psicodindmica do
Trabalho utiliza-se de conceitos de campos distintos como a Psicanalise, Ergonomia, a
Psicossomatica e busca a construcdo de novos conceitos numa perspectiva integradora,
enriquecedora. Cria-se uma perspectiva interdisciplinar, na tentativa de compreender seu

objeto, que inexoravelmente remete a complexidade das relagdes saude e trabalho.
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44 A RELACAO SUBIJETIVIDADE E TRABALHO SOB A PERSPECTIVA
DEJOURIANA

A Psicodindmica do Trabalho toma por objeto de estudo as relaces dindmicas entre a
organizacdo do trabalho e processos de subjetivacdo — atribuicdo de sentido construido na
relacdo do trabalhador com sua realidade de trabalho. Estes processos ganham expressao em
modos de pensar, sentir, agir individuais ou coletivos.

Christophe Dejours traz a cena a dimensdo da subjetividade na sua relagdo com o
trabalho no momento em que, no mundo contemporaneo, novas formas da organizagdo do
trabalho, de gestdo e administracdo, no rastro das reestruturacdes produtivas e de politicas
neoliberais, negam a livre expressao das subjetividades, mas as cooptam em prol da producéo
e da lucratividade. Como consequéncia é possivel verificar o crescimento da producéo, bem
como, o crescimento econdmico na medida em que se observa 0 aumento de patologias e em
especial das doengas mentais associadas ao trabalho.

Entretanto, o crescimento das doengas mentais relacionadas ao trabalho ndo é tudo,
Mendes (2007) pontua que as reflexdes de Dejours sobre a relagdo trabalho e subjetividade
revelam que no mundo do trabalho atualmente, em que prevalece a precarizagdo do emprego e
o sofrimento ético associado a banalizacdo das injusticas e do mal, tém surgido patologias
sociais decorrentes do trabalho tais como a sobrecarga, a serviddo voluntaria e a violéncia, das
quais o adoecimento mental e o suicidio do trabalhador podem ser as mais radicais das
consequéncias.

No bojo do processo de reestruturacdo produtiva, a precarizacao do trabalho se reflete
entre outros aspectos no aviltamento das condicdes de trabalho e na adocdo de formas de
gestdo da organizacdo do trabalho pelo capital que colocam em risco a seguranca e a saude
dos trabalhadores. E nesse cenéario de precarizacdo do trabalho, um aspecto a ser desvelado
consiste em compreender a aceitagdo do trabalhador de contextos que colocam sua
integridade e a sua prdpria sobrevivéncia em xeque. Nesse sentido, o entendimento da relacdo
entre modos de subjetivacdo e trabalho pode ser eficaz para analise dessa questao, tornando-se
fundamental no plano tedrico a adogdo do conceito de subjetividade.

Para o escopo do presente trabalho, tomando como referencial a teoria de Dejours,
subjetividade aqui é entendida como a capacidade de atribuicdo de sentido pelo trabalhador,
sentido este construido na relacéo do sujeito com o seu trabalho.

A Psicodindmica do Trabalho defende a tese da centralidade do trabalho ante a
construcdo da identidade, sendo esta dltima concebida como inacabada, a espera de

confirmacéo e realizagdo. O trabalho ndo é uma atividade voltada somente para 0 eu, mas uma
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atividade dirigida ao outro. Seu reconhecimento permite a transformacdo do sujeito e é um
poderoso mediador na construcdo da identidade. “[...] Trabalhar ndo é somente produzir; &,
também, transformar a si mesmo [...]” (DEJOURS; 2004d, p. 30). A identidade configurada
como base da satde mental indica a importancia do trabalho na construcdo de nosso equilibrio
psiquico e de nossa salde mental.

Para uma melhor compreenséo sobre a relagdo entre subjetividade e trabalho, revela-se
bastante esclarecedor o texto de Bendassolli (2007), escrito a partir da analise do pensamento
marxiano. Segundo o autor, Marx definiu o sujeito como sendo um sujeito do trabalho e para
0 qual o trabalho torna-se a condi¢do sine que non para a definicdo de humano. A expressédo
“sujeito do trabalho” utilizada por Bendassolli (2007, p. 112-113) significa “[...] a invencéo e
um tipo de subjetividade que organiza as experiéncias singulares dos individuos empiricos
com o trabalho”.

Assim, o “sujeito do trabalho” ¢ uma instancia que abarca todas as experiéncias
humanas pelo crivo do trabalho. Para o autor o “sujeito do trabalho” “[...] € uma espécie de
ponto de apoio para descrever quem somos: individuos que trabalham e cujo sentido da
existéncia € em grande parte extraido deste” (BENDASSOLLI, 2007, p. 113). Parece ser esta a
dimensao acerca da relacédo subjetividade e trabalho que a teoria dejouriana busca enfatizar.

Assumindo o trabalho tamanha relevancia, como a Psicodindmica do Trabalho o
entende? Como acdo, manifestada por homens e mulheres, para realizar o que ainda nédo esta
prescrito pela organizacdo do trabalho. Dejours (2004d) esclarece que o trabalho é mobilizado
justamente onde a ordem tecnoldgica-maquinal ndo € suficiente. Ele é aquilo que implica, do
ponto de vista humano, o fato de trabalhar — os gestos, o saber-fazer®®, um engajamento do
corpo, a mobilizagdo da inteligéncia, a capacidade de refletir, interpretar e reagir as situacdes,
constituindo-se no poder de sentir, pensar, inventar etc. Assim, o trabalho para a sua teoria
ndo se resume a relacdo salarial ou empregaticia e sim, é o trabalhar, certo modo de
engajamento da personalidade para responder a uma tarefa delimitada por pressées materiais e
sociais.

A Teoria da Psicodindmica do Trabalho problematiza a questdo - por mais rigorosa
que seja a organizacgdo do trabalho, com instrugdes e procedimentos claros, as mesmas néo

podem ser atendidas na sua integralidade. Havendo, portanto, uma discrepancia entre o

%9 Saber-fazer de acordo com Lancman (2004, p. 26) seria o correspondente em nossa lingua dos termos savoir-
faire em francés e know-how em inglés.
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trabalho prescrito e o trabalho real*’. Trabalhar seria assim a capacidade de preencher a lacuna
entre o prescrito e o real. O sujeito deve acrescentar algo as prescri¢cGes para que 0s objetivos
propostos sejam cumpridos, ou ainda, deve acrescentar algo de si mesmo para enfrentar o que
ndo funciona ao se seguir de modo escrupuloso as prescricdes.

Como o trabalhador reconhece a distancia entre o que € dado no plano da realidade e
as prescri¢cbes? Para o autor, o sujeito o reconhece sob a forma de fracasso. O trabalho real se
apresenta como resisténcia a consecucdo dos procedimentos prescritos, ao saber-fazer, a
técnica, ao conhecimento e gera sentimentos de impoténcia, irritacdo, colera, esmorecimento,
decepcdo. Deste modo, “O real se apresenta ao sujeito por meio de um efeito surpresa
desagradavel, ou seja, de um modo afetivo” (DEJOURS, 2004d, p. 28).

Inicialmente, segundo Dejours (2007c), o sofrimento ocorre na passividade do sentir,
experimentar, em seguida, o sofrimento se condensa na subjetividade e se transforma em
exigéncia psiquica, em busca de solucéo. Trabalhar significa tolerar o sofrimento ao longo do
processo que permite superar os obstaculos. Ao fim, vencendo a resisténcia do real, o sujeito
pode transformar-se a si mesmo tornando-se mais experiente, mais competente, mais habil.

Trabalhar, segundo a teoria de Dejours, ndo é uma relacdo individual entre o sujeito e
sua tarefa, ja que implica sempre uma relagdo com o outro em processos de cooperagdo que se
estabelecessem a partir da construcdo, adaptacdo, transmissao e respeito as regras. Dejours
(2007c) propde-se a explicar como as pessoas se mobilizam para cooperar no trabalho. A
resposta aponta para o binémio contribuicdo/retribuicdo. Assim, a mobilizacdo para o trabalho
resulta da troca entre contribuicdo para a organizacdo do trabalho por um lado e a espera por
retribuicdo de outro.

A retribuicdo pode assumir formas materiais como aumento de salario ou ganho de
gratificacbes, mas também pode ser de carater simbolico ocorrendo pelo reconhecimento.

Desta feita, para a teoria de Dejours (2007c, p. 21):

O reconhecimento é o meio pelo qual o sofrimento pode ser transformado
em prazer no trabalho. Chamo a atencdo para o fato de que é também da
dindmica do reconhecimento que depende a mobilizacdo subjetiva das
pessoas e, consequentemente, a qualidade e perenidade da cooperagéo.

Ainda, a organizacdo do trabalho é entendida por Dejours, Dessors e Desriaux (1993)
como a divisdo do trabalho, o conteudo da tarefa por um lado e por outro, a divisdo dos

0 Oriundos da Ergonomia, o conceito de trabalho prescrito indica a prescri¢do, o “como fazer a atividade”
geralmente determinado pelas geréncias, normas, notas técnicas de procedimentos. Por outra via, 0 conceito de
trabalho real refere-se aos limites do prescrito e da variabilidade presente nos processos de trabalho. Este
conceito permite pensar a execucdo da tarefa propriamente dita pelo trabalhador, caracterizada por tomadas de
informag&o, processos cognitivos (memoéria, tomadas de decisio) e agdes. E a atividade realizada.
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homens. Assim a organizacdo do trabalho envolve de uma sé vez o conteudo da tarefa e as
relagdes humanas de trabalho. A divisdo do trabalho envolve tudo aquilo que permite a alguns
individuos definir por outros o trabalho a ser executado, 0 modo operatério e 0s ritmos a
seguir, ja a divisdo dos homens relaciona-se aos dispositivos de poder que se travam nas
relagdes de trabalho implicando a hierarquia, a superviséo, o comando.

A organizacdo do trabalho na oOtica de Dejours é resultado de um processo
intersubjetivo, que abarca diferentes sujeitos em interacdo com uma dada realidade. O
trabalho entdo se manifesta como lugar da producdo de significacdes psiquicas e de
construcdo de relagdes sociais. A manifestacdo do carater dindmico da organizacdo do
trabalho, de acordo com Mendes e Marrone (2002) revela-se quando se observa que ela é
resultado de compromisso entre os homens para definir regras e obter novos compromissos
passiveis de negociacao.

Dejours e Abdoucheli (1994) assinalam a importancia de necessidades e desejos nas
relagbes de trabalho. Para os autores, enquanto os primeiros encontram satisfacdo pelo
fornecimento de um objeto especifico e adequado presente na realidade, o segundo, sob o
olhar da Psicanalise, traz o sentimento da falta, de auséncia, remetendo continuamente a busca
humana em prol de algo prospectivamente ao infinito. Pode-se caracterizar os desejos
humanos como individuais, indestrutiveis, inconscientes, que ocorrem no plano da fantasia e
da imaginacdo. Por estas caracteristicas, € impossivel padroniza-los.

Para a Psicodindmica do Trabalho, quanto mais a organizacdo do trabalho € rigida,
mais a divisdo das tarefas é acentuada e menor é o conteudo significativo do trabalho, por
isso, mais o sofrimento do trabalhador tende a aumentar. O oposto torna-se verdadeiro, uma
organizacdo do trabalho mais flexivel, em que o sentido do trabalho resulta do seu
reconhecimento social, mais prazer € possivel obter no trabalho. Esta situacdo s6 é possivel
diante da constituicdo de um espaco publico e democratico de fala, em que se abra espaco
para a negociacdo de desejos e necessidades.

Trabalhar ndo se resume necessariamente as experiéncias paticas e o sofrimento néo é
um fim no processo entre subjetividade e o trabalho, mas de outro modo, é um ponto de
partida. O sofrimento leva a protecdo da subjetividade na sua relacdo com o mundo do
trabalho e pode ser um caminho para superar a resisténcia do real.

As estratégias defensivas sdo 0s mecanismos utilizados pelos trabalhadores para
suportar o sofrimento imposto pela relagdo com o trabalho sem adoecer. Elas sdo definidas
pela teoria de Dejours como regras de conduta elaboradas por homens e mulheres que variam
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de acordo com as situagdes de trabalho caracterizadas pela sutileza, engenhosidade,
diversidade e inventividade.

Assim as defesas protegem a subjetividade. O sofrimento s6 pode ser captado por
meio das defesas, cujo principal papel é resistir psiquicamente as agressdes resultantes de
certas formas de organizagdes de trabalho. Como consequéncia de sua eficacia, dissimulam
tdo bem o sofrimento, que ele escapa a consciéncia dos trabalhadores. Portanto, as defesas
podem funcionar tanto no sentido de evitar a tomada de consciéncia, como nas relacdes de
exploracdo a que estdo submetidos os sujeitos nas relacdes de trabalho (DEJOURS, 2004a, p.
144-145).

Dejours (1988), ao ressaltar as estratégias defensivas, distingue as ideologias
defensivas dos mecanismos de defesa individual. A primeira atua para mascarar, conter e
ocultar uma ansiedade particularmente grave. Caracteriza-se por ser um mecanismo de defesa
elaborado por um grupo social particular, dirigida a uma angustia resultante de um perigo e
risco real e ndo de um conflito intra-psiquico individual. De outro modo, as defesas
individuais respondem as pressfes organizacionais a partir da producdo de sintomas que se
expressam no corpo resultando em doencas psicossomaticas.

Quanto as doengas psicossomaticas, Dejours (2007b) distingue-se de Marty e de certo
modo de Freud, pois enquanto eles analisam os movimentos psiquicos unicamente em fungédo
do que se passa no interior do sujeito em que o exterior é compreendido como pretexto para
algo cujo nucleo encontra-se no interior do sujeito, o criador da Psicodinamica do Trabalho
enfatiza a intersubjetividade. O sintoma somatico se dirige ao outro — “eu adoego por alguém”
(DEJOURS, 2007b). A crise somatica relaciona-se ao outro, quando a relacdo com este outro
gera um impasse psiquico € devido a mim, mas também devido ao outro. Assim, o sintoma
somatico seria portador de um significado que estaria relacionado a dindmica intersubjetiva.

Para ele, toda mocdo pulsional volta-se para o outro, de modo que nela existe uma
dimensdo psicodindmica e expressiva. Na relagdo com o outro, estd em jogo ndo unicamente
pensamentos, ideias e desejos, mas também o corpo capaz de expressar este pensamento e 0
desejo. Na transmissdo de uma informacdo, busca-se agir sobre o outro, seja para moveé-lo,
seduzi-lo, amedronté-lo e para isso, ocorre a mobilizacdo de todo o corpo. O corpo do qual se
fala € o corpo erdgeno. As estratégias defensivas, no entanto, ndo séo patoldgicas, elas visam
em ultima instancia o equilibrio psiquico e, portanto, a saude.

A mobilizacdo subjetiva também seria um modo de lidar com o sofrimento.
Entretanto, de modo distinto das estratégias defensivas, atua na ressignificacdo do sofrimento

sem nega-lo ou minimiza-lo, funciona como engajamento do trabalhador na sua atividade
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laboral. Ela lanca méo da subjetividade, da inteligéncia pratica em funcdo da transformacéo
das situacBes causadoras de sofrimento. Atraves dela, pode-se viabilizar a dindmica do
reconhecimento.

A Psicodindmica do Trabalho analisa a relacdo do sujeito com o trabalho sob dois
aspectos — a historia do trabalhador e o contexto atual e real do trabalho (organizacdo do
trabalho). Ao privilegiar o espaco publico da fala submetida a uma escuta atenta propde, a
interpretacdo dos contelidos expressos atraves da investigacdo das contradi¢Ges, incoeréncias
e mecanismos de defesa objetivando desvendar a dindmica que envolve a relacdo entre
vivéncias de prazer-sofrimento e a saude-doenca no trabalho.

Desta feita, em que pese ndo propor diretamente receitas capazes de transformar a
prépria organizacdo do trabalho, ndo se pode furtar de assumir o compromisso ético de

contribuir para a construcao de um trabalho gerador da saude do trabalhador.
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5 A EMPRESA: ENTRE O SONHO E A REALIDADE

A ALBRAS simboliza o ideério de mola propulsora de desenvolvimento para a regiao
calcado na crenca de que a industrializacdo é o caminho para o crescimento econémico.
Integrada ao mercado mundial na era da globalizacdo, a empresa assume um papel de
destaque no estado seja por sua relevancia econémica, seja pelo papel politico e social que
representa.

No presente capitulo, busca-se caracterizar a empresa estudada, identificando aspectos
de sua historia, dos seus sistemas de gestdo da producdo e da seguranca e salde ocupacional,
das mudancas tecnoldgicas vivenciadas, de sua cultura organizacional, entre outros, capazes
de oportunizar a constru¢do do cenério do trabalho em que se inserem o0s trabalhadores
estudados.

A analise realizada revela que a empresa pode ser vista a0 mesmo tempo como espago
cobicado de trabalho formal e que ainda hoje nutre expectativas de crescimento econdmico
para a regido e também de crescimento pessoal para trabalhadores que a ela se vinculam e, por
outro lado, como o arduo local de trabalho, em que as condicdes fisicas da fabrica e em
especial sua organizacdo de trabalho sdo associadas a processos de adoecimento e

acidentamento como denunciado por instituicdes representativas dos trabalhadores.

5.1 ALBRAS S. A.

No inicio do processo de pesquisa, a ALBRAS constituia-se como uma companhia de
capital fechado, resultante da associacdo da Vale (empresa brasileira) com a Nippon Amazon
Aluminum Co. Ltd (NAAC)*, com a seguinte composicdo acionéria; 51% Vale e 49%
NAAC (ALBRAS, 2007). Em 2010, a Vale anunciou publicamente a venda da ALBRAS para
a Norsk Hydro, empresa norueguesa produtora de aluminio, que depois desta transacdo
comercial, passou a ser acionista majoritaria da ALBRAS, com 51% das agdes.

A negociagdo concluida em fevereiro de 2011, envolvendo a Vale e a Hydro, além da
compra da ALBRAS (51%), implicou a participagdo total da Hydro na Mina de Bauxita
Paragominas, 91% da ALUNORTE e 81% do projeto de refinaria de alumina da Companhia
de Aluminio do Para (CAP). De acordo com as palavras de Svein Richard Brandtzaeg,

presidente da Hydro, noticiadas no Jornal Diario do Para em primeiro de marco de 2011:

*1 A NAAC representa um consércio de 17 empresas japonesas entre trading companies, bancos, consumidoras e
produtoras de aluminio e o Japan Bank for International Cooperation, organismo do governo japonés, maior
participante do consdrcio (ALBRAS, 2008a).
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Este é um dia histérico para a Hydro, que marca o inicio de uma nova era
como uma companhia de aluminio totalmente integrada e realmente global.
Essa transacdo transformara a Hydro, que contard com a base de recursos
necessaria para continuar a ter um papel ativo e firme na promissora e
crescente industria de aluminio (TRANSACAO..., 2011).

Ainda, a Hydro, com esta compra, passa a se estabelecer nas trés regides mundiais
importantes estrategicamente quanto aos recursos do aluminio — Brasil, norte da Europa e
Qatar.

No momento em que se tornou publica a transacdo comercial entre Vale e Hydro, a
pesquisa de campo ainda estava sendo realizada, na fase de finalizacdo das entrevistas com
técnicos e gestores da empresa. Foi possivel, portanto, abordar este tema nas ultimas
entrevistas realizadas.

A venda da ALBRAS ¢ considerada pelos gestores e técnicos da empresa como um
bom negdcio. Para eles, a empresa se encontrava em um lugar deslocado no grupo Vale, que é
mais voltado a exploracdo de minério bruto. Depois da venda, a empresa passou a fazer parte
de um grupo que investe em varios segmentos da cadeia produtiva do aluminio. A expectativa
deles € de avanco em relacéo a utilizacdo de novas tecnologias.

Criticas, entretanto, questionam as vantagens da transacdo para a regido. Pinto (2010)
salienta que a compra da ALBRAS pela Norsk Hydro inviabiliza, em termos nacionais, a
possibilidade da Vale ter o controle sobre uma industria integrada, capaz de produzir da
matéria-prima ao produto final. Assim para o autor, a Vale perdeu com a transacao de venda,
a oportunidade de assumir importancia mundial com capacidade de poder decisério no plano
econdmico.

Inicialmente, quando se construiu e se estabeleceu a parceria com o Japdo, havia
perspectiva de verticalizacdo da producdo, objetivando colocar o Brasil, a partir do aluminio,
em uma posicao bem mais favoravel no mercado mundial. Com a privatizacéo da Vale* esta
direcdo se perdeu e a maximizacgdo dos rendimentos passou a ser a maior prioridade. Assim,
selou-se a regressdo a condicdo de colonia mineral e de semielaborados, caracteristica da
regido (PINTO, 2010). No ambito das relacdes de trabalho, perdeu-se a oportunidade de
investimentos em maior qualificacdo da méo-de-obra o que poderia garantir melhores salarios
e melhores condi¢Oes de vida aos trabalhadores locais.

Ao lado desta histéria bem recente da empresa, também é possivel e necessario
realizar um breve historico sobre a constituicdo da ALBRAS. A empresa foi formalmente

constituida em 1978, apds a assinatura de um acordo de cooperagéo entre o governo brasileiro

2 A Companhia Vale do Rio Doce (CVRD) foi privatizada em 1997 no governo de Fernando Henrique Cardoso.
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e 0 governo japonés em 1976 para a constru¢do de um complexo produtor de aluminio no
estado do Para.

O livro A histdria da ALBRAS, edicéo especial comemorativa dos 20 anos da empresa,
escrito pelo ex-presidente da ALBRAS, Romeu do Nascimento Teixeira, procurou registrar as
raizes do projeto para a implantacdo de uma fabrica de aluminio primario na Amazonia
brasileira comportando desde a fase de viabilizagdo até o inicio de suas operacdes. Porta-voz
do discurso da empresa, Teixeira (2008) narra a saga do seu surgimento, ora compreendida
como resultante da visdo e esforco de homens empreendedores como Isao Kawaguchi®, ora
entendida como fruto de interesses politicos e econdmicos de Brasil e Japao.

O ideédrio desenvolvimentista que fundamentou as acgbes governamentais
especialmente no periodo militar no Brasil, atinentes aos projetos de exploracdo mineral na
Amazonia, revela-se no texto da ALBRAS. Assim, o objetivo mais amplo do projeto “[...] era
promover o desenvolvimento da industria na Amazoénia, garantindo uma ocupacao sustentavel
para a regido” (TEIXEIRA, 2008, p. 12). Evidencia-se assim, como capital e governo se
utilizam de um mesmo discurso de convencimento da sociedade mais ampla, na defesa de
interesses que ndo correspondem em sua plenitude aos interesses desta propria sociedade.

Apbs o inicio de suas operagdes, algumas mudancas e acontecimentos marcantes
passaram a fazer da parte da histéria da ALBRAS, dos quais destacam-se: a implantacdo do
programa de qualidade utilizando a metodologia do Total Quality Control (TQC) (modelo
japonés) em 1989; a greve em 1990; o blecaute que em 1991 paralisou a fabrica por 12 horas
devido a falta de energia elétrica e atingiu drasticamente a producdo, que sé voltou a ser
normalizada seis meses depois; a implantacdo do programa Circulos de Controle de
Qualidade (CCQ) em 1996; recordes de producéo, assumindo a ALBRAS o lugar de maior
empresa produtora de aluminio do Brasil em 2003/2004.

Principalmente a partir do final dos anos 1990 e na entrada do século XXI, a ALBRAS
adquire um rol de premiacOes e certificacdes, das quais se destacam: ISO 9001, ISO 14001,
OHSAS 18001 e SA 8000 para os Sistemas de Gestdo da Qualidade, Gestdo Ambiental,
Gestdo da Seguranca e Saude Ocupacional e Responsabilidade Social (ALBRAS, 2008b),
respectivamente. Esta nova condicdo alinha a empresa as exigéncias competitivas do mercado

internacional.

*% 1sa0 Kawaguchi, vice-presidente da Mitsui Aluminium, fez parte da missao japonesa que esteve no Brasil em
1973, momento em que 0 governo brasileiro autorizava a realizacdo de convite a grupos estrangeiros
interessados em participar do projeto Trombetas (TEIXEIRA, 2008, p. 39). Segundo o autor, Kawaguchi foi um
grande entusiasta do projeto, assumindo papel importante em varios momentos da implantacédo da ALBRAS.
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A empresa declara possuir 1357 empregados, entre trainees e estagiarios. De acordo
com o Relatério Anual Albras 2007, estabelecendo-se por base um efetivo médio de 1271
empregados, verifica-se que destes, 93% sdo homens e 7% mulheres. Quanto a escolaridade,
81,9% concluiram o ensino médio, 14,2% ensino superior e 3,8% séo pos-graduados.

Oitava maior fabrica de aluminio do mundo, a ALBRAS estabeleceu por visdo tornar-
se a melhor produtora de aluminio do mundo até 2015. De acordo com o Departamento
Nacional de Producdo Mineral (BRASIL, 2009), entre as empresas de aluminio primario
instaladas no Brasil, considerando-se 2008, a Companhia Brasileira de Aluminio (CBA) em
Sao Paulo e a Aluminio Brasileiro S. A. (ALBRAS) localizada no estado do Para sdo as

maiores produtoras do pais, como se observa na Tabela 2.

Tabela 2 - Distribuicao da producéo de aluminio primario / Brasil - 2008
' Unidade: 1.000 t

EMPRESA/UF PRODUCAO %
Albras Aluminio Brasileiro 5/A - PA 4590 27,6
Alcoa Aluminio S/A 370,5 22,3
MG 97,2 5,8
MA 2733 16,5
Novelis 99,2 6,0
MG 40,5 2,5
BA 58,7 3.5
Billiton Metais S/A Sdo Luis-MA 180,7 10,9
CBA - (ia. Brasileira de Aluminio - 5P 465,7 28,0
Valesul 85,7 5,2
TOTAL 1.661,1 100,0

Fonte: ABAL (2008)

Fonte: Departamento Nacional de Producdo Mineral (2009)

Em 2010, a ALBRAS comercializou 451.117 toneladas de aluminio primario liquido
gerando um faturamento bruto de R$ 1.655,9 milhdes equivalentes a US$940,0 milhdes
(ALBRAS, 2010), como demonstrado no Gréafico 1.
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Grafico 1 - Producdo e comercializacdo do aluminio primario

Quantidade vendida (t) Faturamento (R$ Milhoes) Faturamento (US$ Milhoes)

30.195 17,5 67,0

414.672 1.538,4 873,0

. Mercado externo . Mercado interno

Fonte: ALBRAS (2010a)

Considerando-se mais especificamente a Seguranca e Saude Ocupacional, observa-se
gue este tema é apresentado pela empresa como um dos pilares da politica de gestdo

encontrando-se presente, portanto, na prépria missdo da instituicdo, qual seja:

Produzir e entregar aluminio aos clientes, no mais alto padrdo de qualidade e
nos prazos estabelecidos, otimizando o uso de seus ativos, operando com
seguranca, preservando o meio ambiente e a saude dos trabalhadores
(grifo nosso), apoiando o desenvolvimento sustentvel das comunidades e
buscando o desenvolvimento dos fornecedores e a satisfagdo de seus
empregados e acionistas (ALBRAS, 2007, p. 11).

O modelo de gestdo empresarial da ALBRAS estd pautado na Gestdo da Qualidade
Total e envolve todas as suas areas. Ele se fundamenta em acdes como autogerenciamento por
parte do empregado, andlises criticas de liderancas, auditorias, aprendizado organizacional,
aperfeicoamento dos padrbes de trabalho e das praticas de gestdo de forma continua e
inovadora (ALBRAS, 2007).

A ALBRAS produz aluminio priméario sob a forma de lingotes. A obtencdo desse
produto é possivel pelo processo de reducdo eletrolitica da alumina (Hall-Héroult). Neste
processo ocorre a passagem de corrente elétrica continua em fornos especiais, denominados
cubas eletroliticas, a uma temperatura de 960°C (ALBRAS, 2010b).

A cuba eletrolitica € composta por um polo negativo e por um polo positivo,
respectivamente - o catodo e o anodo. O primeiro é importado e 0 segundo € produzido na
prépria fabrica na area de carbono. No processo de producdo do anodo sdo utilizados como

matéria-prima o coque e o piche. Na primeira etapa, o coque é britado, pré-aquecido e
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misturado ao piche para formar a pasta anddica. Em seguida, ocorre a compactacdo para a
conformacdo do bloco anddico. Os blocos anddicos, por conseguinte, sdo dispostos em fornos
especiais a uma temperatura de 1200°C. Depois do cozimento, os anodos recebem uma haste
em forma de garfo que a ele é chumbada. E através dessas hastes metélicas que a eletricidade
pode ser conduzida ao bloco anddico nas cubas eletroliticas.

Na Area de Reducéo, na cuba eletrolitica, a alumina é dissolvida em banho contendo
criolita e sais fundidos de fluoreto. Milhares de amperes sdo utilizados para que ocorra a
dissolucdo da alumina e o banho possa ser mantido na temperatura de 960°C. Por
consequéncia, a alumina se deposita no catodo como aluminio liquido.

Na fundig&o, o aluminio em estado liquido é acondicionado em formas elétricas onde é
homogeneizado. Momento em que ocorre analise de pureza e ajuste de composi¢do quimica.
Feito isto, 0 metal € vazado em moldes de 22,5 kg. A ultima etapa do processo consiste em
empilhar os lingotes em camadas sobrepostas, formando pilhas que sdo pesadas e
identificadas com etiquetas e embalados, sendo depositados no patio para embarque.

Carmo (2000) ja enfatizava os riscos a saude dos trabalhadores que atuam na producgéo
do aluminio primario, posto que se encontram expostos a uma variedade de agentes
agressivos: fisicos (como exposicdo a altas temperaturas), quimicos (pela utilizacdo de
diversas substancias quimicas no processo como 0 coque, 0 piche, o fluoreto de aluminio,
entre outros), além dos riscos mecanicos (presentes em tarefas que exigem grande esforgo

fisico).



Esquema 2 - Processo de producdo do aluminio primério - ALBRAS
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Fonte: ALBRAS (2007)

Fotografia 1 — Trabalhador na &rea de Redugdo da ALBRAS

Fonte: Acervo de fotos — Fundacentro (jan. 2006)

147



148

Fotografia 2 - Vista panoramica Area de Reducdo da ALBRAS

X 1\
Fonte: Acervo de fotos — Fundacentro (jan. 2006)

5.1.1 O sistema de gestdo da seguranca e satude ocupacional

A ALBRAS, quando iniciou suas atividades em 1985, implementou a sua primeira
Politica de Seguranca no Trabalho. Em 1992 elaborou uma nova versdo da Politica de
Seguranca no Trabalho que se fundamentava no programa denominado Gerenciamento
Avancado de Seguranca (GAS). De acordo com Piza (2001), em artigo para a Revista CIPA
sobre a prevencéo de acidentes realizada pelas empresas ALUNORTE e ALBRAS, na verséo
da nova politica, o fator preponderante de mudanca sobre a compreensdo da seguranca e
salde ocupacional, em especial na ALBRAS, deveu-se a introducdo do modelo de qualidade
total e seu objetivo era a certificacdo 1SO 9002. Desta feita, 0 modelo de Gestdo em
Seguranca e Saude Ocupacional nessa empresa esta calcado nos mesmos critérios da gestao
de qualidade, cujos pilares de sustentacdo assumidos passam a ser:

a) Lideranca: abrange as responsabilidades dos lideres (diretores, gerentes etc.) e
estabelece que todas as diretrizes emanam da mais alta administragéo, inclusive a necessidade
de diagnosticos;

b) Processos: define a necessidade de se desenvolver fornecedores que atendam as
necessidades especificas estabelecidas pelas liderangas, priorizando questdes de Seguranca e

Saude Ocupacional. De acordo com as determinacGes desse pilar, quando desvios ou
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anomalias sdo identificados (entendidos como desvios de processo) devem ser eliminados de
forma que n&o prejudiquem o desenvolvimento harmonioso das atividades. Estas, por sua vez,
baseiam-se em normas e procedimentos padronizados;

c) Tecnologia: esse pilar aponta que para cada processo ou para cada resultado deve-se
selecionar no mercado, ou em outro local quando houver, padrées de referéncia. Caso
existam, firmam-se contratos de desenvolvimento e pesquisa. Para a ALBRAS, os maiores
parceiros sdo a Hydro (Norsk Hydro ASA), empresa com enorme experiéncia em tecnologia
do aluminio e que atua como consultora e a Universidade Federal do Para (UFPA);

d) Pessoas: Para a consolidagdo do modelo de gestdo em SST torna-se fundamental o
comprometimento das pessoas que busca ser alcangado através de programas que promovem
a participacdo e o comprometimento como os Circulos de Controle de Qualidade (CCQ) e o
5S.

A estes componentes acrescente-se a Participacdo de Resultados (PR), quando sé&o
atendidos os critérios estabelecidos, principalmente os relacionados a seguranga e satde no
trabalho. Assim, todos estes instrumentos garantem a motivacdo necessaria para que as metas
sejam alcancadas e mesmo superadas.

O processo da seguranca e saude, ao pautar-se pelo gerenciamento da Qualidade Total,
objetiva ser sistemético e cientifico. E o ciclo do PDCA* que Ihe confere a possibilidade de
sistematizacéo e o carter cientifico é obtido através de analises que se fundamentam em fatos
e dados (ALBRAS, [20057]).

De acordo com o Relatério de Sustentabilidade da ALBRAS (2007), a busca do
comprometimento de todos os atores da empresa pela participacdo, caracteristica de gestao
que se pauta na qualidade, no ambito da Seguranca e Saude no Trabalho se da pela execucao
de diversas agdes. Sao elas: reunies gerenciais, reunides de Comité de Seguranca, Circulos
de Controle de Qualidade (CCQ), Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA)®,
Semana Interna de Prevencdo de Acidentes no Trabalho (SIPAT), Dialogos Diarios de
Seguranca (DDS)* e o Programa Risco Zero*’, que desde 2007 assumiu versdo

informatizada.

* 0 PDCA é uma ferramenta de gestdo que indica que uma organizacdo ao almejar um determinado objetivo
necessita seguir um ciclo que parte do planejamento (P - plan), passando pela execucdo (D - do) e controle (C -
check) até atingir a acdo (A - action) corretiva, caso necessario.

* 0s objetivos, critérios de constituicdo, organizagdo, funcionamento e treinamento da CIPA encontram-se na
Norma Regulamentadora n° 5 / Capitulo V / Titulo Il — Seguranga e Medicina do Trabalho da Consolidacédo das
Leis do Trabalho (CLT).

*® Dialogos Diérios de Seguranca (DDS) — sdo conversas e trocas de informacdo que ocorrem junto aos
trabalhadores antes das atividades operacionais.
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Na empresa funciona um modelo de gestéo e a atribuicdo de responsabilidades dos
atores mais diretamente envolvidos com a gestdo da seguranca e salde ocupacional. Observa-
se em seu funcionamento uma nitida distingdo entre aqueles a quem cabe a definicdo de metas
e objetivos, bem como, a tomada de decisbes estratégicas (direcdo, gestores e técnicos);
aqueles que difundem conhecimentos e igualmente tomam decisfes estratégicas e aos que
cabem a implementacdo das estratégias definidas, onde entdo aparece o empregado e demais
atores envolvidos. A figura que segue permite observar de modo esquematico a estrutura do

modelo de gestao.

Esquema 3 - Modelo de gestdo em seguranca e saude ocupacional - ALBRAS
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Fonte: ALBRAS [2005?]

De outra feita, 0 quadro que se segue mostra o nivel de responsabilidades presentes
nas diversas instancias que congregam os atores diretamente envolvidos com o sistema de

gestdo da seguranca e saude ocupacional.

* O Programa Risco Zero tem por objetivo chamar a atencdo para o risco de acidentes na fabrica. Os
trabalhadores sdo estimulados a registrar situaces com possibilidade de causar acidentes, sendo-lhes garantido o
sigilo. Os registros sdo acompanhados pelos técnicos de seguranca, auditados internamente pela Diretoria,
Geréncias de Area, Assessoria de Higiene, Meio Ambiente e Seguranca Ocupacional e pela CIPA.
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Quadro 1 - Instancias e responsabilidades - ALBRAS

Instancias

Responsabilidades

1. Comité de Seguranca e

Saude

Aprovar as diretrizes dos padrbes de seguranca e salde;
Acompanhar e avaliar sistematicamente o Sistema de Gestdo em Seguranga e
Saude Ocupacional (SGSSO).

1.2.Grupo de Coordenadores
1.1.1. Gerente da Area de

Administracdo

Propor diretrizes dos padrdes de seguranca e salde corporativas do sistema de
seguranca e saude;

Submeter as diretrizes dos padrdes de seguranca a aprovacdo do Comité;
Promover avaliacdo corporativa do sistema de seguranca e saude.

1.2. Grupo de
Coordenadores
1.2.2. Gerente da Divisao da

Qualidade e Gestdo de

Coordenar as agdes das equipes de Segurancga e Medicina Ocupacional;
Promover melhorias no processo de gestdo da seguranca e salde ocupacional;
Interagir com o Gerente de Area de Administracdo na proposicao de diretrizes
dos padrdes de seguranca e salde;

Interagir com o0s gerentes na solugdo de problemas de seguranca e salde
ocupacional;

Pessoas Trabalhar proativamente com as areas.
1.3. Grupo de Compreender as necessidades dos clientes;
Identificar e recomendar solucdes;
Coordenadores

1.2.2. Equipe de Seguranga e

Saude Ocupacional

Acompanhar a evolucdo das agdes de melhorias do sistema de seguranca e
saude;

Avaliar os resultados dos indicadores de desempenho de seguranca e salde;
Atuar em parceria com 0s gerentes e as empresas contratadas;

Cobrar o fluxo oficial das informagdes dos padrdes de seguranca e salde;
Desenvolver planos de trabalho/metas;

Elaborar/revisar os padrdes de seguranca e saude.

2. Grupo de Gestdo da
Seguranca e Salde

2.1. Geréncia de Areas

Promover e liderar o processo de gestdo da seguranca e salde;

Aprovar as metas e acdes de seguranca e salde;

Acompanhar e avaliar sistematicamente as metas e acGes de seguranca e
salde e propor medidas necessarias.

2. Grupo de Gestdo da
Seguranca e Saude
2.1. Grupo Setorial de
Seguranga - GSS

Identificar e recomendar solucdes de melhorias de seguranca e salde;
Interagir com as geréncias para a solu¢do dos problemas de seguranca e
saude;

Atuar em parceria com as geréncias;

Desenvolver planos de trabalho/metas.

2. Grupo de Gestdo da
Seguranca e Saude
2.2. Comiss@es de CIPA nas

areas

Identificar e recomendar solucdes de melhorias de seguranca e salde;
Interagir com as geréncias para a solu¢do dos problemas de seguranca e
salde;

Atuar em parceria com as geréncias;

Desenvolver planos de trabalho/metas.

2. Grupo de Gestdo da
Seguranca e Salde

2.3. Empregados

Identificar e recomendar solucdes de eliminagéo/neutralizacdo dos riscos de
acidentes;

Interagir com as geréncias para a solugdo dos problemas de seguranga e
salde;

Atuar em parceria com as geréncias, grupos setoriais de seguranca e 0s
membros da CIPA;

Propor melhorias no processo de gestdo de seguranca e saude.

Fonte: ALBRAS [20057]

Observa-se nitidamente a separacdo entre 0S que pensam a seguranga e tomam

decisdes e aqueles que devem implementar os padrdes de seguranca e saude calcados nas
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diretrizes das legislagbes especificas brasileiras e expressos em diversos documentos
elaborados pela prépria empresa. De acordo com o quadro de atribuigdo de responsabilidades,
no que diz respeito a Gestdo da Seguranca e Saude do Trabalhador, os empregados devem
identificar, recomendar solucdes para a eliminacdo dos riscos, enquanto ao grupo de
coordenadores, formados pelos gerentes de area, é atribuida a tarefa de propor as diretrizes
dos padr@es de seguranca e salde corporativas do sistema de seguranca e salde.

A proposta de gestdo participativa, caracteristica do modelo toyotista, esta voltada
para garantir o envolvimento do trabalhador e para a apropriacdo do seu conhecimento (saber
tacito) em prol da produtividade e da lucratividade. Revela-se, desta feita, como os principios
de Gestdo pela Qualidade se expressam na Gestdo da Seguranca e Salde dos Trabalhadores
da empresa, encontrando-se na contra médo do que propdem as diretrizes do campo da Saude
do Trabalhador. Na ALBRAS, o conhecimento, a expertise, fruto do conhecimento cotidiano
dos trabalhadores séo utilizados de acordo com a conveniéncia da gestdo, muito mais voltada
aos interesses da empresa, de modo que a participacdo dos trabalhadores esta longe do poder
decisorio sobre aspectos atinentes a sua propria seguranca e satde no trabalho.

Como ja apontado, a Gestdo da Seguranca e Saude Ocupacional da ALBRAS esta
fundada sobre os pilares da Gestdo da Qualidade. A seguir propde-se apresenta-la a partir do
discurso dos entrevistados.

Reconhecida pelos gestores e técnicos como uma gestdo modelo, haja vista seu
reconhecimento através de certificacbes e premiacGes, no aspecto técnico-cientifico, é
claramente norteada pelo paradigma da Saude Ocupacional. Assim, a Politica de Gestdo em
SST enfatiza o controle dos riscos e como observado, quando este ndo é possivel, volta-se
para o controle do comportamento dos trabalhadores. A utilizagdo de um conjunto de
ferramentas de seguranga assume carater nitidamente normativo. O longo comentario de um

dos gerentes entrevistados explicita essa concepgao:

[...] e ai vocé tem que trabalhar naquele famoso tridngulo invertido. Vocé
primeiro tem que buscar eliminar o risco. Segundo, vocé tem que... é
impossivel eliminar o risco? Vocé tem que bloguear o risco. Terceiro, se
vocé ndo consegue bloquear o risco totalmente, vocé implementa uma
pratica, né? Sdo as normas, as regras, 0S procedimentos... sd0 as regras
administrativas.

E no pé, que as vezes a turma até batalha muito pra isso, mas na realidade €
0 mais primario, é o EPI, né? Que vai mitigar os efeitos, né? Tipo protecgdes,
esses classicos ai que a gente tem. Entdo a questdo do uso do EPI é uma
questdo bésica, primaria. E o minimo que uma empresa pode fazer. Antes ela
tem esses temas mais importantes que tdo 1a em cima que realmente a gente
tem que trabalhar. Quer dizer, a gente tem que entender que o ser humano é
um ser que € arb... [...] Tem seu livre-arbitrio, né? E muitas vezes o
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comportamento ndo é o mais adequado para aquela situacdo. Quer dizer, nés
todos sabemos disso, né? E a gente entdo tem plena consciéncia que o que se
tem que fazer é eliminar o risco. Se vocé consegue eliminar o risco, qualquer
um de nds, qualquer B.O., qualquer procedimento temporaneo pode, ndo vai
trazer nenhuma consequéncia grave pra quem tiver na area de trabalho.
Entéo, esse principio, ele foi muito reforcado, quando a gente aderiu a norma
ISO... a OHSAS, porque a OHSAS 18001, ela tem todo um roteiro pra
vocé... pra vocé fazer valer e implantar essa gestdo. E foi bom, porque
guando a gente resolveu aderir a OHSAS, a gente ja tinha a infra toda
pronta, a estrutura toda pronta, os procedimentos, enfim. A gente ja tinha
uma gestdo voltada pra seguranca bem-consolidada. E a OHSAS hoje é o
nosso roteiro basico, né?

E ai a gente tem as nossas avaliagfes internas, temos duas avaliagOes
internas pelos proprios auditores que a ALBRAS formou e temos uma
auditoria internacional a cada ano (Otavio,*® gerente de area).

Quanto ao controle sobre o comportamento dos trabalhadores, este ocorre de modo
muito mais sutil do que a mera exigéncia do cumprimento de ordens. Como bem demonstrado
por Heloani (2006), na empresa com caracteristicas pos-fordistas, a manipulacdo da
subjetividade dos trabalhadores permite o exercicio de um controle indireto sobre a atuacao
dos individuos. Portanto, “[...] a organizacdo constrdi situacdes que levam os individuos a
assimilar as regras de funcionamento da companhia, incorporando-as como elemento de sua
percepcédo [...]” (HELOANI, 2006, p. 96). Para o autor, ao substituir ordens por regras, 0
capital adota uma visdo mais sofisticada dos enunciados de poder. A criagcdo de um conjunto
de regras permite de modo sutil a codificacdo da realidade que se associa a um sistema de
valores gque orientam a percepcao da propria realidade.

Na gestdo toyotista, a captura da subjetividade do trabalhador, necessaria a
assimilacdo e cumprimento das regras organizacionais, se institui pelo discurso do
comprometimento e engajamento de todos com a qualidade. Na entrada do prédio da area
administrativa da ALBRAS, encontra-se exposto em lugar de destaque, uma réplica da
vestimenta usada pelos samurais (Fotografia 3). Presente ofertado pelos parceiros japoneses
na inauguracao da fabrica. No Japéo feudal, o samurai era o guerreiro que servia com lealdade
e disciplina ao imperador. A imagem do samurai alude ao que se espera daqueles que
trabalnam na ALBRAS, o trabalho em prol da producdo de um aluminio de qualidade,
competitivo no mercado internacional. Este resultado somente se conquista através do

comprometimento, que por sua vez, é fruto da lealdade e da disciplina.

*8 Os nomes utilizados s&o ficticios para resguardar a identificacio dos entrevistados.
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Fotografia 3 — Réplica de vestuario samurai — ALBRAS

Fonte: Acervo de fotos - Fundacentro (abr. 2010)

De outro modo, a Gestdo da Seguranca e Salde Ocupacional é apresentada por
gestores e técnicos como uma gestdo integrada, em que a area da seguranca se interrelaciona
com a area da medicina. Em campanhas de cunho educativo como SIPAT, dentre outros
eventos pontuais, € possivel perceber a realizacdo de acdes em que se estabelece parceria
entre os “profissionais da seguranca” e os “profissionais da saude”. Entretanto, chama a
atencdo o entendimento de que o acidente de trabalho é aquele tipico ou de trajeto, enquanto
ndo ha registros de doencas ocupacionais como acidentes de trabalho. Nesse sentido, é
possivel questionar se de fato ocorrem acGes integradas entre os técnicos que compde equipe
multidisciplinar, seja de cunho preventivo ou mesmo na assisténcia aos trabalhadores.

Sem desconsiderar 0s avangos no ambito da seguranca alcancados pela empresa,
diversas criticas a gestdo em SST séo tecidas pelos trabalhadores. Em que pese o discurso
sustentado pela cultura organizacional da “seguranca em primeiro lugar” como valor, para 0s
trabalhadores, a Gestdo da Seguranca e Saude Ocupacional da ALBRAS se submete a Gestdo

da Producao.

5.1.2 A ideologia da “grande empresa”

O processo de industrializacdo ocorrido na Amazonia brasileira se destaca pela
implantacdo da industria de extragdo e transformacdo mineral na regido, sustentado pelo
ideario da modernizagdo e crescimento econdémico para a regido pobre e historicamente

esquecida pelo estado. Aspecto que se desnuda no discurso dos diversos atores entrevistados e



155

que se entrelaca, em especial na fala dos trabalhadores, com a possibilidade de crescimento
pessoal.

A perspectiva de um bom emprego para os filhos da terra foi o mote de
convencimento para a retirada dos desapropriados da regido quando da implantacdo das

empresas da cadeia produtiva do aluminio, como nos diz Mauricio, ex-operador:
Eu, por ser uma pessoa da regido, fui um dos desapropriados dessa area aqui,
pela engenharia florestal, que hoje t& sendo invadida pelos sem terra, ai. Essa
area, meu pai tinha terra ai. Foi desapropriado para gque essa area seja

preservacdo, entre aspas, porque € uma area de depoésito de lama da
ALUNORTE. A realidade é essa [...].

Entdo a gente, quando é desapropriado do lugar, a esperanga dos nossos pais
é que 0 que vem de progresso, é que dé emprego pros seus filhos. Entéo,
guando foram fazer as primeiras reunies do projeto que ia ser desapropriado
e tal, e que foi a CDI que tirou esse povo dai, que indenizou para entregar a
area para a Vale, a area limpa 100%, o pedido da minha mée era esse, que
arrumassem emprego pros seus filhos. [...] Olha, a primeiramente era a
expectativa de arrumar emprego [...] a expectativa era de crescimento dentro
da empresa, logo que eu entrei...

O sonho do crescimento pessoal e da estabilidade na vida se materializa na
conquista do emprego em uma grande inddstria, como se observa nos relatos de Francisco,
operador — “Imagine que eu pensei em ir pra empresa pra melhorar, pra estudar [...]” e de

Edvaldo, ex-operador:

Quando eu estava fora da empresa, havia uma expectativa muito grande [...]
Porque o sonho nosso era entrar na ALBRAS, que como se diz, a gente
sonhava com algo melhor. Gragas a Deus, Deus me ajudou a conseguir
entrar na ALBRAS [...]. Ai 0 que acontece, na época eu estava hamorando,
eu queria casar e para mim valia tudo, arrumar um emprego, construir uma
familia, estava valendo tudo [...]

O discurso recorrente nos meios midiaticos relaciona a imagem da empresa ao
desenvolvimento que reverte para a sociedade, fundamentalmente associado a ideia de
responsabilidade social e de compromisso com as comunidades (Figura 1). Concepcéo que da
mesma feita se revela no questionamento realizado por Otavio, um dos gerentes entrevistados:
— “O que era Barcarena antes das empresas? Nada. Basta olhar o crescimento do IDH do
municipio ao longo dos anos”. Ou ainda, nas apresentagdes institucionais da empresa em que
é dado destaque as a¢des de responsabilidade social junto as comunidades da regido.

Muitos dos projetos desenvolvidos junto as comunidades envolvem o trabalho

voluntario de empregados da fabrica. O discurso empresarial sobre o trabalhador
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comprometido favorece o0 engajamento destes que se dedicam a desenvolver acoes

relacionadas a empresa mesmo nos seus momentos de folga.

Figura 1 — Anuncio publicitario da ALBRAS

ALBRAS, 25 ANOS.
Esta historia também é sua.

A Albras faz 25 anos hoje! Uma trajetéria de muito trabalho, dedicagiio, comprometimento e, principalmente, de respeito com
as pessoas: empregados, fornecedores, parceiros e a sociedade em geral.

A Albras tem um time dor, que truiu e constréi um Gtimo ambiente de trabalh hecido por i prémios e
certificagdes nacionais ¢ internacionais.

£ a forga do trabalho dessas pessoas a grande responsdvel pela construclo de uma empresa madura e consolidada, que trouxe
desenvolvimento para o Pars.

Gerando renda, impostos, | imentos, transf do riq naturals em empregos, escolas, hospitals, estradas e mudando

a vida de muitos paraenses.
Por isso, acreditamos que esta histéria também ¢ sua!

Fonte: Jornal O Liberal (2010)

Quanto ao sonho de crescimento pessoal, presente na fala de alguns trabalhadores, é
possivel perceber que ele ndo se traduz na realidade da empresa. Ainda hoje, passados vinte e
cinco anos do inicio da operacdo na fabrica, os cargos de alta direcdo continuam a ser
ocupados por pessoas que Vém das regides ditas “mais desenvolvidas do pais”. Quanto a
cooptacdo da forca de trabalho para o chdo-de-fabrica, esta sim ocorre junto & mao-de-obra
local, através de eventos como a EXPO CCQ ALBRAS, a Festa das Conquistas e as visitas
programadas de familiares a fabrica, além do oferecimento de vagas de estadgio que séo
oportunizadas para os filhos de trabalhadores. Situagdes que contribuem para o preparo de
uma segunda geracéo de trabalhadores.

A baixa qualificacdo da mao-de-obra é apontada pela empresa como justificativa para
o fato da maioria dos trabalhadores locais ocuparem funcdes como a de operador. Entretanto,

pode-se avaliar a contradicdo entre este discurso e o que informa a propria ALBRAS no
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“Relatorio Anual ALBRAS 2010” — das 33 admissbes ao cargo de operador de producgdo
ocorridas em 2010, 32 resultaram do programa “Futuros Profissionais” mantido pela empresa
com o Servico Nacional de Aprendizagem (SENAI), que existe exatamente com o objetivo de
desenvolver a formacao profissional na regido, preparando candidatos a postos operacionais a
serem ocupados seja na ALBRAS ou mesmo em outras empresas. Os investimentos da
empresa se voltam para atender a seus proprios interesses e a questdo de outras possibilidades
de qualificacdo da méo-obra local continua deixada de lado.

Considerando-se a cooptacdo dos filhos dos trabalhadores, ao confirmar as visitas dos
filhos diversas vezes a fabrica e aos eventos promovidos pela ALBRAS, percebe-se no relato
de Nazaré (esposa de um dos operadores entrevistados) a reproducdo do sonho que destina a

empresa o lugar que proporciona boas oportunidades:

N&o, é o sonho deles. Eles dizem que, depois que o pai deles entrou pra
empresa, a vontade deste meu mais crianga, o sonho dele era esse. [...] Ele
dizia: Mamée, eu quero trabalhar na ALBRAS. O meu maior sonho é
trabalhar na ALBRAS. [...] que ele quer o mesmo que o pai dele fazia Ia, ele
quer trazer dinheiro, sabe? (Nazaré, esposa de um dos operadores
entrevistados)

Entretanto, a possibilidade de desenvolvimento veiculada pela empresa passa a ser
guestionada quando o sonho assume caracteristicas de pesadelo para aqueles trabalhadores
que vivenciaram na pele o dia-a-dia da empresa e que nela adoeceram, como se observa a
sequir:

[...] desse Servigo Social que a empresa mostra em outdoor, mostra na
televisdo, Vale do Rio Doce comprometida, mas aquilo é sé imagem, aquilo
em pratica ndo existe ndao sé pra nos, que somos funcionarios, trabalhadores
adoecidos como ndo existe para os ribeirinhos que sdo prejudicados pela
contaminacdo dos rios, do solo, principalmente do meio ambiente de Vila do
Conde, vocé entendeu. [...] porque o que eles colocam nao é a realidade. Nado
existe isso que eles colocam, existe uma outra realidade, pra quem ta fora, t&
pensando que acontecesse, mas quem estd dentro, t4& vendo que ndo
acontece. (Carlos, ex-operador, dirigente da ADRVDT).

O que passava na minha cabeca assim que a ALBRAS era uma coisa ... mil
maravilhas, né. Ai depois que eu comecei a trabalhar |4 e ai com relagéo ao
trabalho eu vi que ndo era isso, entendeu? Porque la dentro é que vocé vé
que o pessoal diz assim: - Rapaz, tu vieste para o inferno [...] (Jodo, ex-
operador).

No livro A historia da ALBRAS chama a aten¢do que mesmo ao abordar 0s inUmeros
percalgos politicos, econdémicos, geograficos, sociais, culturais para viabilizacao do projeto de
implantacdo da empresa e mesmo ao realizar pequenas citacbes quanto ao calor caracteristico

do clima quente e imido da regido (TEIXEIRA, 2008), este ndo faz referéncia as dificuldades
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enfrentadas pelos trabalhadores na inauguracdo da fabrica. Desta feita, € na memoria dos
entrevistados que se encontram os registros sobre o ambiente, as condic¢des de trabalho, os
riscos, acidentes de trabalho, as mudancas tecnologicas e suas consequéncias, entre outros
aspectos por eles enfrentados ao longo dos anos como foi possivel constatar na presente

pesquisa.

5.1.3 A reducéo como o inferno

Para os trabalhadores que acompanharam a “partida dos fornos”, expressao utilizada
para fazer referéncia ao inicio da operacdo da fébrica, o calor insuportavel e o excessivo
esforco fisico permitiram caracterizar simbolicamente o ambiente de trabalho como inferno, o

que pode ser observado na fala de Jodo, ex-operador:

Porque a Reducdo era tratada como inferno. N&o sei se vocé ja ouviu alguém
falar no decorrer do que vocé ja passou [...] era tratado de inferno. Ah! Vocé
ja vai la para o inferno, quer dizer, era porque os fornos eram tudo abertos e
vocé trabalhava numa temperatura de mil e poucos graus. Esse horario de
uma hora da tarde, nem pensa. Tinha hora que a pessoa tinha vontade de
desistir porque era um trabalho muito pesado, muito cansativo (Jodo, ex-
operador).

No inicio das atividades na fabrica, aliando-se ao clima da regido, os fornos em
operacdo ndo tinham tampas e chegavam a temperatura de aproximadamente 960°C e
provocava um calor extremado. A partir da classificacdo de riscos ocupacionais como previsto
na legislacdo®, destacam-se, na fala dos trabalhadores, os principais riscos aos quais estavam
submetidos neste ambiente de trabalho considerado infernal.

Sem duavida, o calor é, entre os riscos fisicos, 0 mais citado pelos operadores, ex-
operadores e trabalhadores terceirizados que trabalhavam na area operacional. Entretanto, os
riscos quimicos também foram mencionados, seja quando se referiam a manipulacdo de
diversas substincias quimicas, seja quando utilizam a expressdo ‘“poluicdo” para fazer
referéncia ao contato com a poeira e gases presentes no processo produtivo. Ainda, 0s riscos
ergondmicos sdo dignos de nota, principalmente aqueles referentes ao esfor¢o fisico intenso,
levantamento e transporte manual de peso, controle rigido de produtividade e em menor
escala exigéncia de postura inadequada, monotonia e repetitividade e; os riscos de acidentes
relacionados a quedas de material, quedas devido a passagem entre niveis diferentes,

deslocamento de veiculos, projecao de metais.

* Anexo IV estabelecido pela Portaria N°25 de 29 de dezembro de 1994 da Secretaria de Seguranca e Satide no
Trabalho do Ministério do Trabalho e Emprego.
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Carlos, ex-operador e dirigente da ADRVDT descreve detalhadamente como era o
trabalho no momento de partida dos fornos:

Olha, uma parte que a gente sofreu muito dentro da Redu¢do, uma parte
sofrida 14, que eu posso dizer assim, foi a parte que nds pegamos a partida
dos fornos. [...] A gente tinha que peneirar o0 coque, tinha que ser um coque
com um granulado bem fino, que ndo podia encostar 0 anodo com o cadoto,
t4, tinha 14 dois centimetros, dois a trés centimetros, deveria ficar. E a gente
peneirava o coque.

Outra coisa, a gente cortava 0 amianto com tesoura, uns pedagos assim de
dez por vinte, dez por quinze, que a gente colocava assim nos cantos dos
anodos por cima que era para abafar para o forno ndo perder aquela
temperatura de aquecimento, certo. E a gente cortava no canto do anodo,
principalmente, o anodo 1, 9, 10 e 18, que tinha que cortar com um machado
aquele anodo. VVocé entendeu?

E vocé sabe, também a gente trabalhava na partida, vocé ndo sabe, a gente
trabalhava com peso. Quais esses pesos? Principalmente os grampos dos
anodos, tinha carregar e colocar, além de colocar vocé tinha aquela situagédo
de se colocar errado, quando encaixava errado tinha o campo magnético.
Como é puxar aquilo de 1a? A gente tinha uma chave manual para apertar
esses anodos. Tinha uma outra situacdo que a gente carregava sacos de
barrilha e criolita, sacos de 50 kg, e fluoreto também. [...] e o forno era
aberto, tinha que ficar todo o tempo aberto e quando a gente ia pré-aquecer
esses fornos era uma temperatura muito alta e aquele cheiro muito forte
mesmo como Se VOcé jogasse uma [...] como eu posso dizer assim [...] um
produto assim que vocé joga, que vocé ndo consegue estar perto dele porque
sufoca.

E a méascara que a gente usava ndo era adequada, vocé suava, molhava ela,
ensopava, tinha que tirar da boca. VVocé so faltava engolir ela, respirava ela
pra dentro, puxava ela ia embora, tinha que tirar ela pra respirar, e o teor
muito forte dos produtos todinhos, da criolita, barrilha, do banho [...].

O campo magnético também pra vocé apertar o barramento, afrouxar o
barramento, uma chave cumprida, pesada, uma marreta que ela dava uns 20
kg para vocé bater a cunha ou tirar a cunha também, vocé entendeu? Era um
trabalho que desgastava muito a gente, que vocé chegava na sua casa e sO
tinha vontade de s6 jogar assim, se jogar [...] vocé ndo tinha vontade de sair,
ficar com a familia, assim. Era muito desgastante pra gente. Isso, por
exemplo, pra quem pegou a partida foi um sofrimento muito grande, como
eu peguei a partida (Carlos, ex-operador e dirigente da ADRVDT).

Neste relato, ele fala sobre o contato com o amianto. Além dele, outros dois
entrevistados fizeram referéncia a utilizagdo desse produto em virtude do trabalho na fébrica.
Sabe-se que o amianto, também conhecido como asbesto, é uma substancia cancerigena,
proibida pela Convencdo 162 da Organizacdo Internacional do Trabalho. Os sintomas
associados ao contato com o amianto podem levar anos para se manifestar, o que interfere na
avaliacdo de um possivel nexo causal entre patologias provocadas pela substancia e sua
relagdo com o trabalho. No Brasil, quarto produtor mundial de amianto, sua utilizacdo ainda

hoje é grande e a luta por seu banimento encontra-se longe de terminar.
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Outro aspecto, presente no relato de Carlos e de outros varios trabalhadores, aponta
para 0 campo magnético presente na area de Reducdo, haja vista que o elemento crucial para
que ocorra a producdo de aluminio primario é a continua corrente elétrica. Assim, 0S
operadores comentam que o esforco fisico no manuseio das ferramentas de metal €
intensificado devido ao campo elétrico, tornando o “esfor¢o dobrado”.

Por fim, o uso do equipamento de protecdo individual (EPI), em especial das
mascaras, era dificultado pelo calor e consequente suor, impedindo o seu uso ininterrupto
pelos trabalhadores. Aqui, caracteriza-se a distancia entre a norma prescrita (necessidade do
uso do EPI) e o trabalho real, sua ndo utilizacdo pelos operadores, incomodados pelas
mascaras molhadas decorrente da transpiragao.

Melhorias no ambiente de trabalho ao longo dos anos sdo percebidas pelos
trabalhadores e em grande parte sdo atribuidas a tecnologia, mas o processo ainda comporta
riscos que se mantém. Portanto, o calor, o ruido, a “polui¢do” ou “poeira” em referéncia a
utilizacdo de inimeros produtos quimicos, o campo elétrico e o esfor¢o fisico necessario para
a execucdo de diversas tarefas continuam a ser citados pelos trabalhadores como riscos das
atividades que desenvolvem.

O que corrobora, em grande medida, os dados coletados por Neves (2009) ao analisar
registros de CAT encontrados nos arquivos do INSS em Sao Luis (MA), no periodo de 1984-
1990, referentes a trabalhadores da ALUMAR®. Esta empresa, produtora de aluminio
priméario, tem um processo de produtivo similar ao da ALBRAS. A autora destaca como as
causas de acidente mais citadas: manipulacdo de maquinas e ferramentas, “poeiras” e agentes
quimicos, esforco fisico excessivo e quedas de niveis.

Do mesmo modo, em estudo realizado pelo Instituto Observat6rio Social (I0S, 2008),
ao estabelecerem comparacdo entre 04 empresas da cadeia produtiva do aluminio —
Mineragdo Rio do Norte, ALUNORTE, ALBRAS e ALUMAR - referem, quanto & avaliagdo
dos trabalhadores sobre o ambiente de trabalho, que em média, as avaliagbes sobre a
ALBRAS foram piores e que as melhores foram atinentes a ALUMAR. Ainda, no conjunto,
os itens melhor avaliados foram iluminacdo e limpeza e os mais problematicos foram
temperatura, ruido e qualidade do ar. Os autores ressaltam que na ALBRAS e na ALUMAR, a
temperatura foi o principal problema destacado, o que remete ao préprio processo de
producéo, posto que, que na etapa de eletrolise os fornos chegam a temperaturas de 1200° C.

O quadro elaborado pelo 10S (2008) é reproduzido na Tabela 3.

%00 Consércio de Aluminio do Maranhdo (ALUMAR) é um complexo produtor de alumina e aluminio primério
formado pelos empresas ALCOA, Rio Tinto Aluminium Limited of Canada (ALCAN) e BHP Billiton.
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Aspectos do ALBRAS ALUNORTE ALUMAR MRN
ar;t:ggltﬁode Bom | Regular | Ruim | Bom | Regular | Ruim | Bom | Regular | Ruim | Bom | Regular | Ruim
Temperatura

(calor/ frio) 32,5 32,9 33,3 44,1 35,7 194 36,1 34,7 29,2 54,3 30,0 13,4
lluminagédo 77,1 20,0 1,7 62,7 32,1 28 80,7 18,2 1,1 67,6 24,3 49
Ruido 22,9 43,8 30,8 27,8 36,9 329 32,8 37,2 29,9 235 34,4 39,3
Sr“a"dadedo 258 400 333 293 425 262 318 401 281 352 344 27,1
Ordem/

organizagio (>3 225 L7 516 393 63 796 197 07 656 267 45
Limpeza 71,5 26,8 0,4 55,9 36,9 44 79,2 19,7 1,1 579 34,0 4,0
Conforto 475 41,7 96 36,9 47,2 13,9 50,7 39,1 10,2 494 37,7 10,5

Fonte: Pesquisa Amostral/lOS (2008)

Quanto aos trabalhadores terceirizados, deve-se considerar a maior amplitude de

tarefas desenvolvidas por eles. Contudo, sua atuacdo dentro do espacgo da fabrica, expbe-lhes

muitas vezes, ao mesmo ambiente que os trabalhadores diretos da empresa.

Um dos tracos da reestruturacdo produtiva € o crescimento da terceirizacdo, tornando-

se uma caracteristica também da ALBRAS. Além dos servicos mais tipicos que comumente

sdo delegados as empresas terceirizadas, processos que anteriormente eram ligados mais

diretamente a operacdo, hoje estdo terceirizados, assim como, servicos de faxina e

manutencao.

Seguem-se, abaixo, primeiro, o didlogo com um trabalhador e relatos de outros

trabalhadores terceirizados:

Maiores riscos era a gente ficar exposto naquele calor grande, por néo ter
condicdes de usar cinto de seguranca. A gente poder escorregar cair dentro
de um forno daquele [...] (Waldemar, terceirizado).

Vocés ndo usavam cinto? (Pesquisadora)

N&o, porque ndo tinha onde colocar [...] Como eu lhe falei, tirava a
plataforma e nos trabalhava em cima dos barramentos. [..] NOs
trabalhavamos 10 minutos, 20 minutos debaixo do forno e passava 40 fora
pra recuperar. [...] Era um calor, horrivel [...] Desesperador. Mesmo com o
forno desativado. Mas o forno do lado tava ativado [...] Ta me entendendo?
Além do fogo, do calor do forno, era o calor da solda elétrica direto, direto
[...]. O cheiro de fumo, fumo forte [...] Um fumo [...] Aquilo ali [...] O meu
Deus [...] Te prendia assim como se fosse uma canfora, sabe? Uma naftalina
[...] Assim, de dentro dos fornos [...] E ali é o0 gas, né? E a gente convivia
com aquilo de noite. Cheirava aquilo tudinho [...] Tinha gente que néo
aguentava, que desmaiava. Era muito cruel o servico, muito cruel
(Waldemar, terceirizado).
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A gente comegou a trabalhar com forma de madeirit e depois mudou para
uma tal de forma metalica. Forma de painel de aco. [...] Muito grande [...]
porque ndo da pra carregar no ombro, tinha que carregar na cabeca, aqui no
capacete. E uma forma quadrada de um 1,20 por 1,20 m. Ai tinha que
carregar na cabeca. [...] Olha! Ela pesa uma faixa de uns cinguenta quilos
essa forma porque ela é de ago, é uma forma de aco, ela é muito pesada
(Nelson, terceirizado).

Doutora, ali dentro tudo [...] dentro de uma sala de reducdo, vocé tem que
ficar atento. Tudo pode vir um acidente e vocé chegar a morrer. Choque
elétrico dentro do forno, vocé pisar no canal do forno, vocé cair dentro do
forno, vocé ser batido por uma ponte rolante, equipamentos, empilhadeiras
transitando, vocé ser atropelado por uma empilhadeira, carro de metal, vocé
pode ser apanhado por um carro de metal, vocé pode colidir com uma ponte
rolante, um carro de metal pode colidir com uma empilhadeira ou até,
qualquer coisa, uma pessoa passando, vocé tem [...] A tua visdo é pouca, nao
tem visdo, principalmente quando vocé esta fazendo corrida de metal, que
vocé esta correndo metal, que mediante a posicdo do forno por intermédio de
um cadinho com injecdo de ar comprido e aquele periodo todo ele fica te
colocando em situacdo dificil, porque vocé fica com a tua atencdo aqui e
sabendo que tem gente trabalhando aqui atras de vocé e qualquer descuido
vocé pode se colidir com o forno (La&zaro, ex-operador, terceirizado).

Os riscos citados muito se assemelham com aqueles verbalizados pelos operadores,
entretanto, em sua entrevista, Waldemar sugere atividades de maior risco e esforgo fisico
desenvolvidas por trabalhadores terceirizados do que trabalhadores diretos da empresa. A
faxina é um tipo de atividade, caracterizada pelos operadores, como extremamente
desgastante fisicamente e que inicialmente era realizada por eles e hoje, é atribuicdo de uma
empresa terceirizada.

No processo de reestruturacdo produtiva e de precarizacdo do trabalho, um novo
cenario se delineia a seguranca e a saude do trabalhador. Tarefas mais arriscadas passam a ser
desenvolvidas pelos trabalhadores, em especial, aqueles terceirizados, na medida em que
poucas Sdo as empresas que se voltam a questdo da seguranca e da saude e pouca é a
capacidade efetiva do Estado de realizar fiscalizacdo dos ambientes de trabalho, que se
estruturam em redes de pequenas empresas que se relacionam ndo sé com a empresa

contratante, mas entre si, gerando processos de quarteirizagao.

5.1.4 Tecnologia: o0 que mudou e o0 que persiste ao longo do tempo?

Estudos como o de Gomes (2002) indicam que as mudancas tecnoldgicas ocorridas na
ALBRAS, como as referentes a automacdo dos fornos, contribuiram para a melhoria das
condicdes de trabalho. O que foi corroborado pelos operadores, ex-operadores, trabalhadores

terceirizados, sindicalistas, gestores e técnicos entrevistados no presente estudo. Estes foram
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unanimes em afirmar que mudancas advindas do uso de tecnologia foram fundamentais para a
melhoria dos ambientes, condigdes de trabalho, abolindo ou mitigando, ainda, 0s riscos
ocupacionais ao longo dos anos.

A expressdo tecnologia, contudo, como empregada pelos entrevistados refere-se
especialmente aos incrementos em equipamentos e maquinarios capazes de melhorar
quantitativa e/ou qualitativamente a produgdo, assim como, a seguranga e a saude dos

trabalhadores, se ndo vejamos:

Em relacdo as tarefas, tinha a troca, por exemplo, que a gente tem que
escumar os fornos, hoje, ainda tem que escumar, s que tem o papa-lamas,
vocé tem o controle aqui a distdncia. Na época ndo, vocé ia com uma
escumadeira de mais ou menos dois metros e pouco e vocé ia na boca do
forno, puxava aquele negdcio la. Precisa duas pessoas para fazer isso, era um
negdcio muito pesado e arriscado. Ai caia um pedago de anodo, também
tinha que usar essa mesma ferramenta e tentar puxar, era um negocio
desgastante, era perigoso (Rodrigo, operador).

Olha, ao longo do tempo, nds tinhamos uma tarefa que era a questdo de
adicdes de matéria prima que nds usavamos sacos de trinta, cinquenta quilos,
carregavamos para colocar dentro do forno. Foi criado equipamentos que
hoje a gente através de pontes rolantes, a gente ica aquele peso, coloca na
dire¢do do equipamento, abre, ele vasa dentro e através dali, a gente pega e
vai colocando forno a forno sem nenhum esforco fisico [...]. Entdo, isso
melhorou muito essa questdo de coluna. Essa questdo ergonémica toda foi
melhorado muito com isso. Tem outro equipamento que era assim muito
exposto a qualquer risco de acidente que era uns medidores de anodo que a
gente tinha, hoje automatizou, quando vocé estd dentro da cabine, de dentro
da cabine vocé faz todas as medidas necessarias ndo precisa mais ir 1a se
expor ao calor, entdo, uma série [...] Se eu for relatar, sdo muitas as
melhorias que a gente tem na area que melhorou a qualidade do trabalho
(Tomas, gerente operacional).

Por parte da questdo ambiental, a questdo dos gases dentro das reducgdes,
houve uma melhora significativa, a empresa investiu grandemente na
ampliacdo da sua planta de tratamento de gases, evitou muito gas dentro da
area, muita fumaca que existia dentro dos galpdes (Fernando, operador,
sindicalista).

Embora sejam claros os investimentos da empresa em mudancas tecnoldgicas, como
explicitado na fala do sindicalista, é significativa a percepcéo dos trabalhadores de que apesar
das melhorias, o trabalho ndo foi alterado a ponto de se afirmar o desaparecimento do
desgaste por ele provocado. No relato do operador, o trabalho continua “pesado”, como Se
observa a seguir:

Antigamente eu peguei muito pior do que hoje, que era muito mais pesado,

muito mais cansativo, apesar de ter mais gente, mas era muito mais
cansativo. [...] Maquinério. Porque nés tinhamos [...] porque a nossa fungéo
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era produzir aluminio liquido [...] s6 que em virtude do processo |4, gerava o
gue a gente chama de carvdo, gerava impurezas que teria que ser retirada do
forno.

Na época era com uma [...] a gente chamava de escumadeira, s6 que muito
pesada, tinha que ser no braco e muitas das vezes a gente fazia sozinho
porque ndo tinha parceiro para ajudar. Depois passou a ser utilizado o papa-
lamas que melhorou, realmente melhorou muito, mas ainda continua
pesado o servico (grifo nosso).

E nesse meio tempo que a gente foi fazendo isso, acho que durante doze,
durante mais de dez anos, fazendo s6 dessa maneira assim, tirar pedago de
anodo quando estava gasto, pesada em média 100 kg, tinha que puxar
também com uma ferramenta pesada. Sé sei que fora isso tinha o campo
magnético que triplicava o nosso trabalho, a forga era muito maior. Quem
entrou em 85 até 97, 98, passou por isso, até o ano 2000. Foi muito dificil
mesmo (Antonio Carlos, operador).

Nas falas de alguns entrevistados, ha a percepcdo que os trabalhos resultantes dos
Circulos de Controle de Qualidade (CCQ) em muito contribuiram para as melhorias nas
condigdes de trabalho, com destaque para o controle dos riscos ergonémicos. Devido a sua
importancia, os CCQ merecem uma discussdo mais detalhada no presente estudo.

A utilizacdo da tecnologia é um dos pilares do sistema de Gestdo da Qualidade Total e
por sua vez do Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude Ocupacional da ALBRAS. Contudo,
é interessante perceber na andlise realizada pelo sindicalista Fernando a existéncia de
“tecnologia muito mais avangada do que hoje a ALBRAS tem, uma tecnologia que ja esta
bastante ultrapassada no processo”. Aspecto que pode estar associado ao lugar ocupado pela
ALBRAS dentro do grupo Vale, referido por alguns dos entrevistados como “deslocado”.
Assim, 0 métier da Vale seria a mineracdo e ndo a metalurgia, por isso a ALBRAS nao seria
alvo de grandes investimentos. Sobre a compra da ALBRAS pela Norsk Hydro, um dos
gerentes entrevistados afirma:

Ei Laura, eu penso que seja para melhor. Por qué? E uma empresa do ramo,
é uma empresa que detém tecnologia, que detém centros de estudos
avancados na area do aluminio, eu acredito que ela vindo pra c4, a ALBRAS
vai dar um pulo significativo. [...] Porque a Vale ndo era, como ela sempre
deixou bem claro, o negécio dela, cuidar da &rea de aluminio [...] Ent&o, ela
ndo estava mais investindo, nds estdvamos fechados aqui, isolados na
Amazonia, sem muita perspectiva. Entdo, isso foi dificil pra gente, com a
venda, a troca de acionista ai, a gente espera que a ALBRAS agora sim
possa deslanchar em termos de tecnologia, desenvolvimento, produtividade,
eu acho que isso vai ser muito bom (Tomas, gerente operacional).

Além de apontar para o lugar da ALBRAS dentro do grupo Vale, na concepg¢édo de
Tomas se explicita 0 que Novaes e Dagnino (2004), pautados no pensamento de Andrew
Feenberg, postulam como sendo o fetiche da tecnologia. Afirmam os autores que de maneira

analoga ao conceito de fetiche da mercadoria utilizado por Marx, Feenberg aponta que a
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tecnologia, fundamentada em parametros exclusivamente técnicos seria entendida, portanto,
como politicamente neutra, a-histérica e ndo permeada pela luta de classes, atrelada a ideia do
conhecimento cientifico sempre como algo linear e progressivo. Entretanto, para o autor de
filiacdo marxista, a tecnologia concebida a partir da perspectiva histérica ndo pode ser
compreendida como algo intrinsecamente bom, que existe para libertar o homem das
dificuldades inerentes ao trabalho. Ao incorporar valores da sociedade industrial, a tecnologia
revela sua falsa neutralidade, apresentando-se como importante veiculo para a dominagédo
social, o controle social e a concentracdo de poder pelas elites capitalistas.

A tecnologia se sujeita ao conflito historico entre os detentores dos meios de produgéo
e a mao de obra assalariada, em funcao da luta de classes no capitalismo. A posse da iniciativa
técnica ou mesmo o controle das decisdes de carater técnico pelos capitalistas apresenta um
poder de determinacdo semelhante a posse do capital, dando-lhes maior poder nas escolhas
dos artefatos e processos de trabalho (NOVAES; DAGNINO, 2004).

Sob o discurso da melhoria do processo de producdo e das condigdes de trabalho, o
emprego de tecnologia assume destaque na reestruturacdo produtiva contribuindo para
alteracdes na composicdo da forca laboral com consequentes mudancas ou mesmo reducéo
dos postos de trabalho. Aspecto pontuado pelo sindicalista Fernando ao se reportar a
ALBRAS: “A questdo de tecnologia melhorou. Mas, 0 que aconteceu com a tecnologia? Ela
reduziu o quadro.” Nesse sentido, ela revela sua face mais perversa ao trabalhador, que alijado
do poder decisdrio quanto a sua utilizacdo, vé crescer o desemprego.

A tecnologia também se fez sentir em novas formas de gestdo da producdo e do
trabalho, em especial a partir da adocéo de principios do modelo toyotista na década de 1990,
0 que impactou significativamente na organizacdo do trabalho. Gomes (2002), ao analisar as
alteracbes tecnoldgicas vivenciadas na empresa, afirma que para além da melhoria das
condicGes fisicas de trabalho, as mudancas favoreceram uma maior adesdo dos trabalhadores
ao projeto da ALBRAS, uma vez que espelhariam a preocupacdo da empresa com Seus
trabalhadores. Contudo, as melhorias obtidas seriam fruto do estagio atual da concorréncia
intercapitalista que impdem a necessidade de modernizagdo, expressa nas melhorias

tecnoldgicas e nas novas formas de gestéo do trabalho.

5.1.5 Condicdes de trabalho

Outro aspecto, distinto das condi¢bes ambientais ja apresentadas, vividas pelos

trabalhadores, mas que se configura importante para a compreensdo de como se desenvolve o
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processo de trabalho na ALBRAS, refere-se ao sucateamento dos equipamentos. Quebras de

equipamentos, paradas constantes para manutencdo, falta de equipamentos, gerando a

necessidade de executar a tarefa de modo improvisado, sdo citados por diversos trabalhadores

como demonstram 0s seguintes relatos:

Colocava o [...] quando a talha tava bom, boa, vocé carregava na talha o
produto. Cortava o saco, botava, fazia aquela quantidade determinada e
despejava no tanque. Quando ndo tinha, por varias vezes nés fizemos
carregando nas costas mesmo. N&o tinha, t& quebrado, tem que fazer, t&
pegando [...] e vamos pra luta (Mauricio, ex-operador).

Tém muitos problemas como: as pontes da empresa estdo todas velhas, tudo
sucateado, os mecanicos que trabalham 14, que fazem essas coisas, eu posso
falar assim pra vocé, eles fazem “gambiarra”. Porque € umas pontes que nao
tem mais condigdes, 0s equipamentos da empresa estdo todos velhos, tudo
velho. [..] As empilhadeiras da empresa ndo prestam. Tém duas
empilhadeiras e um trator, vocé tem uma ficha de fazer inspe¢do, é um
operador por més pra fazer a seguranga dos seus equipamentos. Os
equipamentos dela ndo prestam, vocé pega uma empilhadeira pra rodar 08
horas, ela ndo roda 08 horas, as vezes, ela roda 02 horas, as vezes ela passa 0
turno todo encostada I4. O mecénico vai I4 olhar e diz: Olha, leva pra oficina
gue ndo tem jeito [...] O trator da empresa, 0s tratores da empresa vocé nao
tem farol, quando pega de um lado do outro lado ndo pega, quando ta
queimado de um lado, do outro lado esta quebrado (Sérgio, operador).

Segundo o sindicalista Fernando, a passagem de empresa estatal para empresa privada,

por sua vez calcada na ldgica de otimizacdo de custos, em muito contribuiu para o

sucateamento dos equipamentos da fabrica, assim diz:

O que acontece com a ALBRAS? Vamos fazer uma avaliagdo da historia da
ALBRAS, a vida da ALBRAS, 25 anos de ALBRAS. A ALBRAS era uma
estatal, era da Vale do Rio Doce, era nossa, era nacional e passou por um
processo de privatizacdo [...] O Fernando Henrique comecou a vender todas
as empresas do Brasil e ai resolveu vender a Vale. E de 14 comecou dentro
da maquina privada, as otimizacdes de custos. Porque o capital é: quero
dinheiro e quero reduzir custos. Se de alguma forma, no mercado eu ndo
consigo para 0 meu produto um valor maior, eu vou reduzir meus custos
para 0 meu lucro ser maior. E a tal da otimizacdo ... E ai comegou 0
sucateamento na ALBRAS, o0s equipamentos comecaram a sucatear, a
reposicdo de pecas muito lenta (Fernando, operador, sindicalista).

Torna-se inevitavel associar as constantes quebras de equipamentos, problemas de

manutencdo e reposicdo de pecas ao fato da existéncia de pendéncias®’. Os operadores

atribuem aos problemas com equipamentos a ocorréncia de frequentes situacdes de

5! Pendéncia é a expressao utilizada na empresa para fazer referéncia a atividade que deveria ter sido realizada
por determinada equipe de trabalho no turno, mas que devido a situacBes imprevistas, como a quebra de um
maquinario, por exemplo, ndo foi possivel de ser executada, tornando-se, tal atividade pendente para ser
realizada pela equipe de trabalho que assumira o turno subsequentemente.



167

pendéncias. Como serd analisado mais detalhadamente no préximo capitulo, por hora, basta
compreender que as pendéncias geram sobrecarga de trabalho, bem como, provocam tensoes

entre operadores e gestores, assim como, dos primeiros com seus pares.

5.1.6 “Acédo e emo¢ido”: seguranca e saude do trabalhador nos CCQ

Fruto da gestdo pautada nos principios do toyotismo, os Circulos de Controle de
Qualidade (CCQ) tém permitido a participacdo direta dos trabalhadores na busca de melhorias
para 0 processo de producdo e a seguranca e salde dos trabalhadores. Como preconiza o
modelo japonés, ndo existiriam razdes para ndo utilizar a criatividade do trabalhador e seu
conhecimento cotidiano em beneficio da producédo, inclusive, como medida de ordem
econémica no intuito de favorecer a reducéo dos custos (BERNARDO, 2009). Nos relatos que
se seguem, é possivel verificar a énfase na segurancga presente nos trabalhos, bem como, o
ideédrio que sustenta a existéncia dos CCQ, qual seja, que o trabalhador tem o conhecimento
sobre o cotidiano do trabalho capaz de ser utilizado em prol da producéo e de melhorias nas

condicdes de trabalho.

[e] 0 CCQ, que num primeiro momento tinha dado errado, passou a ser uma
das maiores ferramentas que a gente tem ai de prevencdo também. Porque a
maioria dos trabalhos, eles tdo melhorando as condigdes. Inclusive, se vocé
pegar a lista dos trabalhos, vocé vai ouvir falar de seguranga quase sempre,
porque é o préprio pessoal de campo vendo onde ele poderia melhorar a
seguranca deles, e a empresa, é claro, agradece, adota e age e apoia
imediatamente, né? As correcdes, 0s ajustes, a troca de equipamento, de
condigdes [...] sem duvida que isso € uma contribuicdo fantastica que 0s
préprios empregados deram pra melhoria de condi¢des de trabalho aqui, né?
(Otavio, gerente de area).

Essa questdo do CCQ que esta dentro da Gestdo de Qualidade nossa, que a
gente quer e tem uma frase que € muito bonita: “Quem vive a situagdo, sabe
a melhor solucdo”. Entdo, a gente trabalha muito com isso, quer dizer, eu
estou executando uma tarefa, eu vejo um risco e eu vejo um potencial de
melhoria ali, o operador, o empregado tem liberdade de fazer aquela
melhoria ali. A empresa da essa liberdade e com isso a gente eliminou
muitos riscos de acidente, muitos riscos a nivel de ergonomia que tinha,
postura dentro da &rea que vocé executava aquela tarefa, isso foi melhorando
com as melhorias implantadas pelo proprio empregado. Isso pra mim foi
fundamental (Tomas, gerente operacional).

Apesar do destaque dado a possibilidade de liberdade para criar e inovar oportunizada
pela empresa aos trabalhadores, também é possivel observar na fala do técnico entrevistado, a

triagem dos trabalhos feita por gestores e técnicos:

Ai a gente faz o destaque. A gente escolhe aquele que teve um destaque
maior em prevencado e producdo. Entendeu? Itens importantes, prevencao de
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acidentes e producéo. Esse foi bom? Foi. Teve destaque? Teve. Entdo esse
vai para expor no CCQ. Porgue sdo muitos os trabalhos, ndo da para colocar
todos. [...] Eu, como técnico de seguranga, eu sempre peco para 0S grupos
que me solicitam, eu digo: “Olha, quando tiver pronto o trabalho ou quando
voceés estiverem na fase de observacdo, marquem uma reunido e me chamem
para participar. Eu vou fazer uma critica de seguranca” Ver o que tem de
risco de acidente ou ndo. Porque se a gente deixar muito livre pode ser que
tenha algum trabalho que facilite a tarefa, mas que crie uma condigdo de
risco. Ai nés ndo podemos deixar que isso aconteca. Ele tem que facilitar a
tarefa, e também tem a prevencéo de acidentes, eliminando o risco. [...] N6s
temos umas apresentacdes internas aqui dentro da fabrica. Ai a geréncia
escolhe trés ou quatro avaliadores que sdo da parte de engenharia e eles véo
pra la pra observar os trabalhos. [...] e ai a gente escolhe esses dez. Ai esses
dez a gente joga pra apresentacdo na EXPO CCQ (Rogério, técnico de
seguranca).

O que estd em jogo é a distancia entre o discurso sobre a autonomia, utilizado pelos
defensores da gestdo toyotista, posta como radicalmente distinta do modelo de gestdo
taylorista-fordista ao qual se propBe a superar e a real margem de autonomia dada aos
trabalhadores em ferramentas como as do CCQ, por exemplo. Para Bernardo (2009, p. 112), a
autonomia é preconizada na gestdo empresarial como condicdo fundamental para o bom
desempenho da organizacdo nos moldes da reestruturacdo produtiva. Entretanto, seria uma
autonomia adaptada aos tempos modernos. A concep¢ao de autonomia proposta pelos autores
do management difere daquela atribuida pelo senso comum e mesmo pela sociologia do
trabalho, que implicam acepces de liberdade, independéncia e influéncia.

O que se prople é a substitui¢do da “autonomia por meio da independéncia” pela
“autonomia na interagdo” quando se questiona a capacidade do ser autbnomo governar-se por
si mesmo no ambiente onde se estabelecem relacdes de ordem causal. Nesse sentido, é
possivel associar a autonomia e a capacidade de negociagdo com outros seres autbnomos pela
acao em projetos comuns, bem como, o agir em prol da organizacédo da qual é membro. O que
reflete a defesa dos interesses da organizacdo (CHATZIS apud BERNARDO, 2009).

Do mesmo modo, para os autores do management, os trabalhadores devem utilizar
“[...] as possibilidades de agdo previstas no enfrentamento de ‘eventos’ que dizem respeito a
execu¢ao do trabalho e ndo a aspectos que envolvem, por exemplo, a gestao” (BERNARDO,
2009, p. 115). Esta tltima seria de fato a instancia que implica o poder decisorio.

As opinides distintas dos trabalhadores sobre os CCQ como que em um movimento
pendular, oscilam entre a crenca de sua eficacia, contribuindo para a melhoria das condigdes
de trabalho dos proprios trabalhadores e a critica que apontaria seus resultados como

importantes para a empresa, mas nao para os operadores.
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Mudou muito. Porque eu com CCQ, eu consegui mudar. A mesa de
chumbamento j& ndo é mais aquela mesma de esfor¢o fisico repetitivo. Os
esforcos que tem 14 sdo poucos agora, a producdo de metal pra solidificar
antes fazia o dobro... hoje em dia eles s6 fazem uma média de cinco seis no
méaximo, solidifica no forno. O cadinho, eu aumentei a capacidade do
cadinho. Quer dizer que isso dai melhorou [...] a qualidade de vida do forno
e a produtividade também aumentou. A qualidade da produtividade também
aumentou. Entdo, quer dizer, que a linha de chumbamento e a qualidade de
vida melhorou. Néo fica exposto diretamente ao calor (Francisco, operador).

A experiéncia no CCQ é... a experiéncia no CCQ pra mim ndo é pra mim,
ndo é pro funcionario, é pra ALBRAS. Ela visa isso pra ela. Por qué?
Quando vocé vai fazer o CCQ), esté escrito 14 numa pasta & na sua avaliagéo,
pra vocé mudar de cargo, que vocé ndo vai mudar, que vocé ndo muda que
vocé ndo ganha nada, é s6 pra fazer a midia, todo ano faz isso. Esta escrito
gue vocé é voluntario, vocé é voluntério, vocé vai, vocé participa se vocé
quiser, se vocé ndo quiser, vocé ndo participa, mas s6 que aquela palavra é
tipo uma pressdo. Vocé ndo participa e ali quando vocé vai fazer avaliacao.
Olha! Vocé ndo participa do CCQ [...]. As vezes, como eu falei pra vocg, é
pra ALBRAS? E. E pra gente também? E, mas no tanto pra gente porque é
melhoria pra o seu trabalho, s6 que as vezes essa melhoria ndo bate, ndo bate
com a gente. As vezes 0 que a gente faz 14 ndo é feito. As vezes o seu
trabalho é esquecido, ele é esquecido (Sérgio, operador).

Além dos aspectos explicitados na fala de Sérgio, indicando a pressdo sofrida para a
participacdo nos CCQ, item que consta inclusive da avaliacdo de desempenho dos operadores,
assim como o ndo aproveitamento de todos os trabalhos realizados pelos circulistas, outros
aspectos sdo apontados pelos sindicalistas. Paulo, sindicalista, destaca 0 CCQ como uma
ferramenta a servico do capital, capaz de extrair a mais-valia da mais-valia, posto que o
trabalhador ndo ganha hora-extra para sua realizacdo e algumas vezes nos seus momentos de
folga esta as voltas com as demandas da fabrica. Fernando, sindicalista, por sua vez, afirma
que dentre suas consequéncias estd um conjunto de melhorias que culminaram com a reducao
de postos de trabalho.

Na Gestdo da Seguranca e Saude Ocupacional, 0 CCQ mesmo funcionaria como uma
ferramenta capaz de favorecer a participacéo dos trabalhadores na prevencdo da sua seguranca
e saude, a partir dos seus conhecimentos sobre a atividade desenvolvida, bem como, a partir
de suas capacidades de iniciativa, criatividade, lideranca, entre outras. Em nome de uma
aparente autonomia, os trabalhadores agem para atender aos objetivos da ALBRAS de
melhorias com reducdo de custos, porém 0 que ocorre € a uma apropriacdo estratégica dos
seus conhecimentos pela empresa. Os trabalhadores continuam alijados dos processos

decisorios sobre aspectos fundamentais atinentes a sua seguranca e saude.
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Como atividade do trabalho de campo, a participacdo da pesquisadora na 112 EXPO
CCQ ALBRAS permitiu observar a diversidade de trabalhos gerenciados pela ALBRAS
voltados para a reducdo de custos e seguranca no trabalho. As fotografias apresentadas a

sequir, registram cenas do evento.

Fotografia 4 - Faixa da 112EXPO CCQ - ALBRAS

Fonte: Acervo de fotos — Fundacentro (out. 2008).

A frase “Quem vive a situagdo sabe a melhor solucdo”, valoriza o saber operério,
incentiva o trabalhador a participagdo e comprometimento com o trabalho, caracteristico do
ideario da gestdo toyotista.

Em outro espaco, nesta exposicdo, um dos estandes, intitulado Acdo e emocao,
despertou curiosidade por sua denominacédo. O trabalhador responsavel explicou que assim se
chamava para representar o envolvimento deste grupo de trabalho com a empresa, pois ali,
“vestia-Se a camisa”. Expressao frequente no discurso do management, reflete a busca da
gestdo toyotista em alcancar o total engajamento do trabalhador, corpo-alma, acdo-emocéo,
que reflete o controle do trabalho sobre a dimenséo subjetiva como pontuado por Heloani
(2003).

Muitos dos trabalhos observados na 112 EXPO CCQ ALBRAS tinham por objetivo
contribuir para a melhora das condigbes de seguranca. Eventos desta natureza contribuem
para fortalecer a cultura organizacional e, no &mbito da seguranca e satde, almeja incutir nos
trabalhadores o que os gestores chamam de “conscientizacdo em prol da seguranga”. Portanto,
a seguranca passa a ser compreendida como resultado do comprometimento e da acéo de cada

um.
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Fotografia 5 - Stand da 112EXPO CCQ - ALBRAS

(A =

Fonte: Acervo de Fotos - Fundacentro (out. 2008).

O trabalho em equipe, do qual os CCQ sdo expressdo, é outro aspecto importante a se
considerar. Valorizado pela gestdo toyotista, por integrar esforcos no intuito de garantir a
sinergia necessaria aos processos produtivos complexos, ndo tem se revelado capaz de
promover relagcdes de solidariedade e confianga entre os trabalhadores. Dotadas de uma
autonomia parcial, as equipes séo estimuladas a competir entre si e o produto dos trabalhos
gerados a partir do engajamento, criatividade, experiéncia e saber tacito dos trabalhadores

nem sempre merecem o justo reconhecimento.

5.1.7 Por uma “cultura de seguranga”

Como foi possivel observar anteriormente, a seguranca e saude ocupacional na
ALBRAS é um tema significativo e estd presente na sua propria missdao institucional.
Constitui-se como um traco da cultura organizacional, a ponto dos entrevistados aludirem a
existéncia de uma “cultura de seguranc¢a” na empresa. “Produzir sem manchar com sangue o
aluminio”, expressdo utilizada por um dos trabalhadores componentes da CIPA; ou
“Seguranca e Saude do Trabalhador em primeiro lugar, acima mesmo da produ¢do”, citado
por varios entrevistados, seria 0 seu principal valor.

Segundo o relato de um dos gestores entrevistados, a preocupagdo com a seguranca
esteve presente desde o inicio das atividades na fabrica. Houve a contratacdo de profissionais
de fora, pois ndo havia méo-de-obra local com qualificacdo para assegurar o funcionamento
técnico da estrutura em SST. Isto demonstra o pioneirismo na regido em relacéo a sua politica

de gestdo da seguranca e saude ocupacional:
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Mas na parte de seguranga, a empresa, ela, comegou quase que criando uma
cultura prépria. Ela teve a felicidade de contratar bons profissionais, muito
voltados pro assunto. [...] como muita gente foi importado, naturalmente
porque o conhecimento, o know-how ndo tava aqui na época, né [...] foi
trazido de fora, né? [...] Entdo eu acho que isso contribuiu muito pra
ALBRAS porque a seguranga sempre teve na ordem do dia aqui. Se vocé for
andar pelas dependéncias da fabrica, ver as campanhas de seguranca desde
1984, vocé vai ver, temas, chamadas e printers, e etc. e tal espalhados ai pela
fabrica nos outdoors, tudo [...] as campanhas de seguranca que se repetem a
cada ano. Entéo, desde o inicio a empresa realmente levou esse assunto pra
uma primeira linha, né? Junto com a [...] entdo, quer dizer, hoje a gente diz
até, porque os tempos evoluiram, que a seguranca vem primeiro, depois a
producdo, porque uma é consequéncia da outra. Mas na época, ja ha 25 anos
atrés, que foi uma coisa quase que pioneira, a seguranga ja tinha um peso
enorme na estrutura da empresa e sempre foi considerado um tema muito
importante (Otavio, gerente de area).

Ainda, outro gerente entrevistado salienta a ndo existéncia do que chama de uma
“cultura industrial” na regido, o que dificultaria a assimilacdo pelos trabalhadores da “cultura
de seguranc¢a” proposta pela empresa, assim nos fala: “E tem muita diferenca, né? Eu vim do
sudeste, né? Entre o Sudeste e o Norte, né? Esse amadurecimento empresarial. Precisa haver
ainda muito... muito... um caminho ainda a ser tracado [...] Entdo vocé vé as vezes uma
diferenga cultural” (Eduardo, gerente de area).

Existiria, portanto, na concepcao dos gestores e técnicos da ALBRAS uma distingéo
entre condutas dos trabalhadores de regides mais industrializadas que ja teriam absorvido
regras e normas de seguranca e seriam capazes de melhor dimensionar a importancia do tema.
Os trabalhadores de regiGes pouco industrializadas estariam, ainda, por desenvolver uma
consciéncia em prol da seguranca.

A conduta dos trabalhadores terceirizados, que atuam na empresa estudada, mostra
que eles estdo muito mais afeitos ao ndo cumprimento das regras de seguranca de acordo com

o identificado no relato realizado por técnico de seguranca entrevistado:

E também pelo fato [...] vocé também identifica algumas falhas em empresas
que tem rotatividade grande. Contratos permanentes, outra coisa se VOcé
trabalha com contratos permanentes e sao pessoas mais antigas dificilmente
vocé encontra desvios, desvios de seguranca. VVocé encontra é claro, algumas
vezes vocé pode encontrar desvios de seguranga, mas empresas novas que
entram e que contratam pessoas recentes que ainda ndo passaram por esses
treinamentos, vocé identifica muito ndo conformidades. Por qué? Porque
ainda ndo tem essa cultura ainda (César, técnico de seguranga).
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Considerada como um traco fundamental da cultura organizacional, a seguranga
enquanto valor deve ser introjetada pelos trabalhadores como revelado nas entrevistas de uma
das técnicas entrevistadas e do operador, membro da CIPA, como se observa nos trechos das
entrevistas reproduzidos a seguir:

Eu tenho empregados que séo antigos, eu tenho empregados novos chegando
na fabrica. Entdo essa cultura, pra essas geragdes gque estdo entrando, a gente
tem que o tempo todo ta batendo, porque sendo acaba ndo internalizando o
conceito [...] o valor, e ai ndo pratica [...] (Patricia, analista).

Eu vejo que o hoje em dia nds ja estamos naquele nivel de conscientizar as
pessoas. Esse avangco é muito grande, ndo € aquele avanco naquela parte que
nos tinhamos antigamente do técnico estar dizendo: Olha, tu tem que usar
luva. Usa a luva. Hoje em dia ndo, ja estamos de olho em outro nivel de
outras pessoas, é conscientizar, desenvolver trabalho [...] (Anténio, membro
da CIPA).

Neste aspecto, na ALBRAS existe um intenso trabalho envolvendo capacitagdes,
treinamentos, campanhas, a0 mesmo tempo, uma cobranca pelas atitudes das liderangas, que
devem servir como exemplo, objetivando muito mais do que o cumprimento das normas de
seguranca, mas fundamentalmente o engajamento subjetivo de todos e que se expressa em
desenvolver uma consciéncia e um compromisso em prol da seguranga.

Nos temas de campanhas das SIPAT, escolhidos no periodo de 1985 a 2004, frutos de
concursos de frases em que participam os préprios empregados da empresa, evidencia-se
como internalizam os valores associados a seguranca. Eles se expressam na crenca de que
cada um faz a prépria seguranca e que ela depende das proprias atitudes dos individuos, ou
mesmo que ndo se pode fazer seguranca pelo outro. Constata-se a énfase no comportamento
individual do trabalhador e a necessidade de seu engajamento como aspecto fundamental

mantenedor de sua seguranca.



Figura 2 — Temas de campanhas das SIPAT — 1985 a 2004
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A internalizacdo da seguranga como algo que resulta do comportamento individual dos

trabalhadores evidencia-se mais nitidamente quando se observam diversos temas de

campanhas de SIPAT, tais como: “Basta! Diga nao aos acidentes”; “Pare, pense, pratique —

previna-se e proteja-se”; “Nédo esconda o ato inseguro, ele pode achar vocé€”; “Nao espere

acontecer, faca o acidente zero por vocé”; “No trabalho, no lar e no lazer — seguranga quem

faz € voce”; “Procedimento cumprido ¢ ambiente seguro garantido!”
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Na condicdo de mecanismo de autocontrole, a internalizagdo da seguranga como valor
traz no contraponto a possibilidade de concessdo de mais autonomia na execugdo de algumas
tarefas, a incorporacdo de novas exigéncias quanto ao desempenho. Ela implica em novas
responsabilidades, qualificacdo, que se convertem em discurso de poder ao passar a exigir
mais empenho e adestramento do trabalhador (HELOANI, 2006, p. 99-100).

Se contribuir para a seguranga depende da tomada de atitude racional do trabalhador,
levando-o a optar pelo cumprimento da regra e das normas, 0 seu oposto, o acidente de
trabalho, longe de ser abordado em sua complexidade, é concebido pela empresa como fruto
de comportamentos isolados de operadores que ndo foram capazes de internalizar a
importancia do tema. O acidente explicita uma ma escolha do trabalhador que se torna
responsavel moralmente por sua ocorréncia — o acidente é visto como consequéncia de seu
erro.

Cabe, entdo, uma indagacdo: até que ponto falar de seguranca na ALBRAS ndo
significa de fato o cumprimento de um conjunto de regras formais e ndo formais estabelecidas
em sua maioria pelos técnicos e gestores, excluindo os trabalhadores dos processos de
elaboracdo e de decisdo, mas cujo impacto se faz sentir no dia-a-dia de seu trabalho? De fato,
a auséncia de um processo de industrializacdo anterior na regido, ao contrario de impedir a
assimilacdo de uma cultura de seguranca, facilitaria a aceitacdo das regras impostas, haja vista
ndo existir uma histdria de fortalecimento coletivo dos trabalhadores com forca suficiente
para garantir-lhes lugar nas esferas decisérias sobre a gestdo de sua seguranca e saude.

O conceito de cultura organizacional proposto por Fleury (1996) e que se apresenta a
seguir, parece Util para entender aspectos de controle e poder no espaco organizacional.

Assim, A cultura organizacional pode ser entendida como:

[ulm conjunto de valores e pressupostos basicos expresso em elementos
simbdlicos, que em sua capacidade de ordenar, atribuir significaces,
construir a identidade organizacional, tanto agem como elemento de
comunicacgdo e consenso, como ocultam e instrumentalizam as relaces de
dominagdo (FLEURY, 1996, p. 22).

A autora, ao incluir a dimensdo politica na sua abordagem, permite compreender
como a gestdo pela qualidade contribui para dimensionar a seguranca e a salde do
trabalhador a partir de uma visdo reducionista e individualista, que ao estimular o
engajamento e o comprometimento do trabalhador, leva-o a obedecer a regras e normas pre-
definidas pela gestdo que em ultima instancia opbe paradoxalmente segurancga/salde a

producdo. Frente a impossibilidade de produzir e ao mesmo tempo garantir a sua seguranca e
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salde, o trabalhador é pressionado a produzir, tornando-se mais suscetivel ao acidentamento
e adoecimento. Neste sentido, quando o risco torna-se fato, a culpabilizacdo do trabalhador
por sua ocorréncia atende aos interesses da empresa e nao do trabalhador, resguardando-a de

certos 6nus ocasionados pelo acidente de trabalho.

5.1.8 Concepgdes de seguranca e saude

A concepcdo de seguranca da empresa, naturalmente, expressa elementos da cultura
organizacional da ALBRAS. Sua analise permite melhor compreender o ideario que norteia a
Gestdo da Seguranca e Saude Ocupacional da empresa.

Quando a ALBRAS iniciou suas operaces em 1985, j& havia um olhar sobre a
seguranca dos trabalhadores. Pela auséncia de um solido processo industrial na regido capaz
de absorver mao-de-obra especializada, profissionais de regides mais industrializadas do pais
e mesmo do Japdo foram convidados a trabalhar na empresa. Notadamente, a cultura da
seguranca e satde ocupacional foi construida com forte influéncia dos profissionais do campo
médico e da engenharia de seguranca, referenciados pelos paradigmas da Medicina do
Trabalho e da Salde Ocupacional. Aspecto que se revela nas concepcBes de seguranca e
salde seja dos gestores e técnicos da empresa, seja dos prdprios trabalhadores.

Mesmo sem desconsiderar que a seguranca depende de fatores, tais como, boas
condi¢es de trabalho e a capacidade de realizar o controle dos riscos, tecnicamente,
evidencia-se nas falas de gestores e técnicos da empresa a énfase na concepcdo da seguranca
como principio ou como valor a ser assimilado por todos, capaz de gerar o0 comportamento ou
uma atitude segura. Assim, o comprometimento e a responsabilidade com a seguranga
dependem de todos que fazem parte da empresa. Ele se expressa na frase de um dos gestores
entrevistados: “[...] seguranga sou eu que faco, eu ndo posso ficar 24h por dia tomando conta
de uma pessoa. A seguranga sao as pessoas que fazem.” Ter um comportamento seguro passa
por cumprir prescricbes, normas previamente estipuladas como, por exemplo, a
obrigatoriedade do uso de EPI na execucdo de diversas tarefas.

Assim, 0s principios que norteiam o processo de reestruturacdo produtiva nas
empresas pautados na responsabilidade, comprometimento e autonomia do trabalhador,
fundamentais a qualidade de processos e produtos tornaram-se principios da gestdo da
seguranga como ocorreu na ALBRAS. Eles fortalecem a concepgdo de comportamento
seguro, ao valorizar os comportamentos individuais e tiram de foco a complexidade de fatores

em jogo quando se fala na gestao da seguranca.
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Paradoxalmente, no discurso técnico absorvido pelo discurso da gestdo, o
comportamento humano é o elo fragil do sistema da seguranca no sentido de que dele ocorre o
“erro”. Assim, tanto mais eficaz se torna o sistema de Segurancga quanto menos depende da
acao humana. Valorizacdo do trabalho que pode ser exercido pela maquina, utilizacdo da
automacdo sdo Vvistos como recursos que contribuem para a seguranga. Aspecto que se

evidencia na fala de um profissional da seguranca da empresa:

Entdo a projecdo de metal hoje pra gente € um, digamos assim, um dos
riscos maiores que tem. Por qué? Porque td muito na mao do homem. A
ideia é cada [...] Se a gente conseguisse é, digamos assim, transformar isso,
se fosse robotizado, seria 6timo. SO que hoje, nenhuma, que eu conheca, ndo
tem nenhuma féabrica no mundo que tenha feito, que ja tenha conseguido
fazer isso, Mas a questdo da projecdo de metal tdA muito na mdo do homem e
isso dai pra mim é um risco muito grande, porque fica na mao do ser
humano. Entdo a gente, 0 nosso trabalho aqui é sempre procurar cada vez
mais tirar da mao do homem o controle do risco (Fabio, engenheiro de
seguranca).

A consequéncia € a valorizacdo de condicdes e da organizacdo do trabalho que
privilegiam a produgdo e a lucratividade em detrimento da efetiva seguranca dos
trabalhadores. Quanto aos trabalhadores, estes reproduzem a concep¢éo de que ter seguranca
no trabalho significa cumprir regras e normas estabelecidas pela organizacdo. Para Jodo, ex-
operador e Miguel, operador, seguranca seria respectivamente:

Vocé usar todos os EPI devidos que ndo venha trazer problema com relacéo
a acidente, porque eu muitas vezes, eu tenho conversado com colega meu e
eles dizem que é enjoado usar essa mascara, é enjoado usar esse 6culos. E
verdade, é enjoado mesmo vocé usar o EPI. Ndo tem quem goste, mas é
obrigatério (Jodo, ex-operador).

Quando ta todos esses procedimentos € um ato de seguranca. Que é em
primeiro lugar. Porque muitos, como eu lhe falei, muitos colegas ja
perderam o emprego por causa de autoconfianga. N&o, senhor. Tem o PRO,
o livro 14, pra ele ler e passar pro operador. De operador pra operador.
Porque se ndo tiver isso, vai ser um neg6cio meio cego, viu. Entdo, tem que
ter esses procedimentos (Miguel, operador).

Por outro lado, para alguns trabalhadores, seguranga seria uma espécie de “estado de
espirito” e dependeria do proprio trabalhador como se pode observar nas seguintes falas:

Eu tenho uma opinido comigo que seguranca € um estado de espirito,
depende de como eu estou para trabalhar. Eu sempre falo isso. [...] Pra mim
seguranca, antes de ser uma imposi¢do, é um estado de espirito. Eu tenho
que estar bem para trabalhar bem. Se eu n&do estiver bem eu ndo vou
trabalhar bem (Ant6nio Carlos, operador).
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Entdo o trabalhador tem que ter consciéncia do que ele vai fazer, da
responsabilidade que ele tem, tem que ter cuidado. E ele que faz a seguranca
dele. O gerente pode ser responsavel, ndo €? Mas ele é o maior responsavel
por sua seguranca, ta entendendo? Ele que tem que usar os EPIs adequados,
ele que tem que ver a altura que ele t4 que ele tem que usar cinto de
seguranca, ter a consciéncia de que é passivel o acidente e que ele tem que
botar o cinto de seguranca, ta4 entendendo? Que o chdo ta liso, que a bota
dele t& furada, né? Que a luva té rasgada, entendeu? Que ta chovendo, que
ele ndo pode ir Ia porque ta perigoso... que ta vazando e ele tem que botar o
protetor. Dizer ao gerente “ndo da pra mim” e o gerente [...] (Mauricio, ex-
operador).

De um modo geral, identifica-se nas concepgfes de seguranca dos trabalhadores a
reproducdo do discurso da empresa que valoriza o saber técnico e desconsidera o saber do
operador. Entenda-se por “estado de espirito” como referido por Antonio Carlos, a
conscientizacdo do trabalhador sobre a importancia do cumprimento das regras, normas e
procedimentos de seguranga.

Somente no discurso de Fernando, sindicalista e de uns poucos trabalhadores é
possivel perceber falas que apontam para a complexidade de fatores em jogo quando se

discute seguranca e saude do trabalhador. Desta feita, o sindicalista afirma:

E um conjunto de fatores que contribuem para o bem-estar do individuo.
Quais séo esses fatores? [...] 0 uso dos EPI’s, os PRO’s, os procedimentos,
0s equipamentos e o clima da organizagdo, o clima da equipe, a relagdo
entdo desses fatores fazem com que o individuo tenha seguranga (Fernando,
sindicalista).

O que ja seria esperado, quando se tratam de atores sociais, como o0s sindicalistas, cuja
formacédo politica permite uma analise mais critica da vivéncia dos trabalhadores na fabrica.

Por sua vez, quando indagados sobre o que seria salde, percebe-se nas entrevistas de
gestores e técnicos, mesmo que de modo subliminar, a concep¢do de saude proposta pela
Organizacdo Mundial de Salde. Prevalecendo novamente aqui a valorizacdo social do
conhecimento técnico. Portanto, salde seria 0 completo bem-estar fisico, mental/psicolégico e
social do individuo.

Tal concepcao de satde adotada diverge da proposta por Dejours (1986), para o qual,
salde assume carater de devir, de busca incessante, o que implica entender que sua busca
perpassa a acgdo politica. Por outra via, salde para os trabalhadores, sejam eles diretos ou
terceirizados, relaciona-se muitas vezes ao bem mais precioso que um homem pode ter,
indicando, ainda, a capacidade para o trabalho e para outras dimensdes da vida. Observe-se a

seguir as falas de alguns trabalhadores entrevistados:
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Acho que a saltde para ser humano é tudo, eu sempre vou falar isso. DEUS
em primeiro lugar, mas depois a nossa saude porgue se vocé nao tiver salde
vocé ndo pode fazer nada, em si nada presta. Eu vejo assim: O cara pode ta
com o bolso cheio do dinheiro, mas se ele tiver doente [...] Pra mim né,
primeiro lugar DEUS, mas eu acho que a nossa salde [...] se vocé tiver bom,
se tando bom [...] vocé pode néo ter dinheiro, mas se vocé tiver bom, vocé ta
feliz, né (Raimundo, ex-operador).

Salde pra mim é tudo. Pra mim ndo, pra todos. Estar com salde é sustentar
os filhos da gente, pai e mae, irmdo ai [..] (siléncio) (Francisco,
terceirizado).

A concepcdo de saude dos trabalhadores entrevistados, em especial, a relagdo que

fazem com a capacidade para o trabalho remete a andlise realizada por Boltanski (1989), para

o qual:

As regras que determinam os comportamentos fisicos dos agentes sociais e
cujo sistema constitui sua “cultura somadtica” sdo produto das condigdes
objetivas que elas traduzem na ordem cultural, ou seja, conforme o modo de
dever-ser; sdo funcdo, precisamente, do grau em que os individuos tiram
seus meios materiais de existéncia de sua atividade fisica, da venda de
mercadorias que sdo o produto dessa atividade, ou do emprego de sua forca
fisica e de sua venda no mercado de trabalho (BOLTANSKI, 1989, p. 167).

Para o autor, os membros das classes populares compreendem seu corpo como um

instrumento que lhes permite trabalhar, subordinam, desta feita, a utilizacdo do corpo as

funcdes sociais dessa utilizacdo. Se o corpo € o instrumento, a salde seria o0 estado que

permite ao individuo trabalhar.

No contraponto, para o trabalhador, ndo ter salde é a antitese da sua identidade.

Doente, afastado do trabalho, deixa de ser trabalhador. A doenga como impossibilidade para o

trabalho € geradora de sofrimento e adoecimento psiquico como se verifica na fala e histéria
de Afonso, ex-operador da ALBRAS:

N&o tem coisa melhor no mundo do que a saude da gente, porque a pessoa
doente, a pessoa ndo vale nada nesse mundo, a pessoa ndo é nada, porque a
pessoa perde o valor. As pessoas assim [...] a gente fica menosprezado na
mé&o de todo mundo. Aonde a gente vai, fica aquele olhar de desprezo pra
gente, que ndo é mais aquela pessoa que era. Assim que eu me sinto
(Afonso, ex-operador).

Este ex-operador apresenta um diagnéstico de depressdo grave, que o impossibilita de

trabalhar. Apds a saida da empresa, seu sustento foi garantido inicialmente por familiares e

atualmente recebe auxilio garantido pela Lei Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS).

Para os trabalhadores a relacdo entre saude e trabalho € direta, de modo que a doenca

impossibilita para o trabalho e a ele se vincula. J& 0s gestores e técnicos a associagao entre
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salde e trabalho ndo é estabelecida, ou mesmo quando é cogitada, apresenta-se envolta em
uma complexidade de fatores em jogo quando se anuncia a possibilidade do estabelecimento
do nexo causal entre o adoecimento e o trabalho.

O discurso técnico ao reafirmar a complexidade de fatores inerentes ao diagnostico de
uma patologia associada ao trabalho o faz motivado menos por questdes técnicas e muito mais
por questdes politicas. Muito frequentemente ndo é a falta de conhecimento técnico que
impede a analise, mas o0s interesses divergentes entre patroes e empregados. Assim, mantendo
principios do paradigma da Medicina do Trabalho, os profissionais da sadde elaboram um
discurso benéfico a empresa e ndo aos trabalhadores. Ao afirmar que as condi¢bes ou a
organizagdo do trabalho em dada empresa ndo séo fatores geradores do adoecimento do
trabalhador, os técnicos da salde mantém o status quo que garante a lucratividade e tornam

vulneraveis os empregados, ameacados frequentemente com a demisséo.

5.1.9 Programa qualidade de vida: a satde apartada do trabalho

Ao introduzir novos modelos de gestdo pautados na Gestdo da Qualidade Total, a
ALBRAS investiu em programas visando garantir a adaptabilidade dos trabalhadores as novas
formas de gerenciamento, norteados pela concepcdo de qualidade de vida no trabalho.
Castilho (2010) afirma que assim foi com o Programa Vida Saudavel, que iniciou em 2004 e
atingiu seu apice em 2006, quando contava com a inscri¢do de 1.000 funcionarios.

Segundo a autora, 0 que estd em jogo para a empresa € criar mecanismos capazes de
melhorar as condigBes fisicas e mentais dos trabalhadores gerando um incremento da
produtividade, em que pese o objetivo do programa, amplamente divulgado, consistir no
incentivo a adocdo de um estilo de vida mais saudavel, através do estimulo a prevencao e ao
controle de fatores de riscos a satde humana.

Sob a coordenacgéo dos profissionais de satde do Servigo de Seguranca e Medicina do
Trabalho da Empresa (SESMT), em especial médico e enfermeira do trabalho, o Vida
Saudavel conta com a participacdo de outros profissionais da area da saude, tais como:
psicologos, nutricionistas, educadores fisicos, entre outros, que foram contratados
exclusivamente para atuar no programa em questao.

Acles voltadas a avaliacdo e controle de dislipidemias, diabetes, hipertenséo,
tabagismo, incentivo a alimentacdo saudavel e pratica regular de exercicios fisicos destacam-

se no Programa Vida Saudavel. Com carater preventivo, este programa aposta na capacidade
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das pessoas de mudar seus comportamentos e adotar novos estilos de vida a partir de escolhas
pessoais.

De outra feita, a assisténcia médica oferecida pela empresa aos seus funcionarios e
familiares é realizada através de plano privado de saude, cujo controle do contrato participa o
medico do trabalho também coordenador do PCMSO.

O que se observa através do discurso dos profissionais de salde que compdem o
SESMT € a concepcdo que estabelece uma dissociacdo entre o trabalho e a vida. Parece
inconcebivel a ideia de que o trabalho pode levar o trabalhador ao adoecimento. Se ele adoece
€ porque seu organismo tem um desgaste natural que ocorre pelo passar dos anos, ou porque
adotou um estilo de vida cheio de riscos que o vulnerabilizaram diante a doenga, entre outras
explicacbes. Ao considerar que a empresa apresenta boas condi¢cdes de trabalho e atua no
controle dos riscos ocupacionais, 0 ambiente de trabalho, sua organizacéo e as condi¢cdes em
que ocorre sdo desconsideradas como fatores que se relacionam ao adoecimento do
trabalhador.

Dois trechos da entrevista com profissional do SESMT da empresa sobre adoecimento

dos trabalhadores e suas causas ilustram o discurso técnico:

Nos sabemos que doenca de coluna, a lombalgia em si geral [...] ndo é uma
doenca exclusiva dos trabalhadores. E da populacio em geral. Uma
populagdo adulta, ela pode a qualquer momento apresentar problemas de
lombalgia. Mesmo que ela ndo trabalhe em area operacional, ndo trabalhe
com esforgo, né? Isso é inerente [...] nos fizemos até [...] recebi um trabalho
dos Estados Unidos que diz que o nimero é alto, é acima de 80% de pessoas
gue, a qualquer momento, podem ter queixas de coluna [...]

Os mais comuns, nos temos alguns casos infelizmente doengas
degenerativas, porque a nossa populacdo envelheceu. A ALBRAS tem 25
anos de funcionamento, quer dizer [...] a pessoa que entrou aqui novinha,
com 20 anos, hoje tem 45. A ALBRAS ndo tem rotatividade de méo-de-
obra, a pessoa entra aqui, hormalmente vocé se aposenta aqui. Entdo o que
no6s observamos é que antigamente se tinha um cuidado, hoje nds temos que
ter um cuidado mais voltado pras pessoas porque elas tdo ficando numa
idade mais avancada. Entdo essas doencas: hipertensdo, doencas
degenerativas. Olha, a nossa cardiologista, nds, preventivamente, nos ja
tivemos [...] ela ja fez mais de 4000 avaliagOes [...] cateterismo nos fizemos
muito [énfase], por causa da idade dos nossos colegas de trabalho. Entéo é
essa a preocupacdo que nés temos, porque vai mudando o perfil, a gente vai
direcionando pras doencas daquela idade (Oswaldo, técnico do SESMT).

Notadamente, os profissionais do SESMT, respaldados pelo conhecimento técnico-
cientifico, ao negarem a possibilidade de nexo causal entre o trabalho e o adoecimento do
trabalhador, reafirmam com acfes técnicas e de divulgagdo de informacbes em salde que o
bem-estar e a qualidade de vida no trabalho dependem fundamentalmente do esforgo pessoal.
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Assim, consideram que a adesdo a programas como o Vida Saudével seria 0 passo crucial
para a conquista da salde. Perspectiva que se contrapde a utilizar o conhecimento técnico-
cientifico a favor da compreenséo de aspectos dos processos de trabalho capazes de causar ou
contribuir para o adoecimento dos trabalhadores, o que favoreceria atribuir a empresa a sua

cota de responsabilidade sobre os acidentes de trabalho.

5.2 ACIDENTE DE TRABALHO: A OUTRA FACE

Todos os trabalhadores entrevistados afirmaram saber da ocorréncia de algum tipo de
acidente. Mesmo aqueles que negaram terem sofrido acidente, relataram conhecer colegas de
trabalho que se acidentaram. Os acidentes de trabalho mais comumente relatados pelos
entrevistados foram: respingos de metal, queimaduras, quedas, baques, prensamento de maos,
atropelamentos em decorréncia do deslocamento de veiculos. Dois acidentes fatais ocorreram
no interior da empresa, ao longo de sua histéria; um com um operador atingido por um
equipamento e outro com um trabalhador terceirizado, vitima de atropelamento.

O conhecimento sobre o ndmero fidedigno de acidentes de trabalho ocorridos na
ALBRAS, desde o inicio de suas operacdes, € dificil de ser identificado, devido a
subnotificacdo, que se configura como caracteristica em paises como o Brasil.

Embora exista a Comunicagdo de Acidente de Trabalho (CAT) prevista inicialmente
na Lei n° 5.316/67, que passou por atualizacbes e foi regulamentada pelo Decreto n°
2.172/97, a notificacdo do acidente de trabalho muitas vezes ndo é feita. De acordo com a
legislacdo, quando ocorre um acidente de trabalho € obrigacdo da empresa notificar. Deste
modo, a CAT deve ser emitida em seis vias - a primeira a ser encaminhada ao INSS, a
segunda via deve ficar em posse do emissor (que deveria ser a empresa), a terceira via deve
ser entregue ao segurado ou dependente, a quarta via deve ser encaminhada ao sindicato de
classe do trabalhador, a quinta via para o Sistema Unico de Sadde (SUS) e a sexta via para a
Superintendéncia Regional do Trabalho (SRT). Este fluxo, contudo, ndo é seguido e nem o
Sindicato de Classe, nem o SUS ou mesmo a SRT conseguem fornecer dados sobre o nimero
de CAT emitidas.

Para exemplificar as dificuldades quanto ao registro, foram realizados dois trabalhos
recentes cujos resultados indicam auséncia de consenso quanto aos indices de acidente de
trabalho relativos a ALBRAS. Os dados coletados, fornecidos pela empresa e sindicatos, em
pesquisa amostral realizada pelo Instituto Observatério Social (2008) junto as empresas da
cadeia produtiva do aluminio nos estados do Pard e Maranhdo, em 2006, apontam uma

diminuicdo nos ultimos cinco anos dos indicadores de acidentes de trabalho em todas as
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empresas, inclusive a ALBRAS. Por sua vez, o estudo empreendido por Castilho (2010) sobre
0 Programa Qualidade de Vida implementado na ALBRAS aponta oscilagdo entre aumento e

diminuicdo de acidentes de trabalho no periodo de 2004 a 2007, como se observa na Tabela 4.

Tabela 4 — Acidentes de trabalho — ALBRAS — 2004 a 2007

Acidentes de 2004 2005 2006 2007
trabalho/ano
indice 1,91 1,28 2,61 1,97

Fonte:Castilho (2010)

Quanto ao conjunto de dados obtidos, especialmente aqueles do ano de 2006, verifica-
se que apesar de possuirem a mesma fonte, no caso a empresa, percebe-se a incongruéncia
frente as informacdes fornecidas. A tendéncia de reducdo nos indices de acidente de trabalho
como apresentamos pelo Instituto Observatorio Social (2008) diverge da oscilagdo nos
indices como demonstrado por Castilho (2010).

Ainda, o Instituto Observatorio Social (2008) refere, dentre todas as empresas
estudadas, ser a ALBRAS a mais criticada pelos sindicalistas, por ndo encaminhar via da
CAT ao sindicato, caracterizando o descumprimento da lei. Acrescente-se a isso o0 fato do
sindicato ser impedido de acompanhar a analise de acidentes de trabalho e a empresa nao se
propor a discutir problemas ou reivindicacdes dos representantes dos trabalhadores quanto ao
tema seguranca e salde do trabalhador.

J& se tornou uma pratica frequente da empresa nao fazer o registro de acidentes com
menor gravidade, ou mesmo das doencas profissionais ou doencas do trabalho. Na maioria
das vezes o que acontece € que a ALBRAS s6 notifica o acidente tipico, que comporta
gravidade.

Nos relatos dos entrevistados, fica bem perceptivel a existéncia de acidentes de
trabalho ocorridos na ALBRAS cuja CAT ndo foi emitida. A omissdo dos acidentes,
adoecimentos em que nédo se busca estabelecer relacdo com o trabalho e situagcdes em que os
trabalhadores mesmo impossibilitados para desempenhar suas fungdes permanecem na
empresa na condigéo de “restrito” tem colaborado para manutencao deste quadro.

Segundo relato de trabalhadores entrevistados, a situacdo de “restrito” significa estar
na area de trabalho, mas impossibilitado de cumprir as tarefas de trabalho contumazes. Dessa
feita, o trabalhador pode ser designado a desenvolver tarefas ditas mais leves, ou mesmo pode
ficar “encostado”, sem ter o que fazer na area. Ele ndo é afastado do trabalho, comparece a

empresa, mas ndo desenvolve nenhuma atividade. Naturalmente, estas situacfes sdo vistas
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pelos trabalhadores como humilhantes, pois trabalhadores com restricdo no desempenho de
suas tarefas sdo alvo facil para gracejos e insinuacdes dos proprios colegas de trabalho.
Na fala de Jodo, ex-operador, explicita-se a omissdo da empresa e demonstra como

consequentemente, ndo € feito o registro do acidente de trabalho:

Ndo, eu quando trabalhei na fabrica, eu me lembro um dia que eu desci da
ponte [...] Que a gente entra ali na ponte alta [...] Acho que ela é mais baixa
um pouco da altura dessa televisao [...] Onde a gente assenta na cadeira. Eu
subi ai tinha um martelete, entdo, antes de vocé descer, ou vocé pisava no
martelete pra subir na ponte ou vocé descia direto e pisava no martelete e
descia, pulava, ndo descia, pulava. Eu me lembro que esse impacto que
também foi me causando... Eu desci da ponte, pisei no degrau, pisei no
martelete e pulei, ai senti aquele impacto, quando eu cai. Fui pro
ambulatorio, aquilo ndo foi registrado, eles ndao registraram acidente (Jodo,
ex-operador).

Diante das circunstancias em que vivem, ha ainda situaces em que 0S proprios
trabalhadores omitem o acidente de trabalho por medo de punicdo ou mesmo da demissao,

como informa Bruno, ex-operador:

Agora a gente tem colega que muitas das vezes ele prefere omitir o acidente
por causa da punic¢do. Entendeu? Eu cheguei a ver colega que se acidentava
e por falar era o prejudicado porque quando falava ou era suspenso ou era
mandando embora (Bruno, ex-operador).

Um dos dirigentes da ADRVDT associa a situacdo dos trabalhadores na condicdo de
restrito a necessidade da empresa de manter o placar que faz o cdmputo dos acidentes de

trabalho atrativo ao mercado internacional.

Eu acho que mantém porque tém chegado companheiros nossos aqui que
acontece acidente que eles peguem, tiram o cara de 14, mandam o cara para
casa ou entdo mandam o cara vir a empresa sO para bater cartdo para ndo
zerar o placar. Hoje ainda acontece isso. Porque a empresa nao quer assumir
responsabilidade, porque se ela registrar o acidente e zera o placar. Vocé
sabe que a empresa mantém contrato fora ai para a Europa. Entdo, muitas
empresas, as grandes empresas na Europa que compram esses produtos
querem saber como é que anda, como funciona, se tem muito acidente.
Quando tem, ela procura se afastar e ndo comprar. A empresa quer a imagem
dela boa l4 fora, entdo ela faz de tudo para se defender, vocé entendeu? Ela
esconde acidente. N6és temos companheiros aqui que vem aqui para fazer a
CAT — Comunicado de Acidente de Trabalho porque a empresa néo quer dar
a e nem o sindicato quer dar, porque o sindicato é da empresa (Carlos, ex-
operador, dirigente da ADRVDT).

Mecanismos sutis de controle utilizados pela gestdo, como atrelar o baixo numero de
acidentes de uma determinada equipe de trabalho ao critério de maior resultado na
participacdo dos lucros da empresa, visam ao engajamento dos funcionarios, no intuito de

“nao zerar o placar”. Esta estatistica € obtida “a duras penas” e em muitas situacGes atinge a
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real seguranca e salde dos trabalhadores. Assume assim, o acidente de trabalho, a
caracteristica de um evento “tabu” para a empresa, algo temido por todos e a ser evitado a
qualquer custo, mesmo que isso implique o simulacro tosco das condicGes e da organizacao
do trabalho.

Tabela 5 - Indicadores de seguranca — ALBRAS - 2005 a 2007

Indicadores de Seguranca

Safety Indicators
Quantitative [/ Quantitative 2005 2006 2007
Taxa de lesoes (TL) 0,248358  0,39052 0564351

Injury rate (TL)

Mimero de lesdes 6 10 15
Number of injuries

HHT 4.831.735 5.121.3% 5.315.845
Hours worked per worker

Taxa de doencas ocupacionais (TDO) 0 0 0
QOccupational iliness rate (TDO)

Numero de doengas ocupacionais 0 0 ]
Number of occupational illnesses

HHT 4.641.288 5.121.387 5.284.656
Hours worked per worker

Taxa de dias perdidos (TDP) 2,9475 12,1530 45,8277
Lost day rate (TDP)

Nimero de dias perdidos 79 363 1282
Number of lost days

HHprogramado 5360382 5973812  5.594.870
Pragrammed hours per worker

Taxa de absentelsmo (TA) 31,349 145,783 512,58
Absenteeism rate (TA)

Dias programados para trabalhar 252 249 250
Days programmed for work

Obitos 0 0 0
Fatalities

Fonte: ALBRAS (2007)

Em 2010, ano em que se concretizou a venda da empresa, no “Relatério Anual
ALBRAS 20107, é anunciado o melhor resultado em termos de seguranca e satde dos ultimos
anos e ganha destaque a Taxa de Frequéncia de Acidentes de 0,79, que corresponde a menos
de 01 acidente por milhdo de homens-horas trabalhadas.

A Tabela 6 indica a reducdo na taxa de frequéncia de acidentes ndo s6 da ALBRAS,
mas também das empresas contratadas, que segundo o que foi informado, ndo obtiveram

nenhum trabalhador afastado do trabalho por acidente do trabalho.
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Tabela 6 — Frequéncia de acidentes de trabalho — ALBRAS - 2009 a 2010

Taxa de frequéncia de acidentes

Ano 2009 2010 Reducao
ALBRAS 1,04 0,72 31%
Empresas terceirizadas 2,31 0,86 63%

Fonte: ALBRAS (2010a)

Além da subnotificacdo, outra dificuldade existente para a construcdo de dados sobre
acidentes de trabalho no Brasil é que algumas informagfes ndo sdo fornecidas por 6rgaos
oficiais como a Previdéncia Social. Ao tornar publico o numero de acidentes de trabalho em
determinado periodo, considerando-se segmentos estabelecidos pelo CNAE, o acesso fica
restrito aos acidentes em determinado setor e ndo ha dados referentes a empresas especificas

A justificativa utilizada por 6rgdos como o INSS alega que h& necessidade de
resguardar o sigilo das empresas. Portanto, informacdes do dmbito da satde publica, como
registros de acidentes de trabalho registrem-se aos muros da organizagdo, assumindo carater
privado. Como bem salienta Faleiros (2010) no campo da Seguranca e Saude do Trabalhador,
interesses do capital muitas vezes sdo defendidos pelo Estado.

Assim, o real nimero de acidentes de trabalho que ocorrem em uma empresa é
informacdo por ela controlada, passivel de manipulacdo e divulgacdo pablica, de acordo com

seus proprios interesses.

5.3 A CULPABILIZACAO DO TRABALHADOR

As concepcdes higienista e prevencionista, cerne do paradigma da Saude Ocupacional,
refletem-se no discurso do “ato inseguro”, cuja énfase no comportamento do trabalhador
exclui, ou na melhor das hipdteses, miniminiza nas analises dos acidentes de trabalho a
possibilidade de diagnostico e acdes sobre as condicOes e a organizacdo do trabalho. Parece
ser esse 0 caso da industria de producéo do aluminio primario no Brasil, bem como de muitas
outras industrias brasileiras. Neves (2009), ao estudar acidentes e adoecimentos de
trabalhadores da empresa ALUMAR, sediada no Maranh&o, refere-se a culpabilizacdo dos
trabalhadores pelos acidentes de trabalho como uma verdadeira ideologia da
responsabilizacao.

Segundo a autora, existe uma politica industrial de culpabilizagdo dos trabalhadores
pelos processos de acidentamento/adoecimento que enfrentam, imputada pelas empresas. Esta

politica permite um desvio na responsabilizacdo pelo acidente de trabalho que deixa de ser
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investigado considerando-se o processo de trabalho e cuja andlise volta-se exclusivamente
para o comportamento do trabalhador. Atribuindo-se culpa ao trabalhador, uma das
consequéncias € repercussao disso em termos de acesso deste aos direitos sociais.

N&o de modo distinto, na ALBRAS, diversos entrevistados, sejam eles gestores,
técnicos ou os proprios trabalhadores lancam méo da ideologia da responsabilizacdo quando
da ocorréncia de acidentes de trabalho.

Geralmente, 99%, dificilmente assumem que o acidente adveio de uma falha
da empresa. Geralmente [...] passei muita analise de acidente, os técnicos ja
vao com essa ideia. SO acusar. Mas geralmente é isso, a falha, geralmente
eles preferem atribuir ao funcionario (Anténio Carlos, operador).

A ideologia da responsabilizacdo € tdo forte que se revela na fala dos trabalhadores ao
julgarem os préprios pares. A posic¢do assumida pelo trabalhador, ao narrar acidente ocorrido
com colega de trabalho, afirma:

Fazer o0 aquecimento da ferramenta, ndo fez. Autoconfianga. Aquilo que eu
falei pra senhora. Eu disse: “Meu filho [...] ha quanto tempo vocé ta aqui?”
“Ha 13 anos”. Po, cara, todo o dia nds faz a atividade aqui, vai se explicar
com o cara la. N&o é que eu fago [...] N6s tem que aquecer a ferramenta [...]
peguei o livro que ta la... 1€ isso aqui... O que é que tem que fazer com a
ferramenta? Aquecer [...] Fazer a inspe¢do da ferramenta. N&o fez [...] tinha
mais de uma hora que tava parada la, vai esfriar, tu tinha que aquecer a
ferramenta”. Queimou todo o ele assim [...] ( Miguel, operador).

No discurso técnico, evidencia-se a culpabilizacdo do trabalhador mesmo diante de um

contexto que d& margem a outras interpretacfes como se pode observar abaixo:

Olha, o ultimo acidente que teve la na minha area foi inclusive com um
colega nosso da ALBRAS que as contratadas a gente estd mais de um ano la
no Carbono sem acidente, mas nés tivemos no més de marco um acidente l&
gue faltou uma pericia a mais do trabalhador. Ele se apoiou em cima de uma
tubulacdo para fazer um corte com o macarico la e essa tubulacdo estava
melada de 6leo, ai ja viu. O perigo ta 1a 6 [...] o 6leo, ai ele escorregou e
bateu com a perna na cabega de um parafuso e feriu a perna. Foi um acidente
leve, foi um corte bem leve, mas foi um acidente, primeiros socorros [...]
(Ednaldo, técnico de seguranca).

Para Ednaldo, foi a impericia do trabalhador que lhe provocou o acidente e ndo a
existéncia de uma condicdo insegura, no caso, a tubulacdo suja de Oleo. Observa-se que o
discurso técnico ignora sua prépria coeréncia interna e desconsidera a multiplicidade de
fatores que podem ocasionar um acidente. Mantém o argumento da culpabilizacdo do
trabalhador e reforca, desta feita, o discurso imbrincado ao uso do poder, que desqualifica e
subjuga o conhecimento do trabalhador e favorece a manutencgéo do status quo no processo de

producdo que ameagca a seguranca e saude dos trabalhadores em prol da producéo e do capital.
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6 ORGANIZACAO DO TRABALHO, PRAZER E SOFRIMENTO

Inseridas no cenario das transformacdes econdmicas, sociais, culturais e do
desenvolvimento tecnolégico que marcam o fim do século XX e inicio do século XXI, as
grandes empresas passaram a exercer maior poder sobre a vida social contemporanea em que
novas relacdes de trabalho e estilos de vida se desenvolvem. Internamente muda o modo de
relacionamento entre a empresa e seus empregados. Sob o ditame do discurso empresarial que
aponta o individuo “como 0 principal ativo da empresa”, “seu principal patrimonio”,
desenvolve-se uma diversidade de modelos de gestéo.

No contraponto, a flexibilizacdo inerente ao quadro de mudancas sinaliza cada vez
menores salarios e menor estabilidade no emprego, fazendo aumentar o temor pelo
desemprego e o sentimento de inseguranca crescente nos trabalhadores. Neste aspecto, novas
técnicas de gestdo de pessoas assumem papel importante e pretendem garantir & empresa ndo
s0 0 controle sobre o corpo do trabalhador, mas o controle sobre seu psiquismo, afeto e
intelecto (SIQUEIRA, 2009).

Segundo o autor, na nova organizagdo o0 que se espera do individuo é o seu
comprometimento. Sob a l6gica capitalista, as empresas coisificam os individuos,
estabelecendo uma relacdo utilitarista e buscando sugar ao maximo 0s seus empregados.
Comprometer-se com 0s objetivos da empresa, diz-nos Siqueira (2009), implica assimilar os
valores, as normas e regras, enfim, identificar-se com a cultura organizacional. E o0 que leva o
empregado a comprometer-se? O medo de perder o emprego em tempos de desemprego
estrutural e de organizagdes que dependem da flexibilizacdo para sobreviver. Por outro lado,
cabe a gestdo de pessoas, também comprometida com a organizacdo, lancar mdo de
estratégias e ferramentas cujo objetivo é ser capaz de manipular a subjetividade do
empregado, suas necessidades e desejos.

Os modelos de gestéo calcados no ideario da qualidade determinam os contornos que
ird assumir a organizacao do trabalho. De acordo com Seligmann-Silva (2011, p. 164 ): “A
forma pela qual se articulam o processo de trabalho e a sua administracdo € fundamental, ndo
apenas para a producao, mas também para a saude dos trabalhadores”. Qualquer tentativa de
compreender estas relacdes, necessariamente, leva a analise da organizacao do trabalho.

No ambito da gestdo da seguranca e saude ocupacional revela-se no discurso da
empresa a énfase no comprometimento do trabalhador como o pilar da gestdo. Ao trabalhador,

considerado individualmente, é atribuida a responsabilidade por sua seguranca e saude.
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O discurso empresarial € uma préatica ideoldgica e é necessario analisd-lo como
expressdo da logica de mercado inerente ao sistema capitalista. Ele € capaz de moldar tipos de
gestdo, cujos mecanismos de controle do comportamento dos trabalhadores que podem torna-
los mais suscetiveis ao sofrimento e ao adoecimento.

Neste capitulo, a partir da concep¢do de organizacdo do trabalho segundo a proposta
dejouriana, sdo analisados alguns elementos da reestruturacdo produtiva vivida pela empresa
estudada que trouxeram e/ou trazem impacto ao modo como o trabalho se organiza e como é

feita a gestdo da seguranca e saude ocupacional, evidenciando a 6tica dos trabalhadores.

6.1 GESTAO DA SEGURANCA E SAUDE OCUPACIONAL SOB O PILAR DA
QUALIDADE TOTAL

Dois fatos marcantes, ocorridos antes da intensificacdo do processo de reestruturagcéo
produtiva, fazem parte da histéria da empresa e interferiram sobremaneira na organizagédo do
trabalho. Configuraram-se como situacfes limite e que por isso aqui sdo mencionados, a
saber, a greve e o blecaute.

Em 1990, o Sindicato dos Metalurgicos do Para (SIMETAL) iniciou uma greve que
culminou com piquetes na porta da fabrica. A paralisacdo dos trabalhadores e a dificuldade de
entrada na empresa daqueles que ndo aderiram a greve afetaram a producdo. A estratégia da
ALBRAS foi manter a operacdo com trabalhadores que ja estavam no seu interior, bem como,
com trabalhadores que se dispunham a ndo participar da greve e realizar o trabalho. Nesta
situacdo, a impossibilidade de manter o quadro regular de trabalhadores gerou enorme
sobrecarga de trabalho aqueles que mantiveram o funcionamento da fabrica no periodo da

greve. Esta situacdo aparece na fala abaixo:

Né&o, isso foi em 90, foi uma greve mesmo. A gente estava entrando na
empresa, a gente foi retido 14, ficamos 1& porque os grevistas fecharam tudo.
La eles liberaram refeitério. Eles, para gente ficar 14, fizeram tudo de bom
para a gente, davam toalha, davam tudo de bom. A gente passou legal. S6
que a gente trabalhava muito também. A gente ndo parava. Estou precisando
de tu ali e tal. Para manter funcionando a empresa, que a empresa é 24 horas,
ela ndo para, esta produzindo direto ali, o turno ndo para, sé o administrativo
que para, 0 administrativo é s6 aquele turno [...] Isso ai foi no comeco, foi na
minha entrada. Eu estava com todo o félego normal (Edvaldo, ex-operador).

Conflito explicito entre capital e trabalho, percebe-se na fala do ex-operador, a
estratégia da empresa de garantir a producdo, a partir de um melhor tratamento aqueles

trabalhadores que colaboravam com seus interesses. Por outro lado, passada a greve, a
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empresa demitiu trabalhadores, em clara demonstracéo de forca, e gerou momentos de tenséo
e inseguranca. Na fala seguinte, o temor de ser demitido, que atingiu profundamente os

trabalhadores que aderiram a greve:

Quando eu voltei pra empresa, que encerrou a greve, né? As pessoas que
tavam inscritos, que era proximo a elei¢do da CIPA, e todos os funcionarios
gue eram e que tavam inscritos pra ser candidato a CIPA, eles foram
demitidos. Entdo inclusive dois que trabalhavam comigo, foram demitidos.
Eu fiquei, quando eu fiquei [...] No periodo, quando retornamos e tal [...]
comegamos uma semana, a primeira semana ap0s a greve, comecaram a
chamar. Ai todo mundo tava tenso demais. Ai chamaram um colega 14 e ele
voltou s6 pra se despedir “Eu vou embora e tal” [...]. Ai eu fiquei sO
esperando a minha vez. [...] Eu acho que eu ndo fui demitido por eu ndo estar
inscrito na CIPA. Eu ndo sei se era pelo meu trabalho também, né? [...] Olha,
eu ndo vou dizer que eu ndo senti assim um certo nervosismo, porgue a gente
é pai de familia [...] se t& desempregado [...] pesa (Mauricio, ex-operador).

No relato deste operador, verifica-se como a empresa naquela situagcdo negou 0 acesso
de trabalhadores a uma ferramenta da seguranca como estratégia de poder. Sabe-se que
trabalhadores eleitos para participar da CIPA®>® tém estabilidade de emprego garantida por um
ano apos o fim do seu mandato. A demissdo dos trabalhadores inscritos nas eleicdes para a
CIPA que haviam participado da greve tinha o objetivo de abalar a organizacdo dos
trabalhadores e impedir a manutencdo ou o nascimento de novas liderancas cuja participacdo
na Comissdo poderia forjar.

Passados alguns meses, mas ja no ano subsequente, 1991, ocorreu o blecaute
resultante da interrupcdo do fornecimento de energia da Usina Hidrelétrica de Tucurui para a
empresa ALBRAS por um periodo de 12 horas. Como o processo de producdo dependente do
fornecimento continuo de eletricidade, o blecaute ndo sé interrompeu a operacdo, como
trouxe, por consequéncia, prejuizos ao funcionamento normal, especialmente dos fornos. Nos
trés meses que se seguiram a este acontecimento, a maioria dos trabalhadores foi convocada,
pela empresa, a permanecer mais horas no trabalho. Para manter seus empregos, eles foram
submetidos a assumir um ritmo intenso e desumano de trabalho para garantir a retomada do
fluxo de producdo, o que gerou extrema sobrecarga e desgaste entre eles. Nos recortes
referentes a entrevista de Carlos, ex-operador e dirigente da Associacgdo, é possivel observar a

dimensdo do problema enfrentado e o impacto na organizacédo do trabalho.

Quando a empresa teve um blecaute, doze horas sem energia, os fornos
comecgaram a hibernar, parar. A gente justamente dormia, vivia dentro da
Reducdo. E ai nos tivemos outra situacdo, que a gente estava com a partida
dos fornos quando surgiu a greve que a gente estava dentro da empresa.

52 Norma Regulamentadora N° 5 - Comiss&o Interna de Prevencéo de Acidentes.
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Quem est4 dentro, vocé sabe, ndo pode sair, que ndo pode [...] tem que
manter. Foi a mesma coisa, dormia, comia, tomava banho tudo dentro da
reducao, ficava 4. Vocé entendeu?

Nesse trabalho ai a gente tava no trabalho direto, cansado, com sono, porque
vocé dormir dentro de uma Reducdo com o barulho, vocé ndo descansa.
Vocé descansa na casa, Vocé chega, toma um banho, tem a sua familia, vocé
tem uma alimentacdo diferenciada. [...] Isso do blecaute [...] acontecia o
seguinte, do blecaute [...] porque as vezes os companheiros faltavam, ndo
dava para vir, estavam muito desgastados a gente tinha que dobrar servico,
ficar no lugar deles. [...] Era um trabalho muito assim [...] porque vocé ndo
tinha tempo, vocé chegava na Redugdo, era muito dificil assim vocé parar
meia hora, uma hora descansando. N&o, vocé chegava, colocava a mascara,
tomava agua, trocava a mascara e voltava para a sala de fornos de novo
(Carlos, ex-operador).

No inicio da implantacdo da empresa, a auséncia de mao-de-obra especifica para
determinadas func¢des na regido, assim como a presenca de técnicos e gestores das empresas
acionistas, vindos do Japdo e de outras regifes brasileiras, demarcava nitida distincao entre os
“nativos” e os “de fora”. A superacdo dos danos ocasionados pelo blecaute contribuiu para a
valorizagdo dos “trabalhadores locais”, cujo envolvimento e comprometimento foram
fundamentais para a recuperacdo da fabrica. Esta valorizacdo ganhou expressdo a partir do
reconhecimento daqueles que vieram “de fora”. Na entrevista de Tomas, Gerente

Operacional, passados tantos anos, o relato sobre o blecaute ainda lhe causa emocao:

Na realidade, existem duas ALBRAS: uma ALBRAS antes do blecaute e
uma ALBRAS depois do blecaute. Tudo o que ndo podia, passou a poder
fazer no blecaute e com isso a ALBRAS cresceu muito depois, porque nos
tinhamos uma limitagdo de n&o conhecer os fornos. Eramos paraenses sem
muita cultura industrial e vinham todas as normas do Japdo. “N&o!”, s6 pode
fazer o que o japonés manda, fora isso ndo pode. E a gente ficava limitado, e
na hora do blecaute a gente foi fazendo da cabeca da gente. E claro, com
planejamento, era da cabega, mas tudo era discutido em reunido, mas a gente
ia, dava sugestdo, criava unanimidade, vamos fazer? Entdo, vamos. E a gente
foi fazendo e a partir dai muitas coisas que ndo podia, a gente viu que dava
para fazer e foi ai que a gente cresceu muito depois. [...] Do fazer acontecer,
do conhecer, do fazer diferente, foi esse momento. E foi um momento assim
de unido, o blecaute foi um momento de unido, foi um momento que todo
mundo deu as maos, que todo mundo estava disposto, ninguém queria saber
gue eu estava 12 horas trabalhando, ndo queria saber que eu tinha que voltar
pra casa, eu fico aqui... Eu ndo tenho bem certeza que foi no blecaute ou se
foi na greve que eu fiquei... eu acho que foi no blecaute que eu fiquei 30 dias
sem ir em casa, 28 dias uma coisa assim sem ir em casa. Eu so ligava.

[...] A gente tem uma vida nessa linha ai de partir fornos, de situacoes
dificeis, mas gracas a Deus conseguimos sem acidentes além do grave
acidente da falta de energia, mas acidente pessoal essas coisas a gente ndo
tinha e era uma equipe que estava muito envolvida, a gente estava ali
disposto a tudo, a gente foi criativo de uma forma muito fantastica no
blecaute, foi assim... a gente acreditava que a gente era capaz, eu acho que
esse é gue era o lado gostoso. A gente sabia que a gente ia recuperar aquela
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empresa. Eu até fico emocionado, mas é normal porque realmente ali a gente
sentia 0 que € a forca do querer, 0 que é o pensamento positivo (Tomas,
gerente operacional).

Fato marcante da histéria da ALBRAS, a lembranca do blecaute e sua superacéo,
expresso na narrativa do gerente operacional reproduz o discurso da empresa sobre o
engajamento e o comprometimento do trabalhador como valor e que se torna condicéo sine
qua non para superacdo dos obstaculos, capaz ainda de garantir a coesdo no espago
organizacional. Discurso utilizado como instrumento para a cooptacdo da subjetividade do
trabalhador, cuja colaboracdo e envolvimento passa a ser cada vez mais cobrado e
correspondido pelo empregado, tornando-o, por outra via, cada vez mais vulnerdvel ao risco
do adoecimento/acidentamento.

A greve e o blecaute foram fatos significativos que antecederam as mudancas que
viriam com o processo de reestruturacdo produtiva, cujo marco € o ano de 1992, com a
introducdo do Programa de Qualidade Total. Este Programa alterou a organizacao do trabalho
com uma producdo que se processa com menor numero de trabalhadores e gerou, por
consequéncia, a sobrecarga de trabalho. Distinto das mudancas ocorridas na organizacdo do
trabalho que remetem a eventos pontuais, 0 processo que se inicia com o Programa de
Qualidade Total assume carater continuo em que a ténica é intensificacdo do trabalho e a
pressdo pela produgéo.

Os relatos de ex-operadores e operadores da empresa deixam ver que se por um lado
ocorreram mudancas tecnoldgicas responsaveis por melhores condicdes de trabalho, por
outro, ocorreu a reducdo no quadro de trabalhadores ao longo do tempo. Esta situagdo gerou
sobrecarga de trabalho e se aliou ao aumento da pressao pela produtividade, como se observa

nas falas a seguir:

Antigamente, eu peguei muito pior do que hoje, que era muito mais pesado,
muito mais cansativo, apesar de ter mais gente, mas era muito mais
cansativo. [...] Maquinario. Porque nés tinhamos [...] porque a nossa funcéo
era produzir aluminio liquido [...] s6 que em virtude do processo |4, gerava o
gue a gente chama de carvéo, gerava impurezas que teria que ser retirada do
forno. Na época era com uma [...] a gente chamava de escumadeira, s6 que
muito pesada, tinha que ser no braco e muitas das vezes a gente fazia
sozinho porque néo tinha parceiro para ajudar. Depois passou a ser utilizado
0 papa-lamas que melhorou, realmente melhorou muito, mas ainda continua
pesado o servi¢o (Antdnio Carlos, operador).

Isso porgque em 98 foi desmembrada uma equipe e ficaram duas equipes em
cada chumbamento, ai isso dai sobrecarregou a gente demais. Quer dizer, na
minha equipe, quando eu entrei, éramos 26 pessoas, O gerente e 0O
encarregado, NE [...] lider de equipe, eram 26 pessoas, mecanico e tudo o
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mais. Depois ficamos em torno de 12, no apoio e tudo o mais. Ai, quer dizer,
gue sobrecarregou muito (Francisco, operador).

Sim, teve uma reducdo de pessoas. Mudou o qué? A cobranca, muita
cobranca (Sérgio, operador).

A introducdo de novos equipamentos como o “papa-lamas” atenuou o calor pelo
trabalho junto aos fornos, assim como outras melhorias no aspecto ergonémico contribuiram
para maior conforto dos trabalhadores. Entretanto, mudancas na organizacdo do trabalho
trazem no seu cerne um contexto mais favoravel ao adoecimento e acidentamento.

Quando se utiliza do discurso sobre o comprometimento do trabalhador como
elemento que se destaca, favorece a competicdo no acirrado mercado e ainda, deixando sob a
ameaca de demissdo aqueles considerados ndo engajados, a organizacdo moderna reduz seu
quadro de trabalhadores, ao mesmo tempo, que exige maior produtividade daqueles que
permanecem laborando. Imbuidos da crenca de que pelo esforco pessoal é possivel alcancar o
sucesso, os trabalhadores se lancam passivamente a execucdo de tarefas extenuantes e se
tornam mais vulneraveis as situacdes de adoecimento e acidentamento.

Por outra via, caracteristica dos processos de reestruturacdo produtiva, a demanda por

um trabalhador polivalente, multioperador, também marcou este processo na ALBRAS:

Porque era aquele “multioperador”, faz tudo! Entdo era eu. Era desentupir
britador, se tinha problema na &rea, grave, operagdo, verificagdo quando
tinha limpeza, recuperagdo de uma area que precisava de arrumar [...] ai me
chamavam. Eu fazia tudo, tudo que vocé imagina dentro de uma area, pintar,
recuperar, projetar, mudava, melhorava [...] (Francisco, operador).

Para além do leque de atividades a serem executadas pelos operadores, soma-se,
associada a reducdo do quadro de trabalhadores, a falta de pessoal qualificado. Esta demanda
levou alguns mais experientes a assumir um maior namero de tarefas, assim como, a gerou a
necessidade de trabalhar durante o periodo de folgas para completar minimamente o quadro
de operadores e garantir a producdo. O préprio Francisco evidencia tais aspectos: “As vezes
guebrava um equipamento, ndo tinha soldador disponivel, os soldadores moravam tudo em
Belém, as vezes ndo tinha... Ai autorizavam a solda... Ai eu saia do meu posto de trabalho pra

fazer”. Em outra passagem de sua entrevista, relata:

Nas minhas folgas era chamado também constantemente. Ndo tinha muito
descanso nas minhas folgas. As vezes estava me preparando pra ir pra praia,
a Kombi encostava “Olha, problema no britador”, “E rapido”. Quando
chegava 4, o problema era mais grave, ai passava o dia todinho. Ai j& era
[...] (Francisco, operador).
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Na entrevista deste trabalhador, revela-se a intensificacdo do trabalho ao longo do
tempo e consequente sobrecarga fisica. Ele enfrenta, atualmente um grave adoecimento
decorrente de patologia da coluna vertebral.

Outro aspecto, caro ao funcionamento psiquico e que se relaciona com a organizacao
do trabalho, diz respeito ao conteudo das tarefas. No discurso da nova gestdo a luz da
reestruturacdo produtiva, o enriquecimento das tarefas associa-se a ideia do trabalhador
polivalente, capaz de executar uma variedade de fun¢Ges com maior autonomia. Contudo,
observa-se no discurso dos trabalhadores da ALBRAS, referéncia a execucdo de um maior
namero de tarefas, mas que ndo trazem por caracteristica a possibilidade de langcar mao do
potencial que envolva criatividade e mesmo autonomia. Assim o trabalho se apresenta como
repetitivo e monotono como se verifica nas falas a seguir: “Olha, na realidade, eu acho que
tem determinados tipos de trabalho que € rotina, € repetitividade. E, por exemplo, todo dia era
medir o banho, a medida do banho [...]” (Claudio, ex-operador). Do mesmo modo, para outro
trabalhador:

[...] Entdo ndo mudava essa rotina [...] Era ruim porque se tornava muito
assim repetitivo. Mudava ali, trocava de equipamento, as vezes estava ali na
empilhadeira, mas isso ai, a rotina era essa. Fazia chuva, fazia sol, fosse de
dia, fosse de noite era aquilo (Bruno, ex-operador).

No que diz respeito ao processo produtivo continuo, caracteristico do setor de
Reducdo, este confronta os trabalhadores com o trabalho que se realiza em turnos e no
periodo noturno. Situacdo de trabalho entendida como natural, parte inerente ao

funcionamento da fabrica, mas que traz diversas consequéncia aos trabalhadores.

Uma coisa [...] que o trabalhador que trabalha em turno nunca gosta, eu
trabalhava meia-noite, ninguém gosta, saia de casa meia noite e quem
trabalha em regime de turnos tem que se acostumar, trabalhar em datas
comemorativas, a gente ficava em turno, ndo esta em aniversario, Natal e
Ano Novo, Semana Santa, e minha familia sempre teve aquela unido,
aniversario da mae, todos juntos, 10 filhos, aniversario do pai. Eu me privei
muito dessas coisas, durante esses anos que eu estive ali, é isso que mais me
deixa [...] menos gostar é isso (Mauricio, ex-operador).

O trabalho noturno também pode trazer por consequéncia, problemas a saide, como
distdrbios de sono. Portanto, na fala de Rodrigo, operador: “Eu sai de manha hoje e estou com
essa cara que ndo é de sono (Diz ironizando) (risos). Eu ndo dormi quase nada”. O operador,
guando questionado sobre seu horario de sono e trabalho, pergunta se o sono do dia ¢ igual ao

sono da noite. Depois de ouvir as dificuldades do sono para trabalhadores que trabalham em
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turnos e em jornadas noturnas, Rodrigo se refere a sua dificuldade de descansar de dia, apds
sair do turno entre 23h e 7h.

O que eu faco. Faco de tudo quando eu chego, s6 me alimento um
pouquinho e procuro dormir. Que eu durmo as vezes das nove até no
maximo até onze horas, se pegar meio dia, eu fico feliz da vida que ai dormi
trés horas. Mas, mesmo assim vocé falou tem esse o barulho e eu sou ruim,
eu acordo facilmente. Posso estar com muito sono, deitou pra dormir e
qualquer barulhinho eu me espanto. E tem gente que ndo, dorme que pode
fazer barulho, pode falar perto dele que ndo (Rodrigo, operador).

Componente da organizacdo do trabalho, o trabalho em turnos dificulta conciliar o
trabalho com outras dimens6es da vida, como o estudo e lazer. Ele causa impacto nas relagdes
sociais e familiares e € motivo de sofrimento para alguns trabalhadores.

Quando interrogados sobre as relagdes de poder, hierarquia, bem como, a relagdo entre
0s pares que dimensionam a divisdo entre os homens na organizacdo do trabalho, os
trabalhadores entrevistados comungam da visdo de que houve melhora ao longo dos anos, em
especial quanto a postura das chefias. No inicio, as relacdes de hierarquia pautavam-se no
autoritarismo de quem tinha um cargo de chefia ou o conhecimento técnico. Em situacfes
mais extremadas, os trabalhadores eram humilhados, ignorados, de modo que o conhecimento
sobre 0 seu métier pouco importava nos momentos de tomada de decisfes. As falas de Miguel

e Rodrigo, dois operadores entrevistados ilustram essa questao:

[...] porque eu me lembro quando eu entrei na empresa, 0 gerente ndo pedia,
”por favor,”, ele chegava e te mandava mesmo, entendeu, até ele chegava e
gritava mesmo com todas as pessoas e era um negécio muito complicado e
0s proéprios colegas ali se ofendiam muito. Uma pessoa brava o tempo todo,
sempre tinha um bravo 14, que tinha que respeitar ele, tinha que resolver
(Rodrigo, operador).

A primeira coisa que eu acho que pra mim, doutora, numa reducdo, como eu
Ihe falei, o gerente tem que t& de bom humor, saber gerenciar [...] na época,
antes disso, existia muito “guerras”, porque brigas com gerente, operador
[...] era feio isso. Era feio. Comigo gracas a Deus nunca teve esse problema
de [...] O cara assinava adverténcia [...] o gerente chegava nessa época [...]
pd, o operador ficava humilhado 14 (Miguel, operador).

No alicerce da construcdo de uma cultura organizacional, reproduzindo elementos da
propria sociedade, moldou-se a concepgdo bastante contundente de que o saber técnico é
superior ao saber do trabalhador, demarcando as tomadas de decisdo no espaco de trabalho.
Aspecto que se entrelaca as formas de tratamento e de condi¢des de trabalho percebidas pelos
trabalhadores como desiguais. Jorge, operador, fala sobre a diferenca por ele identificada e

alega que para os técnicos existe a possibilidade de estudo, horério administrativo e até o
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transporte que garante o deslocamento do funcionario, promovendo facilidades que ndo
podem ser vivenciadas pelos operadores. Como ele desejava estudar e progredir, logo
percebeu que para si, como operador, as condi¢fes oferecidas pela empresa tornavam o acesso

ao estudo mais dificil.

Para atender 1a4 ao técnico de producgdo, porque ele é o técnico, né? NoOs
temos que ser operadores, temos que obedecer ele (Miguel, operador).

Ah vocé pode estudar, mas como? Se eles num [...] Pra trocar de turno [...]
Se torna muito dificil. Por qué? Porgue eles ndo davam, e a partir de agora,
de agosto agora, eles tinham falado que néo ia ter exce¢cdo nenhuma mais,
ndo ia poder trocar entre colegas de trabalho. [...] Eu queria estudar, mas ndo
dava, porque além de eu morar longe, precisar de transporte, porque hoje
voceé [...] se vocé vai estudar e mora na area metropolitana de Belém - é uma
distancia bem elevada pra vocé sair 11h da noite, 11h 15min e pra vocé
pegar o transporte e € um excelente transporte daqui (ironizando). Vocé
passa mais de 1h esperando uma condug&o, ai até chegar em casa pra ter que
acordar 3h 30min - quinze pras gquatro, no caso pra ir pra trabalhar e voltar
pra casa e chegar meia noite - uma hora dependendo com a sorte chegando
1h, se atrasar tudo eu chego uma e meia [...] (Jorge, operador).

A divisdo entre 0 pensar e o fazer, heranca taylorista, mantém-se presente inclusive em
formas de gestdo do trabalho influenciadas pelo toyotismo, como se observa no caso da
ALBRAS. No procedimento da empresa, evidenciam-se relacdes sociais construidas no ato de
trabalhar que definem o status e a identidade do trabalhador.

Quanto a relagdo entre os pares, percebeu-se nas entrevistas com os trabalhadores,
referéncias a momentos de cooperagdo, mas por outro lado, situac@es de conflito e rivalidade.
A cooperacdo surge como estratégia para enfrentar as dificuldades impostas pela organizacéo
do trabalho, especialmente aquelas que suscitam maior desgaste do operador. Assim, Miguel,
operador, reproduz diadlogo que teve com o parceiro de trabalho: “Olha, é nos dois aqui.
Gerente pra la e n6s aqui, operador aqui, nds dois. Nds tem que combinar legal pra nés, sobrar
tempo pra nos descansar, pd. Se ndo, ndo vai sobrar tempo aqui.”

A cooperagdo ndo é determinada a priori, a ela importa a liberdade dos individuos e a
formagéo de uma vontade coletiva, e na condicao de fator de liberdade, ndo pode ser prescrita.
Como refere Miguel, operador, ao colega de trabalho, o acerto deve ocorrer entre eles e néo
junto ao gerente que personifica a administracdo. Para que ocorra a cooperacao, € necessaria a
construcdo de relages de confianga, atraves das quais se firmam acordos, normas e regras,

definindo a maneira como se executa o trabalho. Portanto, para Dejours (2004a) a construgéo
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das regras de trabalho passa pela dimenséo ética capaz de equilibrar a organizacao do trabalho
e leva o autor a concluir que o trabalho ndo se distingue pela techné, mas pela praxis.

Os conflitos, por sua vez, intensificam-se diante de situaces de pendéncia, pois a
cobranca passa a ser feita pelos proprios colegas de trabalho como aponta a fala do

trabalhador descrita abaixo:

Porque geralmente uma pendéncia gera um desconforto, um
descontentamento de ambas as partes, quem deixou e de quem recebeu. [...]
Eu ndo posso chegar aqui e tu estds trabalhando nessa quentura e eu achar
gue tu é culpado e brigar contigo porque tu deixou alguma coisa para fazer.
Eu tenho que tentar fazer e ver porque ficou. Ai depois se eu souber que tu
ndo fez porque ndo quis ai eu vou conversar contigo, mas a principio eu ndo
posso estar de cabega quente porque eu estou vendo que tu estas saindo
agora, de uma area quente, poluida, barulhenta.

Chegar para brigar ndo adianta. Mas estava acontecendo isso, o pessoal [...]
até eu ndo sei como esta agora, mas a gente via as pessoas brigando porque
fulano deixou uma pendéncia. Rapaz tu vai fazer tudo. Ndo. Entéo deixa ai,
vamos conversar, vamos fazer e pronto. Mas, por qué? Falta de gente, falta
de estrutura de gerente para conversar. Porque o gerente ndo quer nem saber.
Brigou I4, discutiu, eles chamam 14, dao quinze dias de suspensao, cinco dias
de suspensdo e vai te embora (Antdnio Carlos, operador).

A pendéncia muitas vezes associa-se a auséncia de trabalhadores, geralmente,
ocasionadas pelo adoecimento. A sobrecarga de trabalho para quem fica € evidente e cria um

clima de animosidade entre os trabalhadores:

T4 ai ela testemunha (a esposa), eu chegava... Doutora, eu pegava duas, trés
corridas, as vezes 0 meu parceiro estava doente. Estava afastado, quinze dias
de atestado e eu ficava arrebentado. E ela ai. Eu carregava os caboclos nas
costas ali (Miguel, operador).

O impacto do namero reduzido de trabalhadores e da sobrecarga de trabalho na
Reducdo fragiliza as relaces de cooperacdo entre os operadores. Situacdes de absenteismo no
trabalho associado ao adoecimento séo reportadas por Rodrigo, operador, como resultantes do

desgaste pela carga excessiva de trabalho.

[...] E ruim porque tu trabalha muito e descansa pouco e acaba ficando muito
cansado e isso acarreta mesmo até de tu adoecer também futuramente, como
as vezes acontece mesmo de desanimar. Por exemplo, estou sentindo uma
dor de cabega e ndo vou nem trabalhar hoje, acaba desanimando devido a
sobrecarga que teve. Isso acarreta até em faltas também, atestado (Rodrigo,
operador).
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Ainda, quanto a organizacdo do trabalho, no que tange a tarefa executada pelo

trabalhador, existe uma distancia entre o trabalho prescrito e o trabalho real®®. Esta situacio

pontua situacGes mais diretamente relacionadas ao tema da seguranca e da salde ocupacional,

se Ndo vejamos:

Ai eu digo assim pra vocé: Tem que pegar a tampa com o0s dois bracos. Sim,
é 0 certo, mas se vocé fazer do jeito que eles querem, do PRO*, vocé ndo
consegue terminar o seu trabalho. E como eu digo pra vocé, a pendéncia
continua no trabalho, desse problema. [...] N&o é compativel. Ai quer dizer,
vocé faz certas coisas que ndo é pra vocé fazer. Ai quer dizer, vocé quer
adiantar ai posso falar pra vocé, ai 14 vocé se acidenta (Sérgio, operador).

Muitas vezes o operario é obrigado a fazer uma operacdo, ele sabe que é um
risco muito grande [...] a pressdo é tdo grande [...] dos gerentes operacionais,
dos gerentes de area que quer que aquela operacao seja feita que ele acaba se
arriscando [...] muitas vezes ele se acidenta e ai ndo adianta - Eu fiz porque
ele me obrigou. - N&o, vocé ndo é crianca. Vocé ndo conhece as normas da
empresa? [...] Entdo, é uma pressdo psicolégica muito grande hoje que
impacta sobre a satde do trabalhador e essa pressao acaba fazendo com que
ele “perca as estribeiras”, ndo pense direito e acabe provocando um acidente
gue as vezes pode ser um acidente bobo ou um acidente muito grande
(Paulo, ex-operador, sindicalista).

Eles passam a mensagem realmente para vocé em um momento |4 que
qualquer material, qualquer equipamento, qualquer problema que pode levar
a risco de acidente, pode encostar. Isso funciona mesmo. Olha é proibido sair
com o veiculo sem freio - Olha, estd sem freio aqui - T4, vou chamar o
mecanico. Passa meia hora, uma hora - Olha, ele estd em uma emergéncia
pra I, vai demorar um pouco. Ai sabe que tu faz? Tu vai fazer, porque se tu
ndo faz vem um outro do teu turno com o mesmo problema e faz tudinho. Ai
0 gue acontece, vao falar: Olha, o cara ndo quis fazer, ficou enrolando I4, ele
é preguicoso. Ai sdao umas coisas ai que levam [...] uma coisa puxa a outra.
[...] Fica mal visto. Ai o proprio gerente vem, a gente percebe — Olha, esta
sem freio ha dois dias e o pessoal que estava nem trocou anodo, nem
abasteceu, nem nada, ndo fez nada. Aquilo volta pra ti, ai vocé ja fica [...]
um negdcio meio complicado. As vezes vocé nio sabe o que tu faz (Rodrigo,
operador).

Diante de situacfes imprevistas ou que haja necessidade de intensificar a producéo, as

normas de seguranga sdo mais facilmente colocadas em segundo plano com a anuéncia velada

de gestores e mesmo dos companheiros de trabalho. Momentos que colocam o trabalhador

53 Christophe Dejours toma os conceitos de trabalho prescrito e trabalho real do campo da ergonomia. O
primeiro, referindo-se a prescri¢do do “como fazer a atividade”, definido seja pela geréncia, seja por normas
institucionais. Um exemplo seria a nota técnica de procedimentos. O segundo, por sua vez, remeteria aos limites
do prescrito e a variabilidade presente nos processos de trabalho, o conceito permite pensar a execugdo da tarefa
propriamente dita pelo trabalhador, caracterizada por acesso a informagdo, processos cognitivos (memoria,
atencdo, tomada de decisio) e agdes. E a atividade realizada.

 PRO — Procedimento de Risco Operacional
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diante de um dilema ético, fazer ou ndo o prescrito, compreendido como o correto,
ocasionando tomadas de decisdo capazes de gerar sofrimento psiquico.

Para além da contradicdo entre a organizacgdo de trabalho prescrita e a organizacao de
trabalho real, a organizacdo do trabalho apresenta tantas outras contradi¢cdes. A cada nova
situacdo ocorre um processo para elaborar novas prescricdes ou uma nova regulamentagéo,
que por sua vez, associam-se ao conjunto de regras anteriores como salienta Dejours (2004a).

No relato seguinte:

[...] O que aconteceu. Eu cheguei I& com uma camisa assim, como essa
aqui... uma camisa polo, assisti 0 DDS, na hora que eu tava ali no DDS ai
tem uma sirene de alarme que tocou [...] entdo, so tava eu, de bombeiro, de
operador do posto de trabalho. Ai papédpapa [...] e eu peguei, sai correndo e
entrei. Chego 14, era a pessoa que estava a noite toda trabalhando, como ele
mexeu 14, acionou. Ai eu fui 14, né, olhei tudinho, “Ah, esta tudo ok” [...]
voltei. Ai fizeram, o “Risco Zero” meu. “Risco Zero” é quando vocé €
chamado pra evitar acidente. O “Risco Zero”, ele pode ser pra acidente, ato
inseguro, condicdo insegura, ta entendendo? Ta quebrado aqui, t& quebrado
coisa.

Fazem o “Risco Zero” pra respaldar, dizer que vocé observou e ta
participando da seguranca. Ai o outro (também operador, grifo nosso) ndo
teve o que fazer, acho que por motivos pessoais que como eu ja falei, fui
promovido desde cedo [...] ele pegou e fez o risco zero. Ai o gerente pegou,
chegou, mandou me chamar. Mandou me chamar na sala dele. Eu disse:
“Ta”. Ele disse assim pra mim: “Jorge, vocé€ entrou com camisa de manga
curta”. Eu disse: “Entrei”. “Vocé sabe que isso ndo ¢ procedimento”. Eu
digo: “Calma ai, ndo é procedimento desde que tenha alguém pra ver o que
[...] Se explode um forno I4, o primeiro que ia dancar ia ser s6 eu. Eu ia dizer
gue eu me neguei a ir ver o que aconteceu sé porque estava de camisa curta.
Como ndo aconteceu nada, ai eu que sou o errado. O Eduardo, o Gerente de
Divisdo, o senhor ndo escutou o que ele falou 1a na oficina? Ele disse que vai
ter momentos que a gente vai ter que decidir as coisas, foi 0 que eu fiz, eu
decidi. Como ndo tinha ninguém pra ir |4 [...] adianta ir 14 alguém que néo
sabe mexer? Eu corri e fui ver o que era. Eu cheguei 14 e vi rapido. Vi os
painéis todinhos e vi tudo ok. Eu fiz o procedimento correto, e eu voltei pra
minha [...] E depois que eu sai de |4, eu fui me equipar, porque eu nunca
deixei de usar o EPI nem nada, nunca me neguei (Jorge, operador).

O relato do operador indica que a organizacdo do trabalho real demanda um trabalho
de interpretagdo que o afasta das prescrigdes, pois que chega um momento que o conjunto de
leis, regulamentacdes, regras, normas compde um conjunto complexo, as vezes, contraditorio,
e se torna impossivel a conciliacdo de informacgfes para conduzir a acdo. A existéncia do
trabalho de interpretacdo indica multiplas possibilidades de interpretagdo o que leva a
perspectiva do conflito entre diversos agentes. Nesse sentido, Dejours (20044, p. 64) analisa

que “A organizacdo real do trabalho € produto das relagdes sociais”.
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Para a Psicodinamica do Trabalho, a questdo ndo se reduz as relagdes de poder, o0 que
remete a disputa das relagdes sociais de trabalho que passa pela elaboragdo da atividade, ou
seja, dos modos operatorios reais. Ao entender o trabalho como a realizacdo daquilo que ainda
ndo esta prescrito pela organizacdo do trabalho, o autor destaca o carater humano do trabalho.
Assim, “Todo o trabalho ¢ sempre trabalho de concepgao” (DEJOURS; 20044, p. 65), posto
que é mobilizado exatamente onde a ordem tecnoldgico-maquinal é insuficiente e revela a
dimensao da criatividade e engenhosidade humanas.

Voltando ao episodio vivenciado por Jorge, operador, ele foi penalizado, pois recebeu
também uma adverténcia. Na situacdo relatada, considerando-se o jogo das interpretacdes, ao
afastar-se do prescrito, Jorge foi culpabilizado, porém caso as consequéncias da situacdo
vivida fossem outras, ao invés de culpado, poderia ter sido tratado como heroi.

Quanto a criatividade e a engenhosidade do trabalhador, é exatamente o potencial de
criar o novo, aquilo que Dejours (2004a) denomina de “inteligéncia operaria” ou “inteligéncia
pratica” que € alvo da Gestdo ao utilizar-se dos CCQ. Um tipo de conhecimento, produzido
pelo trabalhador com capacidade de promover mudancas na organizagéo do trabalho.

Na Gestdo da Seguranca e Saude Ocupacional, o discurso que culpabiliza o
trabalhador, quando ocorre um acidente de trabalho, configura-se como um trago da cultura
da seguranca nessa organizacdo, discurso este, defendido pelos proprios trabalhadores, como
pode ser notado na sequéncia:

Geralmente, 99%, dificilmente assume que o acidente adveio de uma falha
da empresa. Geralmente [...] passei muita analise de acidente, os técnicos ja
vdo com essa ideia. SO acusar. [...] Mas geralmente é isso, a falha,
geralmente eles preferem atribuir ao funcionario (Antdnio Carlos, operador).

[Sobre o parceiro que sofreu acidente de trabalho] Fazer o aquecimento da
ferramenta. Ndo fez, autoconfianca. Aquilo que eu falei pra senhora. Eu
disse: - Meu filho [...] ha quanto tempo vocé ta aqui? Ha 13 anos. - P9, cara,
todo o dia nos faz a atividade aqui, vai se explicar com o cara la. [Referindo-
se ao gerente] Néo é que eu fago [...] NOs tem que aquecer a ferramenta [...]
peguei o livro que ta I4 [...] - L& isso aqui [...] - O que é que tem que fazer
com a ferramenta? — Aquecer [...] Fazer a inspe¢do da ferramenta. Nao fez
[...] - Tinha mais de uma hora que tava parada I4, vai esfriar, tu tinha que
aquecer a ferramenta. Queimou todo ele assim [...] (Miguel, operador).

Ao focar a analise do acidente de trabalho sobre o comportamento do trabalhador, a
empresa desconsidera outras possiveis causas para sua ocorréncia, por exemplo, mas

condigdes de equipamentos e maquinarios ou mesmo a pressao por maior produtividade. Uma
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vez considerado 0 “erro” do trabalhador como causa do acidente, ele pode ser punido com

adverténcia e em casos extremos com a demisséo, como salientado no relato seguinte:

E quando t& pegando 14, as pendéncias? Uma farsa, eu ndo vi nada, eu néo
sei de nada. A gente chega e arrebenta. E como eu digo pra vocé, a gente faz
tudo ao contrério. [...] Faz vista grossa. Ai quando esta tudo bem que vé o
operador fazendo uma coisa que fugiu do procedimento, vocé leva gancho. E
muito injusto, né. Porque como eu falo assim pra vocé, a empresa implanta
uma coisa, mas nao se Vvé. [...] Por causa [...] devido o acidente que vocé se
acometeu vocé vai ter que falar para o seu G.O [Gerente Operacional] e 0
G.0. vai passar, ai vai ter que analisar. E quando vocé se senta naquela mesa
vocé se sente constrangido de tanta pressdo que vocé pega, de tanta coisa
gue voceé vai ouvir 14. Ndo é verdade? E no final se vocé esta errado voceé vai
pegar um gancho, vocé pode ser até demitido (Sérgio, operador).

A culpabiliza¢do do trabalhador se sustenta na concepgao de “ato inseguro” utilizada
pelos profissionais da seguranga, sustentadas por teorias que se fundamentam na andlise do
comportamento, manifestas em relagcdes assimétricas de poder. O conhecimento do técnico ou
do engenheiro de seguranca que referenda a tomada de deciséo dos gestores se sobrepdem ao
conhecimento do trabalhador.

A leitura de Giddens (2005), sobre o conceito de alienacdo em Marx, leva a melhor
compreender o dominio do conhecimento, em especial, dos profissionais de seguranca sobre o
saber do trabalhador. Assim, Giddens (2005) estabelece uma distin¢do entre o que denomina
“alienacdo tecnoldgica” e “alienagdo de mercado”, O primeiro termo relaciona-se a alienagéo
gue ocorre no processo de trabalho, na atividade produtiva do trabalhador. O segundo define a
alienacdo do trabalhador com o produto do seu trabalho, no que tange ao controle do resultado
do processo do trabalho. Ambas resultam da divisédo do trabalho no processo de producéo
capitalista.

A “alienag@o de mercado” exprime o fato de a organizacgao das relagdes de produgéo
ser feita dentro de um sistema de classes baseado no dominio e na exploracédo de uma classe
por outra. A “alienacdo tecnoldgica” determina a especializagdo profissional como a fonte da
fragmentacéo do trabalho em tarefas rotineiras e menos interessantes. Por um lado se tem o
conhecimento técnico-cientifico dos profissionais da seguranca, mais valorizado socialmente,
de outro, o conhecimento do trabalhador sobre o seu fazer, que se torna cada vez mais
parcializado e ndo identificado com o conjunto do processo produtivo, a0 mesmo tempo
desprovido de significancia para as tomadas de decisdo de fato importantes ao trabalho.

Ainda, a culpabilizacdo do trabalhador, como questionam Vilela, Iguti e Almeida

(2004), funciona como importante estratégia que oculta as verdadeiras causas dos acidentes de
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trabalho associadas ao papel das organizacdes relacionados aos processos de trabalho: as
condigdes e a organizacao do trabalho por ela definidos.

No discurso dos trabalhadores, percebe-se uma oscilacdo entre atribuir culpa,
considerando como causa do acidente de trabalho a falta de atencdo ou a autoconfianca dos
proprios operadores; e 0 sentimento de injustica e impoténcia diante dessa situacdo de
culpabilizacdo. Isto demonstra que eles ndo conseguem assumir, nesta organizacao, o lugar de
protagonistas na gestdo de sua seguranca e saude.

Quando defende o discurso que valoriza aquele que “veste a camisa”, engajado e
comprometido com a producgdo, capaz de assumir cada vez mais responsabilidades, o
trabalhador reproduz o que dele é esperado: enfrenta os riscos que o trabalho se Ihe apresenta.

Dejours (1988) aponta que a organizacdo pode exercer a exploracao do sofrimento. Na
verdade, para o autor, 0 que ocorre ndo € a exploracdo do sofrimento em si mesmo, mas a
exploracdo dos mecanismos de defesa utilizados contra o sofrimento.

No capitulo subsequente, serdo destacados fragmentos de experiéncias dos quais o
caso de Francisco apresenta-se como emblematico do aspecto do engajamento do trabalhador.
Este trabalhador, capturado pelo discurso do comprometimento, vivencia a intensificacdo do
trabalho e nega a possibilidade de ocorrer acidente ou adoecimento consigo proprio. Mesmo
diante dos primeiros sinais da patologia que Ihe acomete, mantém-se trabalhando com
excessiva sobrecarga, até 0 momento que seu corpo sucumbe e se instala a doenca.

No periodo em que foi feito o trabalho de campo da pesquisa, vem a tona na fala dos
entrevistados aspectos da organizacdo do trabalho j4 comentados anteriormente, mas que
recentemente associam-se a um novo cenario — mudanca na diretoria da empresa em 2006 e
crise econdmica internacional iniciada em 2008, que se fez sentir no ano subsequente. Quadro
que gera 0 aumento da pressdo sobre a producdo e traz, por consequéncia, maior cobranga e
sobrecarga de trabalho atrelada & diminuicdo do quadro de funcionérios, a ponto de gerar
situacOes limite e aumento significativo do absenteismo.

De acordo como “Relatério de Sustentabilidade da ALBRAS” (ALBRAS, 2007),
alguns dados se destacam: a taxa de absenteismo deu um salto entre os anos de 2005 e 2007,
de modo que passa de 31, 349 para 512,8. Ao mesmo tempo € possivel perceber o aumento do
numero de horas trabalhadas por trabalhador e o crescimento do nimero de lesdes registradas
que mais que dobram, considerando-se 0 mesmo periodo.

No relato dos trabalhadores, a elevacdo do absenteismo esté relacionada ao aumento
de afastamentos por adoecimento dos trabalhadores, apesar da inexisténcia de taxas de

doencas ocupacionais relacionados ao trabalho abarcando o periodo de 2005-2007, conforme
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divulgado no Relatorio anteriormente citado. Assim, na entrevista de Miguel, operador, torna-
se evidente referéncia aos afastamentos do trabalho por adoecimento:

[...] hoje em dia tem muitas pessoas que tdo adoecendo. Hoje em dia. Hoje
em dia eu particularmente estou preocupado. Muita cobranga. [...] 0s antigos
que estdo |4 ja ndo estdo aguentando. SO querem saber da producdo e
servigo, e nada de alguma coisa, um algo a mais pra pelo menos agradar o
operador. O que eu sei que hoje ta4 ruim [..] Tem vindo funcionarios
reclamar na porta da minha casa, um dia desses veio dois operadores antigos,
pessoas de dezenove anos e disse: “Miguel, t& cruel. T4 faltando gente, é
gente adoecendo, é gente metendo atestado. As turmas tdo tudo quebradas.
[...] Faltando pessoas (Miguel, operador).

Dentre as condig¢des de trabalho que impactam na producdo e na prépria organizacao
do trabalho, agravando as situacdes de pendéncias, estd o sucateamento de maquinas e
equipamentos. No capitulo anterior, nas falas de Sérgio, operador e Fernando, sindicalista,
revela-se este aspecto. Quebra de equipamentos e maquinas, bem como, demora quanto a
manutencdo atrasam a producéo interferindo na relacéo entre chefias e trabalhadores e entre
0s proprios trabalhadores.

A gestdo acoberta ou mesmo sugere burlar procedimentos de seguranca para que a
producdo ndo pare ao mesmo tempo os trabalhadores cobram entre si a existéncia de
pendéncias. Deixar uma pendéncia é sobrecarregar a equipe que vem a seguir, como ja
mencionado. Entre os proprios colegas de trabalho existe cobranca pela producdo. Seguir os
procedimentos de seguranca em detrimento da producdo como o prescrito é visto como algo
negativo. Muitos priorizam a producdo em detrimento da propria seguranca sua e dos demais
para cumprir o que de fato é esperado pelas chefias. Quem néo faz isso é mal visto pelos pares

e pelo préprio gestor. Como salientado pelo trabalhador no trecho seguinte:

Eles passam a mensagem realmente para vocé em um momento 14 que
qualquer material, qualquer equipamento, qualquer problema que pode levar
a risco de acidente, pode encostar. Isso funciona mesmo. Olha é proibido sair
com o veiculo sem freio - Olha, esta sem freio aqui - T4, vou chamar o
mecéanico. Passa meia hora, uma hora - Olha, ele estd em uma emergéncia
pra l4, vai demorar um pouco. Ai sabe que tu faz? Tu vai fazer, porque se tu
ndo faz, vem um outro do teu turno com o mesmo problema e faz tudinho.
Al o que acontece, véo falar: Olha, o cara ndo quis fazer, ficou enrolando 14,
ele é preguicoso. Ai sdo umas coisas ai que levam [...] uma coisa puxa a
outra. [...] Fica mal visto. Ai o prdprio gerente vem, a gente percebe — Olha,
esta sem freio ha dois dias e o pessoal que estava nem trocou anodo, nem
abasteceu, nem nada, ndo fez nada. Aquilo volta pra ti, ai vocé ja fica [...]
um negdcio meio complicado. As vezes vocé nio sabe o que tu faz (Rodrigo,
operador).
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Quanto as relagBes entre gestores e subordinados, investimentos da empresa para a
formagéo do quadro de gestores no que implica temas atinentes a gestéo de pessoas resultou
em reconhecimento por parte dos trabalhadores de avangos nas relacfes de hierarquia de
modo que estes passaram a se sentir mais respeitados. Entretanto, atualmente, ndo séo raras as
referéncias quanto a mudanga de Diretoria que tornou perceptivel a intensificacdo da presséo
por producdo e o descontentamento de trabalhadores, inclusive, com os gestores em relacéo a

postura autoritaria assumida pela nova direcdo. Se nao, vejamos:

Os gestores estdo [...] eu acho que ndo era para ser gerente de industria, era
para ser gerente de banco que s6 pensa em ganhar dinheiro. Estdo passando
por cima da nossa vida, do trabalho, do lazer, ndo respeitam. [...] Esses
gestores que entraram, mudaram totalmente o foco, apesar deles pensarem
gue vao conseguir, porque eles trataram as pessoas como, digo como
empregados, porque funcionério e auxiliar sdo respeitados, empregado ndo é
respeitado. E a gente passa a ser tratado como empregado. A gente ouvir que
tem mil na frente querendo arrumar um emprego, eu ja ouvi isso. Ai da uma
certa inseguranca. PO, se eu reclamar esse cara me manda embora. E se me
mandar embora ninguém t&4 nem ai para mim (Antdnio Carlos, operador).

A ALBRAS néo é ruim, o problema da ALBRAS ¢ a dire¢do que ela esta
atualmente, porque antes, quando eu entrei 14, eu conheci pessoas la que
guando entraram teve um problema de salde ou coisas assim, a empresa
manteve a estabilidade eles tém um dizer 1a que eles mantém a pessoa na
estabilidade, mas s6 tem que isso ai atualmente ndo ta procedendo. [...] ndo
tinha diferenca entre um diretor da ALBRAS e um operador, em termos de
tratamento [...] Hoje o diretor da ALBRAS ele s6 sabe cobrar, cobrar,
cobrar, ndo da atencdo a ninguém e com ele é s6 ali na ferradura (Jorge,
operador).

Novo cenério, mas velhas praticas ilustram a gestdo voltada para seguranca e saude
ocupacional que se pauta em um discurso que valoriza as ferramentas de seguranca, tais
como: DDS, realizado com mais “autonomia” pelos trabalhadores; informatizacdo de
ferramentas como risco zero, investimento em cursos sobre comportamento seguro para 0s
trabalhadores; pujanga dos circulos de controle de qualidade que abarcam sobremaneira a
seguranca no trabalho; contudo, que se contrapde ao cotidiano da operacdo, em que a
cobranca por producéo e qualidade so6 faz aumentar a distancia entre o trabalho prescrito e o

trabalho real.

6.2 AS DEFESAS DOS TRABALHADORES

Nos relatos dos trabalhadores, o sofrimento se revela nas recorréncias ao medo,
estresse, sentimento de injustica, falta de reconhecimento, desamparo, sentimento de

inutilidade, impoténcia, tristeza que estdo para além das situacfes explicitas de adoecimento.
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Por si s@, sdo memorias que aludem ao sofrimento, mas que resultam de como é feita a gestdo
da seguranca e saude dos trabalhadores.

De acordo com Dejours (2004a), onde ha sofrimento na relacdo do sujeito com o
trabalho, existem estratégias defensivas que permitem suporta-lo. Diante de um trabalho que
comporta inimeros riscos a seguranca e a satde dos trabalhadores e de uma organizacdo do
trabalho pautada pela pressdo que se exerce para garantir a producdo e a qualidade, 0s
trabalhadores da ALBRAS lancam mdo se estratégias coletivas de defesa e/ou ideologias
defensivas que se apresentam sob dois aspectos.

Por um lado, h& a idealizacdo que se explicita na concepcéo de que o cumprimento das
normas de seguranca € suficiente para garantir a seguranca absoluta. Neste sentido, 0s
trabalhadores expressam a internalizacdo da cultura de seguranca da empresa que privilegia o
cumprimento das prescricdes, normas e regras de seguranca de modo que o acidente passa a
ser visto como fruto do comportamento individual do operador. O didlogo a seguir ilustra este
aspecto, assim como os relatos de Rodrigo, operador e Jodo, ex-operador:

Quando ta todos esses procedimentos € um ato de seguranca. Que é em
primeiro lugar [...] Tem o PRO, o livro |4, pra ele ler e passar pro operador.
De operador pra operador. Porque se ndo tiver isso, vai ser um negocio meio
cego, viu. Entdo, tem que ter esses procedimentos (Jodo, ex-operador).

Entdo seguranca pra ti é seguir direitinho esses procedimentos...
(Pesquisadora).

E direitinho, porque se ndo ele [...] o trabalhador (grifo nosso), dura muitos
e muitos anos, até a aposentadoria (Jodo, ex-operador).

Fazendo a tarefa como ela tem que ser feita, direitinho. Se tiver que prestar
atencdo no painel, eu fico ali [...] &s vezes até o cara que tem 0 mesmo tempo
que eu ou as vezes mais velho, com mais experiéncia, ele chega atentando
[...] Ei, o painel [...] Levo na brincadeira ali, mas fico ali. Se eu estou
levantando ali, eu certifico no painel se a voltagem esta correta, se ndo esta
subindo muito rapido ou ndo. A minha seguranca é essa ficar atento o tempo
todo nisso, que é justamente para nao dar errado (Rodrigo, operador).

Eu acho que para mim, seguranca é vocé usar todos os EPIS devidos que ndo
venha trazer problema com relacdo a acidente, porque eu muitas vezes, eu
tenho conversado com colega meu e eles dizem que é enjoado usar essa
méscara, € enjoado usar esses 6culos. E verdade, é enjoado mesmo vocé usar
o0 EPI. Néao tem quem goste, mas é obrigatério (Jodo, ex-operador).

Frente a percepcdo do risco no desenvolvimento de atividades perigosas e danosas a
salde, geradoras do medo, portanto, de sofrimento, comparece como ideologia defensiva a

idealizacdo de normas e regras de seguranga, subjetivamente vivenciadas como capazes de
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evitar o dano. Tudo se passa, afirmam Dejours e Abdoucheli (1994), como se houvesse uma
transformac&o da percepc¢éo dos trabalhadores frente a realidade causadora de sofrimento.

Os autores analisam como se opera o paradoxo entre o sofrimento individual e a
estratégia coletiva de defesa. Prazer e Sofrimento sdo subjetivos implicando a singularidade
do sujeito. Entretanto, parece que Varios sujeitos que enfrentam o sofrimento sdo capazes de
construir coletivamente uma estratégia defensiva comum, posto que as estratégias coletivas de
defesa sdo como regras, resultam de consenso. Existiria, desta feita, uma distingdo entre o
mecanismo de defesa individual que estaria interiorizado, prescindindo da presenca de outros
e a estratégia coletiva de defesa que se pauta em esforcos comuns, com o objetivo de alterar a
percepcao da realidade através da utilizacdo de eufemismos.

As estratégias defensivas coletivas ao promoverem a resisténcia psiquica a agressao de
determinadas formas de organizacdo do trabalho, de acordo com sua eficécia, sdo capazes de
dissimular o sofrimento da consciéncia dos trabalhadores (DEJOURS, 2004c). Assim,
apresenta-se o carater problematico das defesas coletivas, posto que, ao atuarem no sentido da
adaptacdo ao risco, comprometem a tomada de consciéncia das relacdes de exploracdo
vivenciadas pelos trabalhadores. O autor aponta desta feita, a relacdo entre estratégia coletiva
de defesa e alienagéo na concepgdo marxiana.

Quando as estratégias defensivas impedem que o sofrimento possa ser reconhecido
como resultante do trabalho, passa a atuar como via para a felicidade, torna-se a defesa da
defesa e assume carater ideoldgico. Neste momento, Dejours e Abdoucheli (1994) propdem a
passagem da estratégia coletiva de defesa para a ideologia defensiva.

A ideologia defensiva traz a questdo da alienagdo, importante porque permite
dimensionar o espaco para uma acdo coletiva dos trabalhadores sobre a organizacdo do
trabalho. Para Dejours (2004c) quanto mais se exercita a exploracdo maxima, tanto mais o
sofrimento, as defesas e, por conseguinte a alienagcdo tornam-se elevados. Trabalhadores
explorados teriam, portanto, mais dificuldade para elaborar no plano mental ou politico, sua
relagdo com a organizacdo do trabalho, cuja tendéncia apontaria para a manutencéo
conservadora de determinado status quo no ambito organizacional.

O que se observa entre os trabalhadores da ALBRAS é que a valorizagdo das regras,
normas e padrdes de seguranga que acatam, contribui para o enfrentamento cotidiano dos
riscos, acobertando o medo do acidente, impedindo a reflexdo sobre as condicGes reais de
trabalho que podem gerad-lo, o que por fim favorece a Gestdo da Seguranca e Saude
Ocupacional da empresa.



207

Outra estratégia defensiva utilizada implica a negacdo do risco. Nas entrevistas, tal
negacao se apresenta na conduta de autoconfianga de alguns trabalhadores, sempre bastante
criticada seja por gestores, seja pelos proprios operadores. Assim, em muitas situacdes, a
autoconfianca é a expressdo de condutas em que os trabalhadores negam que o acidente pode
ocorrer com eles proprios e confiam na sua expertise para conduzir o trabalho. Na maioria das
situacBes, as regras e normas de seguranca ndao sdo construidas coletivamente com 0s
trabalhadores e sim sdo impostas e devem ser cumpridas sem grandes questionamentos. O
saber técnico calcado no conhecimento cientifico resulta inquestionavel.

O saber do trabalhador é construido na execucéo cotidiana de seu trabalho, pautado na
experiéncia. Ainda, a “autoconfianca” resulta de manifestagédo do saber-fazer do trabalhador
que se confronta com as prescricdes dos técnicos. Na fala do gerente entrevistado, ha uma
énfase na autoconfianca do trabalhador como importante fator que se associa ao acidente de

trabalho:

E, n6s tivemos assim [...] nos acidentes que a gente tem acompanhado, tem
analisado, uma das coisas que muitas vezes ta presente € 0 excesso de
confianga. A pessoa sabe que existe uma situacdo de risco, mas ele arrisca. E
muitas vezes ndo dé certo, né? E claro que tem a primeira abordagem tem
que ser se realmente todas as condig¢des fisicas, materiais, ndo contribuiram
para aquilo [...] Entdo é a eliminagdo [...] Porque que teve esse risco? “Ah,
porgue o0 equipamento é assim mesmo, ndo tem jeito, nés ja tentamos [...]”
Entdo “bloqueou? Tentou bloquear?” “Ah, tentou, mas o bloqueio ¢ parcial
[...] ndo funciona e tal” Ai “tem a norma?” “Tem, tem a norma agora tem pra
agir assim, assado e cozido” “A pessoa foi treinada?”’ “Foi” “Tem o AJT
dele” “Tem” “Entdo traz 0 AJT” [...]

E um termo que a gente usa pra Action Job Training, quer dizer, se a pessoa
foi treinada na pratica naquele [...] “Assinou?”, “Ta aqui o documento
assinado [...] “Seu fulaninho o senhor assinou isso, mas porque vocé nao fez
entdo o que vocé aprendeu a fazer?” Ah, porque eu achei [...] eu sabia que
tinha, mas eu achei que eu podia [...] eu tinha a impressdo que ndo ia ter...
né?”Teve um Ultimo acidente que aconteceu ali na coisa, que o cara sabia
que 0 negdcio estava errado a ponto dele virar a cara pra ndo ser atingido [...]
e ele pegou a méo dele (Otavio, gerente de &rea).

Outro tipo de defesa apresentada pela Psicodindmica do Trabalho refere-se as
estratégias defensivas individuais, que envolvem processos de adoecimento psicossomaticos.
Longe de se configurar como mecanismo consciente dos quais os trabalhadores langam mé&o
para se ausentar de um ambiente de trabalho gerador de sofrimento, os processos de
adoecimento psicossomaticos ocorrem inconscientemente, de modo que o fator psiquico
interfere no funcionamento do corpo. A seguir, na fala do trabalhador, denuncia-se o

adoecimento e sua relacdo com o trabalho:
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E ruim, porque tu trabalha muito e descansa pouco e acaba ficando muito
cansado e isso acarreta mesmo até de tu adoecer também futuramente, como
as vezes acontece mesmo de desanimar. Por exemplo, estou sentindo uma
dor de cabeca e ndo vou nem trabalhar hoje, acaba desanimando devido a
sobrecarga que teve. Isso acarreta até em faltas também, atestado (Rodrigo,
operador).

Ao analisar o limiar entre o sofrimento e o adoecimento na gestéo do trabalho, Brant e
Minayo-Gomez (2005) lancam um novo olhar para a relagdo adoecimento e trabalho.
Segundo os autores, a gestdo do trabalho pode gerar um processo de transformacédo do
sofrimento em adoecimento. Nessa perspectiva, 0 destino do sofrimento tenderia a
somatizacdo, a psiquiatrizacdo, medicalizacdo, licenca médica, internacdo hospitalar,
reabilitacdo profissional e a aposentadoria por invalidez. O sofrimento tornado doenca, sob a
intermediacdo dos profissionais de salde, atuaria como uma estratégia de gestdo para
fragilizar a resisténcia dos trabalhadores. A dor deve assumir materialidade no corpo para ser
julgada pelos profissionais da salde como verdadeira e merecedora de cuidados. Assim,
escuta-se 0 corpo, porém ndo o trabalhador.

O sofrimento, enquanto dimensdo caracteristica da vida humana, € capaz de
impulsionar o sujeito em direcdo a uma agdo transformadora, ao ser transformado em
adoecimento, aponta para uma gestdo capaz de vulnerabilizar o trabalhador que assume,
entdo, uma condicdo de sujeicdo. Ndo de modo distinto, na ALBRAS, qualquer trabalhador
gue manifeste infortinio que pressuponha assisténcia médica, deve ser encaminhado aos
profissionais que compde o0 SESMT. Calcado no modelo da Medicina do Trabalho, cabe ao
Servico avaliar as condicGes de saude do trabalhador e tomar as providéncias que se fazem
necessarias.

Nas entrevistas com estes profissionais, mesmo que de modo subliminar, observa-se o
julgamento sobre a conduta do trabalhador que esté para além da acdo técnica e incide sobre a
avaliacdo diagnoéstica. Tratadas as “verdadeiras doengas”, 0 retorno ao trabalho resulta do
parecer médico. O sofrimento por estes profissionais acolhido é aquele passivel de localizacao
no corpo. No contraponto ao sofrimento na relacdo com o trabalho, a Psicodindmica do
Trabalho afirma que o prazer é elemento tdo importante quanto o sofrimento, quando se quer
compreender a dindmica relagédo ente subjetividade e trabalho.

Entre os operadores entrevistados, ha uma dificuldade em expressar situagdes
prazerosas nas suas atividades de trabalho. Em algumas entrevistas, perguntas que se
direcionavam para esse tema eram seguidas de siléncio. Muitos relataram que o trabalho em si

ndo era motivo de prazer, e sim que a possibilidade de se manter pelo trabalho era o mais
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importante. As verbalizacbes de Claudio, ex-operador e Jorge, operador, espelham o fato de
que trabalhar no espago da Reduc¢éo da fabrica se d& pela necessidade e ndo pelo desejo.

Nesse tipo de trabalho, o prazer € estar trabalhando. Mas néo te da prazer, eu
ndo tinha prazer assim naquelas areas operacionais ali. Vocé chega,
trabalhando no extremo calor, poluicdo, ruido. Na realidade é um dever do
ser humano cumprir, executar aquilo que lhe foi outorgado, ou seja, lhe foi
confiado. Mas néo quero dizer que eu tinha prazer de sair de casa pra ir pra
aquele calor extremo assim, para aquela poluigéo, para aquela radiagédo. Era
isso. Eu acho que o prazer da gente como ser humano que tem dignidade,
gue tem carater, muitas vezes vocé ndo gosta, mas vocé nao é obrigado a
gostar, mas vocé é obrigado a cumprir aquilo que lhe é conferido. Mas, eu
acho que trabalhar nisso ndo é prazer (Claudio, ex-operador).

Eu tenho assim comigo, eu gosto de trabalhar no momento em que t6 me
sustentando do suor do meu rosto, eu, pra mim ta bom, porém eu queria era
avangar, entendeu? [...] Poder estudar, ter oportunidade, e outras coisas que
eu queria (Jorge, operador).

Por outro lado, o exercicio de responsabilidade que se expressa no trabalho cumprido,
feito corretamente; a possibilidade de sugerir melhorias nas condi¢des de trabalho quanto
possivel; a colaboracdo, parceria e convivio com os colegas de trabalho foram citados como

situacOes geradoras de prazer no trabalho.

Olha, me da orgulho porque eu trabalho na produgdo e eu [...] n6s atingimos
antes de eu sair [...] nds atingimos metal especial [...] Pra mim chegava com
orgulho “olha, aqui na tua linha tem forno com metal especial”. [...] Nés que
trabalhamos nele. E o operador mesmo. Nés tinhamos o maior cuidado, né.
O nivel de banho eletrolitico tinha que ficar dezessete centimetros, dezesseis
[...] ndo pode aumentar muito. Porque se aumentar o banho eletrolitico sobe
naqueles pinos corroi, ai vai dar o metal com ferro, ai 0 mercado ndo quer.
Quer metal especial, né? (Miguel, operador).

A satisfacdo € vocé apresentar um trabalho que a gente faz em relagdo ao
nosso servigo 1a, em melhoria do nosso servigo. Entdo, a satisfacdo que a
gente tem é conseguir fazer com que aquilo va para frente. Por exemplo, Ah!
Vamos implantar um carrinho para transportar ferramentas, estar carregando,
estar puxando. Muito bom esse carrinho, esta localizado ali [...] se funcionar
para todas as sec@es eu fico satisfeito porque o meu trabalho foi reconhecido
e muitas vezes ndo € nada disso.

Esse trabalho acaba ficando sé ali parado ndo sei qual o motivo, acho que
financeiro pode ser também. Financeiro nao, eles ndo querendo gastar
porque dinheiro eles tém, ndo querendo gastar ele acaba ficando parado. [...]
Entdo a satisfacdo é essa de ficar e quando faz a avaliacdo e sempre
acrescenta um ponto ali em quem participa do CCQ ai tem aquelas
vantagens para quem participa, mas ndo tem ganhos néo, financeiro nédo
(Rodrigo, operador).

[...] O que eu gosto de 4 € pelo os meus companheiros que trabalham
comigo, no diélogo [...] quando termina o didlogo, a gente se abraca, a gente
reza, entdo a gente vai 4 pra sala merendar, comer um biscoito, ai tem uma
brincadeira com um, uma brincadeira com outro, aquilo é uma diversdo pra
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gente. E isso la eles sdo uma familia pra mim, € 14 que eu me sinto bem, com
0s meus companheiros. Agora com 0 meu trabalho ndo, eu acho 0 meu
trabalho cansativo, muito cansativo (Sérgio, operador).

No campo da Psicodindmica do Trabalho, o reconhecimento do trabalho é um fator de
extrema importancia para o equilibrio psiquico do trabalhador, sem ele, o trabalho perde o
sentido.

Ao ouvir os relatos dos trabalhadores da ALBRAS, percebe-se que as perdas salariais
e de vantagens nos ultimos anos sdo por eles relacionados a falta de reconhecimento da
empresa pela dedicacdo ao trabalho ao longo do tempo. De outra feita, 0 adoecimento do
trabalhador, desqualifica-o e o coloca na condi¢cdo de homem incapaz de produzir, impede o
reconhecimento do seu trabalho, seja pela empresa, seja pelos colegas de trabalho e muitas
das vezes pela familia e amigos. Estar doente é estar impossibilitado de trabalhar e ver seu
trabalho reconhecido.

Dejours (2007c) salienta que a Teoria do Reconhecimento se fundamenta no bindmio
contribuicéo/retribuicdo. O trabalhador entende que o seu envolvimento e o enfrentamento
dos riscos que mobiliza toda a sua personalidade para a realizacdo da tarefa devem ser vistos
como contribuicdo para a organizacdo do trabalho e espera, portanto, que a empresa seja
capaz de lhe retribuir. Segundo o autor, a retribuicdo pode assumir formas materiais como
salario e gratificagOes, todavia, considera que a forma mais valiosa é a retribuigdo simbolica —
0 reconhecimento.

O enfrentamento dos riscos e a ocorréncia de um acidente de trabalho passivel a
analise da culpabilizacdo geram um processo capaz de ocasionar sofrimento associado a
injustica. Estudos realizados no Brasil, entretanto, como o de Moraes (2008) langam luz a essa
questdo demonstrando que o reconhecimento pode se associar ao valor material com
importante peso. Aspecto que pode ser justificado pelas condi¢cdes econémicas menos
privilegiadas que distinguem, por exemplo, trabalhadores brasileiros de trabalhadores de
alguns paises da Comunidade Europeia.

O reconhecimento do trabalho, em muitas situa¢des, ndo ocorre nem materialmente e
nem simbolicamente e os Circulos de Controle de Qualidade representam um bom exemplo
desta situacdo. O esforco e dedicagéo desprendido para cumprir agdes do CCQ que objetivam
se utilizar do conhecimento e criatividade do trabalhador em melhorias no processo de
trabalho nédo é objeto de reconhecimento pela empresa, como alegam os operadores. Muitos
sdo os trabalhos produzidos, contudo, poucos efetivamente sdo colocados em préatica e se
traduzem em benfazejas condicdes de trabalho.
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A satisfacdo € vocé apresentar um trabalho que a gente faz em relacdo ao
nosso servico 14, em melhoria do nosso servigo. Entdo, a satisfacdo que a
gente tem é conseguir fazer com que aquilo va para frente. Por exemplo, Ah!
Vamos implantar um carrinho para transportar ferramentas, estar carregando,
estar puxando. Muito bom esse carrinho, esta localizado ali [...] se funcionar
para todas as secdes eu fico satisfeito porque o meu trabalho foi reconhecido
e muitas vezes ndo € nada disso.

Esse trabalho acaba ficando sé ali parado ndo sei qual o motivo, acho que
financeiro pode ser também. Financeiro ndo, eles ndo querendo gastar
porque dinheiro eles tém, ndo querendo gastar ele acaba ficando parado. [...]
Entdo a satisfacdo é essa de ficar e quando faz a avaliacdo e sempre
acrescenta um ponto ali em quem participa do CCQ ai tem aquelas
vantagens para quem participa, mas ndo tem ganhos ndo, financeiro
ndo(Rodrigo, operador).

6.3 TRABALHADORES TERCEIRIZADOS E A ORGANIZACAO DO TRABALHO

Os trabalhadores terceirizados encontram-se inseridos no processo de trabalho da
empresa contratante, submetendo-se em grande medida as mesmas condi¢Bes e organizacao
do trabalho, entretanto, enfrentam o contexto caracteristico da terceirizagdo. No Brasil, a
terceirizacdo assumiu contornos especificos e comecou a ser introduzida a partir da década de
90, momento de ampliacdo das politicas neoliberais.

No ambito do trabalho, a l6gica utilizada como guia pautou-se na maior liberdade dada
a empresa para admitir e demitir trabalhadores de acordo com suas necessidades de producéo.
Ocorreu, desta feita, uma ampliacdo da flexibilizacdo da forca de trabalho. A terceirizacéo
consiste no mecanismo eficaz utilizado para garantir tal dindmica (THEBAUD-MONY;
DRUCK, 2007).

As autoras salientam que modificacdes na legislacdo permitiram o estabelecimento de
novos contratos de trabalho, assim como, a ampliacdo das modalidades ja existentes. O novo
Contrato de Trabalho por Tempo Determinado (1998); o novo Contrato de Trabalho em
Tempo Parcial (1998); o novo Contrato de Aprendizagem (2000); a ampliagdo do uso do
Trabalho Temporario (1996); a ampliagdo do uso do Trabalho Estagio (1999) e a lei que
oportuniza as empresas a contratacdo de cooperativas profissionais ou de prestacdo de
servicos (1994) composta por trabalhadores associados e ndo assalariados, portanto, sem
direitos assegurados; séo alguns exemplos.

E possivel observar que o grau de flexibilidade de que pode lancar mio o patronato
brasileiro Ihe garante, sob a regulacéo do Estado, poucas obrigacGes em termos de encargos

sociais e direitos trabalhistas. Desta feita, ao favorecer a desobrigagdo com custos e
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responsabilidades da gestdo do trabalho, a terceirizagdo ocupa cada vez mais espaco nas
organizagoes.

Os relatos dos trabalhadores terceirizados entrevistados apontam para aspectos da
organizacdo do trabalho que destacadas a seguir. A intensificacdo da jornada de trabalho
expressa por Nelson, trabalhador terceirizado: “Ai chegava na hora l4, o encarregado, o
engenheiro, olha a gente tem que entregar essa obra amanh& ou depois. Para levar ndo tem
hora pra parar, tem tantas horas pra vocés”. O ndo cumprimento de direitos trabalhistas como
carteira assinada, folgas, férias anuais; nimero excessivo de horas-extras e um grande numero

de demissdes, como também comenta Nelson:

No dia que eu fichei, fichou 35. Vocé sabe quantos venceram a experiéncia?
Sé cinco. Trinta mandaram embora. Gente boa de trabalho que eu conhego,
uns amigos meus bons de trabalho, acostumados, foram mandados embora
[...] Eles ndo gostavam de pagar aviso, mandavam embora antes de vencer a
experiéncia. As empreiteiras [...] ttm muitas ai que sdo péssimas [...] Antes
de vencer a experiéncia, ela mandava embora. Para ndo pagar o aviso, ai
mandava aquele montante de gente, no mesmo dia que ela fichava no outro
dia estava fichando de novo a mesma quantidade de gente.

A medida que avanca o processo de reestruturacdo produtiva na ALBRAS, decresce 0
ndmero de trabalhadores diretos e aumenta o nimero de trabalhadores terceirizados. Em
estudo realizado por Monteiro e Monteiro (2009), os autores ao analisarem 0S processos
trabalhistas contra a empresa no final dos anos 90, observam que o nimero de reclamacdes
aumenta entre os trabalhadores terceirizados, fato que corrobora a fala dos entrevistados.
Entre as a¢Oes submetidas a julgamento, a maioria se refere ao ndo cumprimento dos direitos
basicos dos trabalhadores como o0 ndo pagamento de aviso prévio nos casos de demissdo, de
décimo terceiro salario, férias, adicional de insalubridade, Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS) entre outras diferencas consectarias.

Apesar da ALBRAS ser chamada a participar dos processos como litisconsorte, foi
acusada muitas das vezes de furtar-se ao pagamento das parcelas trabalhistas. Para agravar
ainda mais a situacéo, a ALBRAS passou a firmar acordos com os trabalhadores terceirizados.
A empresa alegava ndo possuir vinculo empregaticio e fazia crer que sua agdo consistia em
ato de mera liberalidade (MONTEIRO; MONTEIRO, 2009).

Os trabalhadores terceirizados também se referem, no ambito da gestdo da seguranca e
salde do trabalhador, a distancia entre o trabalho prescrito e o trabalho real. Waldemar, no

dialogo com a entrevistadora, e Nelson afirmam:
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(Em relagio ao acidente de trabalho) E onde vocé ta mais susceptivel de
sofrer, né? Entdo eu vejo que tentar pra que ndo aconteca € um pouco tentar
dar um jeito [...] tentar burlar as condigdes [...] (Pesquisadora).

“Vé o que tu faz, ai!” [...] Muitas vezes o cara encarregado chega: “Nao, vé
0 que tu faz ai” (Waldemar, terceirizado).

A saude I4 é [...] quando a fiscalizacdo estava perto era uma coisa, quando
eles dobravam e iam embora, era outra (Nelson, terceirizado).

O primeiro trabalhador mostra o consentimento sutil entre os empregados que burlam
0 prescrito em termos das regras de seguranga, enfrentando as dificuldades no sentido pleno
do trabalhar. O que é possivel fazer diante do real do trabalho? Frente ao inusitado, utilizar-se
da experiéncia e criatividade para vencer a adversidade.

Nelson, por sua vez, revela uma gestdo da seguranca e saude do trabalhador
burocratica e funciona muito mais no intuito de garantir minimamente o que versa a
legislacdo nessa esfera do que a construcdo de medidas eficazes que garantam o bem-estar do
trabalhador. Concretamente, no contexto da terceirizacdo, também se opera a inversdo e de
modo mais contundente — a seguranca e a salde se submetem a producao.

Quanto a organizacdo do trabalho, o que se destaca nas falas dos trabalhadores
terceirizados remete as relacfes que se estabelecessem entre 0s empregados e seus superiores,
entre os proprios empregados e especialmente entre trabalhadores das contratadas e da
empresa contratante. A tdnica comum € o enfrentamento de situacbes de discrimina¢do como
se o trabalhador terceirizado fosse um trabalhador de segunda categoria.

Pedro, ex-trabalhador de empresa terceirizada do setor da construgéo refere quanto ao
seu superior imediato: “N&do gostava assim... era a pessoa mesmo esculhambar, tinha
encarregado la que esculhambava mesmo. Qualquer coisa estavam esculhambando a pessoa,
nem explicavam assim.”

Nas falas que se seguem, o foco volta-se para as relacOes estabelecidas entre
trabalhadores terceirizados e trabalhadores diretos da empresa contratante:

Penoso, penoso, penoso [..] Foi penoso, a minha vida, o meu
relacionamento com a ALBRAS foi penoso. Nunca trabalhei na ALBRAS
sem ter [...] quando eu encostava o0 caminh&o |4 na érea [...] na 612 [...] que
tinha a pa mecénica vinha, as vezes, o material tava quente e desprendendo o
fumo mesmo. Eu tinha, pra mim sair de la eu tinha que por a lona, e era
rapido que ndo podia ficar o caminhdo 14 dentro porque sendo o pessoal
pensavam que a gente tava roubando [...] Era [...] Era [...] “Tem que tirar
logo dai e tal”... Depois que eu tirava o caminhdo eu tinha que varrer tudinho
[...]. Sabe Deus, era bom ter filmado, mas ninguém filmou, né? (Waldemar,
terceirizado).
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Discriminado dentro da empresa. A ALBRAS discrimina os funcionarios das
empreiteiras. Assim como um funcionario ndo pode tomar agua dentro da
sala de descanso. Ele ndo pode entrar dentro da sala de descanso. Em toda a
area de reducdo, secdo de fornos, ela tem uma sala de descanso. Vocé ndo
pode entrar nessa sala de descanso, ndo pode tomar agua, ndo pode tomar um
café por aquilo ali é restrito aos operadores. Se vocé quer descansar Vocé
tem que descer da sala e ficar 1& no relento. Ficar 14 descansa um pouco e
volta para o teu servico.

[...] O pessoal da ALBRAS ndo fazia nada, quem fazia era a empreiteira. Ai
sempre tirava 0 cara da &rea, a empreiteira vai embora porque tinha que
punir o funcionério dela porque até provar que ndo foi ele que fez [...] até pra
dizer [...] o funcionario da ALBRAS dizia foi o cara da empreiteira que fez,
embora ndo tenha nem como provar. Quem é que vai dizer que ndo fez?
Quem vai dizer que nao foi ele que fez. O proprio funcionario da
empreiteira. Eu ndo fiz? Entdo, ndo adianta, porque a ALBRAS vai dizer que
foi o cara que fez. Ai vai sair a empresa da area. Entdo é como eu estou te
falando o gato nunca rouba s6 o rato. E o tratamento que tem € diferenciado
(Lazaro, ex-operador, terceirizado).

Retomando a entrevista com Waldemar, trabalhador terceirizado, observa-se a relacéo
de poder que se estabelece entre aquele que é trabalhador direto da empresa contratante e

aquele que é trabalhador da terceirizada:

Porque tinha um senhor 14, o chamado Seu Lima, que as vezes a gente pedia
pra botar um desvio, tinha um negocio de um ponto neutro de uma maquina
que ligava, e a gente pedia pra botar o desvio e ele ndo botava [...] Muitas
vezes nos olhamos pra maquina 14 e tava no vermelho [...] Ele mesmo ia e
desligava, porque ele era meio ignorante, sabe? Entdo ai, a gente vinha [...]
vinha um eletricista, deixava no verde, quer dizer, que a energia tava
desviada [..] E ai a gente podia trabalhar (Waldemar, trabalhador
terceirizado).

O trabalhador da empresa contratante, em conduta desmedida de poder, coloca em
risco a seguranca dos trabalhadores terceirizados. Aspecto ja salientado por Thébaud-Mony e
Druck (2007), quando afirmam que a terceirizacdo cria uma perversa relacdo de poder entre
0s proprios trabalhadores. O empregado direto sente-se “chefe” do trabalhador terceirizado e
demanda a execucdo de tarefas perigosas ou que exigem maior esforco fisico. Ele discrimina
o terceirizado, por ser responsavel pelo trabalho “duro”, o trabalho “sujo”.

De outro modo, considerando-se a legislacao, € atribuicdo das empresas terceirizadas o
cumprimento e aplicacdo dos programas de prevencdo. Sabe-se, no entanto, que isso nédo
ocorre e o Estado, por sua vez, ndo dispde, de modo eficiente, de instrumental que garanta
uma fiscalizagéo eficaz. Some-se a isto a falta de capacitacdo dos trabalhadores sobre temas

atinentes a sua seguranca e saude no trabalho. A alta rotatividade dos trabalhadores
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terceirizados também contribui para o aumento de acidentes de trabalho junto aos
trabalhadores terceirizados (THEBAUD-MONY; DRUCK, 2007).

A chegada de uma grande empresa como a ALBRAS na regido, cujo setor industrial
era incipiente, suscitou expectativas de desenvolvimento como ja referido, dinamizando o
mercado de trabalho local. O que se intensifica com 0 processo de reestruturacdo produtiva e
a diminuicdo do numero de trabalhadores diretos e o crescimento de empresas terceirizadas.
Pode-se observar a partir do relato dos trabalhadores que ocorreu migracdo de mao-de-obra.
Parte dos trabalhadores diretos da ALBRAS demitidos ou egressos de planos de demissao
voluntaria passou a trabalhar em empresas terceirizadas. O oposto também aconteceu,
trabalhadores terceirizados passaram a compor quadro de trabalhadores diretos da empresa
contratante.

Aspecto que aponta para uma das consequéncias da reestruturacdo produtiva, qual
seja, a precarizacdo/precariedade do trabalho. Aqui, sera realizada uma analise especialmente
de alguns trabalhadores diretos da ALBRAS que sdo absorvidos pelas empresas terceirizadas.
Perdas salariais, perdas de beneficios, maior exposicao aos riscos tornaram estes trabalhadores
mais vulneraveis.

Lazaro, ex-trabalhador da ALBRAS e hoje trabalhando em empresa terceirizada, deu
um depoimento sobre 0s cuidados com a saude. O acesso a saude através do plano de salde
disponibilizado pela empresa, item que para a maior parte dos trabalhadores da ALBRAS é

visto como adequado, ndo se mantém na relacdo de contrato com a empresa terceirizada:

Apresentou uma arritmia e eu tive um acompanhamento em Belém, na época
como o plano de saude era bom, eu tinha condi¢do de ir no médico e fazia
tratamento, tomava medicacdo. Quando eu sai para a empreiteira eu ndo
pude mais fazer isso ai porque eu tinha que desembolsar e a empreiteira ndo
me dava condi¢cdo para mim fazer isso. Entdo, eu fui relaxando, eu fui
relaxando e aquilo foi acumulando até chegar o ponto de pegar um ataque
cardiaco (Lazaro, ex-operador, terceirizado).

Quando o senhor foi para Gaspar e MIB, o senhor ja ndo tinha plano de
salide. Como era entdo o tratamento? (Pesquisadora)

Pelo SUS e pela Prefeitura. Ai eu entrei com um Programa na Prefeitura. A
Prefeitura me dando a medicacdo, porque eu nao podia comprar Eu tinha que
tomar a medicacdo e o Programa do governo ndo me dava a medicacdo e a
Prefeitura passou a me dar a medicagdo (Lazaro, ex-operador, terceirizado).

Inseridos neste contexto, onde sofrem discriminagdo por sua condicdo de trabalhador
terceirizado, os entrevistados manifestam o sofrimento psiquico que remete a falta de

reconhecimento, de respeito e atinge a prépria identidade do sujeito.
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Eu passei a ficar triste com eles, quando eu tive uma noticia que ele viajou
com um amigo meu chamado Matias, que trabalhava na COPALA, e esse
rapaz ele era superintendente da COPALA [...] Walter [...] Ele viajou pra
Manaus e ia passando um cidadéo I4 e ele disse [...] “Ei Matias, tu ta vendo
aquele cara que vai bem ali?”, Ai o Matias: “T0, trabalha pra caramba!” [...]
“Isso ai ¢ um Pena na vida [...]”

Pena ... Me chamavam de Pena [...] “Isso ai é um Pena”, “Porque um Pena
na vida, Walter?” [...] “Trabalhador e barato”. Olha a condigdo [...] Porque
olha o que eu representava pra ele [...] Olha o que eu representava pra ele
[...] “Trabalhador e barato” [...] De 89 a 95 cheirando esse p6 maldito pra
eles [...] Encarando tudo quanto é “bocada” [...] Pra onde ele me mandava eu
viajava, viajava e nado discutia. Pra estar nessa situacdo que eu estou aqui.
(Waldemar, trabalhador terceirizado).

No caso deste trabalhador, trata-se de sofrimento patogénico. Quando ele adoeceu, sua
identidade ficou tdo abalada, que sente como se nao existisse. Waldemar se sente como

alguém sem valor, ja que o trabalho é que da esta dimenséo.

Eu tava tomando antidepressivo que eu me aborrecia com tudo, minha vida
tava [...] eu tentei até me suicidar, t4 entendendo? Fui bater no hospital de
[...] De [...] Hospital de Saide Mental de Belém. Eu tenho os documentos ai
tudinho, ta 14 no [...] Na pasta. [...]

Entdo eu me sinto, como vocé falou, como eu me sinto, sem direito nenhum,
tendo direito, sem direito nenhum, eu me sinto como uma cédula de 30 reais
no bolso, ndo serve pra nada, que nao existe, né? [...] Eu t6 uma pessoa que
eu ndo gosto nem de falar aqui, ndo vou dizer por que é muito intimo, ta
entendendo? Acabado [...] (Waldemar, terceirizado).

Por outro lado, a relacdo de prazer com o trabalho perpassa a garantia da prépria
sobrevivéncia e o trabalho assume um valor extremamente significativo na vida deles.
Sustentar-se por si mesmo, como valor dado socialmente, funciona para a manutencdo da
sociedade e permite ao sistema capitalista tornar intocada a relacéo capital X trabalho como
esta dada.

Me dava prazer porque eu sempre gostei de trabalhar, eu sempre fui um cara
que gostei de trabalhar pra me adquirir as minhas coisas (Nelson,
terceirizado).

A tamanha falta de reconhecimento pelo trabalho do empregado terceirizado pelas
empresas permite, no contraponto, enorme satisfacdo diante ao dominio do métier e a
possibilidade de ensind-lo a outro. Isto gera, assim, uma situacdo de inevitavel

reconhecimento por parte dos seus pares. Esta situacdo aparece no dialogo a seguinte:

O negécio que eu mais gostava de fazer assim era a montagem, a pré-
montagem. Porque era mais facil e porque tinha aquele negdcio [...]. As
letras tinha as numeracdo. Era mais facil. Eu que era ajudante [...] as vezes,
chegava montador que ndo sabia montar a peca. E eu [...] aguele negécio [...]
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que era ajudante ja sabia e ia ensinar eles. Eu ganhava menos que eles. Era
bem legal mesmo a montagem (Pedro, ex-trabalhador terceirizado).

E era bom ensinar o outro [...] (pesquisadora).

Era legal também [...] e eu ainda brincava com eles (risos) (Pedro, ex-
trabalhador terceirizado).

Do mesmo modo, o apelido recebido por Lazaro, expressa o reconhecimento de seus
pares por sua capacidade para o trabalho. Como salientado por diversos autores do campo da
Psicodindmica do Trabalho, sdo estreitas as relacBes entre o prazer no trabalho e o seu

reconhecimento.

Sou da regido de Paragominas. Eu trabalhava mesmo. Pedo da roca. E
guando eu cheguei para trabalhar o servico eu queria fazer sozinho. E todo
mundo gostava de mim porque eu chegava e botava para trabalhar. Ah ! Esse
cara ¢ um “leio” para trabalhar. E um “ledo” aqui. Qualquer servigo eu
encarava. Ai comecaram a me chamar [...] como o meu nome é dificil,
achavam melhor me chamar “Ledo” (Lazaro, ex-operador, terceirizado).

Os terceirizados formam um contingente cada vez maior de trabalhadores que sofrem
0 impacto da flexibilizacdo, que perpassa pela fragmentacdo, segmentacédo de trabalhadores, a
heterogeneidade, a individualizacdo, a fragilizacdo dos coletivos, a informalizacdo do
trabalho, a crise dos sindicatos, degradacdo das condicGes de salde e trabalho que se
coadunam na nocdo de perda dos direitos de todo o tipo como concluem Thébaud-Mony e
Druck (2007). Assim, a frase referida por Waldemar, trabalhador terceirizado, expressa seu
sentimento frente a sua condicéo de trabalhador terceirizado — “Entdo eu me sinto, como vocé
falou, como eu me sinto, sem direito nenhum, tendo direito, sem direito nenhum, eu me sinto
como uma cédula de 30 reais no bolso, ndo serve pra nada, que ndo existe, né? [...]”

A Gestdo da Seguranca e Saude Ocupacional da ALBRAS, norteada pelos principios
da Gestdo da Qualidade Total, pauta-se em quatro pilares, e aqui interessa em especial aquele
que diz respeito as pessoas. No ambito da seguranca e saude, privilegia-se o
comprometimento das pessoas, bem como, a sua participacdo em resultados, que ao abarcar
critérios relacionados a seguranca e satde do trabalhador é pensada pela organizagdo como
fator motivador para o cumprimento das metas estabelecidas.

A énfase no engajamento se revela na fala dos gerentes entrevistados:

A questdo de cada um ser responsavel por sua seguranca, isso ai ficou muito
claro ao longo dos anos porque realmente ndo pode entrar na cabeca das
pessoas, ndo pode entrar no corpo das pessoas pra fazer a seguranca delas,
cada um tem que ter a consciéncia. [...] (Otavio, gerente de area).
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[...] a gente ndo pode dizer que nada t4& bom, sempre cabe melhorias, pelo
menos eu penso assim, sempre cabe melhorias e elas vdo acontecendo. Hoje
eu posso falar que a gestdo da ALBRAS ao nivel de seguranca é excelente?
E, mas cabe melhoria? Cabe. [...] € um kaizen, como a gente chama, diario.
Cabe melhoria todo o tempo, melhorei um pouguinho, sobe, vai mais la na
frente, entdo isso sempre vai existir, melhorias...

Agora para a gente chegar [...] é conscientizag&o [...] pra gente chegar a esse
nivel de risco zero, de doenca zero, € trabalhar na conscientizacdo do
trabalhador porque se vocé olhar a norma brasileira esta cheia de normas de
seguranga, mas 0 nosso trabalhador ndo cumpre, essa é a grande dificuldade.
Eu acho que [...] vamos investir em seguranca? EPI ja tem, norma ja tem,
mas esta faltando trabalhar com o ser humano, falta a gente da atencéo ao ser
humano, ndo é s6 da treinamento, ndo € s6 ensinar e cobrar, é conscientizar e
eu acho que é uma parte mais dificil e eu acho que nessa linha a gente esta
agora [..] a gente tem passado alguns filmes, mostrado que quando o
operador ndo usa o equipamento 0 que pode acontecer. [...] (Tomas, gerente
operacional).

Em sintese, um trabalhador engajado, entdo, tornar-se fundamental para a sustentacdo
do Sistema de Gestdo em SST, resumindo-se o papel da empresa ao fornecimento de
ferramentas capazes de fomentar a conscientizacdo. Entretanto, ao se privilegiar a
consciéncia, compreende-se que ela depende de escolhas pessoais, portanto, ndo passivel de
controle externo. O que resta desta forma, frente ao acidente de trabalho, é compreendé-lo
como fruto de escolhas equivocadas do trabalhador, mantendo-se o viés da culpabilizacédo
deste por sua ocorréncia, o que é sustentado pela ideologia da responsabilizacao.

N&o ha espaco assim para andlises de acidentes de trabalho capazes de avaliar as
responsabilidades da empresa em garantir ambientes de trabalho saudaveis. Desta feita,
questdes atinentes a organizacdo do trabalho, como reducdo do quadro de trabalhadores,
pressdo pela producdo com consequente sobrecarga de trabalho sdo pontos excluidos da
avaliacdo, da mesma feita, condi¢cdes inadequadas de trabalho como o sucateamento de
maquinas e equipamentos.

O enfrentamento dos riscos, assim como, as demais dificuldades encontradas no
trabalho permitem ao trabalhador viver a experiéncia do real do trabalho. Ao fazé-lo, o
trabalhador se depara com o fracasso, que no ambito da gestdo da seguranca e saude do
trabalhador € o préprio acidente de trabalho. Afetivamente, isto € vivido como uma
experiéncia penosa e gera uma multiplicidade de sentimentos, tais como medo, ira, surpresa,
decepcdo, entre outros. Nesta medida, as estratégias defensivas sdo utilizadas para suportar o
sofrimento.

Situacdes de acidentes e adoecimento vinculados ao trabalho colocam em xeque as

previsdes, regras e predicdes dadas pela organizagdo e ocorrem em grande medida como
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consequéncia da distancia entre o trabalho real e o trabalho prescrito como propde a Teoria da
Psicodindmica do Trabalho. Contexto que se perpetua ao se negar ao trabalhador a

possibilidade de espaco publico em que possa falar sobre o seu sofrimento, aspecto capaz de
favorecer sua mobilizacdo subjetiva.
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7 TRAJETORIAS DE VIDA INTERROMPIDAS - ACIDENTAMENTO E
ADOECIMENTO DOS TRABALHADORES

Neste capitulo, ndo se tem por objetivo propor andlises diagnosticas do que, sob o
ponto de vista epidemioldgico, possa se conceituar como doenga ocupacional, j& que este ndo
é o foco do préprio estudo aqui proposto. A similaridade encontrada nas entrevistas dos
trabalhadores diz respeito a histérias de vida e trabalho interrompidas por processos de
adoecimento, que de acordo com suas proprias concepgdes sdo resultantes do trabalho.

Para fundamentar as analises, toma-se por guia a proposicéo dejouriana que estabelece
quatro categorias de patologias do trabalho (DEJOURS, 2007c). Seriam estas:

1. Patologias de Sobrecarga - a revelia das promessas de progresso técnico,
expressas entre outros avancos, na automacao e robotizacdo que anunciam o fim da carga de
trabalho, surgem muitas patologias de sobrecarga, tais como: burn-out, karoshi e as
disfungdes muasculo-esqueléticas;

2. Patologias Pds-Traumaticas — que resultam de agressbes de que sdo vitimas
trabalhadores no exercicio de suas atividades laborais;

3. Patologias de Assédio — também denominadas por Dejours de patologias da
soliddo, implicam a fragilidade do coletivo do trabalho, manifesto na auséncia de defesas
coletivas e de solidariedade. Fatores que favorecem as situacfes de assédio que crescem ao
longo do tempo; e

4. Depressdes — que nas situacfes limite envolvem tentativas de suicidio, inclusive
nos proprios locais de trabalho.

Nestas histérias de trabalho, serdo analisadas as relacBes entre organizacdo e
condicdes de trabalho e os processos de acidentamento/adoecimento, bem como suas
consequéncias na vida desses trabalhadores.

Estudos tém sinalizado papel atribuido ao corpo pelo trabalhador, entendido como
instrumento para a consecucdo do trabalho. Boltanski (1989) afirma que para as classes
populares, as coercdes econémicas impossibilitam ou dificultam que frente ao adoecimento
sejam abandonadas as tarefas cotidianas, de trabalho. Assim, quando o adoecimento impede o
uso do corpo, gera sofrimento, que se expressa por sentimentos de inutilidade, ao alijar o
trabalhador do contexto do trabalho essencial a manutencdo da sobrevivéncia.

Como j& dito, a Gestdo da Seguranca e Saude Ocupacional, sob a légica da qualidade
total, assume o discurso em prol do bem-estar no trabalho e contribui, em ultima instancia,
para que a organizacao de trabalho seja geradora de sofrimento. Trata-se de uma Gestdo de

Seguranca e Saude Ocupacional em que a salde e bem-estar no trabalho ndo saem do discurso
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utopico e os trabalhadores enfrentam o real do trabalho, cuja consequéncia Ultima é o
sofrimento e o adoecimento do trabalhador. De modo inverso ao que se destina, sob o pilar da
qualidade total e, portanto, comprometida com os interesses de producdo e lucro da

organizacdo, a Gestdo em SST contribui para o sofrimento dos trabalhadores.

7.1 A HISTORIA DE CARLOS: O PROGRAMA DE DEMISSAO VOLUNTARIA (PDV)
COMO ESTRATEGIA PARA EXCLUSAO DOS ADOECIDOS

Iniciamos com o relato de acidente de trabalho ocorrido com Carlos, 40
anos. Admitido em 1988, trabalhou na empresa por sete anos. Inicialmente foi contratado
como ajudante de manutencao e ap6s um ano foi escolhido para compor equipe responsavel
por colocar em funcionamento os novos fornos, assumindo desde entéo a fungéo de operador
de forno na &rea de Reducdo. Em 1990, sofreu acidente no posto de trabalho que lhe

ocasionou lesdo no joelho esquerdo. Segue seu relato do acidente de trabalho:

E aconteceu que eu estava de zero hora na linha 300 e quando eu ia escorregando
[...] deu efeito anddico e eu estava s6. Eu fui examinar esse forno, esse forno dando
efeito, o forno comegou a aquecer e eu fui verificar. Vi os quebradores se ndo estava
nenhum obstruido, eu vi o banho, estava normal. Ai eu peguei e subi em cima do
forno para ver se os silos estavam cheios se ndo tinha nenhum vazio. E nessa minha
subida, examinei, e na descida, eu escorreguei, meu pé escorregou porque continha
muito aluminio em cima dos fornos 14, eu escorreguei e eu me segurei. Escorreguei e
me segurei. Quando escorreguei, eu cai com a mao certo huma tubulacdo que passa,
que correm os fios. Eu me segurei e vim dar com o joelho em cima da haste. Eu
estava s na secdo, era zero hora isso. Entendeu? Eu fiz s6 tentar me segurar e tentei
descer dali (Carlos, ex-operador).

Sozinho, colocou agua no local machucado e sentou-se para descansar. Dormiu um
pouco e quando acordou o joelho estava bastante inchado. Neste momento, procurou um
colega, relatou o que tinha acontecido, mostrou o joelho e foi encaminhado para o
ambulatorio medico da empresa, medicado e afastado das atividades. Relaciona o periodo do
acidente com duas situagfes vivenciadas pela empresa naquele momento: a greve, que
impediu a entrada e saida de trabalhadores na troca de turnos e o blecaute, que colocou em
risco o maquinario. No blecaute, os trabalhadores foram convocados a virar turnos e na greve

quem estava dentro ndo pode sair. Carlos nos diz:

[...] A gente justamente dormia, vivia dentro da reducdo. E ai nds tivemos
outra situacéo, que a gente estava com a partida dos fornos quando surgiu a
greve que a gente estava dentro da empresa. Quem esta dentro, vocé sabe,
ndo pode sair, que ndo pode [...] tem que manter. Foi a mesma coisa, dormia,
comia, tomava banho tudo dentro da reducdo, ficava la. Vocé entendeu?
Nesse trabalho ai a gente tava no trabalho direto, cansado, com sono, porque
vocé dormir dentro de uma reducdo com o barulho, vocé néo descansa. Vocé
descansa na casa, vocé chega, toma um banho, tem a sua familia, vocé tem
uma alimentag&o diferenciada (Carlos, ex-operador).
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Apesar das mudancgas na organizacao do trabalho, implicando exaustivas jornadas de
trabalho geradoras de sobrecarga tanto no decorrer da greve quanto do blecaute e mesmo do
registro interno do acidente de trabalho realizado pelo técnico de seguranca, no ato do
atendimento no ambulatorio da empresa, 0 médico do trabalho afirmou que a causa de sua
lesdo ndo era o acidente e sim o jogo de bola™. Portanto, n&o foi realizada a emissdo da CAT.

No Relatério de Acidente de Trabalho® realizado pelo técnico de seguranca, ele
considera acidente como potencialmente grave e como um “ato inseguro”. Na sua avaliacdo, o
trabalhador posicionou seu corpo em local inseguro. O técnico também chama a atencéo sobre
um outro aspecto que contribuiu para o acidente: o ruido excessivo do ambiente. No campo
“fatores pessoais”, apesar de apontar “certa fadiga” ocasionada pelo pouco descanso,
resultante da situacdo de greve, o Relatério de Acidente de Trabalho enfatiza a realizacdo do
procedimento de forma incorreta pelo trabalhador, como se verifica nas Figuras 3 e 4.

Quanto as recomendacfes técnicas no sentido de evitar uma situacdo semelhante, o
técnico sugere reorientacdo a ser dada ao empregado acidentado e aos demais trabalhadores
no intuito de seguirem o procedimento correto para subir em estruturas como as das cubas.

Ainda, faz a orientacdo de que o acidente seja divulgado no DDS.

% A disputa de jogo de futebol é uma atividade de lazer bastante apreciada pelos trabalhadores da empresa e
ocorre principalmente nos finais-de-semana.
% Documento interno da empresa.
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Figura 3 — Primeira pagina do relatorio de acidente de trabalho Carlos — ALBRAS/ 1990
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Figura 4 — Segunda pagina do relatdrio de acidente de trabalho com Carlos - Empresa ALBRAS
/1990
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N&o h& questionamentos quanto a sobrecarga de trabalho ocasionada pelas mudancas
na organizacdo do trabalho, no que tange a reducdo do ndmero de trabalhadores e
intensificacdo das tarefas geradas pela greve como causas do acidente.

Posteriormente, sucederam-se varios afastamentos de Carlos para tratamentos médicos
devido ao inchaco e dor no joelho esquerdo e mesmo assim, ele sempre retornava para a
mesma atividade de trabalho, sem criterioso acompanhamento. O ex-operador fala sobre a
vergonha e 0 constrangimento que sentiu frente a hostilidade dos colegas, por estar doente e
necessitar de frequentes afastamentos do trabalho. Passado um tempo, ouviu de seus
supervisores a oferta da empresa para que integrasse o PDV, posto que, ndo teria alternativa
caso ndo aceitasse. Apos o acidente e o adoecimento ndo haveria rea para ele e certamente
seria demitido. Naquele momento encontrava-se de beneficio, ao aceitar a proposta, foi
retirado do beneficio pela empresa, tornando-se apto a assinar o PDV.

Somente em 2004, através do Centro de Atencdo a Saude do Trabalhador (CASAT) >"
conseguiu que o acidente de trabalho sofrido na ALBRAS fosse registrado em CAT. Com isso
foi possivel reverter o beneficio junto ao INSS de auxilio-doenca para auxilio por acidente de
trabalho. Avaliacbes médicas ocorridas em 2005 e 2007 atestaram diversas patologias do
trabalhador, sugerindo aposentadoria por invalidez, como se verifica nos laudos médicos

apresentados a seguir:

5" CASAT — Centro de Atencdo a Satde do Trabalhador é a antiga sigla do que hoje se denomina CEREST
Regional Belém.
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Figura 5 — Laudo médico de Carlos / agosto de 2005
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Fonte: Arquivos da ONG ADRVDT.
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Figura 6 - Laudo médico de Carlos emitido em novembro de 2007

CLINICA SAO JOSE

RUA SIQUEIRA MENDES 1258 CENTRO - ABAETETUBA -PA- BRASIL.
CGC: 05.863.420/0001-15

FONE / FAX: 091 - 3751 2028,

CEP: 68 440 000.

LAUDO MEDICO

PACIENTE :

QP: POLIARTRAGIA, PERCA DE FORCA, DIMINUICAO DE MOVIMENTOS,

AMP: POS OPERATORIO LAMINECTOMIA LOMBAR., ACIDENTE DE TRABALHO EM 1990
ATUALMENTE APRESENTA: DOR NA COLUNA, IRRADIACAO PARA MEMBROS INFERIORES E
JOELHO ESQUERDO COM LIMITAGAO DE MOVIMENTO AO EXAME: EXAME FISICO: LASEG
POSITIVO 30 graus. HA ENTESAMENTO MUSCULAR PARAVERTEBRAL, HA DESNIVELAMENTO
DE OMBROS, NAO HA GIBOSIDADE OU PROEMINENCIA DE ESCAPULA. A PALPACAO
NORMAL. TRIANGULO DE TALE ASIMETRICO, COM QUEIXA DE DOR A DORSOFLEXAQ
ANTERIOR E QUEIXA DE DOR A FLEXAO LATERAL. ROTACAO DIREITA E ESQUERDA COM
DOR. TESTE DE ADAM POSITIVO, MCBRID¥ POSITIVOS. DOR A PALPACAO E PERCUCAO
LOMBAR. TESTE DE NACHLAS NEGATIVO E TESTE DE PHEASANT POSITIVO. TESTES DOS
ADUTORES E ABDUTORES RESPOSTA REFERE DOR LOMBAR. TESTE DE ELAVACAO DO
JOELHO NEGATIVO. BONET NEGGATIVO. TESTE DE O'CONNELL NEGATIVO. TESTES DE
FABERE, BEEVOR E BABINSKI NEGATIVOS. TESTE DE BECHTEREW NEGATIVO. SINAL DE
MINOR NEGATIVO. CICATRIZ LOMBAR LIMITACAO DE NO JOELHO ESQUERDG SUPRA
PATELAR, LIMITACAO AO MOVIMENTO DE LATERALIZACAO DA PATELA. LIMITACAC DE
MOVIMENTO DE FLEXAO COM BLOQUEIO EM 70 GRAUS, CREPITACAO ARTICULAR OSSEA.
AO EXAME RADIOGRAFICO OSTEOARTROSE VERTEBRAL, OSTEOARTROSE FEMURG
PATELAR E FEMURO TIBIAL CARACTERIZADA POR ESCLEROSE E MICRO CISTO SUR
CONDRAIS,OSTEOFITOS MARGINAIS NAS SUPERFICIES ARTICULARES, REDUCAO DO
ESPACO AKTICULAK VER TEBRAL.DENSITOME TRIA OSSEA: OSTEOPENIA.

mamfu im ACOMPANHAMENTO ADEQUADO DEVIDO FALTA DE CONDICOES

REPOSTA AOS QUESITOS:
1 - CID: M512,G 560, M544 5832 M77.1, M '59.
2 - COM ESTE PROFISSIONAL : 17 03 2005
3 - ESTADO INALTERADO SEM MELHORA COMFORME DESCRICAO ACIMA.
4~ RM DA COLUNA , RX-COLUNA , BACIA E DO JOELHO.
§ = ZXAMES E LAUDOS ANEXO0S.
3 & ?Es;(:;xc,\o ACIMA REALIZADA COM EXAME FiSICO ATUAL.
LEXAQ DO JOELHO E MARCHA. COMPROMETIMENTO BIOMECANICO
COMFORME QUADRO ACIMA RECOMENDAMOS APOSENTADORIA PORC[N\?AA lfgé;m

CRM 4638

Fonte: Arquivos da ONG ADRVDT.

Em 2008 teve o beneficio suspenso e foi avaliado como apto para o trabalho, pelo
médico perito do INSS. Atualmente, busca na justica garantir aposentadoria por invalidez,
pois apresenta patologias que associa ao trabalho desenvolvido na empresa.

A partir do relato de Carlos e da analise dos seus documentos, observa-se que mesmo
diante de um acidente tipico de trabalho, evidencia-se a ndo emissao da CAT pela empresa e,
consequentemente, o ndo cumprimento da legislacédo pela ALBRAS.

De outro modo, é possivel observar a contradi¢cdo entre a conduta do técnico de
seguranga que faz o Relatério sobre o Acidente de Trabalho e a conduta médica que

desconsidera a informacéo do técnico e do préprio trabalhador e ndo emite a CAT. Prevalece
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0 poder médico em uma Gestdo da Seguranca e Saude Ocupacional em que o trabalhador se
torna objeto das acdes em saude.

Saliente-se, ainda, que o PDV apresenta-se como importante estratégia da Gestdo de
Pessoas, haja vista ser utilizado como recurso legal para excluir da empresa, trabalhadores
identificados como incapazes de garantir o incremento da producdo. Cabe aqui ressaltar que
Carlos encontrava-se de beneficio auxilio-doenga, quando foi “convidado” a participar do
PDV.

Ao trabalhador resta, ao fim do valor monetario recebido apds a demissao, a condicdo
de extrema vulnerabilidade. Sem o plano de salde recebido, quando trabalhava na empresa,
ndo consegue garantir assisténcia a saude de melhor qualidade e ndo conclui tratamentos
médicos necessarios a sua recuperacao. Adoecido e excluido do mercado formal de trabalho,
Vé na aposentadoria por invalidez para além da concessdo de um direito, a garantia da fonte de
renda capaz de contribuir para a subsisténcia e de sua familia, posto que Carlos é casado e tem
filhos. E, a injustica desta situacdo é reforcada pelos préprios laudos médicos, que foram
analisados, pois eles sugerem aposentadoria por invalidez a este trabalhador.

O adoecimento e a necessidade de lutar pela garantia de seus direitos aproximaram
Carlos da ADRVDT na qual se associou. A sua participacdo na Associacdo permitiu que
desenvolvesse um olhar mais critico sobre seu processo de adoecimento. Passados muitos
anos apos o desligamento da ALBRAS, sua narrativa expressa o sofrimento resultante de sua
relacdo com o trabalho, o qual pode ser associado a falta de reconhecimento por parte da
empresa, que se torna mais evidente apds o adoecimento. Sente-se descartado, trabalhador que

ndo mais interessa a empresa. Segue-se trecho de sua fala:

N&o, ndo passava por minha cabeca porque eu também eu pensava que
devido isso, eu futuramente eu chegar até um lider de producdo da empresa,
mas eu ndo esperava que acontecesse esse acidente comigo e nem a empresa
ter feito isso comigo também. Ela podia ter me aproveitado, fazer o
tratamento direito. Como eu tinha problema no joelho, fui operado poderia
ser aproveitado em outra fungdo, como técnico de processo também que
acho até serviria também.

Vocé entendeu. E ai futuramente [...] como muitos que tem 14, que
colocaram no Senac, que voltaram a estudar, fizeram um curso de
metalurgia, tudinho. E hoje tem muita gente que t& 1& assim. Eu acho que
deveria ser aproveitado, mas me chamaram e disseram que ndo tinha lugar
mais porque tinha muita gente doente e iam me demitir (Carlos, ex-operador,
dirigente da Associacao).

A ascensdo funcional é entendida pelo trabalhador como fato natural diante ao seu
empenho e compromisso, e o desejo de progredir é solapado por uma organizacgao de trabalho

incapaz de reconhecimento e que ndo favorece a possibilidade de reinvencdo do trabalhador
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frente aos limites impostos pelo adoecimento. Com o passar dos anos, o agravamento do
quadro de saude, ocasionado em grande medida por falta de tratamento médico adequado,
torna cada vez mais distante o desejo de progredir pelo trabalho. Aspecto que se coaduna a
uma conjuntura mais ampla em que a reestruturacdo produtiva ja efetiva a proposicao da

reducdo do quadro funcional das empresas.

7.2 A HISTORIA DE FRANCISCO: COOPTACAO DA SUBJETIVIDADE E
ADOECIMENTO

Francisco, 43 anos, ingressou na ALBRAS como operador trainee em 1994. Afirma
gue seus conhecimentos de calderaria, soldagem, maquinas, bem como, 0s treinamentos que
realizou apos entrar na empresa foram fundamentais para tornar-se operador de produgdo em
rapida ascensdo funcional.

No inicio pensava que s6 fosse trabalhar na area de operacéo e comenta:

[...] Digamos assim, vocé vai operar s6 essa maquina. Essa maquina vocé vai
tomar conta dela e vai operar. Mas ndo sabia que tinha que fazer tudo isso.
Muitas funcgoes, isso ai foi se armazenando ao tempo e cada vez mais com
responsabilidade, com o tempo de trabalho eu fui melhorando. Isso dai foi
agregando mais sobrecarga, tanto é [...] porque quando vocé se destaca, mas
h& uma sobrecarga de conhecimento, entdo vocé comeca a ser visto como
aquela pessoa que comega a resolver os teus problemas e eles comegam a te
chamar todo o tempo para resolver os problemas (Francisco, operador).

O seu leque de conhecimentos em manutencdo e mecénica colocaram-no em uma
posicdo de destaque e frequentemente era chamado para resolver diversos tipos de situacdes.
Ao corresponder as expectativas da empresa, foi cobrado cada vez mais a executar diversas
tarefas e a assumir maior responsabilidade. Ele se sentia cada vez mais sobrecarregado.
Ainda, sua capacidade resolutiva contribuiu para a reativacdo do CCQ na area em que
trabalhava e gerou, em suas palavras: “[...] um outro potencial de trabalho. Tinha que
trabalhar paralelo ao servigo”.

Em 1996, quando trabalhava na limpeza de butts, que demandava esforgo fisico pelo
carregamento de peso, refere ter sentindo um “tranco” na coluna. Comentou com o gerente,
no final do turno, o ocorrido e foi encaminhado para o ambulatério médico. Apds ser
medicado, sentiu um pouco de alivio e retornou para casa. Deitou para descansar e dormiu um
pouco. Ao acordar, sentiu que suas pernas nao lhe obedeciam, caiu e se sentiu totalmente
“travado”.

Como ndo havia médico ortopedista diariamente no hospital de Vila dos Cabanos onde

residia, aguardou o dia da consulta em sua residéncia. Apos avaliagdo com ortopedista, ainda
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na Vila, foi encaminhado para avaliagdo medica em Belém. Com fortes dores na coluna,
recebeu o diagndstico de hérnia discal. Este diagnostico consta no resultado de exame de
tomografia computadorizada da coluna lombar emitido em agosto de 96.

Passou a realizar tratamento médico e necessitava, algumas vezes, de afastamento do
trabalho, mas quando retornava, sempre voltava a cumprir as mesmas funcbes, com
carregamento de peso e maior esforco fisico fruto do trabalho manual. Associada a carga
fisica geradora de desgaste, o trabalhador fala sobre a dedicacdo extremada a empresa e
mostra como ela assume lugar secundario a outras esferas da vida como estar com a familia

ou o lazer. Segue seu relato:

N3o tinha muito descanso nas minhas folgas. As vezes estava me preparando
pra ir pra praia, a Kombi encostava: “Olha, problema no britador”, “E
rapido”. Quando chegava 1a o problema era maior, ai passava o dia todinho.
Aijéaera[...] (Francisco, operador).

Explicita-se na narrativa de Francisco que o0 processo de grave adoecimento que
enfrenta ndo merece acompanhamento médico criterioso por parte da empresa, mesmo nos
momentos em que se submetia ao exame periédico de satde. Apds o inicio do adoecimento,
realizou diversos periddicos sendo considerado “apto para o trabalho sem restricBes”. A
analise de documentos, como laudos médicos e atestado de saude ocupacional (ASO),

confirma essa assertiva como verificamos a seguir:



Figura 7 — Resultado de exame médico realizado por Francisco em agosto de 1996
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Figura 8 — Atestado de satde ocupacional — Francisco SESMT - ALBRAS / agosto de 1997
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Figura 9 — Atestado de satde ocupacional de Francisco SESMT - ALBRAS / julho de 2005
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Figura 10 — Laudo médico de Francisco - clinica privada / dezembro de 2008
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Figura 11 — Laudo médico de Francisco - clinica privada / abril de 2009

INNEURO

Av. Gentil Bittencourt, 2353
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Laudo

Paciente Sr. , anos € portador de
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cirirgico de hémia discal L4-L5 + fixagdo transpedicular L4/L5/S1.

i)

Atualmente segue com sindrome dolorosa seguido de limitagdo
Juncional de membros inferiores e caminha com uso de apoio (muleta).

CID: M 51.1, M54.1, M96.1

Devido a afeccdo acima o mesmo estd Incapacitado para exercer
suas atividades normais de trabalho, por tempo indeterminado.

Exame complementar atualizados.
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Fonte: Arquivos da ONG ADRVDT.
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Desta feita, ndo existe continuidade entre o tratamento médico realizado pelo plano de
salde particular e a avaliagdo da empresa. A analise cronoldgica dos documentos permite
afirmar que apos o diagnostico, verificam-se nos atestados de salde ocupacional emitidos
apos exame periodico que o trabalhador era considerado apto para o trabalho sem restricdes,
desenvolvendo as mesmas funcdes capazes de contribuir para a intensificacdo da carga fisica.

Para Francisco, o elevado grau de comprometimento com a empresa Ihe permitiu
galgar novas funcdes, a0 mesmo tempo em que resultou em grande sobrecarga de trabalho,
culminando em grave adoecimento. Em que pese relacionar o seu adoecimento a atividade
desempenhada, o trabalhador ndo obteve da ALBRAS a constatacdo de tal relagéo, o que fez
com que recentemente buscasse orientacdo junto a ADRVDT e CEREST-PA no intuito de
conseguir o preenchimento da CAT. Atualmente encontra-se afastado para tratamento de
salde, recebendo auxilio-doenca pelo INSS.

As limitacGes de vida impostas pelo adoecimento associadas a falta de reconhecimento
da empresa por sua dedicacdo ao trabalho, especialmente ap6s o adoecimento, sdo apontadas
pelo trabalhador como fatores que impactaram na sua salde mental, levando-o0 a depresséo.
Os recortes transcritos abaixo da entrevista de Francisco, operador, revelam seu sofrimento e

adoecimento psiquico:

Os amigos saem de perto de vocé, desaparecem. A familia fica ali do teu
lado, mas se ndo for a familia [...] ndo vé o problema que causa, é traumatico
pra familia, porque é uma situagdo que envolve todo mundo. Envolve todo
mundo da familia. Minha esposa chora, meus filhos ficam sentidos quando
me véem em uma situacdo delicada, eu fico muito reprimido, sobretudo isso
comigo mesmo. Eu tento as vezes, sabe, ndo deixar transparecer, mas ndo
tem como, porque quando a dor vem, ela vem e eu fico numa situacao que ai
eu tento culpar um e outro, mas ndo é por ai, eu [...] Muda totalmente a vida
da gente.

[...] A minha esposa chegou a um ponto de dizer que ndo tava aguentando
mais isso tudo, porque a gente tinha uma vida: A gente podia sair, podia ir
pra Salinas, podia se divertir, podia ir pra uma outra praia, agora é tudo
dificil, eu ndo consigo. E se eu vou pra um lugar, ndo posso passar muito
tempo porque ja comeca a doer demais, tenho que ficar deitado, passo mais
tempo deitado do que sentado, td aqui, mas ela ja ta perturbando.

[...] eu tenho insbnia direto, tenho que fazer tratamento psiquidtrico,
psicologico, t&. E tudo isso veio se acarretando, fora os problemas dentro da
empresa que causaram pra mim, que os advogados da empresa fizeram
contra mim: levantaram um processo pra cima de mim. Eu fiquei mais
traumatizado porque eu ndo esperava isso da empresa. Um monte de
mentiras sobre minha pessoa e ndo foi isso que eu fiz pela empresa. Esse é 0
ganho que a gente tem, que a gente tem por ter feito, por fazer por uma
empresa melhorar a qualidade de vida de seus funcionarios, a sua producéo?
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Isso € 0o ganho que a gente recebe? N&o é isso que é pra acontecer
(Francisco, operador).

Novamente, a histéria de Francisco mostra que a empresa assume uma postura
reticente quando se trata de emissdo da CAT. O trabalhador sofreu um acidente tipico que foi
desconsiderado pela equipe de satude. Muitos anos depois, ele precisou recorrer a ADRVDT,
para solicitar a emissdo do documento. Por desconhecimento de seus direitos, ou mesmo por
temer represalias ou demissdo, os trabalhadores ndo solicitam o registro do acidente de
trabalho e as empresas se negam a fornecé-lo, para resguardar sua imagem, ao mesmo tempo
em que protelam mudancas para melhorias de condic¢des de trabalho.

Outro aspecto que se destaca em sua historia aponta para um rapido processo de
adoecimento. Ao entrar na empresa em 1994 aos 28 anos, fez exame pré-admissional cujo
resultado concluiu como apto para o trabalho. Dois anos apos, ja em 1996, apresenta
diagndstico de hérnia de disco. Questdo que faz discordar do discurso utilizado especialmente
pelos profissionais de saude da empresa que atribuem as patologias osteomusculares ao
processo natural de envelhecimento do organismo, o que contribui para a descaracterizacdo de
possivel nexo causal entre 0 adoecimento e o trabalho.

Para além do sofrimento fruto das limitacdes impostas pelo adoecimento, na narrativa
de Francisco, o sofrimento resulta de uma organizacdo de trabalho que estimula o
comprometimento, a dedicacdo, a responsabilidade e que, no entanto, ndo é passivel de
reconhecimento.

A luz da Psicodinamica do Trabalho, entende-se que o sofrimento do trabalhador é
fruto de uma organizacao do trabalho e de uma gestdo da seguranca e da salde ocupacional
incapaz de assumir a relacdo entre o adoecimento e o trabalho. Esta condicdo se explicita na
dor do trabalhador de ndo ser absolutamente reconhecido por sua dedicacdo apds a doenca,
uma vez que doente deixa de ser trabalhador. A ele é imputada a causa do adoecimento e
assim deve arcar sozinho com suas consequéncias.

A trajetoria de trabalho de Francisco na ALBRAS, interrompida pelo adoecimento,
mostra como o ideario da reestruturacdo produtiva, que se pauta no comprometimento e
responsabilidade com a producdo, internalizado pelos trabalhadores, atua subjetivamente para
gue se lancem compulsivamente ao trabalho, mesmo que isto resulte, por consequéncia, na
exaustdo e no adoecimento. Desta feita, o adoecer interrompe o trajeto e revela que o
importante € a producdo e ndo quem produz. Trabalhar, esteio da identidade, torna-se

impossivel pela doenca, gerando intenso sofrimento.
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7.3 A HISTORIA DE JORGE: DEMISSAO E O SOFRIMENTO ETICO

Jorge, 34 anos, iniciou na empresa no ano de 2002, trabalhou como operador de
producdo na Oficina de Chumbamento de Haste (OCH) até 2008 quando foi demitido. Ele
fala sobre processo de adoecimento que relaciona ao trabalho. Ao narrar uma etapa de sua
atividade diaria de trabalho, aponta para a carga fisica resultante do carregamento de peso no

trabalho manual. Como se observa a seguir:

[...] tem 0 moinho [...] aonde cai 0 peda¢o de butt, cai, que € pra ser britado,
t4 entendendo? N&o, espera ai [...] Vai a crosta, cai dentro do moinho, que é
britado pra fazer o blint [...] isso ai vai voltar pra Reducéo que é pra fazer a
maquiagem. Entdo cai um pedaco de [...] Foi com esse processo que muitas
pessoas tdo com problema de coluna, bico de papagaio, lombalgia, essas
coisas porque isso tudo é manual. O que aconteceu? [...] Isso [...] dava
sobrecarga [...] pedaco de butt que ficava preso na estrada do moinho [...]
gue eles chamam de moela e o0 que o é que acontece? Aquilo da sobrecarga e
tem que tirar [...] e crosta € muito pesado.

Outro aspecto que se destaca na entrevista deste operador, refere-se a gestdo na
empresa. Depois da mudanca da direcdo da ALBRAS, o novo diretor é visto como alguém
autoritario, que tem sempre a ultima palavra, e nos diz: “Hoje o diretor da ALBRAS, ele s6
sabe cobrar, cobrar, cobrar, ndo d4 atenc¢do a ninguém e com ele ¢ so ali na ferradura”.

Fala que se contrapfe ao discurso organizacional que reafirma através de premiacdes
externas - a ALBRAS como empresa que cultiva a relagdo entre as pessoas, valorizando a
iniciativa e o trabalho em grupo. A continua e cada vez mais intensa cobranca por
produtividade realizada pelos gestores molda as relacdes de hierarquia e assume dimensdes
particularizadas. As caracteristicas pessoais dos novos gestores sdo evidenciadas pelos
trabalhadores e tornam-se o mote que explica a maior cobrancga por produtividade.

Quanto ao processo de adoecimento de Jorge, o trabalhador enfatiza dois
acontecimentos. Em um primeiro episodio, fala sobre encontrar-se na Oficina de
Chumbamento de Haste, desenvolvendo sua atividade, quando foi tirar um pedago de butt
muito grande sozinho, pois naquele momento ndo tinha ninguém para solicitar ajuda. Ao fazer
forca, sentiu um deslocamento na coluna e uma dor intensa que o obrigou a sentar-se. Com a
persisténcia da dor, fez uso de medica¢do por conta prdépria. N&o procurou atendimento
médico e continuou a trabalhar mesmo sentindo dores. Explica-se: “[...] Ai eu peguei né, tava
trabalhando, ja tava sentindo dores, tudo, mas como sempre a gente tem que cuidar porque a
empresa... ela quer produgdo [...].

No segundo episddio, ao realizar carregamento de peso no decorrer de sua atividade

laboral, teve mais um deslocamento, sentindo-se completamente “travado”. Foi necessario seu
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transporte do local de trabalho ao hospital através de ambuléncia. Ndo foi cogitado nesse
momento a ocorréncia de acidente de trabalho e consequente emissdo de CAT.

Recebeu o diagndstico de hérnia discal, que esta bastante relacionado ao esforco fisico
que realizava na fabrica. Iniciou tratamento médico. De posse de laudo médico sugerindo
reabilitacdo com mudanca de atividade laboral, retornou ao trabalho e assumiu, mesmo assim,
a mesma fungdo. A orientagdo médica dada pela empresa foi que deveria desempenhar
atividades evitando maquinario que ocasionasse vibracéo.

Similarmente a histéria de Francisco, percebe-se na narrativa de Jorge um rapido
processo de adoecimento. Admitido em 2002 aos 28 anos, Jorge recebe diagnostico de hérnia
discal em laudo médico emitido em 2005, passados trés anos de seu ingresso na empresa.
Mais uma vez, um jovem trabalhador adoecido vé-se impossibilitado de cumprir suas
atividades laborais.

A analise dos documentos e laudos médicos do trabalhador evidencia a possibilidade
de mudanca das atividades laborais ja em 2005. O que s6 é considerado pela empresa em
2007. De outra feita, em 2008, apesar de laudos médicos indicarem afastamento do trabalho
por tempo indeterminado, € negado o pedido de auxilio-doenca feito pelo trabalhador junto ao
INSS.

Sabe-se que a avaliacdo da pericia do INSS pauta-se na capacidade laborativa do
trabalhador, o que pode implicar em algumas situagdes que este esteja apto ao trabalho, mas
ndo a atividade que desenvolvia anteriormente. Aspecto que traz por consequéncia a
necessidade de reabilitacdo profissional. Entretanto, o que acontece, de fato, € que o processo
de reabilitacdo ndo ocorre ou quando ocorre ndo atende as necessidades do trabalhador.
Normalmente ele volta a desenvolver as mesmas atividades laborais, desempenhadas
anteriormente ao adoecimento. A seguir é possivel observar esse aspecto em parte de sua

documentacdo médica:
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Figura 12 - Laudo médico de Jorge / junho de 2005
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Figura 13 — Resultado de exame de Jorge - clinica privada / setembro de 2008
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Figura 14 — Laudo médico de Jorge / setembro de 2008
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Figura 15 — Comunicacao de decisdo acerca de solicitacdo de Jorge a Previdéncia Social /
setembro de 2008
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Fundamentagido Art. 59 da Lei N° 8.213, de 24/07/1991. Art. 71 do Decreto N° 3.048, de
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Ciente, em 11 de setembro de 2008

Fonte: Arquivos da ONG ADRVDT
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Ainda em 2008, ao retornar do afastamento medico ocorrido por 90 dias, entregou
para a empresa o laudo do médico assistente, que parecia apresentar pequena rasura, feita pelo
préprio médico, de acordo com seu relato. Trabalhou alguns dias ha mesma funcéo e no final
de um dia de expediente, foi comunicada a sua demissdo. No momento lhe foi dito que
deveria olhar para dentro de si, pois ndo estava cumprido com o que era exigido pela empresa
— comprometimento, honestidade, competéncia. Ele acredita que o gestor desconfiou do laudo
médico trazido. Relata que sempre desempenhou o seu trabalho, nunca se “encostou” nos
colegas, nunca desrespeitou ninguém e que com dez meses de empresa foi promovido por
bom desempenho.

O trabalhador revela ainda que no decorrer do seu processo de adoecimento sentiu-se
abandonado pela empresa. No momento em que precisou ser hospitalizado, foi jogado 14,
ninguém da empresa ficou para acompanha-lo. Relembra ainda que em determinado momento
em que foi feita avaliacdo de clima organizacional, manifestou publicamente e na frente das
geréncias seu descontentamento com a conduta da empresa, no periodo da sua internacdo e
recuperacdo. Sentiu-se triste, pois ninguém o procurou para saber de seu estado de saude.

Acredita, todavia, que sua postura questionadora também possa ter contribuido para a
sua demissdo. Sennett (2009) analisa que os novos discursos da Administragdo colocam em
xeque as relacOes entre poder e autoridade. Assim, o uso da autoridade implica
responsabilizar-se pelo poder utilizado. No velho estilo administrativo, o chefe assumia que
detinha o poder e que, portanto, deveria ser obedecido. As novas técnicas de Administracédo
buscam fugir do aspecto autoritario e ao fazé-lo escapam da responsabilidade por seus atos.

Nas relagdes superficiais entre membros de uma equipe que se estabelecessem nos
atuais espacos de trabalho sobre a batuta dos novos administradores, o bom trabalhador é
aquele que ndo se queixa e que ndo impde resisténcia. O gestor ao atribuir a demissdo de
Jorge ao seu proprio comportamento e ndo aos seus questionamentos ou Mesmo aos Seus
problemas de salde, aparece, diz-nos o autor, como uma figura astuta que aprendeu a dominar
a arte de exercer o poder sem se responsabilizar, jogando os males do trabalho nos ombros de
seus subordinados.

No momento de sua demissdo, Jorge questionou que ainda se encontrava em
tratamento médico, contudo, mesmo assim ela foi mantida. Desta feita, procurou a ADRVDT
para orientacdo e apoio na busca da garantia de seus direitos trabalhistas.

No periodo em que foi entrevistado, Jorge buscava através da justica, ser reintegrado
ao trabalho, pois no momento de sua demissdo, encontrava-se em tratamento médico.

Informacdes obtidas junto a ADRVDT, ap0s algum tempo, permitiram saber que Jorge
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ganhou na Justica o direito de voltar ao trabalho, mas a empresa recorreu e conseguiu, por
fim, manter a sua demissao.

Assim como Francisco, Jorge sente que sua dedicacdo e empenho ndo foram
reconhecidos pela empresa, principalmente apds o adoecimento. Acredita que 0s argumentos
pouco claros utilizados para justificar sua demissdo indicam o quanto ela foi injusta.

Ao sentir-se injusticado, a situacdo de Jorge remete ao sofrimento que Dejours (2007a)
relaciona a banalizacdo da injustica social que também ocorreria no mundo do trabalho.
Observemos o que o operador nos diz:

Primeira coisa, primeiro sentimento que eu tenho [...] é sobre as pessoas que
la ndo tem vontade propria, t& entendendo? [...] vocé é minha gerente. Vocé
é uma pessoa humana, uma pessoa que tem uma integridade, mas vocé nédo
pode exercer aquilo porque vocé é forgado a fazer coisas que vocé ndo quer

[.].

O gerente sabe de tudo, mas em nenhum momento ele falou nada, porque se
ele falar, ele vai pra rua [...] Ele ndo é capaz de chegar e dizer: “Nao, olha,
aconteceu isso, isso [...] eu vou brigar por essa pessoa [...]” Porque ele me
conhece [...] o trabalho da pessoa [...] ele sabe que eu sempre fui de trabalhar
normalmente, ndo me escorava, tudo (Jorge, operador).

Partindo do contexto do desemprego estrutural que assola a Europa e paises de outros
continentes, Dejours (2007a) aponta com perplexidade haver um recrudescimento das lutas
sociais, ao mesmo tempo um tipo de conformismo que cala a opinido publica contra a
injustica de se ter milhares de desempregados na sociedade. A questdo que levanta é — Como
tolerar o intoleravel? Entende que as pessoas estdo tomadas por um mecanismo de clivagem
entre sofrimento e injustica que considera grave, pois entende que o sofrimento sé desperta a
solidariedade, quando se estabelece uma associacéo entre a percepcdo do sofrimento alheio e
a certeza de que tal sofrimento resulta de uma injustica.

Para o autor francés, crer que o desemprego e a exclusdo social resultam da injustica
ou sao fruto da causalidade econdmica, sob a qual ninguém tem responsabilidade, € dada ao
sujeito exteriormente. Assim, para a Psicodindmica do Trabalho, a adesdo ao discurso
economicista liberal resultaria do processo de “banalizagdo do mal” que atuaria como defesa
diante a constatacéo da colaboracdo e da propria responsabilidade de cada um no agravamento
da adversidade social.

As estratégias defensivas atuam para proteger a salde mental dos efeitos do

sofrimento, funcionando no intuito de sensibilizar aquilo que faz sofrer. Da mesma feita



246

permitem tornar toleravel o sofrimento ético®® (DEJOURS, 2007a). No contexto de sua
demisséo, Jorge, em sua narrativa, sinaliza para esta faceta, ao perceber que o gestor, muitas
das vezes, age para atender aos interesses da organizacdo em detrimento do que julga ser
correto, 0 que para a teoria da Psicodindmica do Trabalho imputa sofrimento ao trabalhador,

mas também torna provavel o sofrimento ético do gerente.

7.4 AHISTORIA DE EDVALDO: TRABALHO E SOFRIMENTO PATOGENICO

Edvaldo, 42 anos, trabalhou na ALBRAS no periodo de 1990 a 1998, no setor de
Fundicdo como operador de equipamento auxiliar. Diz que no inicio, os trabalhadores sofriam
muito com as altas temperaturas e com a “polui¢do”, porque nas areas de trabalho existiam
muitos poluentes. Cita, em especial, o residuo dos fornos chamado “escoria” que deveria ser
escumado pelos operadores. Ao ser promovido apds alguns anos para operador de metal
liquido, foi levado a manter maior contato com a “poluicdo” e relembra do forte cheiro que
sentia de substancias quimicas, como uma espécie de amoénia que 0 vento trazia,
principalmente no turno da noite, da ALUNORTE. Periodo em que se sentia muito mal, com
dor de cabeca frequente e sintomas de gripe. Recorda que alguns colegas de trabalho
gueixavam-se de enjéos e vomitos.

Edvaldo refere que ja se sentia doente alguns meses antes de solicitar demissdo da
empresa. As alteracbes de comportamento foram as primeiras manifestacfes da doenca.
Referiu como caracteristicas pessoais a timidez, o retraimento e repentinamente comegou a
demonstrar um comportamento euférico. Para exemplificar, comenta sobre 0 momento do
DDS que Ihe suscitava certa ansiedade porque ndo gostava de falar em publico. Desta feita,
passou a sentir coragem, falando em publico com entusiasmo a ponto dos seus colegas
aplaudirem.

Associa as mudancas de seu comportamento a perda de sono por trabalhar nas
jornadas de turnos e frequentemente necessitar cumprir jornadas noturnas. Mesmo apds uma
noite de trabalho, quando chegava em casa, ndo conseguia dormir de dia e, portanto, ndo
descansava. Sua mulher, Fatima, que o acompanhou na entrevista, afirmou que, mesmo
guando dormia um pouco de dia, este sono ndo era capaz de substituir o sono da noite.

Edvaldo ainda acrescenta que no momento em que se da o inicio do seu adoecimento a

empresa estava reduzindo os quadros e diz:

%8 Dejours (2007a) define como o sofrimento ético ndo aquele resultante de um mal padecido pelo sujeito, mas
aquele que ele pode experimentar ao cometer, por causa do seu trabalho, atos que condena moralmente, como
infligir a outrem um sofrimento indevido.
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[...] Eles estavam reduzindo quadro, eu tinha muitos colegas que estavam
saindo, que a empresa estava mandando para outra area, estava dispensando,
tava tudo. Dai o clima ficou demais ruim porque um derrubando o outro, um
guerendo ser mais do que outro, aquilo foi me subindo a cabeca, parece que
estava mexendo comigo, parece que estava mexendo com o meu eu. Ai de
repente aquilo surgiu que eu ia sair de la ja pegar esse dinheiro, a
indenizagdo, trabalhar em algum lugar, a minha indenizacdo (Edvaldo, ex-
trabalhador).

Associado aos problemas de sono, fala sobre a diminuicdo do quadro de pessoal, que
gerou mais servico e uma tensdo, em fungéo da cobranca pelo cumprimento das tarefas, para
que ndo ocasionassem pendéncias. Ressalta que sempre foi um bom trabalhador, gostava de
fazer logo suas tarefas e assumia com responsabilidade o seu cumprimento. Passou a fazer
cada vez com mais rapidez suas atividades e buscava ajudar os colegas, correndo risco por
varias vezes de se acidentar ou acidentar outro trabalhador.

Edvaldo afirma que resolveu pedir demissdo. A esposa comenta que sO soube de sua
saida da empresa quando o marido chegou em casa. Percebeu as mudancas de seu
comportamento, quando ele pegou o dinheiro da indenizagéo recebido e comecou a distribuir
para colegas de trabalho que tinham sido despedidos, ou até mesmo para pessoas que nem
conhecia. Fatima questiona se de fato o marido solicitou a demissdo da fabrica ou se
perceberam na empresa 0 seu adoecimento e o despediram. Relata que as mudangas de
comportamento de seu marido se intensificaram a ponto de ndo mais reconhecé-lo — “Ele ja
foi se tornando uma outra pessoa, ele ja ndo era mais aquela pessoa que eu conheci” — Assim,
além de doar todo o dinheiro da indenizagdo recebido, passou a comprar mercadorias, muitas
fora do prazo da validade e dizia que ia ganhar muito dinheiro com aquilo. As vezes, vestia-se
com roupas da empresa e ia para a feira.

Com o adoecimento do marido, cujo trabalho garantia o sustento do ndcleo familiar (o
casal possui dois filhos), a situagédo financeira tornou-se critica. Com a ajuda de familiares, a
esposa afirma que conseguiu apoio financeiro para o tratamento de Edvaldo. Apos sucessivas
crises, ele foi internado em hospital psiquiatrico da rede publica e recebeu diagndstico de
transtorno bipolar.

Fatima afirma que foi @ empresa para buscar compreender a situacdo do marido e foi
informada de que ele estava desligado do quadro de funcionarios. Questionou, ainda, sobre o
plano de saude e lhe foi comunicado que ele o havia perdido, foi desligado. Foram muitas as
vezes que procurou a ALBRAS, solicitando ajuda para seu marido, até que, depois de muita

insisténcia, recebeu um documento que lhe permitiu solicitar junto ao INSS o auxilio-doenca.
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Proximo de completar dois anos que permitiria a solicitacdo de aposentadoria por
invalidez, a pericia do INSS avaliou que ele estava apto para o trabalho. Segundo Fatima, o
médico perito tentava impedir que se completassem o0s dois anos para a solicitacdo da
aposentadoria. Apds seu veemente questionamento, conseguiu prorrogar o beneficio por mais
seis meses. Dois anos e quatro meses de auxilio-doenga, finalmente o trabalhador conseguiu a
aposentadoria por invalidez.

Fatima chora ao relembrar que também entrou em um processo de adoecimento mental
apos a doenca do marido e desenvolveu um quadro depressivo. Edvaldo exp6e seu sofrimento

ao falar da dor de ser discriminado e abandonado pelos colegas de trabalho:

E hoje na sociedade, pra quem conviveu, pra quem [...] eu vivi, o que eu fiz
[...] na sociedade, em termos de sociedade, em termos que eu convivi na
comunidade, na minha cidade, por onde eu andei, pelo o que eu passei, que
eu fui amarrado aqui no quarto, que eu gritava, que eu espernegava, muita
gente me conhecia, cidade pequena, ai todo mundo soube 0 meu drama.

E hoje em dia eu convivo com pessoas ignorantes porque sabe dessa doenca,
mas muitas das vezes discrimina porque eu noto quando uma pessoa vem
conversar comigo, parece que ela estd esperando [...] ela vem com medo
falar comigo pensando que eu posso ter alguma reacdo fisica com ela ou
alguma coisa assim. Que a gente se depara algumas vezes com colegas que
eram da fabrica, com pessoas assim. Como ela falou, eu adoeci, veio apenas
um colega aqui que como eu falei eu era bem quisto, gostavam de mim, fiz
tudo, eu adoeci, ndo apareceu nenhum (Edvaldo, ex-trabalhador).

Mesmo afastado da empresa, a partir de 1998, adoecido, o trabalhador e sua familia s6
obtém a CAT em 2004, em demanda realizada junto ao CASAT CRST - Belém. Como o seu
adoecimento é de carater mental, fica bem mais dificil estabelecer o nexo causal entre o
adoecimento e o trabalho. Em anélises que predominam as evidéncias fisicas e materiais, a
dimensdo da subjetividade, alheia as mensuracgdes, apresenta-se como deslocada.

Como bem salienta Jacques (2007), entretanto, o respaldo legal fornecido pela Portaria
1339/99, que apresenta 0s principios norteadores utilizados no Brasil para o diagnostico de
doengas relacionadas ao trabalho destina um capitulo aos transtornos mentais e de
comportamento relacionados ao trabalho. Reconhecimento que permite pressupor o papel do
trabalho nas alteracGes da saude mental, o que se da por uma amplitude de aspectos, desde a
exposicao a agentes toxicos até a complexa articulacdo de fatores atinentes a organizacdo do
trabalho.

Assim, o amparo da legislacdo permitiu a abertura da CAT do trabalhador no
entendimento de que seu adoecimento relaciona-se ao trabalho independentemente do

posicionamento da empresa.
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Figura 16 — Atestado médico de Edvaldo / maio de 1999
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Figura 17 — Comunicacdo de Acidente de Trabalho (CAT) de Edvaldo / janeiro de 2004

el
1. Emitente
1. Empregador 2. Sindicato 3 Medico
4. Segurado ou dependente 5 Autondade Publica
2, Tipo de CAT
‘ 1. Inicio 2. Reabertura 3. Comunicagao de Obitoem 1 /____
3 Razao Social / Nome 4.Tipo { 1] 1. CNPJ 2.CEl 3.CPF 4.NT 5. CNAE
A i . 5 Q@ = =] »k e s . a1 9 -~
ALBRAS - ALUMINIO BRASI EIRO S/A Lol sf o} 5| 3] o] 2 of o} o] uf 3] o[ o] EERE
6. Endercgo RuatAvNY/Comp Bairro ICEP 7. Municipio 8. UF 9. Teletone .
Fstrada Pa- 483, Kin 21 68447- 000 Buarcarena PA 091-37341010
10 Nome 11 Nome da mae
£ 12 Data de nasc  j13. Sexo 14. Estado civil 1. Soiteiro 2. Casado §15.CTPS Serie Dala de emissdo | 19.UF
1 "
1 YMacc. 2 Fem §3.Viwvo 4. Sep.Judic 5.Cutros  6.1GN ‘ ’ | ! ‘ I l I'A
# 17, Cant. de Kentidade Data Orgao Exp.  |UF  [19. PIS / PASEP 20. Remuneragao mensal
i ! ) i ] -
EERERRESR sse feadl i1l ]1]] R$ 17273
21 Endereco Rua/A«N4Comp Bairro CEP 22. Manicipio 23.UF 24, Telefune
p Abaetetubi PA
25 Nome da Ocupagao 26. CBO 27, Filiagao a Prewidéncia Social 1 1. Empregado  §28. Aposentaca E 26 Area ] 1
Op Transp Metal Quente § 7| 2| 4] 9] 012 Trab. Avilso 3 Seg.especial 4. Medico residunte 1.8im |2 Nao 1Uih]2 Rat
30. Local do Acidente %1, Hora do Acidente §32. Apos quantas horas de trabalho? 23 Houve aiastamento ? 34 Ultimo dia tiab
Posto de Trabalho 1. Sim 2. Nao 2008 ] 1998
35 Data do amd {38 CNPJ 7. Municipio do local do acidente |38 UF |39, Espectt. oo focal do acidente
ISMTILVUS Lol bk bt A Barcarena PA Frandigio

te ou Doenca

40, Parte(s) do cuipa atingdals)

Sisterna Negvoso Central ( Fuigdes Psiquicas)

41, Agents causadui
Agentes {isicos

42, Descricac da situacio geradora do acidente ou doenga

Pressie psicolugien no tabalho Demesdo, listresse ¢ pressio no tabatho

43. Houve 1egistio policial ?
f Sim 2 Nao

44, Houve niorte ?

1.8m  2.Nao
45. Nome
Z 145 Endereco RuarawN/Comp Bairra CEP 47. Municipio 48, UF Telefone
4G, Miutin
B Endersas NGO ¥ e \lﬂ’{]
S0, Endeego Rua/AvWIN®Coimp Baurro ICEP 51. Muni Teiclona
hagos

Frelom. 27 du anetra de 2004

"53 nidade de atendimento medico
fCentro de Alcugiio e Saude J

» Lrubuthador

BSMA:t t

[
Assinatura € carimpo ad emitente

4. Dala 55
273200

Jou bs

Alendimento

[£]

6. Hauve internacac
Stm 2. Nao

57 Duracao provavel de tratamento

60 dias

2. Nao

53. Deverd o acident. afastai-se do ttab  durante o uatamente
1. Sim

CSCNCa0 u Adiuresa da lesas

Trabathador refere apos softer acidentes leves no irabaiho, apresentou dificuldades fisicas & mentais com reactes Je ansiedade o estresse.

60. Disgndstice pravavel

Reagao ao Esiresse Grave e Transtorno de Adaptagao.

61.CID- 10
F430

envagoes  Difjeuidade lisica @ mental relacionada ao trabatho. (Z 56.6).

e i Aluguenfue

aiLubilu

o da 004

~

q 3 54 Codiyo da Uni
it .[. / )

e =

batehn]

% -9,,5'2—_;6473—‘5
3 Eh?gulho

65. Nimero do aci

F

idente

7
23533 2 nabut de Denmici. dt.dentano ?

67. Tipo
2. Doenga

1. Tipico
3. Trajeto

CHENTRE OBRESATOR

SN

iNSS

a: Empresa

3¢ Via. Segurudo ou dependente

ASSIFETGTE GO SETVIty

[T

e
Notas:

s 289 do Codigo Penal.

2.172/67

Decrefo n® 1 172/87.

1- inexatidac” das

Ay

declaragées
comunicagao irhplicard as sangoes previstas pos ans 17 ¢
2 - A comunicagdo de acideniey
do trabatho deverd ser feita alé o 1° dia util apés of
acidenie, sob pena de miulia. 3
dente 9o trabaiho ieger-se-a pelo arl. 134 do Decrelo nf
4 - Os concorlos de acidenta do trabatho o
doenca ocupacionil estao definndos nos ans. 131a 133 d
5 - A cataclenzagac do acidentyl

- A comunicagdo dc

desti

Fonte: Arquivos da ONG ADRVDT

250



251

Cabe observar que os sintomas de Edvaldo surgem no momento em que a empresa
enxugava o quadro de funcionarios, demitia trabalhadores e gerava inevitavel sobrecarga de
trabalho para os que ficavam. O trabalhador, em surto psicético, manifesta delirios em que
estdo presentes a preocupacdo, a solidariedade e o companheirismo com 0s colegas e ex-
colegas de trabalho, na medida inexata, posto que, ndo correspondem a sua real capacidade
para ajudar. Assim, suas agdes enlouquecidas aos olhos de sua familia e colegas de trabalho se
contrapbem e, portanto, expdem a faceta individualista, competitiva, pouco solidaria no
ambito das relacdes de trabalho no processo de reestruturacdo produtiva, que justificadas pelo
ideério utilitarista capitalista ndo cedem espaco as relacfes de cooperacdo pautadas na justica.
Entretanto, o comportamento de Edvaldo revela-se insano ndo pelo conteddo do pensamento
que lhe da sustentacdo, mas por ndo ser capaz de dosar sua intensidade e avaliar as
necessidades daqueles a que se propde a ajudar.

Diante da pressdo extremada por produtividade e lucro, naturaliza-se a demissao e o
desgaste daqueles que continuam a trabalhar e banaliza-se o sofrimento dos trabalhadores.
Atualmente, ele depois de fazer uso da medicacdo e, sem pensamentos delirantes, o préprio

Edvaldo se questiona:

Nesse momento eu acho que eu ja estava doente. Porque na verdade ndo era
para mim estar agindo dessa forma. Assim, correndo, me preocupando com
0S outros, porque 0 meu colega saiu, mandaram ele embora e tal. Uma coisa
é certa, é colega da gente, mas € uma coisa [...] que € isso, ele esta pra isso
[...] Foi mexendo comigo porque a gente cria uma amizade e aquilo foi
acumulando, foi acumulando, foi acumulando... ai jA comecei a falar em sair.
Falei pra ela [a esposa], mas ela ndo acreditou que eu ia sair. Comecei ja a
falar para os colegas e os colegas: E sacanagem. Tu achas que tu vés perder
um emprego desses, um caminhdo desses com ar condicionado [...]
(Edvaldo, ex-operador de transporte de metal liquido).

Ao solidarizar-se com o0s colegas demitidos ou em situacdo de iminente demisséo,
Edvaldo enlouquece. Este processo por que passou, levando a uma reflexdo sobre uma
questdo paradoxal - as manifestacGes de solidariedade no contexto da reestruturagdo produtiva
soam tdo incompreensiveis que s6 ganham inteligibilidade através do adoecimento mental — a
solidariedade torna-se manifestacdo da insanidade, compreensivel somente como ato
irracional. Mais uma vez a banalizacdo da injustica social se apresenta como caracteristica do
mundo do trabalho contemporaneo. Imerso em um contexto de trabalho que se precariza,
incapaz de negar o sofrimento alheio a ponto da insensibilidade diante sua existéncia, Edvaldo

caminha pela via do sofrimento patogénico.
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7.5 A HISTORIA DE WALDEMAR: OS TERCEIRIZADOS ENTRE DOIS PESOS E
DUAS MEDIDAS

Existem distintas empresas terceirizadas, prestadoras de servicos a ALBRAS e entre
elas é possivel perceber uma certa hierarquia. Apresenta-se, aqui, a historia de um trabalhador
terceirizado que vincula seu processo de adoecimento as atividades de trabalho que realizava.

Waldemar, 52 anos, trabalhou por duas vezes em empresas prestadoras de servico para
a ALBRAS. Na primeira empresa, exerceu a fungdo de motorista entre 1998 a 2005, na etapa
de reciclagem do rejeito das cubas dos fornos. Na verdade, realizava diversas tarefas, tais
como, o carregamento do material no patio da fabrica, exercia o papel de forneiro e
beneficiador e transportava o material beneficiado novamente para a ALBRAS. Refere o
contato direto com diversos produtos quimicos nesse periodo, além da sobrecarga de trabalho
resultante do desempenho de mudltiplas atividades. Quanto ao uso de EPI, comenta que
aqueles que a empresa terceirizada Ihe fornecia eram mascaras reaproveitadas dos proprios
trabalhadores da ALBRAS.

Nesta empresa, 0 excessivo desgaste, consequéncia da carga fisica, era suportado pelo
trabalhador devido a crenca de ganhos monetarios, fator responsavel por seu engajamento no
trabalho, expressdo da sua mobilizacéo subjetiva. Contudo, o reconhecimento esperado que se
refletiria em maiores salarios nunca chegou a ocorrer. Ao sair da empresa, entrou com causa
trabalhista contra a prestadora de servigos, conseguindo provar a existéncia de horas-extras
trabalhadas e ndo pagas.

Na segunda empresa, trabalhou por aproximadamente 60 dias, como mecénico na
manutencdo de equipamentos dentro da area de Reducdo da ALBRAS, periodo em que sofreu
acidente tipico de trabalho. Afirma que a atividade de manutencdo executada que originou o
acidente implicava andar por cima dos fornos e que ndo havia espaco para atracar o cinto de
seguranga, porque no decorrer do procedimento era necessario tirar as lajes e ficavam
somente a armacao e os fornos, somado a isso, a alumina sujava os barramentos. Assim, narra

o trabalhador:

Eu escorreguei numa [..] num monte de alumina [..] em cima do
barramento, ai fiz assim [faz o gesto] pra pegar no vento [...] Se eu tento
pular pra pegar na borda, eu vou botar a mao dentro do outro forno que ta
ligado. Eu vou me machucar que eu vou me queimar todo. Ai cheguei, me
bati, né? [...] E passei a noite ruim, com dor [...] Porque eu bati a coluna num
parafuso [...] Na minha queda, bati o joelho e a coluna (Waldemar,
terceirizado).

O acidente ocorreu no interior da ALBRAS. Nesta ocasido, Waldemar solicitou ao

encarregado de sua empresa o atendimento médico ambulatorial, contudo, somente as 06h da
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manhd o transporte chegou para leva-lo. Desta feita, a despeito da orientacdo de pronto
atendimento médico para qualquer acidentado, seja ele trabalhador direto ou terceirizado, ndo
foi o que se sucedeu. Assim, ao chegar ao escritdrio da empresa terceirizada, comunicou o0
acidente, informando que inicialmente ninguém quis emitir sua CAT e sO posteriormente o

técnico de seguranca fez o preenchimento dela.

Figura 18 — Comunicacéao de Acidente de Trabalho (CAT) de Waldemar / julho de 1998

Fonte: Acervo de fotos - Fundacentro (abr. 2010)

Relata que sua relacdo de trabalho com a ALBRAS foi sempre penosa, seja pelas
condic@es de trabalho, calor excessivo, exposicdo a produtos quimicos, o cheiro forte que saia
dos fornos, sobrecarga de trabalho, seja pelo tratamento desigual dispensado aos terceirizados.
Diz que se sentia “discriminado”. Os terceirizados eram considerados imundos, ndo podiam
compartilhar da sala de repouso, destinada aos trabalhadores diretos da ALBRAS. Os
terceirizados ficavam do lado de fora na rampa ou embaixo do prédio para abrigar-se do sol

ou da chuva. Assim, Waldemar avalia:
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Tinha regalias, tinha regalias [...] Que eu achava que ali [...] Tava todo
mundo no empenho de botar a empresa pra funcionar [...] ali devia ser o
igualitario [...] O teu direito [...] “Néo, se ele vai tomar um café, tu também
toma.” Muitas vezes a gente ia [...] “O meu, ndo pode ficar mexendo ai ndo”
Me da um cafezinho, chega se humilhava “Pd, deixa eu tomar um cafezinho
[...]” A gente ndo tinha livre-arbitrio de entrar, ficar no ar-condicionado [...]
Eles ndo, ficavam no ar-condicionado e n6s ndo... Nds ficAvamos mesmo na
rampa I& [...] Na rampa [...] Ou entdo embaixo na area coberta das reducdes,
né? (Waldemar, trabalhador terceirizado).

A narrativa de Waldemar expressa o sofrimento de ndo ver seu trabalho reconhecido
seja pela promessa de aumento salarial ndo cumprida pelo patrdo da primeira empresa, seja
pelo tratamento discriminatdrio recebido dos trabalhadores diretos e gestores da ALBRAS.
No segundo aspecto, revela-se uma organizacdo do trabalho em que as relagdes séo
fortemente hierarquizadas, ndo apenas entre superiores e subordinados, mas entre 0s proprios
pares. Ser trabalhador direto da ALBRAS € assumir um status que diferencia trabalhadores de
primeira e segunda categoria.

No momento da pesquisa, Waldemar trabalhava em outra empresa que ndo presta
servicos para a ALBRAS e estava de beneficio junto ao INSS, recebendo auxilio-doenca.
Apresentava diversas patologias associadas ao seu histérico de trabalho em especial a
sobrecarga e o esforco fisico que realizou ao longo do tempo.

A trajetéria de Waldemar como trabalhador por muitos anos em empresas
terceirizadas traz a marca da precarizagdo do trabalho, das quais se evidencia o traco da
discriminacdo entre trabalhadores formais e trabalhadores terceirizados. Estes trabalhadores
sdo expostos as piores condi¢Bes de trabalho, que geram impactos negativos na seguranca e
salde dos trabalhadores.

Apontando estudos que analisam as condigdes daqueles que trabalham em empresas
subcontratadas, Thébaud-Mony e Druck (2007) destacam o enfrentamento pelos trabalhadores
terceirizados de piores salarios; da discriminacdo exercida pelo estabelecimento de relacdes
de poder entre os proprios trabalhadores formais que os consideram seus empregados,
mandando-lhes fazer tarefas mais perigosas ou que lhes exigem maior desgaste fisico; da
invisibilidade que assumem no &mbito da organizacdo do trabalho, posto que o registro de
seus acidentes de trabalho tipicos e de doengas ocupacionais frequentemente ndo é realizado.
O exercicio de trabalho mais perigoso, passa a ser exercido pelas empresas terceirizadas, que
muitas vezes ignoram as normas regulamentadoras de seguranca no trabalho preconizadas
pelo Ministério do Trabalho, ou mesmo da execugdo programas de prevengdo. Aspectos ndo
passiveis de fiscalizacdo pelo Estado que carece de recursos para realizd-la de forma
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suficiente e eficaz. Esta situagdo demonstra a transferéncia de riscos e responsabilidades das
grandes empresas para suas contratadas.

Os trabalhadores terceirizados tornam-se mais vulnerdveis a situacdes de
acidentamento e adoecimento ocasionados pelo trabalho como a historia de Waldemar revela.
A sua historia somam-se as historias de tantos outros trabalhadores, compondo um quadro que
levou a ALBRAS recentemente a terceirizar a gestdo da SST de suas empresas terceirizadas.
Coube a empresa Pro-Ativa a atribuicdo de realizar a gestdo em SST das empresas contratadas
pautando-se nos mesmos principios e parametros assumidos pela empresa contratante junto
aos seus trabalhadores diretos. Estratégia que parece funcionar para minimizar possiveis
impactos negativos a imagem da ALBRAS, diante ao contexto de elevados indices de
acidentes do trabalho entre as empresas terceirizadas. Com a introdu¢do de mais um ator,

diluem-se os dnus e responsabilidades.

7.6 A HISTORIA DE BRUNO: OUTRO DESFECHO E POSSIVEL?

Bruno, 42 anos, entrou na ALBRAS em 1989, para trabalhar como operador de forno.
Apdbs 03 anos na atividade, passou a sentir palpitacdes no peito e foi afastado por 15 dias para
realizar avaliacdo cardioldgica. Ficou constatado que apresentava prolapso na valvula mitral,
que o deixou um ano trabalhando com restricdo na &rea. Relata que nesse periodo seu ponto
era computado, recebia integralmente seu salario, entretanto, ndo realizava nenhuma atividade
de trabalho. De modo semelhante a Carlos, foi convidado a participar do PDV. Depois de
conversar com colegas de trabalho que o orientaram a néo realizar a adeséo, informou ao seu
gerente que continuaria na empresa. Desta feita, foi transferido para outra funcdo, desta vez,
operador de transporte de anodo, na qual trabalhou por 14 anos, até 2006.

Informa que antes de sair da empresa, enfrentou um processo de adoecimento e
necessitou ser encaminhado para pericia junto ao INSS, que lhe possibilitou entrar de
beneficio. Sua pericia foi realizada no posto do INSS no municipio de Abaetetuba (PA). No
momento da realizacdo, entrou em conflito com o medico perito, pois, segundo ele, foi
desrespeitado por este profissional. O médico teria ironizado sobre sua incapacidade para o
trabalho. Mesmo sentindo-se doente, foi avaliado como apto para o trabalho.

No retorno a empresa, foi afastado da Redugdo, cumpria hordrio meramente,
novamente ndo era solicitado a realizar qualquer atividade laboral. Percebeu que poderia ser
demitido. Neste interim, ao realizar avaliagbes médicas em Belém, recebeu um conjunto de

diagnosticos - osteomielite, polineuropatia periférica, descopatia lombar e artrose no joelho.
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Temeroso de ser despedido e desejoso de ndo repetir a histdria de outros colegas de trabalho
que foram demitidos doentes, buscou orientacdo junto a ADRVDT e recorreu ao poder
judiciario contra o INSS, solicitando pericia com fins de restabelecimento do auxilio-doenca.
Foi submetido a uma junta médica.

Na analise de seus documentos, ha uma incongruéncia, quando se compara o parecer
da junta médica e o parecer do ASO de retorno ao trabalho, fornecido pela empresa em
avaliacdes ocorridas em datas bastante proximas:

Figura 19 - Atestado de Saude Ocupacional de Bruno / maio de 2006
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Figura 20 — Resultado de pericia médica realizada por Bruno / abril de 2006 — p. 1
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Figura 21 — Resultado de pericia médica realizada por Bruno / abril de 2006 — p. 2
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Figura 22 — Resultado de pericia médica realizada por Bruno / abril de 2006 — p. 3
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Figura 23 — Resultado de pericia médica realizada por Bruno / abril de 2006 — p. 4
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Verifica-se que, no espaco de aproximadamente um més, o trabalhador € avaliado
como incapaz para o trabalho pela junta médica composta por médicos peritos no atendimento
a solicitacdo judicial e logo ap0s é considerado apto ao trabalho pelo médico do trabalho da
empresa. O que no minimo revela o carater de formalidade do exame periddico de salude que
visa muito mais ao atendimento da legislacdo do que de fato atuar como instrumento de
acompanhamento das condicdes de salde do trabalhador.

No mesmo periodo, foi chamado a empresa para assinar sua demissdo. Recusou-se a
assina-la, posto que, tal fato ocorreu concomitante a decisdo da justica para que fosse
aposentado por invalidez. Comenta que se tivesse sido demitido doente estaria desamparado
como ocorreu com muitos colegas de trabalho da ALBRAS. Afirma que ndo passou por isso
porgue procurou pessoas que lhe deram orientacdo e conhecimentos capazes de Ihe ajudar.
Hoje ele esta aposentado por invalidez.

Bruno afirma que era bom funcionério, cumpria com suas obrigacdes, ndo faltava,
“ndo era de meter atestado”. Ele, como outros trabalhadores adoecidos, percebe que ap6s o
adoecimento, o reconhecimento pelo tempo de dedicacdo ao trabalho deixou de existir.
Revolta-se pelo fato de que apds 17 anos na empresa seria mandado embora doente. A
indignagcdo do trabalhador e o seu sofrimento se expressam de modo contundente na

“customizagdo” que realiza na camisa recebida da empresa (Fotografia 6).

Fotografia 6 — Camisa da empresa personalizada por Bruno

Espirito de Equipe

& um valor da Albras

e

Fonte: Acervo de Fotos — Fundacentro (abril /2010).

A caveira reflete, simbolicamente, o perigo e a morte, que associados aos valores
defendidos pela empresa — espirito de equipe, respeito, honestidade, exceléncia revelam a
desiluséo e a descrenca do trabalhador. Para Bruno, o discurso da empresa cidadd, pautado na
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ética, so existe na fachada. Desta feita, a imagem criada pelo trabalhador na camiseta anuncia
0 quanto é perigoso acreditar no exercicio efetivo desses valores, pois 0 que resta é a morte da
relacdo da confianca que deveria sustentar as relagdes sociais no trabalho. O real do trabalho
conduz a uma vivéncia de desamparo, quando o adoecimento o impede de produzir. Neste
contexto, como diz Bruno, a ameaca da demissdo configura-se como inevitavel.

A historia de Bruno aponta para outra dimensdo do campo da seguranca e saude do
trabalhador no Brasil: muitos trabalhadores ndo conseguem provar que o adoecimento do qual
padecem tem relacdo com o trabalho. Aspecto que tem implica¢fes no que tange a cobertura
previdenciaria. Neste sentido, existem muitos questionamentos quando a pericia realizada
pelo INSS, bem como acerca dos processos de reabilitacdo ao trabalno no momento em que
estes sdo julgados necessarios. Os trabalhadores falam sobre as dificuldades no
estabelecimento do nexo causal entre o adoecimento e a atividade labor ativa desenvolvida,
OuU Mesmo a auséncia de um acompanhamento criterioso dos processos de reabilitacdo, seja
por parte da empresa, seja por parte do proprio Estado.

O percurso realizado por Bruno foge a regra. Por decisdo judicial, o INSS viu-se
obrigado a reconhecer 0 nexo causal entre a patologia apresentada pelo trabalhador e o
trabalho que executava na ALBRAS. Fato, inclusive, questionado pela prépria empresa que se
recusa a aceitar a relacdo de adoecimento com o trabalho, o que a fez utilizar de recurso
juridico pra reverter a decisdo tomada.

Bruno percorreu um caminho mais resolutivo, porém ndo usual, e conseguiu
resguardar seus direitos como trabalhador. Para isso, em muito contribuiu a ADRVDT, como
organizacdo representativa dos trabalhadores, pois lhe fornecendo apoio e escuta a sua
demanda, assim como, garantiu acesso ao atendimento juridico.

A complexidade do campo da Seguranca e Saude do Trabalhador no Brasil cuja
Politica Nacional de Seguranca e Saude no Trabalho foi lancada recentemente, manifesta-se
no conflito de interesses de diversos atores. Na condigdo de ator, o Estado tem mediado a
favor de seus proprios interesses, mais ou menos convergentes, ora dos interesses dos donos
do capital, ora aproximando-se dos interesses dos trabalhadores.

A questdo que se apresenta € a fragilidade dos sindicatos em tempos de reestruturacao
produtiva. Os sindicatos perderam forca, tornaram-se menos combativos, alguns foram
cooptados pelas empresas e em seus discursos defendem o abrandamento dos conflitos capital
X trabalho. O lema é a possibilidade de, através do dialogo, encontrar pontos convergentes
junto a interesses historicamente antagonicos. Discurso que funciona no intuito de controle

dos trabalhadores, que passam a atuar de modo mais passivo.
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Em Barcarena, atualmente, os sindicatos cuja base de trabalhadores atuam em
empresas do grupo VALE, tendem a aceitar muito mais as proposi¢des das empresas do que
firmar uma pauta em defesa do interesse real de suas categorias. A ADRVDT, ao atuar no

campo da Saude do Trabalhador, posiciona-se no espaco ndo ocupado pelos sindicatos locais.

7.7 A QUALIDADE QUE FAZ SOFRER

Os relatos dos trabalhadores, aqui sintetizados, referem-se a trajetorias de vida e
trabalho particulares, mas permitem refletir sobre alguns elementos comuns, a conduta da
empresa frente ao adoecimento dos seus empregados e ainda, a percepcao dos trabalhadores
de que o reconhecimento pelo trabalho ndo mais é realizado pela empresa a partir do
momento em que adoecem. Este cenario apresenta-se como fator gerador de sofrimento.

Pautada em forte marketing interno e externo, a empresa constrdi acdes para garantir a
auto promocéo e cria a imagem de melhor empresa da regido, da qual seu empregado deve
orgulhar-se (CARMO, 2000). O trabalho de marketing contribui para o fortalecimento da
crenca de que trabalhar na ALBRAS é um privilégio. Portanto, a empresa assume para o
empregado o status do lugar ideal para trabalhar, o lugar da oportunidade, que viabiliza os
sonhos e projetos de vida.

Do mesmo modo, o discurso organizacional que procura evidenciar investimentos em
seguranca e salude amplamente divulgados entre o publico interno e externo, como afirma
Siqueira (2009), constr6i a imagem de uma empresa de fato preocupada com seus
funcionarios, colocando-a no plano discursivo, como local atrativo, o melhor lugar para se
trabalhar. O individuo, entdo, comeca a valorizar os beneficios disponibilizados, mesmo que a
concessdo feita se configure muito mais rentavel a organizacdo do que a si mesmo, 0 que
favorece o ocultamento dos mecanismos de dominacdo impostos ao sujeito (SIQUEIRA,
2009).

Tal discurso se contrapde as vivéncias de adoecimento relacionadas ao trabalho,
enfrentados por seus trabalhadores ao longo do tempo. Entre os trabalhadores adoecidos
entrevistados, identificamos queixas mais frequentemente associadas ao que Dejours (2007¢)
denomina de patologias de sobrecarga e patologias de assédio.

E notdria a negacdo pela empresa da relagdo entre trabalho e adoecimento dos seus
empregados, bem como, esta é capaz de escamotear a ocorréncia de acidentes de trabalho

tipicos capazes de gerar patologias, como se observa nas trajetorias de Carlos, Francisco e
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Jorge. Trabalhadores que relatam episodios pontuais ocorridos no trabalho como
traumatismos a executar dada tarefa que associam a quadro de posterior adoecimento.

Como nega a relacdo entre adoecimento e trabalho, a empresa se furta a emissdo da
CAT. Assim foi o que ocorreu com Carlos, Francisco, Edvaldo, Jorge e Bruno. Com os trés
primeiros, a emissdo do documento foi realizada pelo 6rgdo publico que hoje recebe a
denominacgdo de CEREST Regional, antigo CASAT.

Os agravos a saude do trabalhador sdo de notificagcdo compulséria. As dificuldades
para corroborar com dados quantitativos essa assertiva, remetem mais uma vez ao quadro de
subnotifica¢do dos acidentes de trabalho, bem como, a fragilidade dos sistemas de informacao
no campo da salde.

O acesso ao Sistema de Informacdo de Agravos de Notificacdo (SINAN) pode ser
utilizado como exemplo. Ndo ha notificacdo de agravos a salde do trabalhador nos
municipios de Barcarena e Abaetetuba no periodo que compreende 2007 a 2010.
Considerando-se que estes municipios se localizam no entorno do complexo ALBRAS-
ALUNORTE e abarcam ndo s6 as empresas contratantes, mas um grande numero de empresas
menores, terceirizadas, a auséncia de dados no sistema revela que os profissionais de salude
ndo realizam a notificacdo no que se refere aos agravos a satde do trabalhador.

Entre os 144 municipios do estado do Para, somente 15 realizaram notificacdo para
esse tipo de agravo em 2007, 17 em 2008, 21 em 2009 e 16 em 2010, o que aponta para a
extensdo do problema da subnotificacdo no Estado. De outra feita, dados de 2009, obtidos
junto ao Ministério da Salde, utilizando-se por fonte o SinanNet, indicam a auséncia de
registro de LER/DORT no estado do Para, quanto as notificacdes estaduais por agravo.

Por sua vez, dados obtidos junto ao CEREST-PA, em referéncia ao acolhimento dos
trabalhadores, revelam que no periodo entre 2008-2010, cinco trabalhadores diretos da
empresa ALBRAS procuraram o Centro com queixas relacionadas ao
adoecimento/acidentamento em decorréncia do trabalho. Alguns itens ndo foram inseridos no
sistema em decorréncia de lacunas no preenchimento da Ficha de Acolhimento, assim néo foi
possivel verificar a existéncia de trabalhadores terceirizados da empresa estudada que tenham
sido atendidos por esse servico, 0o que poderia aumentar o nimero de trabalhadores em
questéo.

No caso da ALBRAS, o plano de salude privado oferecido aos trabalhadores constitui-
se como mais um elemento que dificulta o registro. O atendimento realizado por hospitais,
clinicas e médicos particulares padece de falta de fiscalizagdo dos 6rgdos publicos em escala

mais acentuada do que o servico publico, assim ndo se véem obrigados a cumprir o seu papel.
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Indiferente a legislacdo, o espaco privado como propriedade privada torna-se, muitas vezes,
inescrutavel a acdo publica.

A auséncia de um aparato estatal equipado de modo suficiente a cobrir de modo
extenso a fiscalizacdo em referéncia o cumprimento da legislacéo seria outro fator a contribuir
para o quadro de subnotificacdo. Assim, uma sociedade em que grande parte da populacéo
desconhece seus direitos, apresenta-se menos combativa, delegando fungGes as instancias
publicas. O Estado, contudo, ndo € capaz de assumir esse papel.

Sabe-se que as notificagdes sdo um importante instrumento para gerar conhecimentos
sobre as realidades locais. Elas favorecem tomadas de decisdes técnico-politicas e suas
auséncias ou mesmo limitacbes podem afetar acBes na esfera das politicas publicas. Desta
feita é valido o questionamento: a quem interessa a subnotificacdo dos acidentes de trabalho?

Para melhor compreender esta questdo, parte-se do principio de que o acidente de
trabalho traz prejuizos para o trabalhador, a empresa, o governo e a sociedade. Sem ddvida, o
trabalhador acidentado é a maior vitima, ndo s pelas lesbes fisicas decorrentes, mas por
consequéncias psiquicas que podem se associar a discriminacdo enfrentada pelo afastamento
do trabalho, a prejuizos na autoestima, ao medo do desemprego, ao desenvolvimento de
patologias irreversiveis, a dificuldades de readaptar-se a uma nova funcdo, entre outros
aspectos. A empresa que tem seu trabalhador afastado, as vezes, por longos periodos, pode
sofrer as consequéncias da queda na produtividade e na motivacdo de seus empregados. O
Estado, que através da previdéncia social arca com os custos do afastamento do trabalhador, a
partir do custeio do beneficio que lhe é devido, assim como, deve garantir sua reabilitacdo. A
sociedade, por pagar impostos cada vez mais Onerosos para sustentar o sistema, a
desagregacdo familiar que pode ocorrer pelo acidente do trabalhador, trazendo em seu bojo
um conjunto de mazelas sociais. Entretanto, ocorrido o acidente de trabalho, este expde uma
realidade que necessita ser mudada.

Os riscos a seguranga e saude do trabalhador escondem-se atrés da subnotificacdo e
tornam a empresa imune a acdo do Estado e da sociedade, o que favorece a manutencdo de
condicGes e organizacao do trabalho agressivas ao trabalhador. Independente de diagnosticos
ou registros confidveis, os trabalhadores vivenciaram processos de acidentamento e
adoecimento que se relacionam ao trabalho, cujo percurso trilhado na empresa suscita

sentimentos de inutilidade e abandono, como se pode observar a seguir:

Qual servico social que a empresa presta para a comunidade? Para os
préprios ex-funcionérios dela que foram vitimados por doenga, sequelados?
Nenhum. Entdo eu ndo tenho assim saudade nenhuma [...] se eu soubesse o
gue iria acontecer comigo, eu jamais teria entrado e jamais hoje em dia deixo
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um filho meu entrar em uma empresa dessas, principalmente reducéo [...] eu
acho que nenhum do processo da Vale (Carlos, ex-operador).

[...] Foi uma tragédia em cima disso tudo que aconteceu. Imagine que eu
pensei em ir pra empresa pra melhorar, pra estudar e ndo foi bem isso que
aconteceu comigo. [...] A minha salde gue eu tinha foi muito anterior a esse
acidente [...] A minha esposa chegou a um ponto de dizer que ndo tava
aguentando mais isso tudo, porque a gente tinha uma vida: A gente podia
sair, podia ir pra Salinas, podia se divertir, podia ir pra outra praia, agora é
tudo dificil, eu ndo consigo (Francisco, operador).

Eu figuei muito triste com a empresa pela falta de apoio que eu tive... Porque
eu fiquei aqui sem andar, sai daqui sem andar, fui levado pro hospital,
chequei no hospital s6 me colocaram numa cadeira de roda, s6 deram,
passaram o0s dados la pro hospital e foram embora. Desde essa hora,
ninguém ligou pra mim, ninguém quis saber de mim e eu passei 90 dias e o
gerente nem sequer dizer: “Ei, morreu?”, nem perguntou [...] Entéo, quer
dizer, qual a empresa que tem psicélogo, tem assistente social, tem tantos
médicos que ela diz [...] e vem c4, € tAo caro uma ligacdo? E tao dificil vocé
ver o0 lado do funcionario? Quer dizer, [...] olha, eu fiquei 14, o gerente ndo
ligou, assistente social ndo ligou [...] nada (Jorge, operador).

Subjetivamente, o adoecimento aparece para o trabalhador como tragédia, pois
interrompe a trajetéria da vida profissional e pessoal. Comum as falas analisadas estd o
sofrimento associado a falta de reconhecimento pelo trabalho, especialmente ap6s a
constatacdo do adoecimento do trabalhador. Para além do sofrimento gerado pelo préprio
estigma do adoecimento, o sofrimento resulta de uma relagdo com a organizagéo do trabalho
adoecedora, posto que, ao adoecer € a dimensdo do reconhecimento da empresa pela
dedicacdo e engajamento do trabalhador que estd em jogo, colocando em xeque o ser

trabalhador, aquele que pelo trabalho dedicou-se e sonhou com uma vida melhor.

Eu passei pela humilhacdo, eu me sentia humilhado, um profissional de
dezessete anos nao € dezessete dias, dezessete més. Ai quer dizer, ai quando
cai [...] porque na verdade ninguém pede para adoecer, se eu nao tivesse
adoecido pelo profissional que eu era até hoje eu estaria la. Esta entendendo?
Ai chega no fim, adoece.lsso é uma humilhacdo para o profissional (Bruno,
ex-operador).

Tenho dificuldade e as dores sdo muito constantes. Eu sé vivo a peso de
remédio. A minha vida mudou. Mudou completamente. Eu tenho que andar
com muletas, com apoio, mudou toda a minha vida. Eu sinto dores direto,
dores nas pernas, dores na lombar, na cervical, dores de cabega [...] eu tenho
insonia direto, tenho que fazer tratamento psiquidtrico, psicolégico, ta.

E tudo isso veio se acarretando, fora os problemas dentro da empresa que
causaram pra mim, que os advogados da empresa fizeram contra mim:
levantaram um processo pra cima de mim. Eu fiquei mais traumatizado
porque eu ndo esperava isso da empresa. Um monte de mentiras sobre minha
pessoa e ndo foi isso que eu fiz pela empresa. Esse € 0 ganho que a gente
tem, que a gente tem por ter feito, por fazer por uma empresa melhorar a
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qualidade de vida de seus funcionarios, a sua produgdo? Isso é o ganho que a
gente recebe? Nao € isso que € pra acontecer (Francisco, operador).

Até nisso ai a gente acha que a empresa ndo reconheceu, as pessoas que
trabalham 14 dentro ndo reconheceram. Porque se tivesse reconhecido a
gente ndo via tantos colegas como eu ai [...] eu dou gracas a Deus de estar
amparado e 0s outros colegas ai, que ndo tem como e vive uma situacdo hoje
delicada até para poder se manter e manter a familia. E deu o sangue. Tudo
bem que recebia, mas também o trabalho ndo era de graca. Ai eu acho que
nesse ponto ai a empresa deixou a desejar foi muito (Bruno, ex-operador).

Por sua vez, o afastamento de trabalhadores por invalidez denuncia um processo de
trabalho adoecedor e por esse motivo, a empresa lanca mao de estratégias, planos de demisséo
voluntaria ou mesmo da demissdo sumadria, para descartar-se do trabalhador doente e,
portanto, ndo produtivo, como identificado nos relatos aqui apresentados. Sob uma produgéo e
um discurso que se guia pela logica da qualidade, a empresa desqualifica o trabalhador
doente, cujas praticas de auséncia de reconhecimento do trabalho se fazem sentir, gerando
sofrimento.

O ideério da gestdo pela qualidade total é construido no bojo das mudancas sociais
mais amplas pautadas na légica da racionalidade econdmica que compreende o utilitarismo
como mola propulsora das relacBes entre as pessoas e destas com todas as coisas. Acidentado
ou adoecido o sujeito ndo produz, deixa de ser trabalhador e perde sua funcdo para a

organizacao.
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8 CONSIDERACOES FINAIS: O SOFRIMENTO NEGADO

As mudancas econdémico-sociais, que ganharam corpo nos Ultimos 40 anos, trouxeram
internamente um conjunto de novas normas e valores e configuraram tracos ideoldgicos
especificos que se inserem no mundo empresarial e, portanto, no mundo do trabalho,
denominados por Boltanski e Chiapello (2009) como o novo espirito do capitalismo. Seu
intuito assume dupla finalidade — abarcar novos métodos para a obtencdo de lucros e melhorar
0 desempenho das organizacGes, assim como, apresenta uma faceta de carater moral e
normativo, que segundo os autores, é capaz de revelar como as novas estratégias de obtencédo
de lucros podem ser atraentes, estimulantes, inovadoras ou meritdrias.

Empresas que enfrentaram processos de reestruturacdo produtiva perceberam a
necessidade de promover mudancas nas suas culturas organizacionais, capazes de gerar
mudangas de atitudes e de comportamento nos agentes da producdo e gestdo. Tecnicamente,
modelos de gestdo pautados na qualidade total foram introduzidos nas organizagGes € mesmo
com resisténcias, comuns aos processos de mudancas, foram capazes de imputar um novo
discurso. Empresas que adotaram o novo modelo viram-se obrigadas a mudar internamente,
reduzindo o ndmero de trabalhadores diretos, ampliando contratos de terceirizacdo, gerando
demanda pelo trabalho em equipe e por um trabalhador mais qualificado, reduzindo niveis
hierarquicos, entre outras questdes, que exemplificam o espectro da mudanga.

O novo discurso empresarial se lanca a desconstruir o ideario da organizacdo rigida,
burocrética, hierarquizada, de poder centralizado no staff gerencial e que assim produz
processos que ocorrem lentamente. A falta de flexibilidade ndo combina com a nova empresa
que deve ser capaz de adaptar-se rapidamente as transformacdes econdmicas, as novas
exigéncias mercadoldgicas, a concorréncia, responder, enfim, em plenitude ou mesmo o
suficiente a necessidade de adequagdo ao novo paradigma produtivo da acumulacao flexivel.
Assim, 0 novo idedrio valoriza a empresa enxuta, leve, capaz de desvencilhar-se de escaldes
hierarquicos, bem como, de um grande nimero de tarefas e fungdes, terceirizando tudo aquilo
que foge ao cerne de sua atividade (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009).

De outro modo o desenvolvimento tecnologico que permite que a informacéo se torne
peca estratégica para a inovagcdo e consequentemente a competitividade, demanda
especializacdo e contribui para as exigéncias de maior qualificacdo de seus empregados.

Outro aspecto a se considerar diz respeito a questdo do controle em empresas menos

burocraticas, hierarquizadas e mais flexiveis, apresentando-se como um problema para a
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gestdo, em especial, o controle sobre os subordinados. Torna-se um contra-senso a utilizacéo
de mecanismos de coercdo externa e 0 que resta € a necessidade das pessoas se
autocontrolarem (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009).

Inverte-se o paradigma de gestdo - do taylorismo, cujo controle é externo e se
fundamenta no cerceamento de tempos e movimentos, mantidos pelos trabalhadores em troca
de ganhos monetéarios por producao para a logica toyotista. A cooptacdo da subjetividade do
trabalhador, inserido na nova cultura organizacional, permite a este a realizacdo da autogestdo
da sua tarefa e de manter o autocontrole frente as necessidades organizacionais.

Sem duvida, tal assertiva, da maneira como proposta, aproxima-se dos tipos ideais de
Marx Weber. A distingdo entre os modelos de gestdo ndo é tdo rigida nos espacos de trabalho
e frequentemente, as caracteristicas de ambos os modos de gestdo convivem em arranjos
paradoxais. Entretanto, o autocontrole exercido voluntariamente pelos integrantes da
organizacao ndo ocorre espontaneamente e sim é moldado pela cultura e valores da empresa.
O homem na sua relagdo com a organizacdo deve envolver-se profundamente, de modo
pessoal, desejando dela fazer parte e obtendo prazer com o seu trabalho (BOLTANSKI,
CHIAPELLO, 2009).

A ALBRAS passou pelo processo de reestruturacdo produtiva nos anos 90, reduzindo
de modo expressivo seu quadro funcional, terceirizou servigos, introduziu inovagdes
tecnolégicas modificando o processo produtivo e a organizagdo do trabalho. As
consequéncias para os trabalhadores tém sido perversas. Os trabalhadores vém enfrentando a
precarizacdo do trabalho com perdas de conquistas trabalhistas, perda do poder aquisitivo,
intensificacdo de jornadas de trabalho, a inexisténcia de agdes eficazes na promocdo de sua
seguranca e saude no trabalho, desemprego, entre outros.

Diante da degradacdo das relagdes e condicdes de trabalho, notadamente se evidencia
a sujeicdo dos trabalhadores, sugerindo uma espécie de consensualidade, garantindo o
engajamento e comprometimento deles com a organizagdo. O controle dos comportamentos
heterogéneos dos individuos ocorre pela acdo disciplinar como salienta Foucault (1999). A
disciplina, como uma variagdo do poder se configura em um conjunto de normas que definem
punicdes ou recompensas aos comportamentos considerados adequados ou inadequados no
espaco institucional. Portanto, nos espacgos de trabalho, a disciplina favorece o alcance dos
objetivos da organizagdo em um processo de submissdo dos seus membros.

Em estudo realizado no setor bancario, Soboll (2007) analisou quatro dispositivos
disciplinares presentes na organizacdo do trabalho. Seriam estes: disciplina do sucesso, a

disciplina da vergonha, a disciplina do medo e a disciplina da fome e do consumo. A
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disciplina do sucesso leva o individuo a buscar cumprir as demandas organizacionais pela
possibilidade de crescimento profissional; a disciplina da vergonha busca garantir o
comprometimento do trabalhador ao tentar evitar as situa¢fes constrangedoras ou humilhantes
no trabalho; a disciplina do medo é obtida com ameacas fundamentalmente de demisséo e a
disciplina da fome e do consumo apontam para a necessidade de garantia da subsisténcia e
para a manutengdo de um status obtido por uma determinada capacidade de consumo.

Os avancos tecnoldgicos sdo apontados por Linhart (2007) como responsaveis pela
necessidade percebida pelos gestores de envolver os trabalhadores com 0s novos processos
produtivos. Nos moldes tayloristas-fordistas € o conhecimento do trabalhador que €
mobilizado para superar as dificuldades muitas vezes impostas pelas prescricdes gerenciais.
Apesar da expertise do trabalhador ndo ser reconhecida, clandestinamente os trabalhadores
encontram solucdes cotidianas para superacao dos problemas que o trabalho Ihes impde. Com
a introducdo de novas maquinas e equipamentos, os conhecimentos, fruto da astlcia operéria,
ndo sdo mais adequados e o desrespeito as instrucdes pode comprometer a rentabilidade.

A cooperacdo e confianca dos trabalhadores tornam-se fundamentais e a transparéncia
assume papel de destaque. Paulatinamente, o controle externo exercido pela gestdo no modelo
taylorista-fordista passa para a necessidade da criacdo de mecanismos capazes de mobilizar
subjetivamente os trabalhadores em prol da produtividade e lucratividade. Assim, as acgdes
gerenciais se voltam para o estabelecimento de uma cultura empresarial em que valores e
regras da organizacdo devem ser interiorizados pelos trabalhadores.

A cooptacdo da subjetividade do trabalhador ocorre através de um discurso de
valorizacdo da pessoa, situacdo ha muito tempo desejada. Através de uma perspectiva
individualizadora propde-se o estimulo as competéncias, & autonomia, ao crescimento pessoal
e se evidencia para o sujeito, desta feita, o seu papel e sua relevancia para a empresa.
Objetiva-se fazer com que o empregado se sinta ator e aliado da empresa (LINHART, 2007).

De outra feita, 0 desemprego estrutural se configura como elemento para a emulagéo
pelo medo. O trabalhador a tudo se submete pelo temor de perder o emprego. A gestéo,
subliminarmente ou n&o, utiliza-se deste fato para garantir a cooperacao de seus subordinados,
para 0s guais 0 que esta em jogo € a estrita l6gica individual de sobrevivéncia.

Ainda, a liberdade, autonomia, criatividade casam-se com a atribuicdo de maiores
responsabilidades, ou melhor, a uma autonomia e liberdade vigiadas que ndo permitem
margem para as tomadas de decisdo de fato importantes e as quais se sobrepdem maiores
responsabilidades. Para Linhart (2007) torna-se improvavel que nesse contexto se estabeleca

relacBes de confianca entre os integrantes da organizacéo.
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Influenciada pelo processo de reestruturacdo produtiva e adotando o sistema de gestao
pautado na qualidade total, a ALBRAS reorganiza seu processo produtivo, provocando
mudancas na organizacéo do trabalho.

No ambito da gestdo da seguranca e da salde ocupacional, esta orientacdo se sente
pela adocdo dos principios da gestdo da qualidade total. Assim, a énfase nos processos aponta
para atividades que devem ser executadas pautadas em regras e normas da empresa, de modo
que ndo conformidades devem ser eliminadas. Outra caracteristica ¢ a valorizacdo das
liderancas das quais emanam as diretrizes que norteiam todas as acdes, bem como, o papel
dos gestores de catalisadores, mobilizadores das equipes, conduzindo-os a assimilacdo dos
valores da cultura organizacional. A utilizagdo de tecnologia deve buscar no mercado padroes
de referéncia para a melhoria de processos, condicdes de trabalho e protecdo ao meio-
ambiente. E por fim, a concepc¢do sobre a importancia do comprometimento das pessoas para
que enfim possam ser alcangadas as metas estipuladas pela empresa.

Evidencia-se, desta feita, como o paradigma da saude ocupacional se coaduna ao
modelo de gestdo pautado na qualidade. Assim, a concepcdo de que a prevencdo se faz a
partir do cumprimento de regras e prescricGes, definidas em ultima instancia pelo staff
gerencial e pelo corpo técnico, excluindo os trabalhadores das tomadas de decisdo sobre
questdes referentes a sua seguranca e saude no trabalho, refletem tal assertiva.

No contraponto, o0 acidente de trabalho frequentemente resulta de uma ndo
conformidade, do ndo cumprimento do prescrito em termos de seguranca. Concepgdo que se
aproxima da énfase na seguranca como fruto do comportamento consciente do trabalhador, ao
qual cabe cumprir com as regras que lhe foram transmitidas, ao mesmo tempo em que
reafirma a ideologia da culpabilizacdo que se expressa no entendimento de ato inseguro como
causa do acidente.

Por outra via, 0 emprego da tecnologia como melhor estratégia para aumentar a
capacidade produtiva e a lucratividade pauta-se na mesma ldgica defendida pelos
profissionais da saude ocupacional que concebem como ideal para o controle do risco a
utilizacdo de tecnologia nos processos de trabalho que prescinda da acdo humana. Concepgéo
manifesta na entrevista com técnico do SESMT da empresa: “Entéo a projecdo de metal hoje
pra gente é um, digamos assim, um dos riscos maiores que tem. Por qué? Porque t4 muito na
mé&o do homem. A ideia € cada... se a gente conseguisse é... digamos assim, transformar isso,
se fosse robotizado, seria 6timo.” Frente a impossibilidade de se estabelecer a extingdo do

risco ou sua contencdo pelo emprego de barreiras, lanca-se mdo do engajamento do
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trabalhador, cuja tomada de consciéncia sobre a importancia da seguranga ocorre a partir da
insercdo do individuo em uma cultura de seguranga.

Do mesmo modo em que a qualidade do que se produz reflete a padronizacdo de
procedimentos para a sua feitura e ndo uma caracteristica intrinseca do que foi produzido. A
Gestdo da Seguranca e Saude Ocupacional sob o pilar da qualidade total, ao se ater sobre o
ambiente do trabalho e o controle de seus riscos, assim como, a consciéncia e ao
comportamento individual do trabalhador, desconsidera a organizacéo do trabalho no que ela
apresenta como traco mais marcante — resultar das relacfes que 0s sujeitos estabelecem no e
pelo trabalho. Relagdes interpessoais atravessadas pelo poder, pelo conflito, pela competicao,
mas ao mesmo tempo capazes de ser expressdo da cooperacéo e da solidariedade.

O discurso da gestdo pela qualidade fortalece o paradigma da Saude Ocupacional,
desconsiderando a dimensdo das relacdes sociais na compreensdo e nas a¢fes no campo da
seguranca e salde do trabalhador. Nesta medida, a Teoria da Psicodindmica do Trabalho traz
contribuicdes ao focar a dimenséo da subjetividade que se forja a partir das relacfes sociais
estabelecidas no trabalho.

A guestdo norteadora do estudo proposto pode entdo ser respondida — Em que medida
a Gestdo da Segurancga e Saude Ocupacional, calcada na Gestdo da Qualidade Total aponta
para o inverso do que se propde, ou seja, 0 bem-estar no trabalho?

O sofrimento dos trabalhadores adoecidos se associa a0 modo como a organizacao do
trabalho se configura na empresa. As mudancas decorrentes do processo de reestruturacdo
produtiva ocasionando reducdo do quadro de trabalhadores diretos e aumento no nimero de
trabalhadores terceirizados, intensificacdo da jornada de trabalho constituem-se o cenério que
aponta para discrepancias entre o trabalho prescrito e o trabalho real. Aspecto que se revela no
ambito da seguranca e satde do trabalhador.

A sobrecarga de trabalho gerada, aumento da pressdo por producdo e prescrigdes que
ndo condizem com a realidade de trabalho levam o trabalhador a buscar superar as
adversidades da sua atividade laboral, muitas das vezes passando por cima das normas e
regras de seguranca no intuito de atingir o que dele é esperado. O ndo cumprimento do
prescrito em termos de seguranga ou a omissdo de um acidente resultam em modalidades
diversas de penalidades que se estendem desde adverténcia verbal até nos casos mais
extremos, a demissdo. Aspecto gerador de sofrimento para o trabalhador que se vé
impossibilitado de langar mdo de sua expertise e assim vive a punicdo como néo

reconhecimento pelo seu trabalho e mais, do seu engajamento e envolvimento com a empresa.
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De outra feita, apesar de todo o discurso sobre autonomia, maior liberdade,
possibilidade de participacdo através de CIPA e CCQ, a Gestdo da Seguranca e Salde
Ocupacional da ALBRAS é realizada por gestores e técnicos que em ultima instancia detém o
conhecimento e o poder. Poder de decisdo, poder de demissdo, em que se torna nitida a
excluséo dos trabalhadores.

O adoecimento em sua relacdo com o trabalho se evidencia quando j& ndo é possivel
para o trabalhador manter-se na linha produtiva. Entendemos que remete ao sofrimento nao
somente por impossibilitar o trabalhador para a execucdo de sua atividade, mas
fundamentalmente por ser dotado pela organizacdo do trabalho de um sentido estranho ao
trabalhador — de ao estar adoecido n&o ser produtivo, de ndo mais ser trabalhador. O que
também € vivenciado pelo sujeito como falta de reconhecimento por sua dedicacdo e

empenho. Vejamos o que nos diz Bruno, ex-operador:

Até nisso ai a gente acha que a empresa ndo reconheceu, as pessoas que
trabalham 14 dentro ndo reconheceram. Porque se tivesse reconhecido a
gente ndo via tantos colegas como eu ai ... eu dou gracas a Deus de estar
amparado e o0s outros colegas ai, que ndo tem como e vive uma situacao hoje
delicada até para poder se manter e manter a familia. E deu o sangue. Tudo
bem que recebia, mas também o trabalho ndo era de graga. Ai eu acho que
nesse ponto ai a empresa deixou a desejar foi muito (Bruno, ex-operador).

A empresa investe em marketing interno e externo cuja tonica é autovalorizacdo que
se sustenta no rol de certificacbes de qualidade. O discurso que enfatiza o proprio valor da
empresa ambiciona gerar nos trabalhadores o desejo de nela trabalhar ou nela permanecer.
Aspecto que se associa a necessidade de trabalho, mas que a partir desta se amplia, pois ainda
hoje trabalhar em uma empresa como a ALBRAS ¢é adquirir um status, aqueles que
conseguem passam a compor uma espécie de elite operaria do Estado. Entretanto, para
aqueles que dela fazem parte, o cotidiano logo evidencia a distancia entre a empresa fetiche e
o trabalho real suscitando nos trabalhadores decepgéo, revolta e tristeza.

Inacessivel a sociedade como de fato é, amparada pela imagem auto construida, a
ALBRAS se apresenta como expresséo da possibilidade de desenvolvimento exitoso para uma
regido inospita e sem tradicdo industrial, como afirmam seus gestores. Ela serve como modelo
de “empreendimento de sucesso para toda a regido” e de modelo para outras empresas,

pautada no discurso da responsabilidade social.
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A empresa ao longo dos anos tem patrocinado e organizado eventos como 0
PREVNORTE?. Evento que assume carater técnico-cientifico, voltado mais especificamente
para profissionais e estudantes da area de seguranca. Ao compor a comissdo organizadora do
evento, a ALBRAS assim como outras empresas tem a oportunidade de apresentar seus casos
exitosos, considerados boas praticas na prevencdo da segurancga e salde dos trabalhadores a
um publico desejoso de qualificagdo. Oportunidade que difunde concepgbes acerca da
Seguranca e Saude do Trabalhador sob o paradigma da Saude Ocupacional adotado pela
empresa.

O modelo abragado contribui para a negagéo dos acidentes de trabalho ou frente a sua
obviedade, tende a culpabilizacdo do trabalhador. Neste cenério, ele se vé& a deriva de
qualquer direito trabalhista e teme a demissao.

A acdo do Estado, por sua vez, em que pese 0S avancos no ambito da Saude e em
especial da Saude do Trabalhador apresenta muitas deficiéncias no que tange a garantia do
cumprimento da legislacdo. Neste campo, assim como na fiscalizagdo dos ambientes de
trabalho cujo um melhor resultado poderia garantir acbes de prevencdo muito mais do que a
minima garantia dos direitos previdenciarios, de assisténcia e reabilitacio o Estado é
ineficiente.

Ao afirmar que, na sua relagdo metabdlica com a Natureza, 0 homem a transforma,
mas ao mesmo tempo transforma a si mesmo, Marx demonstra como o homem na sociedade
capitalista ao produzir coisas (mercadorias) cria relacdes sociais coisificadas e € dominado
pela propria mercadoria. No mercado, o capitalista compra tudo o que é necessario a um
processo de trabalho (meios de producdo e forca de trabalho). No caso da forca de trabalho,
esta deixa de pertencer ao trabalhador no momento que a vende para o dono do capital,
tornando-se possivel o seu processo de consumo pelo proprietario. Desta feita, o processo de
trabalho pode ser entendido como “um processo entre coisas que o capitalista comprou, entre
coisas que lhe pertencem [...]” (MARX, 1983, p. 154).

No trabalho realizado junto aos trabalhadores italianos do setor fabril, no final da
década de 1960, Berlinguer (1983) refere-se a um sentimento de indignacéo e raiva frente ao
acidentamento/adoecimento. Ele revela a consciéncia desses trabalhadores de serem

explorados pelo capital, retratando as bases do movimento operério italiano.

% 0 PREVNORTE ¢ considerado o mais importante evento na area de seguranca, satide do trabalhador e meio
ambiente da regido norte. Fruto da iniciativa de representantes de empresas e instituicGes governamentais resulta
do | Simpdsio de Prevengdo e Atuacdo de CIPA nas Empresas, juntamente com a CANPAT - Campanha
Nacional de Prevencao de Acidentes do Ministério do Trabalho ocorridos em 1998.
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Cinquenta anos depois, na realizacdo do presente estudo, inserido no contexto da
reestruturacdo produtiva, observou-se, em variadas situagfes, como os acidentes de trabalho
sdo negados pela organizacdo, pelo Estado e muitas das vezes pelo proprio operario que teme
a demissé&o.

O acidentamento/adoecimento do trabalhador macula a imagem da empresa e revela a
fragilidade do seu discurso de “responsabilidade social”; traz 6nus aos cofres do Estado que
resultam em pagamento de beneficios e aposentadorias aos trabalhadores acidentados e
adoecidos, expondo de forma patente a vulnerabilidade do trabalhador frente aos interesses da
organizacdo. Mais que tudo, langa luzes sobre o embate capital X trabalho presente no espaco
da producédo e no seio da sociedade, o qual revela a forca de trabalno como mercadoria ou
uma peca da engrenagem do processo produtivo, passivel de reposicdo ao menor sinal de
falha.

A ofensiva do capital na Amaz6nia, através do processo de reestruturacdo produtiva,
encontrou instrumentos eficazes para impedir a organizacdo dos trabalhadores. Como relata
Santiago (2007), a ALBRAS ¢é palco das primeiras lutas do movimento operario por acordos
coletivos e contra os programas de qualidade total, assim como, € ela que enfrenta a primeira
greve de trabalhadores contra uma grande empresa da regiéo.

De outra feita, também é na ALBRAS que o movimento operario serd fortemente
combatido na medida em que se impde um violento processo de reestruturacdo produtiva. A
reducdo de seu contingente direto de trabalhadores em quase 50% impacta negativamente no
movimento sindical que ndo sera capaz de responder aos desafios que se apresentam naquele
momento. A acdo sindical na regido de Barcarena tem sido fragilizada no embate com as
grandes empresas e hoje existem sindicatos cooptados por seus interesses, sindicalistas mais
combativos sofrem ameacas e enfrentam processos judiciais.

Nesta conjuntura, o trabalhador, ao lidar com o real do trabalho estruturado em uma
dada organizacdo do trabalho, vivencia o distanciamento entre o trabalho prescrito e o
trabalho real, o que Ihe suscita um sentimento de fracasso, ou seja, assume contornos afetivos.
Para lidar com o sofrimento elabora mecanismos de defesa que de acordo com a
Psicodinamica do Trabalho sdo favorecedoras da condicao de alienacéo.

O sofrimento do trabalhador ndo encontra acolhida, seja por parte da gestéo, posto que
essa s0 o compreende como adoecimento fisico que implica afastamento do trabalho, assim
como, ndo é dimensionado pelos técnicos responsaveis pelo SESMT da empresa e pelos
profissionais de satde de um modo geral, cujo olhar também se volta para o adoecimento do

corpo. A propria linguagem manifesta nos laudos e relatorios escamoteiam o sofrimento, ao
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utilizar-se do CID e de expressBes tecnicas que falam muito mais de partes do corpo
lesionadas ou ndo do que sobre o sujeito. Todavia, 0 sofrimento negado impossibilita a acéo
para a sua superagao.

Entretanto, o trabalho ndo s suscita uma experiéncia patica, o sofrimento pode ser o
ponto de partida no intuito da acdo sobre o mundo. Segundo Dejours (2004d, p. 28) “o
sofrimento € a0 mesmo tempo, impressdao subjetiva do mundo e origem do movimento de
conquista do mundo”.

Revelar o sofrimento assumindo um compromisso com a verdade, essa é a proposicao
da Psicodinamica do Trabalho, pois recusar o0 acesso ao drama vivenciado € recusar
possibilidade posterior de acdo, o que contribui para a manutencao do sofrimento (DEJOURS,
2004a). Deve-se considerar, ainda, que a proposta deste autor tem por finalidade o significado
das condutas humanas e ndo prop0Ge, diretamente, acdes, pois elas devem ser de autoria dos
proprios trabalhadores.

Para Dejours (2004a), ndo basta trocar o poder de maos, haja vista, que isso ndo
resolve a questdo do sofrimento, posto que, a complexidade e a racionalidade das estratégias
defensivas contra o sofrimento no trabalho sdo irredutiveis as estratégias dos atores. Uma das
questBes fundamentais apresentadas pela Psicodindmica do Trabalho é de uma concepc¢édo de
acdo que s é racional se considerar o papel da subjetividade no trabalho e dela se alimentar.
A acdo coletiva é racional se ela se der como objetivo ndo somente de luta contra a injustica,
mas se buscar a celebracdo da vida. Nas acOes voltadas para a melhoria da organizacdo do
trabalho reside a luta pela vida, a luta pela salde.

Espacos como da ADRVDT apresentam-se como estratégias utilizadas pelos
trabalhadores no reconhecimento que o trabalho adoece e como espagos solidarios no
combate as injusticas cometidas contra os trabalhadores adoecidos e acidentados. Forjar
espacos publicos de fala no interior da empresa seria 0 passo seguinte resultado da acéo
coletiva dos trabalhadores, espagco capaz de trazer a pauta de discussdo, a organizacdo do
trabalho e através da qual, mediacdes fossem construidas em prol de um trabalho prazeroso. O
momento de mudanca vivido atualmente pela empresa, a partir de sua compra pela Norsk
Hydro, pode se configurar como um momento oportuno para que os trabalhadores possam ser
ouvidos.

No cenéario regional, frente as obras do Programa de Aceleracdo do Crescimento
(PAC) do Governo Federal e da expansdo das fronteiras através de novas atividades
produtivas, a insercdo do tema Seguranca e Salde do Trabalhador visando & efetiva

implantacdo da Politica Nacional de Seguranca e Saude no Trabalho torna-se premente as
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diversas instituicdes publicas cujas acdes fazem interface com o trabalho, a segurancga e a
salde dos trabalhadores. Do mesmo modo, necessita ser inserido nos debates com a sociedade
e os coletivos de trabalhadores, pois a saude do trabalhador deixa de ser utopia, quando

resulta da acdo politica dos atores sociais, em especial dos trabalhadores.
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