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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo refletir e analisar sobre o contrato de trabalho
temporario do assistente social e suas repercussbes na operacionalizacido da
Politica de Assisténcia Social nos Centros de Referéncias de Assisténcia Social
(CRAS) no municipio de Belém do Para. Para tal foi realizada uma pesquisa de
campo nos referidos CRAS’s, a qual teve como sujeito os assistentes sociais que
possuem contrato temporario nesses espacos socio-ocupacionais nos ultimos dois
anos. Na pesquisa procurou-se conhecer os determinantes politicos organizacionais
dessa forma de trabalho, as condi¢cdes objetivas e subjetivas do trabalho das
mencionadas profissionais e sua relacdo com as transformag¢dées no mundo do
trabalho que vém ocorrendo nos ultimos anos. Teve como aporte tedrico-
metodoldgico a teoria marxista por entender que a mesma propicia uma leitura
critica da realidade social como todo, ndo fragmentado-a de maneira desconexa de
um contexto politico, econdmico e social de determinada sociedade. Optou-se como
instrumento de coleta de dados o formulario que fora constituido de questdes
abertas e fechadas. Assim, este estudo esta estruturado em trés partes, além da
introducéo e da conclusdo. A primeira parte tenta efetuar uma abordagem sobre as
transformacdes que vém ocorrendo no mundo do trabalho nas ultimas décadas
objetivando desvendar as determinantes dos contratos temporarios do assistente
social nos CRAS’s do municipio; a segunda parte trata do neoliberalismo e da
reforma do Estado no Brasil; na terceira foi efetuada uma analise sobre as condi¢des
do trabalho do assistente social nos CRAS’s, para entdo poder entender as
repercussdes dos contratos de trabalho temporario desses profissionais na
operacionalizacado da Politica de Assisténcia Social. Finalmente, foram efetuadas as
consideragdes gerais sobre o resultado da referida pesquisa de campo.

Palavras-chave: Trabalho, contrato temporario, assisténcia social.



ABSTRACT

This work aims to analyze and reflect on the temporary employment contract of
social workers and its impact on operation of the Policy Social Assistance Reference
Centers of Social Assistance (CRAS) in the city of Belem do Para. To do this we
conducted a field research at those CRAS's, which had as its subject the social
workers who have temporary contracts in these socio- occupational spaces in these
last two years. In this research it is aimed to identify the organizational politic
determinants in this form of work, the objective and subjective conditions of work of
the aforementioned practitioners and their relationship witer the world of work
changes that have occurred in recent years. It was used the theoretical and
methodological Marxist theory believing that it provides a critical reading of social
reality as a whole, not by fragmenting it disconnected from a political, economic and
social development of a given society. The form was chosen as an instrument of data
collection that was made up of open and closed questions. Thus, this study is
structured in three parts, besides the introduction and the conclusion. The first try
perform a approach to the transformations that are occurring in the workplace in
recent decades aimed to uncover the determinants of temporary contracts in social
worker in CRAS's the city, the second part all about of the neoliberalism and of the
state reform in the Brazil; in the third part went perform a analysis about conditions
of the social work in CRAS's, so it is possible to understand the impact of temporary
employment contracts of these professionals in the operationalization of Policy Social
Assistance. Finally the general considerations were made on the outcome of this field
research.

Keywords: Work, temporary contracts, social welfare.
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INTRODUGAO

A presente dissertacado de mestrado é produto da pesquisa realizada sobre
Contratos de Trabalho do assistente social nos CRAS’s do municipio de Belém-Para
e suas repercussdes para a operacionalizagao da Politica de Assisténcia Social. O
interesse pela tematica surgiu inicialmente do anseio em aprofundar sobre a saude
do trabalhador, em particular, o assistente social que atuava no Hospital Ophir
Loyola. O intuito de ampliar o debate acerca da referida tematica conduziu a minha
inser¢gado no curso de mestrado em Servigo Social da Universidade Federal do Para
(UFPA).

Porém, ao ingressar no mencionado curso, as discussdes e leituras sobre a
tematica motivaram a mudar o objeto de estudo, isto €, passou-se entdo a investigar
sobre a forma de trabalho do assistente social nos CRAS’s do municipio de
Ananindeua. Ao me aproximar desta realidade constatei que a mesma realidade
ocorria também no municipio de Belém-Para.

Este fato despertou o interesse em realizar a pesquisa nos CRAS’s sobre a
forma de trabalho do assistente social nos municipios de Ananindeua (PA) e Belém
(PA) objetivando fazer um comparativo entre os dois municipios, uma vez que a
realidade dos dois coincidia, mas focando o mesmo sujeito, o assistente social.
Todavia, no momento da qualificacdo do projeto de pesquisa, ficou evidente a
inviabilidade da realizacdo da pesquisa nos dois municipios, em razdo do curto
periodo de tempo para a apresentagao da defesa de mestrado, pois naquela ocasiao
havia 17 (dezessete) CRAS’s como universo da pesquisa, isto &, um numero
elevado para o tempo da mesma. Nesse sentido, decidiu-se delimitar a pesquisa
somente no municipio de Belém, capital do Estado do Para, por possuir um maior
numero de CRAS’s, ou seja, doze espagos e, por expressar parte significativa da
realidade de Belem.

Assim, este estudo se propds analisar a repercussado do Contrato de Trabalho
Temporario do assistente social na operacionalizagdo da Assisténcia Social nos
CRAS'’s do referido municipio. Assim, a aproximagao do objeto de estudo partiu-se
de uma breve abordagem sobre as transformagdes no mundo do trabalho e sua

repercussao para a classe trabalhadora, inclusive para o assistente social, tendo em
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vista que, esse profissional € um trabalhador assalariado, e por isso ndo esta alheio
a tais transformacdes.

Nessa perspectiva, o referido estudo foi baseado na teoria marxista por ser
uma vertente critica e mais viavel para a apreensdo dos dados que interessavam
para desvendar o objeto de estudo, relacionando-os a um contexto mais amplo, ou
seja, numa perspectiva da totalidade social. Essa teoria contribuiu para a apreenséo
da realidade social enquanto processo historico, constituindo-se ndo apenas de fatos
presentes, mas compreendendo a realidade como um movimento.

Como afirma Swingewood (1978) uma analise social consiste num vai-e-vem
constante entre as partes e o todo, e ndo simplesmente um movimento em uma soé
direcdo. Pois, de acordo com os principios da dialética, os dados empiricos devem
ser integrados num todo ou permanecem abstratos, superficiais e, teoricamente
enganadores, considerando que a sociedade nunca € estavel, mas esta
constantemente em mutacgao através de contradicbes que se converteram em novas
sinteses.

Foi nessa perspectiva que se propds realizar este trabalho procurando
articular o particular com o universal, uma vez que, a realidade estudada nao se
encontra fora da realidade historica. Sob esta logica, o universo da investigagao foi
definido pelos CRAS’s localizados no municipio Belém, estado do Para, “locus” da
pesquisa que subsidiou a elaboragdo da dissertacdo. Os sujeitos da investigagao
foram assistentes sociais que trabalhavam nos CRAS’s de Belém sob a forma de
contrato temporario, pois s&o profissionais que detém um conhecimento essencial
na execugcao dos servigos oferecidos pelos mencionados espacos socio-
ocupacionais. A propoésito, Serra (2008) afirma que o assistente social, enquanto
categoria profissional se firmou como profissional, por exceléncia, da assisténcia
social, em detrimento das determinagbes largamente apreendidas por esses
profissionais.

Desse modo, para desvendar as condi¢gdes de trabalho dos mencionados
profissionais via contrato de trabalho temporario, a metodologia utilizada na
pesquisa constituiu-se dos seguintes passos: estudo bibliografico sobre a Politica de
Assisténcia Social, trabalho, Servigco Social, transformagcées no mundo do trabalho
além de leituras de dissertagdes e teses cujo objeto de estudo estava relacionados

ao tema desta dissertagcdo. Além disso, em agosto de 2010 foi realizada uma
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pesquisa exploratéria na Fundagdo Papa Jodo XXIII (FUNPAPA) onde foi possivel
uma aproximagéo da realidade do trabalho das assistentes sociais nos CRAS’s de
Belém. Para tal, foram realizadas visitas institucionais, contato com a instituicido que
possibilitou o levantamento de dados através do acesso a Relatdrios da instituicao,
projetos realizados pela mesma, cartilhas e outros que se fizeram necessario para a
realizagao da pesquisa de campo propriamente dita.

Assim, cabe aqui registrar os limites e desafios ocorridos ao longo da
pesquisa. Ao iniciar investigagcado, em 2010, foi necessaria a autorizagdo do Nucleo
Setorial de Planejamento (NUSP) da FUNPAPA. Em seguida, foi realizado contato
telefénico com as assistentes sociais visando o agendamento de um horario
disponivel das mesmas para a coleta de informagdes. Registra-se que, em geral, as
assistentes sociais ndo possuiam disponibilidade de agenda, o qué retardou a
realizagao da pesquisa de campo. No ano de 2011 houve outro problema para
realizacédo da referida pesquisa, isto €, ja havia uma nova coordenagédo do NUSP, a
qual ndo tinha conhecimento da pesquisa, assim como, a mesma queria saber o
porqué do interesse em investigar o assistente social contratado? Percebeu-se
haver preocupagao por imaginar que se tratava de questdes politicas. Diante dessa
situacdo, houve atraso na coleta de dados, a qual so foi possivel em abril de 2011.

Apesar disso, convém frisar que, a maioria das assistentes sociais que
participaram da investigacao se mostrou receptivas e interessadas em contribuir
para a mesma. Como instrumento de coleta de dados foi utilizado o formulario pela
sua importancia para a investigacao social, haja vista que, consiste em um sistema
de coleta de informacbes diretamente do entrevistado, como afirmam Marconi e
Lakatos (2008). Sob essa légica, o formulario se caracteriza pelo contato face a face
entre o pesquisador e o pesquisado. Para Rudio (1996), esse instrumento devera ter
um roteiro de perguntas que seja ordenado de forma légica, n&o se constituindo em
‘colcha de retalhos”, mas que seja um todo organizado para apreender as
informacgdes devidas a pesquisa. Foi sob este entendimento que se elaborou o
formulario, estruturado com perguntas abertas e fechadas que possibilitassem
conhecer os determinantes do contrato de trabalho temporario nos CRAS’s de
Belém.

Apo6s a coleta de dados foi efetuada a sistematizagcdo quando buscou-se

efetivar o cruzamento das informagdes obtidas pelas assistentes sociais de forma
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critica para que se tivesse a compreensdo acerca dos contratos de trabalho
existentes até entdo na FUNPAPA. Posteriormente realizou-se a organizagéo e o
tratamento dos dados objetivando evidenciar os aspectos relacionados ao objeto de
estudo e, favorecer a analise critica dos mesmos.

Assim, este trabalho esta estruturado em trés partes, distribuidas da seguinte
forma: A primeira parte apresenta é retratado sobre as transformagées no mundo do
trabalho e as consequéncias para a classe trabalhadora, assim como, as formas de
organizacgao do trabalho no sistema capitalista contemporaneo: taylorismo, fordismo
e toyotismo. Sobre esta ultima forma de organizagdo do trabalho procurou-se situar
a sua implantacdo no Brasil; aborda ainda sobre a flexibilizagdo das relagdes de
trabalho; os contratos temporarios, assim como, a adocio das idéias neoliberais no
pais em consonancia com a Reforma do Estado. Segundo Pereira (1997) a Reforma
do Estado foi concebida como um processo de reducdo do tamanho do Estado
associada ao carater ciclico da intervengao estatal e ao processo de globalizagdo o
qual diminuiu a autonomia das politicas econdmicas e sociais dos estados nacionais.

A segunda parte se reporta sobre o neoliberalismo e a reforma do Estado no
Brasil, momento importante para a compreensdo dos acontecimentos no pais na
década de 90, pois nesse periodo o pais buscou implementar uma politica
econdmica externa que seguiam as recomendagdes do chamado Consenso de
Washington. Houve ainda na referida década, a instituicdo do Plano Collor e do
Plano Real, este com corte de despesas no aumento de impostos, também foi um o
no pais marcado por recessdo econémica, aumento de desemprego e privatizagao
de empresas.

Como resultado da chamada era neoliberal o que se pode constatar foi a
expansao dos trabalhos precarizados, terceirizados e dos contratos temporarios que
cresceram de forma significativa. Nesse contexto, houve o aumento desses
contratos temporarios de trabalho para o assistente social, tendo em vista que, o
mesmo fazia e faz parte da classe trabalhadora.

A terceira parte apresenta o resultado da pesquisa empirica realizada em 10
(dez) CRAS’s do municipio de Belém instalados nos seguintes bairros: Bengui,
Barreiro,Terra Firme, Guama, Cremacgao, Pedreira e Aura e nos distritos de: Outeiro,
Mosqueiro e Icoaraci. A pesquisa teve como sujeitos os assistentes sociais que

trabalham com a Prote¢ao Social Basica; foram 17 (dezessete) profissionais, dentre
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as quais 13 (treze) trabalhavam sob o regime de contrato de trabalho temporario; 03
(trés) profissionais efetivas e 01 (uma) profissional exercia cargo comissionado. O
critério utilizado para a definicdo dos sujeitos da pesquisa foram as assistentes
sociais com disponibilidade para participar da mesma. Pois, naquele momento o
quadro funcional da FUNPAPA encontrava-se reduzido no momento da pesquisa,
tendo em vista que, os coordenadores dos CRAS’s aguardavam o resultado do novo
Processo Seletivo realizado pela FUNPAPA para que fossem contratadas novos
assistentes sociais.

Para assegurar o anonimato das pesquisadas elas foram identificadas atraves
de um cdédigo (A.S, representando Assistente Social e A.S G, representando
assistente social gestora seguido de numeragao), ex: (A.S 01), (A.S 02) e (A.S G).
Este procedimento foi necessario para preservar o anonimato das as mesmas que
optaram pela ndo revelagdo dos nomes originais.

Finalmente, se apresenta as consideracbes finais as quais sintetizam as
principais evidéncias obtidas sobre o objeto de estudo. Com efeito, destaca-se a
rotatividade das profissionais que trabalhavam nos CRAS’s e as suas
consequéncias para o desenvolvimento das atividades realizadas. Em suma, o
conteudo aqui apresentado ndao tem a intencdo de definir este estudo “pronto e
acabado”, todavia, traz uma contribuicdo para pesquisadores futuros ampliarem a
discussao, pois, todo trabalho permite analise e reflexdo que podem aumentar o

acumulo do conhecimento.
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1 TRANSFORM{-\Q()ES NO MUNDO DO TRABALHO NO CAPITALISMO
CONTEMPORANEO

A compreensido das repercussdes da forma de trabalho dos assistentes
sociais nos CRAS’s de Belém-Para remete &4 uma analise, ainda que breve, acerca
das transformag¢des no mundo do trabalho no capitalismo contemporaneo. Para tal,
opta-se como ponto de partida precisar o que se entende por trabalho. O trabalho
segundo Japiassu (1991), em seu sentido genérico € a atividade da qual o homem
modifica 0 mundo, a natureza, de forma consciente e voluntaria para satisfazer suas
necessidades basicas. Mais ainda, Marx traz a discussao de que o homem através
do trabalho proporciona a si muito mais que a satisfagdo das necessidades basicas,
isto €, 0 mesmo pode ir mais além que essas necessidades naturais.

Assim, o processo de trabalho é:

[...] é atividade orientada a um fim para produzir valores de uso, apropriagao
do natural para satisfazer a necessidades humanas, condi¢do universal do
metabolismo entre 0 homem e a Natureza, condi¢gdo natural eterna da vida
humana e, portanto, independente de qualquer forma dessa vida, sendo
antes igualmente comum a todas as formas sociais (MARX, 1983, p. 153).

Mediante essa concepcao, o trabalho € um processo que participam o homem
e a natureza, processo em que o0 ser humano através de sua agao regula e controla
sua interacao material com a natureza. Nessa relagcdo, o homem precisa da natureza
para satisfazer suas necessidades e, ao satisfazé-las o homem cria, e vai além
criando novas objetivagdes que constituira o ser social. Nesse sentido, o trabalho é
uma condigdo de existéncia do homem, é ainda “[...] uma necessidade natural
eterna, que tem a fungcdo de mediatizar o intercambio organico entre o0 homem e a
natureza, ou seja, a vida dos homens” (LUKACS,1979, p.16). Através do trabalho
percebe-se uma dupla transformacao que € a transformagdo do homem pelo o seu
trabalho, dos objetos e das forgas da natureza que s&o transformados em matérias-
primas e em objetos de trabalho.

Com esse entendimento, o trabalho ndo € um processo isolado, mas sim,

uma atividade coletiva, pois, segundo Netto e Braz (2007, p.33-34):

[...] seu sujeito nunca é um sujeito isolado, mas sempre se insere num
conjunto [...] de outros sujeitos. Essa inser¢ao exige ndo sé a coletivizagao
de conhecimentos, mas sobretudo implica convencer ou obrigar outros a
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realizagdo de atividades, organizar e distribuir tarefas, estabelecer ritmos e
cadéncias etc.

Marx também afirma que, a raiz do homem ¢é o préprio homem e o ato que
funda o homem, o ato ontoldgico-primario é o ato do trabalho. Trata-se, entdo, de
investigar o processo de tornar-se homem em suas multiplas dimensbes, mas
matizado pelo trabalho. Para Marx, o trabalho ndo apena efetua a transformacéo da
matéria natural, mas realiza o seu objetivo. Logo, a ontologia social marxiana
centrada no trabalho apreende a constituicdo do ser social e, também, o processo
histérico pelo qual surgiu o ser dos homens, isto €, o ser social.

O Ser Social segundo Lukacs (1979), implica o ser da natureza organica e
inorganica, pois o Ser Social ndo é independente do ser da natureza. Como ser
social, compreende-se o0 homem para além da natureza, pois “[...] quanto mais o
homem se humaniza, quanto mais se torna ser social [...]” (NETTO; BRAZ, 2007,
p.38), sem eliminar a naturalidade desse homem, é claro, porque o mesmo tera
sempre sua naturalidade que indica sua originalidade enquanto ser da natureza.
Assim, esse ser social constitui-se um ser que se particulariza, pois, segundo Netto e
Braz (2007), ele é apto a tratar suas atividades de modo reflexivo, a realizar
atividades teleologicamente orientadas, a universalizar-se, a socializar-se e a

objetivar-se material e idealmente. Nessa perspectiva o ser social é:

[...] o conjunto de atributos e das possibilidades da sociedade, e esta é a
totalidade das relagbes nas quais os homens estao em interagao [...] o ser
social condensa o maximo de humanizagdo construido pela acdo e pela
interagdo dos homens, concretizando-se em produtos e obras, valores e
normas, padrdes e projetos sociais (NETTO, BRAZ, 2007, p. 45).

Se o desenvolvimento do ser social, condensa o0 maximo de humanizagao,
isso sO foi possivel pelo trabalho, porque a medida que o homem transformou a

natureza, ele se transformou também. Dessa forma:

[...] o ser social se projeta e se realiza nas objetivagdes materiais e ideais da
ciéncia, da filosofia, da arte, construindo um mundo de produtos, obras e
valores- um mundo social, humano enfim, em que a espécie humana se
converte inteiramente em género humano. (NETTO; BRAZ, 2007, p.44
grifo do autor).

Diante disso, existe uma relagao dialética entre o homem e a natureza, por

essa razao, o trabalho é o fundamento ontologico do ser social. Transformando a
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natureza, o homem transforma a si proprio e através disso, novas possibilidades e
conhecimento s&o originados. Logo, foi mediante o trabalho que os homens
produziram-se a si mesmos, tornando-se mais que seres naturais, ou seja, seres
sociais. Como seres sociais esses homens interagem uns com os outros e com a
natureza de forma diferenciada. Essa diferenciacdo do Ser Social consiste em, o
homem através do trabalho é capaz de produzir e transformar a natureza, nao
apenas para satisfazer suas necessidades naturais (alimentar, vestir etc.), que é
primordial e, sem a qual o homem nao vive, mais a partir dessas necessidades
basicas o homem consegue ir mais além criando novos elementos para a sua vida e
para a sociedade.

O homem possui ainda a capacidade de se relacionar com outras pessoas de
forma afetiva. Essa interagdo, humanizagao, capacidade de fazer escolhas, antever
o resultado de suas acodes e refletir sobre elas o diferencia dos animais. Pois, o
homem é um ser com liberdade para pensar, projetar e objetivar-se. Como afirma
Gois (2008), para o processo de transicdo ontoldgica do macaco ao ser social, o
trabalho foi o ato determinante nesse processo, por isso, o trabalho na percepgao
marxiana é considerado uma categoria fundante. E que fique evidente que “[...] ser
fundante n&o significa ser cronologicamente anterior, mas sim portador das
determinacgdes essenciais do ser social. [...]" (LESSA, 2002, p. 27 apud GOIS, 2008,
p. 37).

Portanto, é pelo o trabalho e, através dele que se altera a matéria natural para
0s bens que necessita 0 homem e por ele se tem a compreensdo do processo
produtivo desde a fase artesanal, a fase manufatureira e a fase da maquinaria.

Foi a partir do trabalho artesanal que se criou as bases para a produgéo
industrial. Segundo Marx (1986), essa producao artesanal se definia pela produgao
independente, ou seja, o trabalhador era proprietario dos instrumentos e estabelecia
0 processo de trabalho realizando todas as etapas da produgdo. O lugar da
producao era a casa do proprio artesdo onde os artesaos trabalhavam lado a lado e
conjuntamente, no mesmo processo de produgdo ou mesmo em processos de
producgao diferentes, porém conexos, o que se denominou de cooperagao, isto é:

A atividade de um numero maior de trabalhadores, ao mesmo tempo, no
mesmo lugar (ou, se quiser, no mesmo campo de trabalho), para produzir a
mesma espécie de mercadoria, sob o comando do mesmo capitalista,

constitui histérica e conceitualmente o ponto de partida da produgao
capitalista (MARX, 1983, p. 257).
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Assim, a concentragdo de um grande numero de trabalhadores reunidos sob
o0 mesmo teto trabalhando cooperativamente da origem a uma forga produtiva social
que permitia mais produtividade. Para este autor, a soma de jornada de trabalho
combinada era maior e produzia maior valor de uso do que a soma da jornada de
trabalho isolada e individual, uma vez que, ao cooperar de uma maneira planejada o
trabalhador se desfazia de seus limites individuais.

Na compreensdo de Gois (2008), o aumento da produtividade foi vantajoso
apenas para os capitalistas, por que o salario pago ao trabalhador era baseado no
valor da jornada de trabalho individual e ndo na jornada combinada que se instituiu
na cooperagao simples. Contata-se que nesse processo de trabalho ndo houve
alteracdo nas condi¢des de trabalho, todavia, o trabalho deixou de ser voltado para
os valores de uso e se transformou em instrumento de autovalorizagdo do capital.
Porém, é importante destacar que, com o tempo a produgao alcangada nao supria a
necessidade da procura tendo que ser substituida pela manufatura. A manufatura,
de acordo com Marx (1983), introduz a divisdo do trabalho em um processo de
producdo que se apresentava como uma progressiva decomposigao das fungdes
necessarias a confeccdo de uma mercadoria particular.

Diante dessa nova organizagcdo do trabalho a partir da divisdo do trabalho,
cada trabalhador ficava responsavel por uma atividade simples, extraindo sua
autonomia e tornando o trabalhador individual parcial e especialista. Nesse
processo, a manufatura caracterizou-se pela utilizagcdo do trabalho em série e
especializado, pois, cada trabalhador executava uma agao, com isso contribuiu para
o aumento da produtividade que se dava pelo “[...] dispéndio crescente de forca de
trabalho em dado espago de tempo” (MARX, 1983, p.270).

A manufatura, segundo Marx (1983) teve dupla origem: 1) da combinagao de
trabalhadores de oficios distintos e autbnomos voltados a fabricacdo de uma
mercadoria em sua totalidade; 2) da juncao de artifices do mesmo tipo de oficio, os
quais produziam a mercadoria por inteiro, decompondo o0 mesmo oficio individual em
suas diversas operacdes particular.

Segundo Hobsbawm (1986), a manufatura de algodao foi um subproduto
tipico do periodo e do crescente comércio internacional, tdo importante sem a qual a
Revolugado Industrial ndo poderia ser explicada. Por essa razdo a manufatura inglesa

de 1& conseguiu proibir as importagdes de produtos vindos da india conseguindo,
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entdo, fortalecer o mercado interno de algodao e, posteriormente, o mercado
externo. Tanto que, em 1770, as exportag¢des britanicas de algodao voltadas para os
mercados coloniais atingiram mais de 90%.

As inovagbes que foram surgindo tais como: a invengao de maquinas como a
langadeira moével; a maquina a vapor; a produgao de ferro com carvao de coque; a
fiandeira mecanica e o tear mecanico causaram uma revolugdo produtiva, muitos
dos industriais absorviam as inovagdes com grande rapidez aplicando um rigoroso
racionalismo a seus métodos de producgdo. Assim, com a aplicagao da for¢ca motriz a
mecanizagao se difundiu na industria téxtil e na mineragao.

Diante de todas as transformacdes econémicas ocorridas com a Revolugéo
Industrial, a mesma representou uma mudanca social, pois, a mesma transformou a
vida de muitos homens, haja vista que na sociedade industrial a mao-de-obra era
formada por proletarios que n&o possuiam nenhuma outra fonte de renda que nao
fosse a forga de trabalho. O que havia era um trabalho realizado numa maquina
mecanizada caracterizada pela regularidade de trabalho, uma rotina diferente dos
ritmos pré-industriais. Dessa forma, “todo operario tinha que aprender a trabalhar de
uma maneira adequada a industria, ou seja, num ritmo regular de trabalho diario
ininterrupto [...] tinha também que aprender a responder aos incentivos monetarios”
(HOBSBAWM, 2004, p.79).

Com a manufatura houve mudancas nas relagcbes entre o trabalhador e o
empregador, sendo que, o relacionamento nas corporag¢des “[...] patriarcal entre
mestres e jornaleiros se manteve; na manufatura seu lugar foi ocupada pelas
relagcdes monetarias entre o trabalhador e o capitalista (MARX, 1986, p.125).

Nas manufaturas, para que os empregadores nao tivessem problemas com o0s
operarios em relagdo a preguica para a produgdo e, consequentemente, com os
lucros, os empregadores tomaram medidas disciplinares para os operarios. A
resposta encontrada para enfrentar a situagao foi a instituicdo de baixos salarios e a
intensificagdo do trabalho realizado pelo o mesmo durante toda a semana para obter
uma renda minima. Além disso, foi criado o subcontrato de trabalho que consistia na
pratica fazer dos trabalhadores mais qualificados, empregadores dos seus auxiliares
sem experiéncia. Com isso, esse subempregador obtinha incentivo financeiro para
que os seus auxiliares contratados nao se distraissem, desse modo, os contratados
eram ainda mais vigiados (HOBSBAWN, 2004).
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Para Marx (1983), a manufatura n&o s6 submetia o trabalhador auténomo a
disciplina do capital, como também criava uma graduacdo hierarquica entre os
préprios trabalhadores. A cooperagao simples, em geral ndo modificava o modo de
trabalho do individuo, enquanto que a manufatura revolucionou pela base e se
apoderou da forca individual de trabalho em suas raizes. Desse modo, a transi¢ao
da subsuncgao formal & subsuncao real do trabalho' ao capital sé foi possivel a partir
do momento em que a manufatura se transformou na grande industria (GOIS, 2008).

Assim, a maquinaria foi um meio de producao de mais-valia e, na medida em
que aumentava a maquinaria no chao da fabrica ampliava a divisdo do trabalho com
a quantidade de trabalho, seja através do trabalho exigido em um determinado
tempo, seja através da aceleragdo do movimento das maquinas. Logo, o trabalho
antes, era realizado pelo trabalhador e, posteriormente, com a maquinaria o trabalho
passou a ser apenas um momento do processo produtivo e a forga de trabalho um
elemento a mais na composigdo da mercadoria, porém, ndo pago pelo seu valor
real. Esse processo transformou o trabalhador em “mera” extensdo da maquina.

O processo de mecanizacao da producao trouxe modificagdes, as quais foram
caracterizadas pelo barateamento da producdo; reducdo do tempo de trabalho
socialmente necessario e o aumento da produtividade para o capitalista, no entanto,
para a classe trabalhadora as consequéncias foram drasticas, visto que houve o
prolongamento da jornada de trabalho; o barateamento da forga de trabalho; a
insercdo de mulheres e criangcas na industria; a precarizacdo das condicbes de
trabalho e o aumento significativo de desempregados. Em consequéncia disso, na
sociedade capitalista ocorre ndo apenas a exploracdo do homem pelo o homem,
mas a expropriagdo do homem dos seus meios de produgéo, (NASCIMENTO, 2004).

Nessa otica, o sistema capitalista se caracterizou ao longo da histéria sob
diversas formas como: os séculos XVI ao XVIIl, a doutrina econbmica que vogava
era o mercantilismo?. Importa ressaltar que no século XVIII, especificamente, a

Europa passava por mudancgas no que se refere ao sistema de producédo, devido a

' Consiste no total controle do capital sobre o trabalho. A partir do momento em que a ciéncia é
aplicada ao trabalho, a habilidade técnica dos arteséos é transferida para a maquina (GOIS, 2008).

2 Periodo que inicia com as grandes navegagdes e expansdes maritimas europeias. Foi 0 momento
em que a burguesia mercante comecgou a conquistar riquezas em outras terras fora da Europa. Para
tal, a nobreza e os comerciantes europeus chegaram a América e comegaram um ciclo de
exploracéo cuja finalidade era o enriquecimento e aciumulo de capital.
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Revolucdo Industrial®, iniciada na Inglaterra, a qual fortaleceu o0 modo de produgdo
capitalista e consolidou suas raizes tanto na Europa quanto em outros continentes
do mundo. Esse periodo da histdria foi marcado pelo chamado capitalismo industrial.

Nesse contexto, € importante destacar que, de acordo com Sodré (1997) o
surgimento do capitalismo pressupde duas condi¢gdes importantes para que sejam
satisfeitas: acumulagao de riqueza e apropriagcao da forgca de trabalho separada dos
meios de produg¢do, sem os quais nao ha capitalismo. Assim, foi no século XIX que o
capitalismo entrou em um processo acelerado de desenvolvimento técnico-cientifico,
o qual revolucionou o espaco fabril. Isso foi possivel devido a criagdo de um método
para obtencdo de um tipo de ago mais flexivel e resistente, assim como, de novas
fontes de energia (gas e eletricidade), o que contribuiu para o desenvolvimento de
diversos setores da economia, com destaque para a industria quimica, siderurgica,
metalurgica, entre outros. Nesse século, segundo Braverman (1981) teve inicio o
capital monopolista, onde a concentracdo e a centralizacdo do capital eram
presentes sob a forma dos primeiros “trustes” e cartéis. Foi nesse momento que a
estrutura moderna da industria comecou a tomar forma e também a colonizacdo do
mundo e as rivalidades internacionais.

As condigbes historicas do capitalismo monopolista propiciaram o surgimento
nos Estados Unidos de um novo momento do capitalismo no plano internacional e
na sociedade americana. Foi um padrédo de gestdo e controle do processo de
trabalho que veio a ser denominado taylorismo ou Geréncia Cientifica do Trabalho,

conforme sera tratado a seguir.
1.1 DO TAYLORISMO-FORDISMO AO TOYOTISMO: CONSIDERACOES GERAIS
@) Taylorismo4 foi uma teoria que se desenvolveu a partir da observacido dos

trabalhadores nas industrias, quando verificou-se a necessidade desses

trabalhadores serem organizados de forma hierarquizada e sistematizada. A forma

A Revolugao Industrial modificou o sistema de producgao, pois, o trabalho que antes era realizado
pelos artesdos passou a ser realizado pela a maquina. Com isso, os donos das fabricas conseguiram
aumentar o lucro, uma vez que, a produgdo acontecia com mais rapidez. No entanto, essas
mudangas ao mesmo tempo em que trouxeram beneficios, por outro lado, trouxeram problemas
enfrentados pelos trabalhadores, tais como: o desemprego, baixos salarios, péssimas condi¢cdes de
trabalho e acidentes com as maquinas.

* Teoria criada pelo engenheiro norte-americano Frederick Winslow Taylor (TAYLOR, 1990).
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de administragao cientifica foi criada no fim do século XIX e inicio do século XX e se
baseava na aplicacdo do método cientifico na administracdo que revolucionou todo o
sistema produtivo no comego do século XX, criando a base sobre a qual se
desenvolveu a atual Teoria Geral da Administracao.

O taylorismo pode ser compreendido como uma forma de organizagdo do
processo de trabalho com o objetivo de elevar os niveis de produtividade através do
controle e intensificacdo do processo de trabalho. A introdugao dessa nova forma de
organizar o trabalho implicou na modificagdo de uma série de habitos, exigindo uma
disciplina por parte dos trabalhadores. Desta forma, as propostas tayloristas
apresentavam um conteudo fortemente autoritario, pois, possuia um poder
sustentado muito mais na forgca e na coerg¢ao, ao invés da busca da adesao dos
trabalhadores (DRUCK, 1999).

Assim, embora a organizagdo do trabalho taylorista tivesse transformado a
industria em diversos sentidos, como: maior controle do tempo, aumento da destreza
do operario através da especializacdo e do conhecimento técnico, idéia de
individualismo e estudo cientifico de movimentos e, sobretudo, o principio da divisdo
do trabalho provocou a insatisfagdo dos operarios, pois, a mesma consistia na
reducdo dos custos e, com isso, a reducédo dos salarios. Somado a isso, a crise de
expanséo estrutural de mercado (circulagdo da mercadoria) levou a necessidade de
reformular a pratica da produgao, sendo entédo introduzido um modelo de regulagao
da producao.

A partir de entdo, inicia-se uma nova forma de gestdo do processo produtivo
denominada de fordismo-taylorismo que se consolidou com a introdug¢ao articulada
de inovagdes organizacionais (os principios tayloristas) e tecnolégicas (esteira
rolante) voltadas a producédo e a organizagcdo do trabalho. No que concerne o
modelo organizacional fordista, pode-se afirmar que foi um processo produtivo
caracterizado pela combinagdo da produgdo em série com o cronémetro taylorista,
além da separacado que existia entre planejamento e execugado. “Para o capital,
tratava-se de apropriar-se do savoir-faire do trabalho, ‘suprimindo’ a dimensao
intelectual do trabalho operario, que era transferido para as esferas da geréncia
cientifica” (ANTUNES, 2007, p. 37).

Assim,

As inovagdes na montagem do automoével Modelo T pela Ford Motor
Company que tornaram a linha de montagem possivel (intercambiabilidade,
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simplicidade e facilidade de ajustamento das pessoas), levaram a
eliminacdo de uma parte importante da mé&o-de-obra, constituida pelos
ajustadores qualificados, representando no contexto, uma elevagao
significativa de produtividade. Consolidou-se, contudo, a fragmentagdo do
processo de trabalho em operagdes parciais (SENA, 2006, p.03).

O modelo fordista de producdo se caracterizou por um periodo de expansao
da capacidade produtiva industrial, baseada em uma nova forma de organizagéo do
trabalho e do espacgo fabril, tornando possivel a produgdo em larga escala, assim
como a ampliacdo da capacidade capitalista de acumulagao.

Segundo Harvey (1992, p.121) o regime de acumulacao criado por Ford se

constituiu no:

[...] seu reconhecimento explicito de que a produgdo de massa significava
consumo de massa, um novo sistema de reprodugéo do trabalho, uma nova
politica de controle e geréncia do trabalho, uma nova estética e uma nova
psicologia, em suma, um novo tipo de sociedade democratica,
racionalizada, modernista e populista.

Assim, o fordismo foi marcado pela presenca do trabalho parcelar, a
fragmentacdo das funcbes, a existéncia de unidades fabris concentradas e
verticalizadas e também pela constituicdo e consolidagdo do operario-massa.
Segundo Gounet (1999) a produgao fordista se apoiou: 1) no parcelamento das
tarefas, no qual cada operario realiza um numero reduzido de movimentos para
executar o seu trabalho, o qué levava a perda de habilidades e a desqualificagdo do
mesmo; 2) a busca de responder o aumento da demanda, racionalizando as tarefas
de modo a diminuir os gastos com o tempo; 3) a introdugéo da esteira rolante o que
estabeleceu a vinculacdo entre as fungdes dos diversos operarios; 4) a
padronizagcao das pecas e a utilizagdo do trabalho operario na adaptacdo das
mesmas foi essencial para otimizar o tempo.

Vale ressaltar que esse modelo de producgao fordista na primeira metade do
século XX, ainda representava um modelo de acumulag¢ao incompleto, atingindo sua
plenitude somente a partir do Il Pés-Guerra Mundial, quando, sob a hegemonia dos
Estados Unidos, o fordismo passou ir além do chdo de fabrica. Esse modelo
incorporou a regulagdo econdmica keynesiana que preconizava uma estabilidade

consideravel do regime de acumulagao, onde o Estado intervia na economia.
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A intervengao do Estado na economia se deu devido a grande depresséo de
1929, pois, havia a necessidade de serem criadas formas de superagao para a crise
econdmica instalada nesse periodo. Para tal, Jonh Maynard Keynes® na situagdo de
crise teve que pensar a economia e as formas de seu enfrentamento e superacgao.
Para Montafio e Duriguetto (2010), Keynes contestava a Lei de Say®, pois, para ele
era a demanda que determinava a oferta de bens e nao o contrario. Dessa forma,
nos periodos de crise o “livre mercado” poderia ndo gerar uma demanda suficiente
para garantir o lucro dos capitalistas e o “pleno emprego” dos trabalhadores, devido
a reducdo de investimento na economia e ao aumento das poupangas ou
“‘entesouramento”. Nesse contexto, o mais viavel seria a intervencédo do Estado para
ampliar a demanda efetiva, a taxa de lucro e o “pleno emprego.

Assim, os autores acima referidos afirmam que Keynes apresentou uma
proposta do papel do Estado para proteger o capitalismo das deficiéncias naturais,
ou seja, concebia o Estado como um instrumento a servico da economia e do
equilibrio econdmico entre a oferta e a demanda para superagao da crise. Segundo
ele, quando a demanda efetiva era elevada, assistia-se um “boom” a inflacao;
porém, quando ela era reduzida havia recesséo e a deflagdo (reducédo dos precgos).
Dessa forma, quando houvesse um momento de baixa demanda (como um periodo
de crise), a finalidade do Estado era estimular a produgdo e a demanda efetiva, isto
€, 0 gasto publico e o consumo. Dessa forma, supririam o déficit de investimento
privado com a ampliagdo do investimento publico e promoveria a demanda efetiva.
Dessa forma, a intervengdo estatal na economia se pautaria pelas seguintes
atividades:

1) O aumento do gasto publico-estatal: com salarios e empregos publicos,
servigos sociais e obras de infra-estrutura para prover e compensar o “déficit”
do investimento privado existente nos tempos de recessao;

2) A emissao de quantidade maior de dinheiro circulando no mercado: com isso

ampliar o capital circulante e aumentar o nivel de transagdes comerciais;

® Considerado o pai da macroeconomia, Keynes foi um importante economista. Nasceu na Inglaterra
em 1883 em um periodo auge da expansdao capitalista, assim como, momentos de crise e de guerras
mundiais, o qué influenciou sua pratica politica. Suas ideias revolucionarias levaram a adogado de
politicas intervencionistas do Estado com o intuito de criar estimulos para o desenvolvimento
econdmico. (MONTANO; DURIGUETTO, 2010).

® Teoria elaborada pelo economista francés Jean-Baptiste Say, a qual versava que, a oferta gera sua
prépria demanda, ou seja, tudo que foi produzido pode ser consumido, haja vista que, a demanda de
um produto é determinada pela a oferta de outros produtos. (Idem, 2010).
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3) O aumento da tributagdo: com a reformulagdo do sistema tributario do Estado
aumentando impostos, para reequilibrar as finangas publicas;

4) A reducao da taxa de juros: seria uma maneira de desestimular a atividade
especulativa e o entesouramento improdutivos;

5) O estimulo no investimento da atividade produtiva e comercial, de forma a
aumentar a riqueza produzida, renda capitalista e o emprego produtivo
empresarial;

6) O estimulo no aumento da demanda efetiva: ampliando o consumo massivo
e 0 lucro capitalista;

7) A busca do pleno emprego diminuindo a insatisfacdo e a disposi¢cao da luta
dos trabalhadores como forma de potencializar a producdo e o consumo das
massas.

Todas essas medidas foram importantes para a superagao da crise naquele
momento histérico. Assim, “[...] Keynes pode ser considerado um dos fundadores do
“‘planejamento estatal’, do Estado intervencionista para corrigir os problemas do
mercado [...] (MONTANO; DURIGUETTO, 2010, p.59).

Nesse sentido, foi instituido o Welfare State, que segundo Vidal (2009) é a
dimensao politico-estatal em funcdo da distribuicdo das cifras de orgamento
destinadas a prestagcdo de servigos. Segundo esse mesmo autor pode ser
interpretado como um padrao de financiamento publico da economia capitalista que
€ decorrente “[...] das politicas originalmente anciciclicas de teorizagao keynesiana.
O fundo publico financiaria, a partir de regras pautadas em uma esfera publica, tanto
a produgao como a reprodugao (OLIVEIRA, 1988 apud NOGUEIRA, 2001, p.98).

Todavia, é importante mencionar que o Welfare State ou Estado de Bem
Estar Social se apresenta de forma diferenciada, ou seja, varios modelos foram

desenvolvidos em certos paises, como demonstra Vidal (2009).
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Quadro1: Concepcao de Estado de Bem Estar Social nos paises de capitalismo

central.’
Estratégias de Limites e N )
Estados solugdo de contradlt;?es do | Estratégias fios. paises
politicas sociais e desenvolvimento da periferia
de trabalho.
Aumento da
Estado de Divisdo da Modernizagao competitividade
Bem Estar sociedade em um dos déficits econdmica como unica
Social centro produtivo e (sociais e saida para a pobreza.
conservador uma periferia econdmicos). Os paises e individuos
precaria sao responsaveis de sua
situagao de pobreza.
Aumento da
Estado de Flexibilizacao e pobreza “working Competitividade
Bem Estar expanséo do poor” e econbmica e maior
Social Liberal mercado de desintegragao iniciativa privada sem
trabalho social. impedimentos
burocraticos
(empreendedorismo)
Problemas de
Estado de Extensao dos financiamento Estabelecem-se normas
Bem Estar servigos publicos, | (protesto sobre os | e tratados internacionais
Social flexibilidade impostos, fuga de para o combate a
Democrata controlada capitais). pobreza.

Fonte: (VIDAL, 2009).

O Estado de Bem Estar Conservador foi um modelo segundo Vidal (2009),

desenvolvido em paises como Franca, Italia, Austria e Alemanha. Nessa concepgéo,

os direitos sociais sdo fortemente vinculados a classe social e ao “status” social dos

destinatarios, mantendo, com efeito, as desigualdades sociais. Além de que a

intervencao estatal é parcial “[...] os beneficios dependem quase inteiramente de
contribui¢cdes e, assim, de trabalho e emprego” (ESPING-ANDERSEN, 1991, p.103
apud NOGUEIRA, 2001, p. 97). Ja o Estado de Bem Estar Social-Democratico

originou-se a partir de um Movimento operario forte, como por exemplo, nos paises

da Noruega, Dinamarca e Suécia. As politicas e os servigos sociais, de acordo com

Vidal (2009) garantiam um estavel nivel de igualdade social. Desse modo, as

politicas sociais:

’ Tabela modificada a partir de Vidal (2009).
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“[...] ttm um cunho universalista e abrangente e incluem areas distintas
tanto na esfera econbmica como social, tais como educagado, saude,
habitagdo, trabalho, previdéncia etc. Os servicos e beneficios séo
compreendidos e garantidos como direitos sociais, como forma da
sociedade solidariamente organizada, resguardar um patamar de igualdade
para todos” (GIDDENS, 1996, apud NOGUEIRA, 2001, p.98)

Ja o Estado de Bem Estar Liberal foi um modelo tipico de paises como:
Canada, Australia, Gra-Bretanha e os Estados Unidos da América. Os servigos
sociais oferecidos eram baseados em pressupostos liberais, com destaque para a
individualidade, e, as pessoas que recebiam os servicos eram vistas de forma
preconceituosa pela a sociedade. Os custos de reproducdo social, para Nogueira
(2001, p.97):

“[...] séo financiados basicamente pela contribuigdo individual e mecanismos
de seguros privados. Constata-se a tendéncia de mercantilizar ao maximo a
forca de trabalho através das politicas sociais e estimulam a centralidade do
mercado na satisfagdo das necessidades. Os esquemas privados como
espagos de redistribuicdo funcionam, também, fragmentando os beneficios
prestados [...]”

Como pode ser constatada a forga de trabalho era mercantilizada através das
politicas socais. Nessa perspectiva, € importante também destacar as agdes que
foram realizadas pelo o presidente dos Estados Unidos da América, Franklin Delano
Roosevelt (quatro mandatos, de 1933 até 1945), pois, segundo Montafo e
Duriguetto ( 2010) o referido presidente com a intengao de inibir os efeitos politico-
ideoldgicos da Revolugdo Soviética, assim como, do aumento do desemprego e de
direcionar a economia rumo a superacgao da crise promoveu o chamado “New Deal’
(1933 a 1937.

O “New Deal’ tinha como finalidade, através a intervengdo estatal,
implementar uma série de programas, como: construgao de obras de infra-estrutura
(estradas, escolas, aeroportos etc); controle sobre bancos; geragdo de empregos;
aumento do consumo e do crédito agricola; criagdo da previdéncia social e
instituicdo de pensdes e seguros-desemprego; instituicdo do salario minimo;
reducao da jornada de trabalho; programas de “ajuda social” para familias carentes;
regulacéo de sindicatos e aprovacéao de leis trabalhistas.

Dessa forma, o Estado intervia na sociedade por meio das politicas sociais e
dos salarios indiretos, (servigos sociais de educagao, saude publica, etc); seguro-
desemprego; campanhas de alimentagdo etc.; subsidios estatais: transporte,

moradia, artigos de cesta basica, entre outros e, em complementos salariais: vale-
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transporte, tiquetes-refeicdo e pensdes para a populagdo carente. A propdsito,

Montafio e Duriguetto (2010) referem-se que esses salarios indiretos, as politicas e

0s servigos sociais funcionavam como verdadeira renda familiar direta e indireta, em

dinheiro ou em servigos. Nesse sentido, lamamoto e Carvalho (2005,p.92) destacam

que:

[...] parte do valor criado pela classe trabalhadora e apropriado pelo o
Estado e pelas classes dominantes é redistribuido a populagédo sob a forma
de servigcos, entre os quais os servigos assistenciais, previdenciarios ou
sociais. [...] tais servigos nada mais sdo que, na sua realidade substancial,
do que uma forma transfigurada de parcela do valor criado pelos
trabalhadores e apropriado pelos capitalistas e pelo Estado, que é devolvido
a toda sociedade [...] sob a forma transmitada de servigos sociais, [...] nada
mais sdo do que a devolugado a classe trabalhadora da parcela minima do
produto por ela criado, mas nao apropriado [...].

Pelo exposto, deduz-se que o regime fordista-keynesiano foi marcado pela

presencga de alguns aspectos, conforme preconizam Montafio e Duriguetto (2010):

1)

3)

o)

O surgimento, a consolidagdo e a ampliagdo do monopolismo e do
imperialismo. Processos que foram tdo importantes para a histéria do
capitalismo industrial numa fase concorrencial e outra monopolista;

Um novo tipo de organizagdo e gerenciamento da produgdo com a
producdo em massa — com os principios da “Administracdo Cientifica” de
Taylor (em 1911) da “Administracéo Industrial” de Henri Fayol (em 1916 na
Europa) e Henry Ford (em 1914);

A constituicdo de um mercado de consumo em massa devido a producao
em massa. A producdo e consumo sao dois aspectos de um mesmo
processo, isto €, a esfera produtiva e a esfera do mercado expressavam
um unico fenémeno;

O surgimento de um novo tipo de trabalhador, a substituicdo do
trabalhador qualificado — aquele que controlava todo o processo produtivo
de uma dada mercadoria — pelo trabalhador especializado — o qual
cumpriria uma unica tarefa simples, padronizada;

A consolidacdo de um tipo de racionalidade moderna e fracionada da
realidade. A ideologia, os valores e as normas burguesas deviam ser

incorporadas pelo conjunto da populagdo como cultura oficial;
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6) A incorporagao de novas fungdes estatais, constituindo o chamado Estado
de Bem-Estar Social com o objetivo de promover o desenvolvimento
industrial para além da fungdo de coercdo, ou seja, o Estado passa a
intervir no controle das relagdes capital-trabalho.

Importa destacar que, embora as estratégias adotadas pelo modelo fordista-
keynesiano8 de producao tenham sido importantes para a superacdo da crise, a
partir de 1929, é imprescindivel registrar que a politica keynesiana serviu para o
enfrentamento do capitalismo da referida crise resultando em um elevado déficit
fiscal estatal devido o investimento publico efetuado naquele periodo.

A propadsito, segundo Alves (2007) o fordismo se constituiu em um modelo de
produgdo nao apenas enquanto dispositivo de organizagdo do trabalho como
também articulou em determinado contexto geopolitico com o modo de
desenvolvimento keynesiano, tornando-o capaz de garantir a demanda efetiva para
a producao de massa, num periodo de ascensao histérica do capital. Porém, diante
das mudangas que o mercado comecgava a sofrer, o periodo de 1965 a 1970
manifestava a incapacidade de manter o modelo fordista. Desse modo, foi no final
dos anos 60 e, inicio dos anos 70, que o regime fordista deu sinal de crise, haja vista
que, 0 mesmo nao conseguiu sustentar a contradigdo existente na relagao capital x
trabalho.

Para Antunes (2007), a crise fordista foi determinada pela crise estrutural do
capitalismo que, a partir dos anos 70, comecou a se manifestar através da queda da
taxa de juros devido aumento da forga de trabalho e pelas manifestagées sociais
ocorridas nos anos 60; faléncia do padrdo de acumulagéo taylorista/fordista de
producao, manifestada pela incapacidade de responder a retragdo do consumo que
se acentuava; hipertrofia da esfera financeira, a qual tinha a especulagao financeira
com autonomia frente ao capital produtivo; concentracdo de capitais devido as
fusbes entre as empresas monopolistas e oligopolistas, assim como, a crise do
Welfare State. Esta por sua vez € preciso apontar varios fatores que contribuiram,
dentre os quais, segundo Couto (2008), destaca-se a “crise financeira” resultante do

limite da capacidade de financiamento pelo o Estado das politicas sociais, devido a

8Representa a articulagéo entre o keynesianismo e o fordismo. (MONTANO; DURIGUETTO, 2010).
Harvey (1998) usou esse termo para denominar o regime de acumulagdo que vai do pés-guerra e
pos-crise (1945) até a nova fase da crise capitalista ocorrida na década de 70.
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mudang¢a macroecondmica que deslocou o potencial da industria para a area de
servicos. Nesse contexto, ocorreu a transnacionalizacdo da economia, o qué
contribuiu para ruir o fundamento do projeto do welfare state que se ancorava no
Estado nacional, com atores fortes para o restabelecimento do pacto necessario de
seu projeto. Por fim, registra-se a crise no mundo do trabalho considerando que as
politicas sociais giravam em torno de uma sociedade estruturada em torno do
trabalho formal e, sustentada, pela possibilidade de a populagido viver e contribuir
por meio de sua inser¢do no mercado de trabalho.

Segundo Laurell (2002), a critica ao Estado de Bem Estar Social se constitui em
oposicdo aos elementos que aludem a solidariedade social, desmercantilizacdo e
coletivismo, portanto, contraria aos direitos sociais, ao universalismo e a dissociagao
entre beneficios e contribuicdo trabalhista. A concepgdo negativa do
intervencionismo estatal € comum para aqueles que defendem as ideias neoliberais,
pois, consideram que o intervencionismo €& antiecondmico e antiprodutivo. O que
provoca nao sO a crise fiscal, mas [...] desestimula o capital a intervir e os
trabalhadores a trabalhar [...] ineficiente por ndo conseguir eliminar a pobreza e,
inclusive, piora-la com a derrocada das formas tradicionais de protecdo social
(LAURELL, 2002, p. 162).

Logo, diante de tais mudangas, na década de 70, em oposi¢cdo a rigidez
fordista, um novo regime de producéo foi introduzido, segundo Harvey (1992) pela
aceleracao do ritmo de inovacdo dos produtos, pela exploracdo de nichos
especificos de mercado, pela monopolizacdo de varios setores industriais pela
flexibilizagcdo dos direitos trabalhistas e heterogeneizagdo do mercado: trata-se do
toyotismo, processo que ultrapassou a esfera produtiva e se constituiu como novo
regime de acumulagao flexivel.

A acumulagao flexivel ou toyotismo, para Harvey (1998) € marcada por um
confronto direto com a rigidez do fordismo, apoiando-se na flexibilidade dos
processos de trabalho, dos mercados, assim como dos produtos e dos padrées de
consumo.

Para Alves (2007, p. 252-253) o regime de acumulagéo flexivel foi:

[...] capaz de contribuir para uma retomada dos patamares de acumulagéo
de riqueza abstrata que colocou em crise a promessa de inclusdo social e
explicitou que o desenvolvimento do capitalismo se da a partir da “produgao
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enxuta” de mercadorias com a exacerbacado do controle e manipulagdo do
elemento subjetivo do trabalho.

Assim, para esse autor o aspecto original do toyotismo foi articular a
continuidade da racionalizagdo do trabalho inerente ao taylorismo e fordismo com as
novas necessidades da acumulagao capitalista. De acordo com Antunes (2007), o
padrao de acumulacdo flexivel articulou elementos de continuidade e
descontinuidade relativamente distintos do padréo taylorista/fordista. Sendo assim,

ao assumir valor universal, o toyotismo:

[...] passou a mesclar-se, em maior ou menor propor¢gao, € suas
objetivagbes nacionais e setoriais, com outras vias de racionalizagdo do
trabalho, capazes de dar maior eficiéncia a légica da flexibilidade. E por isso
que a instauracdo do toyotismo articula, em seu processo, uma
continuidade-descontinuidade com taylorismo-fordismo [...] € uma ‘ruptura’
no interior de uma continuidade plena (ALVES, 2005, p.32-33).

Considera-se que o toyotismo se configurou como uma opgao possivel e
viavel para o conjunto da produgado industrial em todos os paises, pois, com 0o
agravamento da crise capitalista nas chamadas economias centrais nos anos 70, foi
a proposta toyotista de organizagédo do trabalho que apresentou alternativas para a
acumulacgao de capitais, as quais o taylorismo/fordismo n&o respondia mais.

O toyotismo teve como tragos principais, segundo Antunes (2006), a producao
vinculada a demanda, objetivando atender as exigéncias mais individualizadas do
mercado consumidor. Por esta razdo, sua produgdo se tornou variada e
heterogénea; fundamentou-se no trabalho operario em equipe, com
multifuncionalidade de fungdes rompendo com o carater parcelar caracteristico do
fordismo; o processo produtivo flexivel possibilitou o operario operar
simultaneamente varias maquinas; Instituiu o principio just in time®, isto é o
aproveitamento do tempo de producdo; o funcionamento do processo produtivo
realizado segundo o sistema kanban'®, com placas ou senhas de comando para

reposicao de pecas. As empresas passaram adotar uma estrutura horizontalizada ao

? O Just in time é o chamado principio do toyotismo: gestéo do estoque minino. Alves (2005) ressalta
que por esse método a fabrica é colocada sob tensdo, haja vista que é através dela que a
produtividade devia ser obtida. Nesse sentido, realizar economia para o capital no toyotismo,
simbolizava dispensar os estoques, os equipamentos e 0 excesso de pessoal.

' Segundo Franca (2007) o kanban era um procedimento de abastecimento de pecas que utilizava
cartbes que eram acionados manualmente para comunicar a necessidade de determinado
componente. O objetivo do cartdo consistia em permitir a substituicdo de materiais em equipamentos
pequenos e leves.
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contrario do fordismo que era verticalizada. Essa horizontalidade estende-se
também as empresas subcontratadas, as firmas terceirizadas, acarretando dessa
forma a expansao dos métodos e procedimentos para toda a rede de fornecedores
dentre outras caracteristicas.

Nesse contexto, as transformagdes no mundo do trabalho, para Antunes
(2006) estdao relacionadas a fragmentagdo do trabalho, mas também a
heterogeneizacdo e a complexificagdo do trabalho. Agora se tem um trabalhador
compativel com as transformagdes do trabalho que passaram a ser dimensionadas,
fundamentalmente pela era informacional, capaz de gerar condigdes para a
operacdo de maquinas e de exercitar tarefas com mais intensidade, devido a
qualidade do trabalho e sua dimenséo intelectual. O que se contrapde com aquela
sem qualificagdo, ao mesmo tempo, em que se vivencia o emprego temporario ou
mesmo o desemprego estrutural. Assim, a classe trabalhadora atual, de acordo com
Antunes (2005), compreende o conjunto de seres sociais que vendem sua forgca de
trabalho, ou seja, sdo aqueles que estao inseridos na classe-que-vive-do-trabalho,11
a qual incorpora tanto o nucleo central do proletariado industrial, os trabalhadores
produtivos que participam diretamente do processo de criagdo de mais-valia e da
valorizag&o do capital quanto aqueles trabalhadores improdutivos, cujo trabalho ndo
cria diretamente a mais-valia.

Nesse sentido, além do proletariado industrial existem:

[...] os assalariados do setor de servigos, também o proletariado rural, que
vende sua forga de trabalho para o capital. Incorpora o proletariado
precarizado, o subproletariado moderno, part-time, [...] os trabalhadores
terceirizados e precarizados, os trabalhadores assalariados da chamada
economia informal-que muitas vezes séo indiretamente subordinados ao
capital-, além dos trabalhadores desempregados, expulsos do processo
produtivo e do mercado de trabalho pela reestruturagdo do capital [...]
(ANTUNES, 2005, p.60).

Esses sdo os trabalhadores que compdem a classe trabalhadora atual, os
quais sao exigidos para essa forga de trabalho qualificagdo para atuar diante as
novas exigéncias da racionalizagdo capitalista, a saber: o trabalhador devera ser
aquele capaz de analisar, controlar situagdes inesperadas, ter capacidade de

' Esta denominagéo de Antunes é para designar todos que vendem sua forga de trabalho em troca
de saléario. Antunes (2005).
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comunicagédo e de trabalho coletivo. Essas exigéncias pressupdéem a geragdo de um
novo comportamento produtivo do mesmo.

Criam-se, entdo, segundo Antunes (2006), o chamado trabalhador ‘polivalente
e multifuncional’ da era informacional, capaz de operar maquinas com controle
numérico e exercitar com mais intensidade sua dimens&o intelectual. Aléem disso,
existe uma massa de trabalhadores precarizados e sem qualificagcao os quais estao
vivenciando as formas de part-time, trabalho temporario, parcial ou entdo o
desemprego estrutural. Para Castel (1999), o desemprego e o subemprego séo
determinados pela estrutura da sociedade capitalista, expressa na configuragao do
mundo do trabalho e ndo apenas resultado da desqualificacédo profissional. Contudo,
os impactos sobre a composicdo do perfil da forga de trabalho implicavam niveis
elevados de qualificacdo do trabalhador para que o seu perfil conseguisse alcangar
0s objetivos empresariais, tendo em vista 0 aumento da produtividade.

Segundo Harvey (1995), a tendéncia a automacgao flexivel € algo que se
reflete com os seguintes impactos nos processos de trabalho:

1 - A entrada de uma programacgao flexivel (em contraposicao a
programacao rigida) exige a participagéo direta da for¢a de trabalho fabril na
conducdo do processo, para operar e reprogramar os ajustamentos
necessarios nos equipamentos;

2 - As atividades acima exigem a compreenséo global do processo
produtivo, assim como, um nivel de qualificacdo amplo e polivalente dos
operarios;

3 - As intervencbes decisorias de producdo em nivel de planta
industrial reduzem a distancia hierarquica entre a geréncia e os pés-da-
fabrica, alterando assim, o padrdo de relacionamento entre geréncia,
engenharia e produgéo;

4 - Aprofundam-se o nivel de conhecimentos tacitos, ndo codificaveis e
especificos de cada unidade fabril e amplia-se a necessidade de investir em
intangiveis;

5 - Os impactos acima significam que os processos de trabalho se
afastam do paradigma taylorista-fordista em dire¢gdo a um processo (ainda
transitério) em que a forga de trabalho interage de forma criativa com um

sistema de automacao flexivel.
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Pelo exposto, fica evidente que o processo de reestruturagdo produtiva,
baseado na automacdo flexivel, articula desenvolvimento tecnolégico e
desconcentragcdo produtiva e o processo de organizagao do trabalho se realizava
mediante a intensificacdo da exploracdo da forgca de trabalho implicando na perda
dos direitos trabalhistas que passaram a ser desregulamentados e flexibilizados
aumentando assim, a fragmentac&o da classe trabalhadora. Essas caracteristicas da
organizagdo da producdo do modelo toyotismo foram introduzidas em diversos

paises capitalistas, assim como, no Brasil, como segue a discussao a seguir:

1.2 0 TOYOTISMO NO BRASIL

Segundo Alves (2005), foi a partir da divida externa de 1981 que comegou a
se manifestar os primeiros impulsos do “surto” de reestruturacdo produtiva. A
deterioragcdo das contas externas do pais abateu ainda mais as condi¢cbes de
reproducdo do capitalismo industrial no Brasil, sob inspiracdo do Fundo Monetario
Internacional (FMI) adotou-se uma politica recessiva, incentivou-se exportagdes para
o mercado internacional, o qué fez surgir o primeiro choque na “expressdo de
competitividade”. Em consequéncia, as empresas, em particular, as automobilisticas
passaram a adotar, ainda que de forma restrita, os novos padrdes organizacional-
tecnoldégicos.

O mencionado autor destaca também as determinagdes que foram
importantes para o processo de reestruturagado produtiva no Brasil nos anos 80, tais
como: a crise do capitalismo industrial, tendo como maior expressao o aumento da
divida externa; o processo de luta de classes no pais, caracterizado pela ascensao
do “novo sindicalismo” voltado para maior intervencdo nos locais de trabalho e as
novas estratégias das corporagdes transnacionais nos anos 80 que provocaram a
adocao, ainda que, de forma restrita, dos novos padrdes organizacional-tecnologicos
inspirados no toyotismo.

Registra-se que, devido a queda dos investimentos na produgcdo, a
introducdo de novas tecnologias microeletrénicas foi retardada no Brasil. Estas so
ganharam mais vigor a partir de 1984, por isso, houve a necessidade da elevacéo da
produtividade, o qué coincidiu com a reorganizagao da producgdo, através da

intensificagao do trabalho por meio de horas extras e/ou flexibilidade do uso da forca
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de trabalho nas empresas com “[...] relativa proliferagao, a partir dai, dos rudimentos
organizacionais de um toyotismo restrito - os Circulos de Controles de Qualidades -
CCQ’s" e o sistema de producdo Just in time/ kanban [...]"” (ALVES, 2005, p. 126).
Nota-se, entdo, que as empresas comegaram a introduzir algumas técnicas
japonesas de produgdo, além dos CCQ’s, novos equipamentos de base
microeletrénica: como os robds, maquinas-ferramentas entre outros, (LEITE, 1994).

Assim, o toyotismo surgiu no Brasil, como mera técnica de administracdo da
producao, isto é, uma nova légica de racionalizagdo do controle de trabalho que
perseguia ainda que de forma precaria, a conquista da subjetividade do operario.
Com efeito, o toyotismo para Alves (2005), n&o conseguia articular de maneira
sistémica o que era essencial no espirito do toyotismo: o controle do trabalho e o
comprometimento operario com o capital e a nova subjetividade operaria. Nesse
sentido, este autor afirma que nos anos 80 no Brasil, o qué havia era uma
indiferenca operaria diante das novas técnicas de administragdo da producdo. No
entanto, foi a partir dos anos 90, sob a politica neoliberal do governo do presidente
Fernando Collor de Mello, mediante a abertura comercial e a desregulamentacao do
comércio exterior que surgiu uma “epidemia de competitividade”, o qué conduziu
varias empresas a adotarem, realmente, o modelo toyotista de produgdo. E nesse
contexto que se impulsiona com maior intensidade, em alguns setores de ponta da
economia, a adogao sistémica dos elementos caracteristicos do toyotismo.

Em meio a essa conjuntura e, com a eleicao do presidente Fernando Collor
abriu-se espaco para consolidar o toyotismo que se firmou a passos largos como
base na renovacdo das relagbes de trabalho cumprindo, assim, a exigéncia da
flexibilidade para o capital.

Assim, a implementacdo da reestruturacdo produtiva no pais da década de
90, se deu, segundo Marcelino (2004), pelo resultado das condi¢gdes sociais e
histéricas, ou seja: 1) o impulso da nova fase do capitalismo mundial; 2) as

'20s CCQ’s sinalizaram a chave da eficacia dos esforgos para superar um quadro de crise que seria
a organizagdo do trabalho. Estes, segundo Alves (2005) surgiram no Brasil em um periodo de
ascensao do novo sindicalismo, época das lutas pelas Comissdes de Fabrica que lutavam pela
demanda dos operarios no que se refere as condigdes de trabalho. No plano filoséfico, o Circulo de
Controle da Qualidade foi uma filosofia de trabalho que concentrava seus esforgos na participagao
das pessoas, permitindo um maior espago no desenvolvimento de sua criatividade gerando, assim,
maior satisfagdo no trabalho. No plano operacional, os CCQ’s eram, na verdade, pequenos grupos de
operarios voluntarios que se reuniam em certos periodos para analisar e propor idéias para melhoria
do processo de trabalho.
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facilidades promovidas pelas politicas neoliberais; 3) a crise das estratégias politicas
e sindicais de carater socialistas e, ainda, 4) o recuo na lutas dos trabalhadores.

As transformacbes econdmicas, politicas e sociais ocorridas nas ultimas
décadas, além de permitrem o avango da tecnologia e da produtividade,
provocaram graves consequéncias sociais para a classe trabalhadora, entre essas
implicagcdes esta a precarizacdo do trabalho de parcelas cada vez maiores da
populagdo. O processo de precarizagdao que aparece sob 0 neologismo da
flexibilizagao do trabalho € um processo que impde:

[...] ndo apenas por meio da perda de direitos e do aumento da exploragéo
da forga de trabalho, por meio do alto grau de extragdo de sobretrabalho de
contingentes operarios e empregados da produgao social. A precarizagao

se explicita por meio através do crescente contingente de trabalhadores
desempregados supérfluos a produgéo do capital (ALVES, 2007, p.126).

A expressao precarizagao do trabalho se reflete pelo aumento da jornada de
trabalho, da desregulamentac&o das leis trabalhistas e dos contratos de trabalho e
na contratacdo por terceirizagdo. Sendo assim, a realidade atual da classe
trabalhadora, hoje, € constituida, segundo Antunes (2006), pelos trabalhos
terceirizados, subcontratados, part-time, entre outras formas semelhantes que se
expandiram por diversos paises e também no Brasil.

Para Alves (2007), nos ultimos trinta anos, particularmente, no decorrer da
década de 1990 a precariedade estrutural de amplos contingentes da Populagéo
Economicamente Ativa (PEA) que envolveu os trabalhadores assalariados
empregados e desempregados € 0 que se considera como a nova precariedade,
decorrente em sua maioria, do processo da precarizagéo que atinge a totalidade viva
do trabalho, devido a ofensiva do capital em suas multiplas dimensdes, objetivas e
subjetivas. Ainda de acordo com esse autor, a explicagdo histérica sobre a
precariedade13 estrutural, a precarizacdo e a nova precariedade do trabalho no

Brasil pode ser efetuada por meio de algumas determinagdes causais classificadas

B As categorias de precariedade e de precarizagdo do trabalho sao intrinsecamente historico-
concretas, além de serem, multidimensionais (precariedade e precarizagdo ndo sdo apenas do
trabalho, mas dos modos de vida e da reprodugdo social). O que significa que assumem formas e
modos de ser diferenciados no decorrer da histéria e no interior de cada sociedade nacional. E claro
que utilizamos precariedade como condigdo ontolégica da for¢a de trabalho como mercadoria. Deste
modo, o trabalho assalariado é condi¢cdo ontologicamente precéria de classe. Mas o que merece
investigacao, no caso, é a forma socio-histérica que assumiu a condigdo de precariedade salarial em
paises de capitalismo hipertardio como o Brasil. E uma condigéo de classe que tem se alterado no
decorrer do tempo (ser bancario ou metalurgico ndo € o mesmo que ha vinte ou trinta anos). (ALVES,
2007, p.272).
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em: primeira, segunda e terceira ordem. As determinag¢des de primeira ordem s&o
aquelas que atrelam-se a natureza do modo de producio capitalista, isto é, “[...]
baseado na divisdo hierarquica do trabalho e na propriedade privada, e, portanto, na
divisdo da sociedade em classes sociais que se apropriam de modo desigual da
riqueza social produzida” (ALVES, 2007, p.259). As de segunda ordem sao aquelas
vinculadas a particularidade da objetivacdo histérica do capitalismo no Brasil, ou
seja, aquelas que irdo exigir a apreensao de determinagdes histérico-genéticas”.
Temos importantes contribuicdes tedricas que buscaram apreender o modo
particular de constituicdo da sociedade burguesa no Brasil. As determinagbes de
terceira ordem sdo aquelas que se vinculariam “[...] as mutagdes estruturais (e de
conjuntura) do capitalismo brasileiro nos ultimos trinta anos, com destaque para a
década neoliberal [...] acirrando elementos estruturais e alterando a dinamica
particular-concreta do capitalismo brasileiro” (Ildem, 2007 p.252-253).

A propédsito, o autor destaca ainda, algumas consequéncias que a
reestruturacdo produtiva trouxe para o mundo do trabalho, a saber: a reducdo do
proletario fabril estavel; o incremento do novo proletariado; o aumento significativo
do trabalho feminino que atingiu mais de 40 % da forga de trabalho nos paises
avangados; o incremento dos assalariados meédios e de servigos; a exclusdo de
jovens e idosos do mercado de trabalho dos paises centrais e a inclusdo precoce de
criangas no mercado de trabalho, entre outros. Diante de tais mudancas a classe
trabalhadora no Brasil fragmentou-se, heterogeneizou-se e complexificou-se ainda
mais, tornando-se qualificada em alguns setores, mas desqualificando-se e
precarizando-se em outros. (ANTUNES, 2005). Logo, o contexto da reestruturagao
produtiva gerou mudangas e sérias consequéncias para a classe trabalhadora e
para o mercado de trabalho, resultou ainda em mudancas para o exercicio
profissional de varias profissdes, dentre as quais, o Servigco Social.

A propoésito, lamamoto (2007) afirma que as mudangas histéricas foram
alterando, tanto a divisdo do trabalho na sociedade quanto a divisao técnica no

interior das estruturas produtivas e sendo o Servigo Social uma especializacdo do

' Histérico-genéticas porque buscam apreender o modo particular de constituicdo da sociedade
burguesa no Brasil como a natureza colonial-escravista da nossa formagéo capitalista, tendo em vista
que o Brasil foi um pais escravista, produtor de mercadorias para o mercado mundial.Além da
caracteristica colonial-escravista a formagao social capitalista no Brasil também foi marcada por um
estilo dependente e subalterno da economia produtora de mercadorias.
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trabalho, uma profissédo particular inscrita na divisdo social e técnica do trabalho, ndo
fugiu a esses determinantes. Assim, no contexto da reestruturacdo produtiva o
assistente social também foi solicitado a exercer multiplas tarefas dadas a exigéncia
de um trabalhador polivalente chamado a exercer varias fungdes ao mesmo tempo.
Com efeito, o assistente social passou a vivenciar as mudancas ocorridas no
mercado de trabalho, as quais ndo trouxeram consequéncias somente econémicas,
mais também sociais. O Trabalho do assistente social, segundo lamamoto (2007,
p.67):
[...] cuja sobrevivéncia depende do trabalho [...] tem um efeito no processo
de reproducao da forca de trabalho, que é a Unica mercadoria que ao ser
colocado em acgado, ao realizar trabalho, é fonte de valor [...] viabiliza o
acesso nao sO a recursos materiais, mas as ag¢des implementadas incidem
sobre as condi¢des de sobrevivéncia social dessa populagéo [...]

Logo, a inser¢do desse profissional nos diversos espagos socio-
ocupacionais € fundamental dada a contribuicdo de sua pratica profissional
comprometida com a viabilizacado de direitos sociais, ainda que pese as contradicoes
sociais do capitalismo e a precarizagao do trabalho decorrente do receituario

neoliberal.
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2 NEOLIBERALISMO E A REFORMA DO ESTADO NO BRASIL

A politica neoliberal na América Latina foi inaugurada no Chile no periodo do
ditador Pinochet. Entretanto, foi na Inglaterra de Margareth Thatcher que a mesma
ganhou seus contornos mais definitivos e acabados. Na concepcgédo de Pereira
(1996, p.188) “O neoliberalismo € um fenébmeno muito mais especifico, [...] € uma
forma radical de individualismo e de liberalismo econémico, contraria a qualquer tipo
de intervencao do Estado no plano econémico e social’.

Ja Filgueiras (1997, p.902) considera que “[...] o neoliberalismo se constitui
numa doutrina antiga e regressiva, sob qualquer 6tica que se queira enxerga-la, isto
€, do ponto de vista econdmico, politico e social’. Sendo assim, o neoliberalismo
propdée um Estado minimo. O Estado neoliberal é a forma de Estado politico que
surge com a mundializagdo do capital, ou seja, é o elemento politico indispensavel
da logica da precarizagédo do trabalho que se impde a reprodutibilidade capitalista.

Nesse sentido, o neoliberalismo:

[...] ndo é apenas uma forma de governo, mas uma forma de Estado
politico. Por isso € que, entra governo e sai governo, a dinamica neoliberal
continua se impondo. A constituigido da precariedade e o processo de
precarizagdo do trabalho é reflexo da nova estatalidade politica neoliberal
que surge com o capitalismo global. O Estado neoliberal é o Estado politico
do capital nas condigcbes de sua crise estrutural. Ele incorpora em si
elementos de crise de legitimidade [...] o Estado neoliberal € uma
estatalidade politica carente de justificagdo histérica, na medida em que é
incapaz de assumir com efetividadade ampla as tarefas histéricas impostas
pelo processo civilizatério (ALVES, 2007, p. 149-150).

Logo, entende-se que, o Estado neoliberal € a estatalidade politica cativa dos
interesses do capital financeiro e, ainda, a por¢gdo predominante do capital nas
condigdes de crise estrutural de valorizagao:

A subsungdo do Estado neoliberal aos interesses do capital financeiro
aprofunda a crise fiscal do Estado politico do capital nas condigées da crise
estrutural. Inclusive, o conteudo organico do Estado neoliberal, cativo dos
interesses do mercado financeiro, € a causa da crise fiscal organica da
estatalidade politica do capital. (Id, 2007, p. 152)
No Brasil, o neoliberalismo se consolidou nos anos 90, “Tal ambiente
politico, econémico e cultural foi reforcado também pelo que se passou a conhecer

como Consenso de Washington, com seu receituario de medidas de ajuste”
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(BEHRING, 2003, p.147-148). O receituario do Consenso de Washington' abrangeu
segundo Batista (1994), 10 (dez) areas, a saber: 1) disciplina fiscal; 2) priorizagéo
dos gastos publicos; 3) reforma tributaria; 4) liberalizagado financeira; 5) regime
cambial; 6) liberalizagdo comercial; 7) investimento direto estrangeiro; 8)
privatizagdo; 9) desregulagcdo e 10) propriedade intelectual. Dessa forma, as
propostas do Consenso de Washington nessas areas fluiam para duas finalidades
basicas: “[...] a drastica reducédo do Estado e a corrosdo do conceito de Nacao; por
outro, 0 maximo de abertura a importagao de bens e servigos e a entrada de capitais
de risco (BATISTA, 1994, p.18).

Sob essa 6tica, os anos 80 foi marcado por inumeros eventos negativos para
o pais, ficando evidente a dificuldade do Estado brasileiro que provocou a
ineficiéncia na prestacdo dos servigos publicos, no déficit do controle democratico,
na distor¢do organizacional, entre outros (NOGUEIRA, 1998). Diante disso, quando
se adentrou aos anos 90, as estratégias de ajuste estrutural capitalista, as idéias
neoliberais ja tinham sido esbogadas na década anterior para o mundo inteiro, assim
como, para o Brasil (BEHRING, 2003). Para esta autora, alguns elementos
contribuiram para tal, como:

1. O fracasso dos planos de estabilizagcao ortodoxos e heterodoxos;

2. O esgotamento gerado pelo processo inflacionario;

3. As dificuldades de investimento do setor publico.

Para Pereira (1996) as reformas e o ajuste fiscal orientado para o mercado foi
uma opgcdo realizada pelo presidente Collor'®, pois, 0 mesmo nZo tinha alternativa.
No governo:

[...] assistiu-se uma ruptura econdmico-politica que marcou definitivamente
a trajetdria do desenvolvimento do Brasil na década de 1990. Pela primeira
vez, para além de uma politica de estabilizagéo, surgiu a proposta de um
projeto de longo prazo, que articulava o combate a inflagdo com a
implementacdo de reformas estruturais na economia, no Estado e na

5 Foi um conjunto de medidas resultado do encontro realizado em Washington onde se fizeram
presentes economistas latino-americanos, funcionarios do Fundo Monetario Internacional (FMI),
Banco Mundial e Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e do governo norte-americano com
a finalidade de avaliar as reformas econémicas na América Latina. As medidas foram resumidas em:
disciplina orgamentaria, liberalizagao financeira, mudancas nas prioridades do gasto publico, reforma
fiscal, abertura para entrada de investimentos estrangeiros diretos, privatizagdes entre outros.

'® Fernando Affonso Collor de Mello foi o primeiro governo federal civil brasileiro, eleito por voto direto
popular depois de 25 anos de regime militar. Sua posse ocorreu em 15/03/1990, porém, o seu
mandato durou apenas (2 anos) , pois, o seu governo foi marcado por varios escandalos de
corrupgao. Por esta razdo o presidente Collor foi afastado do poder através do /Impeachment que
ocorreu em 02.10.1992.
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relacdo do pais com o resto do mundo, com caracteristicas nitidamente
liberais. No entanto, esse projeto, conduzido politicamente de maneira
bastante inabil, acabou por se inviabilizar naquele momento. (FILGUEIRAS,
2000, p. 84 apud GENNARI, 2002).

Sendo assim, o Governo do presidente Collor tratou de implementar uma
politica econdmica e uma politica externa que seguiam de perto as recomendagdes
e diretrizes do chamado Consenso de Washington'’. O Plano Collor (Plano Brasil
Novo) de margo de 1990 pretendia, inicialmente, estabilizar a economia num curto
espacgo de tempo por meio de um rapido saneamento financeiro do Estado e de uma
recessao. Assim, foi apresentado um conjunto de medidas provisorias que, segundo
Behring (2003) estabeleceram:

1) Mudanga no signo da moeda, que voltou a ser o cruzeiro;

2) Uma desindexacgao geral entre pregos e salarios;

3) A reformulagdo dos mercados cambiais e a criagado do dolar livre,
qgue consistia em a taxa do délar ser fixada pela oferta e procura;

4) Um programa de privatizagdo de empresas estatais;

5) Abertura aos capitais estrangeiros;

6) Redugéo das Importagdes;

7) Uma reforma administrativa com o objetivo de demitir 360 mil
(trezentos e sessenta) mil funcionarios publicos e a extingdo de
diversos 6rgaos da administragao publica;

8) A supresséao dos subsidios fiscais.

Segundo Pereira (1996) O Plano Collor adotado pelo o novo governo versava
em quatro medidas: reforma monetaria, ajuste fiscal; congelamento de pregos e taxa
de cambio flutuante. Com isso, o Programa de estabilizagdo do governo Collor tinha
como finalidade obter uma recessdo moderada, tendo em vista que, ndo seria
possivel estabilizar a economia sem sacrificio. Nessa perspectiva, essa estratégia

objetivava a redugdo da oferta de moeda, porém, com a referida medida as

"7 Foi um conjunto de medidas resultado do encontro realizado em Washington, onde se fizeram
presentes economistas latino-americanos, funcionarios do Fundo Monetario Internacional (FMI),
Banco Mundial e Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e do governo norte-americano com
a finalidade de avaliar as reformas econémicas na América Latina. As medidas foram resumidas em:
disciplina orgamentaria, liberalizagao financeira, mudancas nas prioridades do gasto publico, reforma
fiscal, abertura para entrada de investimentos estrangeiros diretos, privatizagdes entre outros.
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empresas desorganizaram a producdo e levaram a economia a uma recessao ainda
mais profunda.

As reformas estruturais se efetuaram com base na liberalizacdo comercial
ocorrida entre 1990 e 1993, com isso, a privatizagdo nos anos de 1990 e 1992
ganhou forga (ldem, 1996). A liberalizagdo comercial foi considerada essencial na
politica do mencionado presidente. Sendo assim, sob a légica de mercado, as
empresas tiveram que se reestruturar, abandonar alguns setores ingressando em
outros e, ainda, demitir o excesso de pessoal. Entre 1990 e 1993, a produtividade
aumentou em torno de 30% [...] algumas empresas tiveram problemas reais, porém
a maioria revelou-se capaz de enfrentar a competi¢ao internacional.

Ja o programa de privatizagdo que havia iniciado na década de 1980 ganhou
profundidade nos anos 1990, priorizando as seguintes industrias, tais como:
industrias de ago, grandes usinas entre elas a Siderurgica Nacional, Usiminas,
Cosipa, industria petroquimica etc. Desta forma, entre os anos de 1991 e 1994
foram privatizadas 32 (trinta e duas) empresas estatais que tiveram como motivagao
basica, atingir eficiéncia operacional e resolver a crise fiscal do Estado.

Para Behring (2003), a superagéao da crise fiscal era a principal medida para o
enfrentamento da crise do Estado, tendo em vista que esta crise nos anos de 1980
era caracterizada a partir de 5 (cinco) ingredientes presentes: o déficit publico; as
poupangas publicas negativas ou muito baixas; a divida interna e externa excessiva
e a falta de crédito do Estado.

Nesse sentido, ainda segundo a autora acima citada, a perda da capacidade
do Estado de se autofinanciar devido a falta de crédito, levou a hiperinflagéo, pois:

[...] segundo Bresser, enfrentar a crise fiscal a partir do paradigma social-
liberal, que preconiza um Estado pequeno e forte com as seguintes tarefas:
garantir a propriedade e os contratos, promover o bem-estar e os direitos
sociais e realizar uma politica industrial e de promogédo das exportagoes.
Este novo Estado devera resultar de uma estratégia pragmatica que
reconhega: a importancia da crise fiscal; a necessidade de reformas
orientadas para o mercado e da manutencdo da disciplina fiscal; a
necessidade da reducao das dividas interna e externa; e a hegemonia dos
EUA na América Latina, que exige uma atitude mais autbnoma e de defesa
dos interesses nacionais no que refere a divida. (BEHRING, 2003, p.175).

Sendo assim, as mudangas nos anos 90, tanto no ambito social, quanto no
ambito econdmico e politico repercutiram na administragdo publica, para a qual foi

imperiosa adaptar-se a demanda do novo “modelo de Estado” que deveria ser mais
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agil e flexivel, com o intuito de atender aos reclamos do mercado globalizado, do
Brasil desregulado e imprevisivel, como afirma Amorim (2009). Com isso, o Brasil
passou a enfrentar sérios obstaculos para a contratacido imediata de pessoal sem
concurso, 0 que “coincidiu” com o inicio do radical processo de enxugamento do
quadro funcional da Unido. Este fato foi determinado pela Reforma do Estado
baseado nas idéias neoliberais como ja fora aqui mencionado.

Em face as mudancgas que estavam ocorrendo no Brasil, conforme destaca
Behring (2003), Bresser Pereira propds um pacto de modernizagdo que se iniciava
com a liberalizagdo comercial, com as privatizagbes e com o programa de
estabilizacdo monetaria e, também, prosseguia com a reforma da administragéo
publica, a chamada reforma gerencial do Estado. Nesse sentido, cabe aqui destacar
as caracteristicas da administragdo publica gerencial, as quais, segundo Pereira
(1997) consistem em:

1) Orientagéo da agao do Estado para o cidadao-usuario ou cidadao-

cliente;

2) Na énfase no controle dos resultados através dos contratos de
gestao (ao invés de controle dos procedimentos);

3) Fortalecimento e o aumento da autonomia da burocracia estatal
organizada em carreiras ou corpos de Estado e valorizagdo do seu
trabalho técnico e politico. Participar, juntamente com os politicos e a
sociedade, da formulagao e gestao das politicas publicas;

4) Separagao entre as secretarias formuladoras de politicas publicas,
de carater centralizado, e as unidades descentralizadas, executoras
dessas mesmas politicas;

5) Distingdo de dois tipos de unidades descentralizadas: as agéncias
executivas que realizam atividades exclusivas de Estado e os servigcos
sociais e cientificos de carater competitivo, em que o poder de Estado
nao estivesse envolvido;

6) Transferéncia para o setor publico ndo-estatal dos servigos sociais
e cientificos competitivos;

7) Acumulativa, para controlar as unidades descentralizadas, dos
mecanismos: (7.1) de controle social direto, (7.2) do contrato de
gestdo em que os indicadores de desempenho sejam claramente
definidos e os resultados medidos; e (7.3) da formacéo de quase-
mercados em que ocorre a competicado administrada;



46

h) Terceirizagdo das atividades auxiliares ou de apoio, que passam a
ser licitadas competitivamente no mercado.

Essas caracteristicas se apresentam como forma de enfrentamento ao Estado
brasileiro caracterizado como rigido, lento e ineficiente. Assim, o salto avangado foi a
proposicdo da reforma gerencial voltada para o controle dos resultados e
fundamentada na descentralizagdo que objetivava a qualidade e produtividade no
servigo publico. Dessa forma:

A reforma do Estado é, entdo, uma cobranga da cidadania e um tema de
alcance universal nos anos 1990. A crise do Estado assume a forma de
crise fiscal, de esgotamento do modelo estatizante de intervencdo na
economia- do qual sao expressoes o Welfare State, o estatismo comunista

e o desenvolvimentismo com substituicdo de importagdes na periferia [...]
(BEHRING, 2003, p.177).

Assim, a mencionada reforma deveria seguir os seguintes passos: o ajuste
fiscal duradouro; as reformas econdmicas orientadas para o mercado — abertura
comercial e privatizagoes; a reforma da Previdéncia Social; a inovacdo dos
instrumentos de politica social e a reforma do aparelho do Estado para aumentar
sua eficiéncia. A redefinicdo do papel do Estado partia da hipotese de que, se ele
continuasse sendo um realocador de recursos que garantisse a ordem interna e a
segurancga externa, os seus objetivos sociais de maior alcance seriam: a justica e a
equidade e os objetivos econémicos de estabilizagcdo e desenvolvimento. Nesse
sentido:

[...] a reforma passaria por transferir para o setor privado atividades que
podem ser controladas pelo mercado, a exemplo das empresas estatais.
Outra forma é a descentralizagdo, para o “setor publico nao-estatal”’, de
servicos que nao envolvem o exercicio do poder de Estado, mas devem,
para os autores, ser subsidiados por ele, como: educagao, saude, cultura e
pesquisa cientifica. Este processo foi caracterizado como publicizagao, é
uma novidade da reforma que atinge diretamente as politicas sociais.”
(Id, 2003, p.178 grifo nosso).

Segundo Pereira (1996), a Reforma do Estado Brasileiro se efetivou em
quatro setores, a saber: 1) o nucleo estratégico do Estado que formula as politicas
publicas, legisla e controla a sua execugao, o qual é composto pelos trés poderes
(federal, estadual e municipal); 2) as atividades exclusivas de Estado, aquelas que
eram exercidas pelo poder de Estado, ou seja, servicos que s6 o Estado pode

realizar como a educagao basica, segurancga etc; 3) os servigos nao-exclusivos que
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caracterizam a atuagdo do Estado simultaneamente com outras organizagdes
publicas ndo-estatais e privadas, a exemplo: os centros de pesquisas, os hospitais
etc.; 4) a produgdo de Bens e Servigos para o mercado, realizada pelo Estado
através das empresas de economia mista.

Nesses setores, no nucleo estratégico e nas atividades exclusivas de Estado
a propriedade deveria ser estatal, ou seja:

[...] o ndcleo estratégico usara, além dos instrumentos tradicionais-
aprovacao de leis, [...] definicdo de politicas publicas [...] € emissédo de
sentengas e acérdaos de um novo instrumento que s6 recentemente vem
sendo utilizado pela administragao publica: o contrato de gestdo. Através do
contrato de gestdo, o nucleo estratégico definira os objetivos das entidades
executoras do Estado e os respectivos indicadores de desempenho. [...] as
atividades executoras serao, respectivamente, as “agéncias autbnomas, no
setor das atividades exclusivas de Estado, e as organizagdes sociais”, no
setor de servicos ndo exclusivos de Estado (PEREIRA, 1996, p. 284).

Com efeito, “[...] os servigos exclusivos do Estado, a proposta é transformar
as autarquias em agéncias autbnomas, administradas segundo um contrato de
gestao, prevendo-se mecanismos de controle social” (BEHRING, 2003, p. 182).

Percebe-se entdo, que ha uma preocupag¢ao do Estado com o controle
social, no entanto é ignorado os Conselhos Paritarios previsto na Constituicdo
Federal de 1988, assim como, é ignorado e irrelevante o conceito constitucional de
Seguridade Social, tendo em vista que concebe as politicas publicas de Previdéncia
Social, Saude e Assisténcia Social de forma, totalmente, desarticulada.

Cabe aqui explicitar que, os quatro setores de atuacdo do Estado acima
citado [...] apenas considerou as “atividades-fim” da administragdo publica, n&o
fazendo nenhuma referéncia as “atividades-meio” [..] aqueles servicos
administrativos que constituiriam instrumento para a realizagdo das atividades. (DI
PIETRO, 2000 apud AMORIM, 2009, p.66). Para os servigos administrativos
referenciados acima seria possivel a terceirizacdo nao importando o setor de
atuacao, desde que envolvesse as atividades n&o exclusivas do Estado.

Assim, o Plano Diretor da Reforma do Estado previa uma estratégia de
transicdo para a reforma do Estado e do aparelho do Estado em trés diregdes, a
saber:

1. Mudanga da legislagdo (como reformas constitucionais);

2. Introducao de uma cultura gerencial,

3. Adocéo de praticas gerenciais.
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A primeira consiste em que, as emendas da Reforma da Administracéo
Publica que tratava dos servidores publicos e da Previdéncia Social foram
estratégicas; a segunda, a énfase estava nos resultados, ou seja, na superacéo dos
resquicios de patrimonialismo, isto €, tornava-se necessaria a recuperagao da
confiangca nos administradores, assim como, a introdugao de critérios de avaliagao e
indicadores de desempenho. A terceira consistia em aumentar a governanga do
Estado brasileiro.

Nessa légica, “[...] o centro da reforma, na verdade, € o ajuste fiscal. As
supostas preocupagdes com a protecdo social — novas modalidades propostas — e a
consolidagdo da democracia e da cidadania no Brasil mais se parecem com
ornamentos para torna-las mais palatavel” (BEHRING, 2003 p.198). Entdo, é
conveniente destacar que, apdés as tentativas sem sucesso de estabilizacdo do
governo Collor, a entrada de Fernando Henrique Cardoso como ministro, no governo
de Itamar Franco, trouxe novas esperangas, haja vista que, este ministro junto com
uma nova equipe econdmica comecgou a delinear um novo plano econémico que,
posteriormente, ficou conhecido como Plano Real'®

A idéia do Plano Real versava sobre o seguinte:

[...] ter duas moedas coexistindo ao mesmo tempo: a velha moeda, em que
a inflagdo seria alta; e uma nova moeda indexada. [...] por ser atrelada ao
ddlar — nao teria inflagdo. Assim, quando a reforma monetaria eliminasse a
moeda velha, as pressdes inflacionarias, derivadas dos desequilibrios dos
precos relativos e do fato de que, numa inflagdo inercial, os pregos se
alteram de forma defasada e n&o-sincronizada, estariam ausentes. Os
precos relativos na nova moeda ja estariam equilibrados (PEREIRA, 1996,
p.264).

Assim, o referido Plano Real apresentou trés fases: 1) o ajuste fiscal baseado
em cortes na despesa publica e aumento de impostos; 2) neutralizar a inércia
utilizando um indice chamado de Unidade Real de Valor (URV) “[...] que mensurava
dia a dia a inflagéo [...]. Esse indice foi rigorosamente vinculado a variagao da taxa

de cambio e utilizado para ajustar todos os pregos da economia [...]” (PEREIRA,

'8 0 Plano Real foi idealizado por Pércio Arida e André Resende (BEHRING, 2003).
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1996, p. 265); 3) Reforma monetaria que transformou a URV em uma nova moeda
que substituiu o cruzeiro.

Segundo Corbucci (2003), com o presidente Fernando Henrique Cardoso no
poder se teve a extingdo de alguns monopdlios estatais, a recessdo econémica, o
aumento do desemprego, a compressao salarial dos servidores publicos e, ainda, a
privatizagdo de muitas empresas estatais.

Dessa forma:

A politica econbmica externa brasileira nos anos 90 caracterizou-se pela
aplicagdo da agenda denominada neoliberal. Tal agenda ancora-se
basicamente na retérica de que o mercado é o mais eficiente organizador
da sociedade. Parece plausivel afirmar que a implementagao continuada da
politica econémica de talhe neoliberal pelos governos brasileiros nos anos
90 estaria reconfigurando as bases da acumulagao de capital no Brasil, de
modo a criar um novo padrao de acumulagdo fundado num novo e mais
profundo patamar de subordinagdo ao capital financeiro internacional
(GENNARI, 2002, p.42).

Diante do posto, a idéia central era que o Estado deveria diminuir os gastos
sociais e restituir o qué os liberais chamavam de desemprego natural, ou seja, quer
dizer que a idéia era diminuir ou mesmo eliminar a participacdo do fundo publico na
reproducao da forca de trabalho e transferir do fundo para a reproducdo ampliada do
capital, de forma “[...] a quebrar o poder de barganha dos sindicatos e impingir o
aumento da exploragao da forga de trabalho ao conjunto da classe trabalhadora que
teria como resultado o extraordinario aumento do exército industrial de reserva.
(GENNARI, 2002, p.31).

Deste modo, o que se pode constatar € que, na chamada “era neoliberal” e
nas reformas implantadas no pais houve foi a expansao dos trabalhos precarizados,
dos servigos terceirizados e dos contratos de trabalho sem carteira assinada que
cresceram também de forma significativa.

O contrato de trabalho é uma espécie do género contrato que sofre
transformagdes no curso da histéria. Contudo, destaca-se, que “n&o existe uma
esséncia histérica do contrato, existe sim o contrato, na variedade de suas formas
histéricas e das suas concretas transformag¢des” (ROPPO, 1988 apud ROMITA,

2008, p.15). Nessa perspectiva:

[...] o contrato de trabalho (ou os contratos de trabalho) também se submete
a uma regulacédo que varia de acordo com as diversas etapas histéricas e
adere ao estagio de evolugdo em que se encontra o grupo social em que ele
surge e se executa. [...] o contrato de trabalho ndo possui uma esséncia
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imutavel e indiferente a histéria. Como tudo que ¢é humano, sofre
transformagdes no tempo (ROMITA, 2008, p. 16).

Para Delgado (2005), o contrato de trabalho pode ser definido como o acordo
de vontades, tacito ou expresso, pelo qual uma pessoa fisica coloca seus servigos a
disposicao de outrem, a serem prestados com pessoalidade, nao-eventualidade,
onerosidade e subordinacdo ao tomador. Dessa forma, o contrato de trabalho
representa um pacto feito entre duas ou mais pessoas denominados empregado e
empregador, este podendo ser pessoa juridica, onde ha relagao de subordinagao.

No Brasil, a exemplo, a Lei 9.601 de 21/01/98 (DOU 22.01.98) institui o
Contrato de Trabalho por Prazo Determinado. Também conhecido como contrato de
trabalho celebrado a termo, sua definicdo esta descrita no §1° do artigo 443 da CLT,

da seguinte maneira:

Considera-se como prazo determinado o contrato de
trabalho cuja vigéncia dependa de termo prefixado ou da
execugao de servigos especificados ou ainda da
realizacdo de certo acontecimento suscetivel de previsao
aproximada.

Nesse sentido, o trabalho por tempo determinado €& aquele cuja vigéncia
dependa de termo prefixado ou da execugédo de servigos especificados. No artigo
445 da CLT, o contrato de trabalho por tempo determinado ndo pode ser superior a
dois anos e podendo ser prorrogado somente uma unica vez. Desta maneira,
mesmo havendo a prorrogagéo o contrato de trabalho a termo n&o pode exceder ao
periodo de dois anos. A CLT também versa que, a realizacdo de um novo contrato
de trabalho a termo com o mesmo empregado nao sera permitido antes de
completar seis meses de conclusao do contrato anteriormente estabelecido.

Segundo Ferraz (2006) esta forma de contrato no Brasil buscou inspiragdo na
legislagdo existente na Espanha e na Argentina dispondo sobre uma nova
modalidade de contrato por prazo determinado. O artigo Art. 21 da Lei 9.601/98 rege
a obrigacéo de celebrar Contrato Escrito de Trabalho Temporario com o trabalhador,
no qual serdo expressos os direitos conferidos ao trabalhador decorrente da
condigao de temporario. Antes da Lei 9.601, o direito do trabalho conhecia alguns
tipos de contrato com duracdo definida como: o contrato de trabalho temporario
regulado pela Lei n° 6.019 de 03/01/74, o qual estabelecia que a duragdo ndo podia
exceder a 3 (trés) meses, com ressalva ao art. 10; o contrato de trabalho a termo; o
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contrato de trabalho por obra certa; o contrato de trabalho por safra e o contrato de
experiéncia. O contrato de trabalho temporario vem sendo adotado por varios 6rgaos
dos entes federados do Estado e do municipio conduzindo muitos profissionais a
realizacao de trabalhos por tempo determinado.

Assim como no direito do trabalho, o Contrato por Tempo Determinado esta
presente na Lei 8.666, de 1993 e no Art. 37, IX, da CF/88. Segundo a Constituigcdo o
Contratado por Tempo Determinado tem o seu contrato celebrado para atendimento
de uma necessidade temporaria de excepcional interesse publico. Isso significa que
a investidura de servidores contratados temporariamente no servigo publico,
dispensava a exigéncia do concurso de provas, ou de provas e titulos, constituindo-
Se uma excegao a regra, que € o concurso publico.

Entdo, por se constituir em excegcdo a regra do concurso publico para a
investidura em cargo ou emprego publico essa forma de contratagdo devera ter
como pressupostos: tempo determinado; atender a necessidade temporaria a que
devera ser de interesse publico que, por sua vez, necessitara ser de carater
excepcional. Com efeito, toda contratagdo temporaria no servigo publico que néo
atender a esses requisitos constitucionais € passivel de anulacéo.

A compreensédo juridica acerca do contrato enquanto forma de trabalho é
importante para analise ndo s6 das mudangas nas relagbes de trabalho no setor
publico, em particular, nos municipios, a exemplo, o de Belém, mas por considerar

que a:
[...] retracdo do Estado no campo das politicas sociais, amplia-se a
transferéncia de responsabilidades para a sociedade civil no campo das
prestacado de servigos sociais. Trata-se de uma das formas de terceirizagcao
da prestacéo de servigos sociais, evitando-se a ampliagdo do quadro de
funcionarios publicos (IAMAMOTO, 2007, p.126).

Na concepc¢ao desta autora, o mercado de trabalho profissional sofreu
impactos diretos das transformacdes operadas nas esferas produtivas e estatais.
Nesse contexto, o assistente social também foi afetado com os efeitos da Reforma
Administrativa, no campo do emprego e da precarizagao das relagdes de trabalho, a
contencado salarial e terceirizacdo acompanhada de contratacido temporaria e
precaria mediante a forma de trabalho temporario. Outra forma de inser¢cao do

profissional no mercado foi através do contrato temporario para atuar no “terceiro
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setor”, especialmente, em ONGs'®. Para Montafio (2008) esse crescimento é
produto de parcerias com o Estado. O resultado dessa parceria tinha a funcao
ideoldgica de encobrir o fundamento e a esséncia do fendbmeno, ou seja, levando a
populacdo a uma aceitacao do que estava posto para a manutencgao do sistema e da
atual estratégia do capital e de seu projeto hegemoénico chamado neoliberalismo.

A proposito, lamamoto (2007) ressalta que, a polivaléncia quanto a
terceirizagcao, a subcontracao, a queda do padrao salarial, a ampliacido dos contratos
de trabalho temporarios e o desemprego sao dimensdes constitutivas da prépria
feicdo do Servigo Social, pois, essa realidade afetou e afeta ndo apenas ‘os outros’
profissionais, como também o assistente social. Assim, diante das novas formas de
trabalho que foi surgindo, como: a expansao do trabalho informal e o trabalho sob a
forma de contrato temporario, o assistente social passou a vivenciar as contradi¢goes
do sistema capitalista e as angustias e dificuldades que passavam os demais
trabalhadores. E nesse contexto que surgem novas possibilidades de insercéo do
trabalho do assistente social, ainda que, via contrato temporario nas diversas areas
da assisténcia social, da saude, etc..

Porém, para analisar a forma de contrato de trabalho temporario do
assistente social via contrato temporario®, nos CRAS de Belém, considera-se
importante compreender a assisténcia social enquanto politica social gerida pelo

Estado, no contexto da crise do capitalismo contemporaneo.

2.1 POLITICA SOCIAL: CONSIDERAGOES SOBRE SUA GENESE

O entendimento das repercussdes da forma de trabalho do Assistente Social
na operacionalizagdo da Assisténcia Social nos CRAS’s de Belém requer efetuar
consideragdes sobre a Politica Social e o percurso de sua histéria, assim como, os
seus determinantes politicos, econémicos e sociais. Segundo Behring e Boschetti
(2007), ndo se pode precisar uma data especifica para o surgimento das primeiras
atividades caracterizadas como politica social. O que se pode inferir é que, as
mesmas surgem com os movimentos de ascensdo do capitalismo, com Revolugao

Industrial, com as lutas de classes e também com o desenvolvimento da intervengao

¥ Nazo se tem a pretensdo aqui de aprofundar o estudo quanto a inser¢do do assistente social nas
ONG’S, o objetivo é destacar que esse espaco também se faz presente a atuagao desse profissional.
20 5 o o . . . .

A discussao sobre o trabalho temporario do assistente social sera retomada na parte deste trabalho
que apresenta o resultado da pesquisa de campo.
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estatal voltada para responder as expressdes da questdo social. Com efeito, a
politica social situa-se na passagem do capitalismo concorrencial para o
monopolista.

Dessa forma, foi nas sociedades pré-capitalistas que as atividades
assistenciais objetivavam garantir a ordem social e punir a vagabundagem, porém
nao havia o interesse de garantir o bem comum para as pessoas. Nesse periodo,
surgem algumas iniciativas com caracteristicas assistenciais que podiam ser
identificadas como politica social, que sdo as leis inglesas instituidas antes da
Revolucdo Industrial. Por exemplo, a Lei dos Trabalhadores de 1939 (instituida na
Inglaterra) a qual tinha a finalidade de controlar as relagbes de trabalho.
Inicialmente, foi também criada a Lei dos Pobres (Poor Law Act) que se constituia
para Pereira (2008) como um conjunto de regulagdes sociais que foram assumidas
pelo Estado, posto que a caridade cristd ndo conseguiam mais conter as desordens
que poderiam surgir com a substituicdo da ordem feudal pela capitalista.Essas
legislagdes foram criadas para se contrapor a perambulancia de pessoas a procura
de melhores condi¢cbes de ocupagbes, ou saida da vagabundagem. A propdésito
Pereira (2008) refere-se que as mesmas constituiram-se na origem da Assisténcia
Social institucional, pois, essas legislagdes funcionavam:

[...] como controle sobre o trabalho e sobre possiveis consequéncias
negativas, para a ordem prevalecente, de uma pobreza ndo confinada
territorialmente. [...] as temidas “vagabundagem” e mendicancia ndo foram
debeladas por essa forma de controle social que incluia surras, mutilagoes e
queimaduras com ferro em brasa [...] (PEREIRA, 2008, p.62).

Importa registrar que, o controle sobre a vagabundagem nao foi contido, e por
isso, para manter a ordem social foi realizada uma reformulagao das anteriores Leis
dos Pobres, agora, a Lei dos Pobres-Poor Law Act ou Elisabetana, a qual
estabeleceu uma codificagdo?’'que objetivava a gestdo administrativa dos grupos
atendidos, a partir de uma classificagao, conforme se segue:

1. Os pobres impotentes — correspondiam os enfermos crénicos, idosos,
cegos e doentes mentais que seriam abrigados em asilos ou hospicios;

2. Os pobres capazes para o trabalho ou mendigos fortes- deveriam ser
colocados para trabalhar nas Workhouses (casas de trabalho);

*! Essa codificagao foi realizada em 1601, no 43° ano do reinado da rainha Elizabeth 12. (PEREIRA,
2008).
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3. Pobres capazes para o trabalho, mas que se recusavam a fazé-lo —
Eram os corruptos que deveriam ser encaminhados para as casas de
correcao ou reformatorios.

A peculiaridade da Poor Law de 1601 constitui-se um marco histérico e
referéncias das Leis dos Pobres inglesas até 1834, tanto que as mesmas foram
incorporadas as leis norte-americanas. No entanto, essa legislagdo, segundo Pereira
(2008) priorizava os nativos do lugar e aqueles que viviam no local por trés anos,
esta era condigdo para o pobre ter direito a assisténcia social. Dessa forma se
mantia o principio da residéncia e da naturalidade. Assim, em 1662 foi instaurada a
Lei de Residéncia (Settlement Act) a qual impedia que os trabalhadores se
deslocassem para outras pardéquias em decorréncia da remuneracao.

Embora fossem criadas leis para conter a vagabundagem, a mesma
continuava, pois a dificuldade de aplicacdo das mesmas fez com que o atendimento
institucional para categoria dos assistidos fosse de uma s6 forma de atendimento, ou
seja, Workhouses. Para esse lugar eram encaminhadas todas as espécies de
pobres (impotentes, os sem trabalho e os indolentes).

Assim, com a intensificacdo do processo de industrializagdo ocasionou “[...]
flutuacoes econdmicas e desmoronamento de um sistema de protecéo social [...]. A
escassez de alimentos, produzidas pelas baixas colheitas e por conflitos bélicos,
passou a requerer novas modalidades de politica social” (Idem, 2008, p. 67).
Mediante isso, as localidades inseriram subsidios para complementar os salarios, o
chamado Sistema Speenhamland instituido em 1795 o qual oferecia o pagamento
de um abono financeiro para complementar o salario que era baseado no preco do
pao. Assim, a Speenhamland “[...] garantia assisténcia social a empregados ou
desempregados que recebessem abaixo de determinado rendimento e exigia como
contrapartida a fixagao do trabalhador, pois, proibia a mobilidade geografica da mao-
de-obra” (BEHRING; BOSCHETTI, 2007, p.49). Porém, esses direitos foram
revogados quando foi criada a Lei Speenhamland, a qual possuia um carater menos
repressor e possibilitava ao trabalhador negociar, ainda que minimamente, o valor
de sua forca de trabalho. Essa Lei inseriu “[...] uma inovagao social e econdmica que
nada mais era que o direito de viver [...] ela impediu efetivamente o estabelecimento
de um mercado de trabalho competitivo.” (POLANY, 2000, p.100).
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Ja no ano de 1834 foi criada a Lei Poor Law Amendment Act também
conhecida como New Poor Law (Nova Lei dos Pobres). Esta Lei retornou a
obrigatoriedade dos trabalhos forgados para os pobres que eram capazes de
trabalhar deixando a prépria sorte a populagéo de pobres e de miseraveis sujeitos as
mazelas sociais inerentes ao capitalismo nascente. Embora a Poor Law Amendment
Act tenha sido a alternativa encontrada para a construgdo de uma nova politica
social que substituiu a Lei Speenhamland, ela se tornou um retrocesso aos timidos
avangos sociais das legislagdes anteriores.

Segundo Pereira (2008), a nova Lei pretendia revolucionar o sistema de
protecdo social, no entanto, o que ocorreu foi 0 seguinte: aboliu o abono instituido
pelo Sistema Speenhamland; a internacado dos que fossem capazes de trabalhar nas
Workhouses; a centralizagao administrativa das atividades assistenciais das diversas
Pardquias; a aplicagdo do principio da menor elegibilidade que versava em fazer
com que as condi¢cdes de vida dos beneficiarios da assisténcia publica fossem
menos atraente do que a vida daqueles que trabalhavam com remuneragdes baixas;
a prestacao de assisténcia externa era direcionada somente para os incapacitados
para o trabalho e ainda o estabelecimento de uma Comissao Central de controle da
Lei dos Pobres.

Dessa forma, a nova Lei ndo visava diminuir a desigualdade social, ao
contrario, objetivava regular a miséria e assistir de forma minima os totalmente

destituidos — os indigentes:

Os pobres seriam aqueles que, em busca de subsidios complementares aos
baixos salarios, deveriam ser internados nas Workhouses [...] se ©
solicitante da ajuda n&o concordasse com os termos do tratamento
institucional [...] ele ndo receberia nada; mas, se concordasse, significaria
que a sua necessidade era verdadeira. (PEREIRA, 2008, p.77).

E importante ressaltar que, a vida das pessoas nas Workhouses era muito
dificil e sofrida, a ponto de muitos mendigos preferirem a desproteg¢ao publica, a ter
de viverem nos referidos espacos. Essa rejeicao era consideravel tendo em vista
que: “A alimentacdao era racionada; as instalacbes, precarias; o ar, viciado e a
promiscuidade generalizada. (Idem, 2008, p. 78).

Pelo o exposto, pode-se inferir que, com os acontecimentos que sucederam
durante esse periodo, as transformag¢des da economia agraria para a industrial, o

desemprego tecnoldgico que atingiu os artesaos, assim como, as mudangas de
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ambientes desencorajava os individuos, “[...] desestruturavam familias e produziam
alienagao social e pauperismo — foram subestimados,” (Idem, 2008, p. 79). Diante
desse quadro aumentavam cada vez mais as criticas e as pressdes contra o
pauperismo existente das massas.

Assim, a pobreza:

[...] resultava da exploragdo desmedida do trabalho pelo o capital, o que,
naquele momento, representava um enigma, visto que ocorria um inédito
florescimento econdmico. Isso ajuda a entender porque o pauperismo do
século XIX, fruto ndo mais da escassez de recursos, mas de uma crescente
riqueza acumulada, mereceu o nome de questao social [...]. (idem, p.81)

Nesse sentido, a questdo social se expressava pelo conjunto de
desigualdades sociais engendradas pelas relagbes sociais constitutivas no
capitalismo. Sua génese pode ser situada a partir do momento em que os
trabalhadores reagiram na segunda metade do século XIX, a exploracédo de seu
trabalho. Com efeito, “[...] a expressdo questdo social surge entdo, na Europa
Ocidental na terceira década do século XIX (1830) para dar conta de um fenémeno
que resultava dos primordios da industrializacdo: tratava-se do fendbmeno do
pauperismo” (YAZBEK, 2008, p.83).

Nessa conjuntura, as desigualdades sociais se ampliavam cada vez mais e a
forca de trabalho reagia a exploragado fundada na mais-valia absoluta obtida com a
extensao do tempo de trabalho e como a exploracdo do trabalho de mulheres,
criangas e idosos. Dessa forma, a luta de classes irrompe decisivamente a todas as
suas formas “[...] expondo a questao social: a luta dos trabalhadores com greves e
manifestagcbes em torno da jornada de trabalho e também sobre o valor da forga de
trabalho — salario, que deveria garantir os meios de subsisténcia [...]" (BEHRING;
BOSCHETTI, 2007, p.54).

No Brasil, por exemplo, é importante destacar que “[...] a materializacdo da
questdo social enquanto marco politico da intervencdo das classes e do Estado
acompanha os primeiros passos do capitalismo monopolista [...]” (MOTA, 2008,
p.47), em detrimento da constituicdo da sociedade urbano-industrial e também da
consolidagao da intervencao do Estado.

Diante do exposto, concordando com Mota (2008), se pode afirmar que,
realmente, o desenvolvimento do capitalismo fez com que parte dos trabalhadores
egressos viesse a inchar ainda mais as fileiras daqueles disponiveis para o trabalho,
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mas que nao eram absorvidos pela nascente manufatura. Nessa compreensao, as
desigualdades sociais decorrentes do modo de produgao capitalista e as legislagdes
instituidas para vida dos trabalhadores, sao imprescindiveis para o entendimento do
processo das politicas sociais, haja vista que é somente quando os trabalhadores se
organizaram enquanto sujeitos coletivos pensando nas necessidades do proletariado
enquanto classe, € que os mesmo comecaram exigir reformas e melhorias de
condicdes de vida: “[...] a supressdo do capitalismo, que as classes dominantes
adotam medidas de enfrentamento da questdo social, através da legislagcado e de
algumas reformas sociais” (Id, 2008, p.25).

Dessa forma, segundo Behring e Boschetti (2007), o surgimento das politicas
sociais foi gradual e diferenciado para os diversos paises, uma vez que,
dependendo dos movimentos de organizagédo e da pressao da classe trabalhadora,
assim como, do grau de desenvolvimento das forgas produtivas e das correlagdes
de forga no &mbito do Estado. Assim, cabe se interrogar como surgiu a politica de
assisténcia social no Brasil e sua conquista enquanto politica publica, assim como
se apresenta a forma de contrato de trabalho do assistente social nos CRAS’s de

Belém/Para.

2.2 A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL: DA CARIDADE AO
DIREITO

Para a compreensao do surgimento da politica de assisténcia social no Brasil
€ preciso entender a conjuntura do pais naquele momento, pois, toda a politica
social expressa relagdes, conflitos e contradicbes que resultam da desigualdade
estrutural do capitalismo. Nesse sentido, “[...] as politicas sociais sédo intervencdes
condicionadas pelo contexto histérico que emergem” (YAZBEK, 2008, p.82).

A politica de assisténcia no Brasil possuia, anteriormente, um carater
assistencialista. De acordo com Chaves (2000), a Assisténcia Social inicia no Brasil
com a coroa portuguesa por meio da igreja catélica através da Companhia de Jesus
que fixados no pais, os jesuitas dedicaram-se a conversao dos indios para o
cristianismo. Naquela época, apesar dessa Companhia obter bons resultados, haja
vista que, a mesma foi responsavel pela fundacédo de escolas de alfabetizagcdo para
ensino dos indios e filhos de colonos, assim como, pela organizagado de missdes etc,

a mesma era vista pela coroa como uma ameaga ao pacto colonial e, por isso,
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resultou na expulsdo dos jesuitas. Todavia, houve a chegada de outras ordens
religiosas no Brasil que passaram a se dedicar a assisténcia sem que isso
manifestasse ameaca a coroa.

No que concerne ao cenario historico, enquanto o Brasil vivenciava a insercéo
dos padres a casa grande, na Europa acontecia importantes momentos para o
mundo, pois “[...] a Igreja Catdlica insere-se as transformagdes da Génese do
capitalismo industrial publicando a ‘Rerum Novarum’, do Papa Leao Xlll, quando a
igreja volta as suas atengbes para as disfungdes do sistema capitalista industrial
nascente” (CHAVES, 2000, p.26).

No éambito da igreja Catdlica, a sua doutrina se voltava para a barbarie (classe
operaria) que, segundo Chaves (2000) eram os indigentes resultantes do modo de
producao capitalista. Assim, passou-se a enquadrar os problemas da classe operaria
como questdo social. A relagdo que se fazia naquele momento entre a classe
operaria e o Estado se apresentava importante, sobretudo por que este passou a
intervir nas expressdes da questao social, tendo em vista que, 0 mesmo possui um
papel regulador e mantenedor de tais politicas. Sendo assim, destaca-se que o
Estado tem papel fundamental no planejamento e na implementagao das politicas
sociais publicas. Pois, o Estado na sociedade capitalista é:

[...] perpassado pelas contradicbes do sistema e assim sendo, objetivado
em instituicbes, com suas politicas, programas e projetos, apdia e organiza
a reproducédo das relagdes sociais, assumindo o papel de regulador e fiador
dessas relagbes. A forma de organizacdo desse Estado e suas
caracteristicas terdo pois, um papel determinante na emergéncia e

expansao da provisao estatal face aos interesses dos membros de uma
sociedade. (YAZBEK, 2008, p.82).

Desse modo, para Yazbek (2008), as politicas sociais s6 podem ser pensadas
politicamente se referidas as relagdes sociais concretas e como parte das respostas
que o Estado oferece as expressdes da questao social, pois, 0 empobrecimento do
proletariado foi constituido por uma populagao flutuante e miseravel, ou seja,
pessoas que foram cortadas de seus vinculos rurais, o qué se tornou uma
caracteristica imediata do iniciante processo de industrializagao.

A proposito, Dalmaso (2010) afirma que, o Estado tende a assumir a
assisténcia social com a finalidade do bom funcionamento do sistema ou mesmo

tracar uma estratégia hegemodnica de conteudo ideologizado e alienante que camufla
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uma relagéo violenta de continua expropriacéo de direitos, garantindo as condigbes
de producéo e reproducao do capital e do trabalho.

No Brasil, por exemplo, a Igreja Catdlica passou a organizar “[...] a prestagao
de ajuda material e espiritual, constituida na simbologia ideolégica da assisténcia
[...]" (CHAVES, 2000, p.27). A mesma objetivava o acordo entre as classes através
da assisténcia aos marginais para que os mesmos nao se tornassem ameacga ao
sistema e a igreja. Neste sentido, a assisténcia social, segundo Chaves (2000), se
apresentava no final do século XX, como uma pratica de “sombreamento” da
questdo social, ou seja, era baseada na Igreja Catdlica, a qual era inspirada nas
teorias eurocéntricas, embora aparentemente ndo estivesse vinculada a luta pelo
poder.

A questéo social estava posta, embora nédo fosse devidamente analisada e
as respostas nao fossem satisfatdrias para todos os problemas decorrentes da
contradicdo do capitalismo que se manifestava na vida do trabalhador, pois,

segundo lamamoto (2005, p.77) a questao social é a expressao:

[...] do processo de formagdo e desenvolvimento da classe operaria e de
seu ingresso no cenario politico da sociedade, exigindo seu reconhecimento
como classe por parte do empresariado e do Estado. E a manifestagdo, no
cotidiano na vida social, da contradigdo entre o proletariado e a burguesia, a
qual passa a exigir outros tipos de intervengéo [...].

Sendo assim, segundo a autora foram obrigados a posicionarem-se as
diversas classes e fracoes de classe dominantes, subordinadas ou aliadas, o Estado
e a igreja. “[...] O desdobramento da questdo social é também a questdo da
formacéo da classe operaria e de sua entrada no cenario politico, da necessidade de
seu reconhecimento pelo o Estado e, portanto, da implementacao de politicas que
de alguma forma levem em consideragao seus interesses (Ildem, 2005, p.126).

Assim, o Estado passa a intervir diretamente nas relacbes entre o
empresariado e a classe trabalhadora através de uma legislagdo social trabalhista
tendo em vista que as condigdes de vida e de trabalho dos trabalhadores segundo
lamamoto (2005), ja ndo podiam ser desconsideradas na formulagao das politicas
sociais. Diante disso, o Estado busca enfrentar o processo de pauperizagdo da
crescente classe trabalhadora, com a aplicagdo da legislagdo e da implementagéo
dos servigos sociais. Diante disso, surge Leis Sociais para o enfrentamento das

situagdes postas na sociedade,
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[...] em conjunturas histéricas determinadas, que, a partir do
aprofundamento do capitalismo na formagédo econdmico-social, marcam o
deslocamento da questdo social de um segundo plano da histéria social
para, progressivamente, coloca-la no centro das contradicdes que
atravessam a sociedade. [...] a questdo social deixa de ser apenas
contradicao entre abengoados e desabengoados pela fortuna, pobres ricos,
ou entre dominantes e dominados, para constituir-se, essencialmente, na
contradigdo antagénica entre burguesia e proletariado (Idem, 2005, p.127).

Para essa autora, a elite republicana da Primeira Republica, assim como do
liberalismo excludente do Estado era incapaz de criar medidas integrativas para o
proletariado. Desse modo, com os movimentos desencadeados pelo proletariado a
resposta do Estado na Primeira Republica, diante de sua incapacidade de propor e
implementar politicas sociais eficazes, foi a repressao policial.

Face ao exposto, a assisténcia social no Brasil até os anos 30, foi
marcadamente desenvolvida pelo setor privado e “[...] o carater de politica social ndo
existia e a questéo social era vista e resolvida como um caso de policia” (ROCHA,
2000, p. 57).

Para Nogueira (1998), em 1889, a Republica trouxe a promessa da
modernizagdo da economia atraveés do estimulo a industrializagao, haja vista que, no
final dos anos 1920 a economia brasileira ja manifestava sinais de esgotamento com
0 seu sistema oligarquico exportador necessitando, entdo, de um novo sistema de
poder que objetivasse industrializar o pais.

Assim, inicia-se o0 processo de industrializagdo, a principio com produtos
agricolas como o café que era beneficiado. Assim, o periodo que marca os anos de
1889 a 1930 caracterizou-se pela transicdo da monarquia para a republica. E nessa
época que também se tem as primeiras iniciativas de legislagdo direcionadas ao

trabalho, tais como:

Em 1919, regulamenta-se a questdo dos acidentes de trabalho no Brasil [...]
aprova-se a Lei Eloy Chaves, que institui a obrigatoriedade de criagdo de
Caixas de Aposentadorias e Pensdo (CAPs) para algumas categorias
estratégicas de trabalhadores, a exemplo dos ferroviarios e maritimos [...] as
CAPs foram as formas originarias da previdéncia social brasileira, junto com
os Institutos de Aposentadoria e Pensao (IAPs) (BEHRING e BOSCHETTI,
2007, p.80).

No Brasil, foi no final da Primeira Republica que a questdo social ganhou
destaque, dada a emergéncia do processo de industrializagdo como alternativa da

crise agraria e que a politica social teve sua origem.
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Segundo lamamoto e Carvalho (2005), na década de 30, o Estado assume
uma organizagdo corporativa canalizando para si os interesses divergentes que
surgem das contradigbes entre as diferentes fragdes dominantes e dos setores
populares. A politica social formulada nesse momento foi um elemento central e
importante, o seu desenvolvimento se tornou mais dindmica nessa década,
especialmente a partir do Estado Novo quando aparece como resposta as
necessidades do processo de industrializagcdo e do enquadramento da populagao.

Desse modo, o Estado passou a assumir as fung¢des de zelar pela disciplina
da reproducao da forga de trabalho e desenvolver as tarefas as quais as instituicbes
assistenciais desempenhavam um importante papel. As instituicdes sociais e
assistenciais convertiam-se “[...] em instrumento de controle social e politico dos
setores dominados e de manutencgao do sistema de produgao, tanto por seus efeitos
econbmicos, como pela absorcdo dos conflitos sociais e disciplinamento das
relagdes sociais vigentes” (IAMAMOTO; CARVALHO, 2005, p. 242).

E necessario destacar que, na década de 30, no cenario politico, assume o
poder o presidente Getulio Vargas que, apdés anos no poder, seu governo no Brasil

foi caracterizado pelo o populismo e pelo o nacionalismo. A década de 30:

[...] traduziu-se no golpe de 1937, estabelecendo, tedrica e praticamente,
uma ditadura no pais, passando Vargas a exercer amplos poderes
garantidos constitucionalmente. O Brasil vivia, sob o signo ditatorial,
mudangas culturais, como o éxodo rural, uma ténue ‘consciéncia de classe’,
novo papel da mulher. Mudangas intrinsecas a nova eram industrial,
incentivadas pelo Estado, que se apresenta como agente do processo
industrializante, respondendo aos anseios modernizadores da sociedade
brasileira (CHAVES, 2000, p. 32).

Como afirma a autora citada, a era Vargas deixou clara a necessidade de
discutir o padrdo de vida dos trabalhadores através da institucionalizagdo dos
direitos trabalhistas, sendo que, nesse periodo a assisténcia social adquiriu
importancia por meio da Agédo Catdlica que objetivava a busca do bem-estar social,
o que foi importante para o pais. Nesse periodo, 0 servigo social se inscrevia com
estratégias de disciplina e reprodugao da forga de trabalho, Segundo Lopes (2007),
o assistente social atuava de acordo com os pressupostos funcionalistas, pois, o
mesmo nao possuia uma formacgao critica da realidade, dos antagonismos entre as

classes e nem dos conflitos préprios do capitalismo.
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Quanto a assisténcia social, no contexto econdmico politico e social brasileiro
precisava da mesma enquanto instrumento de controle do trabalhador no ambiente
da fabrica e, até mesmo, na residéncia como forma de garantir a ordem e o
progresso da sociedade, pois esse periodo (30-37) era conhecido como a Era

Vargas:

[...] a partir de reivindicagbes populares, e do interesse politico do Estado,
ocorre a regulamentacdo de leis e criacdo de alguns 6rgaos, tais como:
Ministério do Trabalho e Comércio, incorporagdo dos sindicatos ao
Ministério do Trabalho, criagdo da carteira profissional, lei de férias
remuneradas e jornadas de trabalho [...] (ROCHA, 2000, p.57).

Dessa forma, o governo do presidente Getulio Vargas houve uma mudanca
no plano da politica interna, uma que vez que, o0 mesmo procurou afastar do poder
as oligarquias tradicionais que representavam os interesses agrario-comerciais. Isso
aconteceu por que o referido presidente adotou uma politica industrializante para o
pais, ou seja, substituindo a mao-de-obra imigrante pela nacional®.

O modelo de desenvolvimento adotado no pais que se iniciou a partir de
1930, foi determinado por fatores como: a reducédo das importacées decorrente da
crise mundial e da 22 Guerra Mundial e, também, o éxodo rural, em virtude da crise
cafeeira que, com o aumento da urbanizacdo as pessoas residentes na cidade se
tornariam o novo mercado consumidor. Agora o pais vivenciava um novo momento
histérico, “entra em cena a dicotomia rural/urbano, agrario/industrial,
atraso/progresso” (CHAVES, 2000, p. 32).

Assim, o presidente Vargas procurou investir na industria de base e energia
criando varios 6rgaos como: O Conselho Nacional do Petréleo criado em 1938, a
Companhia Siderurgica Nacional (1941) e a Companhia Vale do Rio Doce fundados
em 1941 e 1943, respectivamente, e também a Companhia Hidrelétrica do S&o
Francisco, em 1945.

No campo da assisténcia social, nesse periodo, a mesma possuia uma
configuragdo que se associava intimamente as praticas de caridade no Brasil,
conforme ja foi referido aqui, isto €, as atividades assistenciais dependiam de

2 No Brasil a “[...] politica de colonizagdo do governo imperial em nada contribuia para solucionar o
problema da mao-de-obra da grande lavoura. A classe dirigente da economia cafeeira passou a
preocupar-se diretamente com o problema. Em 1852 um grande plantador de café, o senador
Vergueiro decidiu contratar diretamente trabalhadores na Europa e, conseguindo do governo o
financiamento do transporte, transferiu oitenta familias de camponeses alemaes para a sua fazenda
em Limeira. A iniciativa despertou interesse e mais de duas mil pessoas foram transferidas,
principalmente de Estados aleméaes e da Suiga, até 1857.” (FURTADO, 2000, p. 131).
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iniciativas voluntarias e isoladas de auxilio aos pobres e desvalidos. Estas iniciativas
partiam das instituigdes religiosas que, sob o prisma da heranga moral crista
ofereciam abrigos, roupas etc, as criangas abandonadas, aos velhos e doentes em
geral.

Trata-se de entdo, de um periodo marcante em termos dos servigos sociais
no Brasil, referenciado na legislacdo federal descrita na Carta Constitucional de
1934. Segundo lamamoto (2007), o Estado ficava obrigado a assegurar o amparo
dos desvalidos. A primeira medida legal nesse sentido foi o Decreto-lei n® 525, de
01/07/1938 no periodo do Estado Novo, onde foi criado o Conselho Nacional de
Servigo Social (CNSS) cuja importancia se deu como marco da preocupagao do
Estado em relagéo a centralizagao e organizagado das obras assistenciais publicas e
privadas.

Vale ressaltar que, no ano de 1935 foi criada a Lei n°® 2. 497, de 24.12.1935 —
que instituiu o Departamento de Assisténcia Social do Estado, primeira iniciativa
desse género no Brasil. Segundo lamamoto e Carvalho (2005), entre suas
competéncias pode-se destacar: a superintendéncia de todo o servigo de assisténcia
e protegcdo social; b) celebracdo de acordos com as instituigbes particulares de
caridade, assisténcia e ensino profissional; ¢) harmonizagdo da agédo social do
Estado, articulando-a com a dos particulares; d) distribuir subvengdes, assim como
matricula e cadastro das instituicées particulares.

Em face ao crescimento das demandas por bens e servigcos por parte de
trabalhadores, o Estado brasileiro, particularmente na década de 40, foi pressionado
a desenvolver agbes no ambito social e passou a intervir “[...] no processo de
reprodugdo das relagdes sociais, assumindo o papel de regulador dessas relagdes
tanto na viabilizagdo do processo de acumulagao capitalista quanto no atendimento
de necessidades sociais da populagao (SANTOS; SANTOS, 2006, p.206).

No ano de 1943 é formulado o Decreto-lei n°® 5.697 de 22/07/1943, o qual
acrescenta ao CNSS a funcao de fiscalizar as obras publicas e particulares. No
entanto, o0 mesmo ndo se constituird um mecanismo assistencial com influéncia
sobre o desenvolvimento do Servigo Social, pois, na pratica as suas fun¢gdes foram
exercidas pela LBA.
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No ano de 1942,%° o governo brasileiro criou a LBA para atender as familias
dos expedicionarios brasileiros que foram chamados a Segunda Guerra Mundial.
Posteriormente, ao término desta Guerra a LBA passou a desenvolver acdes
voltadas para assisténcia a maternidade e a infancia, iniciando a politica de
convénios com instituicbes sociais no ambito da filantropia e da benemeréncia.

Esta entidade tinha a finalidade de, além de atender certas necessidades das
familias, executava também programas em colaboragdo com o poder publico e
privado e realizava agdes em favor do progresso, entre outros. A LBA surge a partir
de iniciativa de particulares e era financiada pelo governo, contando também com o

patrocinio das grandes corporagdes patronais. Assim:

O surgimento da LBA tera, de imediato, um amplo papel de mobiliza¢do da
opinido publica para apoio ao “esfor¢co de guerra” promovido pelo Governo e
consequentemente ao proprio governo ditatorial. Nesse sentido serdo
langadas diversas campanhas de ambito nacional [...] rapidamente a LBA
comeca a atuar em praticamente todas as areas de assisténcia social [...] se
constituirA em mecanismo de grande impacto para a reorganizagdo e
incremento do aparelho assistencial privado e desenvolvimento do Servigo
Social como elemento dinamizador e racionalizador da assisténcia
(IAMAMOTO e CARVALHO, 2005, p.252).

Conforme foi referido acima, a LBA rapidamente comeca a atuar em
praticamente todas as areas de assisténcia social, inicialmente, para suprir sua
atividade basica e também visava um programa de agao permanente. O surgimento
da LBA, de acordo com lamamoto (2005), teve um extenso papel de mobilizagao da
opinido publica para apoio ao esforgco de guerra promovido pelo o governo, e
também ao préprio governo ditatorial. A criagdo da LBA foi muito importante para a
implantagdo e institucionalizagdo do Servigo Social, pois contribuiu em diversos
niveis para a organizagéo, expansao e interiorizagdo da rede de obras assistenciais,
como também para a consolidacdo e expansao do ensino especializado de Servigo
Social e do numero de trabalhadores sociais.

Segundo lamamoto e Carvalho (2005) € com o surgimento e com o
desenvolvimento das grandes instituicbes assistenciais que se constituira a

institucionalizagao do Servigo Social, haja vista que, esta deixa de ser uma forma de

23 Ainda na década de 40 foi criado o Servigo Social da industria (SESI) oficializado no ano de 1946.
Segundo lamamoto (2005) esta instituicdo tinha por atribuicdo estudar, planejar e executar medidas
que contribuiam para o bem-estar do trabalhador na industria. E o Servigo Social inserido no SESI fez
parte da evolugao da posigao do empresariado relativo a questao social.
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intervencao politica de determinadas classes baseadas no campo assistencial por
intermédio da igreja para ser uma atividade institucionalizada e legitimada pelo o
Estado. Observa-se assim, que a profissdo de Servigco Social possui uma relacéo
direta com o Estado, uma vez que, o setor publico tem sido o maior empregador dos
assistentes sociais, “[...] sendo a administragcdo direta a que mais emprega,
especialmente nas esferas estadual, seguida da municipal” (IAMAMOTO, 2007,
p.123). O assistente social € um trabalhador assalariado e o seu exercicio
profissional se fara, majoritariamente no campo da assisténcia social.

Nesse periodo, segundo Yazbek (1999), o proprio Estado vai impulsionar a
profissionalizagcdo do assistente social e ampliar o campo de trabalho do mesmo,
assim como, a populacao usuaria das agdes deste profissional, em funcido de novas
formas de enfrentamento da questdo social sendo através das politicas sociais
publicas. Ainda segundo esta autora é conveniente assinalar que naquele momento
histérico, as politicas sociais desenvolvidas pelo Estado brasileiro vao se revelar
inoperantes e fragmentadas, com pouca efetividade social, o que acabava repetindo
a desigualdade. Esta situagao interferiu nas agdes profissionais do assistente social,
tendo em vista que o Servigco Social enquanto profissdo tem tido as politicas sociais
como locus principal da sua intervencao participando da formulacdo, execucao e
avaliacdo das mesmas.

Porém, é importante destacar que, ainda que a LBA tenha contribuido para a
expansao da assisténcia social no Brasil e “do uso do Servico Social para a
organizagcdo e distribuicdo dessa assisténcia da forma mais rentavel politica e
materialmente, n&o implicou, de imediato, mudanga de sua qualidade” (IAMAMOTO,
2007, p. 253). Pois, as reorientagbes da profissdo, voltada ao atendimento das
novas configuragdes do desenvolvimento capitalista, exigiu “...] a qualificagdo e
sistematizacdo de seu espago socio-ocupacional, tendo em vista atender as
requisicdes de um Estado que comega a implementar politicas no campo social
(SANTOS; SANTOS, 2006, p. 207).

Dessa forma, o assistente social esteve:

[...] vinculado a organismos institucionais estatais, para-estatais ou privados,
dedica-se ao planejamento, operacionalizacdo e viabilizacdo de servigos
sociais por eles programados para a populagdo. Exerce fungdes tanto de
suporte a racionalizacdo do funcionamento dessas entidades, como fungdes
técnicas propriamente ditas (SANTOS; SANTOS, 2006, p. 112-113).
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Assim, o Assistente Social constituiu-se no agente institucional de linha de
frente nas relagcdes estabelecidas entre a instituicdo e a populagdo. Todavia, é
importante mencionar que, embora o Servigo Social tenha sido regulamentado como
profissdo liberal no pais, o assistente social ndo desempenhou ou desempenha suas
atividades como profissional autbnomo, ndo dispde do controle das condicdes
materiais e organizacionais para seu exercicio, mas isso, nao quer dizer que, a
profissdo ndo disponha de relativa autonomia e de caracteristicas que estéo
presentes nas profissdes liberais, como descrevem Santos e Santos (2006). A
relacdo singular que se pode estabelecer com os usuarios, a presenga de um
Cédigo de FEtica para orientar as suas acdes, a possibilidade de apresentar
propostas de intervencdo a partir de conhecimentos tedrico/metodologicos e também
técnico/operativos.

Os anos 60 foi um periodo em que o Servigo Social comegou a questionar
seus referenciais tedrico-metodoldgicos devido as exigéncias da conjuntura histérica
no pais. Nesse momento, comeca em toda a América Latina, um amplo movimento
de renovacgédo em diferentes niveis: tedrico-metodoldgico, técnico-operativo e ético-
politico. Foi um movimento importante que ficou conhecido como Movimento de
Reconceituagao. Segundo Silva (2007) esse momento € um marco referencial para
a histéria do Servico Social por que € vista como um momento de revisao e
questionamento da profissdo em uma conjuntura que vivenciava a sociedade nas
décadas de 60 e 70. A autora também expressa que a concepg¢ao de movimento €
manifestada em diferentes analises. Sendo assim, cabe aqui apontar a conceituacao

de alguns autores como descreve Netto (2002, p.146), a Reconceituagéo foi:

[...] integrante do processo internacional de erosdo do Servigo Social
‘tradicional’ e, portanto [...] partilha de suas causalidades e caracteristicas.
Como tal, ela nao pode ser pensada sem a referéncia ao quadro global
(econémico-social, politico, cultural e estritamente profissional) em que
aquele se desenvolve. No entanto, ela se apresenta com nitidas
peculiaridades, procedentes das particularidades latino-americanas [...].

Esse autor aponta também que esse movimento esta vinculado ao circuito
sociopolitico latino-americano da década de 60 e, assim, a questao que a comanda
€ a funcionalidade profissional na superacdo do desenvolvimento. Na concepg¢ao de
Faleiros (1979), o Movimento de Reconceituagdo € um processo vivo e contraditério

de mudancgas do interior do Servico Social e 0 mesmo consiste na luta constante
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para a construgcdo de uma sociedade sem exploracdo e dominagdo. Também pode-
se explicitar a concepgao de Freire (1987, p.41 apud Silva, 2007, p.84) que, concebe
a origem do Movimento de Reconceituagédo vinculada a “ruptura total dos valores
tradicionais e a busca de novos valores [...]". Dessa forma, pode-se concluir que a
Reconceituagdo representou um salto qualitativo para o Servigco Social, pois, foi
nesse momento da histéria da profissao que foi apontado um processo de revisao
critica da pratica profissional.

No campo do social, Mota (2008), aponta que a expansdo da seguridade
social nesse periodo se fez de forma fragmentaria, momento em que a Ditadura
Militar franqueou ao capital privado a prestacédo de servigos considerados rentaveis.

A passagem da década de 60 para a década de 70 teve como caracteristica,
como afirma Santagada (1990), a exclusao social e politica da maioria da populacéo,
principalmente, dos trabalhadores. Embora o crescimento econémico da época,de
1968 a 1973 tenha sido marcado pelo o chamado "milagre econdmico".
(SANTAGADA,1990)

Assim, na década de 70, no ambito da Seguridade Social, pode-se observar
que a mesma “[...] ao criar as condi¢gdes para institucionalizar a inclusdo de alguns
trabalhadores n&o acobertados pelo sistema de protecéo social, também facilitava a
abertura do mercado privado de servigos sociais” (MOTA, 2008, p.139).

Enquanto que, a década de 80:

[...] com a ampliagdo da desigualdade na distribuicdo de renda a pobreza
vai se converter em tema central na agenda social, quer por sua crescente
visibilidade, pois a década deixou um aumento consideravel no numero
absoluto de pobres, [...] tratava-se de uma conjuntura econdmica dramatica,
dominada pela distancia entre minorias abastadas e massas miseraveis.

(YAZBEK, 2008, p.92).
Essa década expressa um periodo marcado por acontecimentos importantes
para a profissdo do servico social, entre eles: o Cadigo de Etica profissional de 1986,
o qual tinha como pressupostos a vinculagdo profissional com as lutas da classe
trabalhadora, ou seja, a ética foi “[...] definida como resultado da inser¢do da
categoria nas lutas da classe trabalhadora e, consequentemente, de uma nova visao
da sociedade brasileira.” (BARROCO, 2006, p. 116). Também nesse periodo se tem,
segundo Mota (2008), mudangas na Seguridade Social que vao responder as

necessidades advindas do processo de reestruturacao da economia capitalista, tais
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como: a reestruturacdo produtiva, a Globalizagdo da economia que, conforme

referido neste trabalho provocou significativas mudangas nas relagdes de trabalho e

na Reforma do Estado. Nesse contexto:

[...] uma parcela de ex-trabalhadores assalariados, agora considerados

‘pequenos empreendedores’ ou trabalhadores por

conta propria se

transformaram em consumidores dos servigos disponiveis no mercado,
como € o caso dos seguros saude e planos de previdéncia privada para os
que conseguem pagar. Os demais desempregados e desorganizados
politicamente engrossam as fileiras do ‘mundo da pobreza’. [...] o que esta
em discussao é o préprio desenho da protegdo social no Brasil em face da
construgdo de um novo modo de tratar a ‘questdo social' brasileira [...]
(MOTA, 2008, p.140).

Assim, nos anos 80 ocorreu ainda mais o0 aumento da pobreza e da economia

informal, tendo em vista que crescia o numero de trabalhadores sem carteira

assinada. O quadro abaixo demonstra essa realidade no Brasil e na Cidade de

Belém na década de 80.

Quadro2: Apresentagao do percentual da populagao
pobre no Brasil e em Belém-Para no periodo de 1985-

1989 (%)

Anos Pobreza no Brasil | Pobreza em Belém
85 42,01 43,8
86 26,41 45,9
87 38,71 451
88 43,57 46,6
89 41,36 39,6

Total 192,06 221

Fonte: Pnad/ Ipeadata.

Como pode ser observado as informacdes acima referente a década de 1980,

no Brasil houve um elevado indice de pobreza com uma ligeira queda nos anos de

oitenta e seis e oitenta e sete, porém, a taxa persistiu nos anos seguintes. Quanto

ao municipio de Belém pode-se constatar que houve um indice elevado da pobreza

0 qué expressa a realidade brasileira nesse periodo. Segundo Santagada (1990),

nos anos 80, o desemprego também crescia e muitas vezes apresentava-se

disfargado pelo subemprego, sobretudo pelo os trabalhadores sem carteira assinada

(faxineiras, vendedores ambulantes, engraxate etc), que contribui para aumentar a

economia informal.
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Na drea social, € nessa década e na “contra méo” ?* das transformagdes que
ocorreram na ordem econdmica internacional mundializada que, segundo Yazbek
(2008), o Brasil instituiu outro sistema de Seguridade Social em 1988. As
transformacdes societarias resultantes das mudancas nas relacdes entre capital e
trabalho, do avango do neoliberalismo enquanto paradigma politico e econémico
globalizado ira trazer, para o iniciante e incipiente campo da Seguridade Social
brasileira profundos paradoxos, por que, de um lado o Estado brasileiro aponta
constitucionalmente para o reconhecimento de direitos, por outro, ele se insere num
contexto de ajustamento a essa nova ordem capitalista internacional. (YAZBEK,
2008)

Foi nesse cenario de mudangas que a trajetdria da assisténcia social, no
Brasil foi sendo construida na perspectiva de romper com o carater imediatista e
emergencial com o intuito de efetiva-la enquanto um direito social. Tem-se ent&o, o
seu reconhecimento como dever de Estado no campo da seguridade social e n&o
mais como politica isolada que complementa a Previdéncia Social, isto €, o seu
papel publico de garantia de direito, ndo mais como ajuda ou favor ocasional e
emergencial. Nessa perspectiva, em 1988, a Politica de Assisténcia Social passou a
constituir o Sistema Brasileiro de Seguridade Social, ou seja, englobar as politicas
de saude, Assisténcia Social e previdéncia.

Com a promulgagdo da Constituicdo de 1988 passou a se ter uma nova
concepcdao da Assisténcia Social. Sendo assim, conforme versa a referida
Constituicao, no Titulo VIII, capitulo Il e se¢do IV o Art. 203 “A Assisténcia Social
sera prestada a quem dela necessitar, independentemente de contribuicdo a
seguridade social, e tem por objetivos:”

- A protegao a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a
velhice;
[I- O amparo as criancas e adolescentes carentes;

[lI- A promogao da integragdo ao mercado de trabalho;

IV- A habilitagao e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promogéao de sua integragao a vida comunitaria;

24 . < ~ : .

A autora usa o termo na ‘contra mao’ porque as transformagdes estruturais do capitalismo
contemporaneo que atingiu o trabalho assalariado e as relagcdes de trabalho alcangaram também os
sistemas de protecao social e a politica social.
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V- A garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora
de deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir meio de prover a
prépria manutengao ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a
lei.

Assim, sendo a Assisténcia Social reconhecida enquanto uma politica na
Constituicdo Federal teve inicio o processo de uma nova matriz para a mesma, pois,
ao ser inserida no ambito da Seguridade Social e regulamentada pela Lei Orgéanica
da Assisténcia Social (LOAS), em dezembro de 1993, como afirma Yazbek (2008), a
Assisténcia Social comega um campo novo, ou seja, o campo dos direitos, da
universalizagdo dos acessos e também da responsabilidade estatal.

Cabe aqui explicitar que se tem nos anos 90, fortes debates éticos que
culminaram com a aprovagéo de um novo Cédigo de Etica da profissdo do Servigo
Social, em 1993, o qual trata de uma dimensao técnico-operativa tendo com base a
defesa e a universalizagdo dos direitos sociais e de mecanismos democraticos de
regulacéo social. Assim, segundo Barroco (2006) Esse Cdédigo apontava para as
determinacdes da competéncia ético-politico profissional do assistente social que
nao dependesse apenas de uma vontade politica, mas da capacidade de torna-lo
concreto.

Mediante isso, pensar a ética como pressuposto tedrico-politico a partir de
uma visao critica remete para o enfrentamento das contradicdes postas a profisséo
do Servico Social. Diante disso, pode-se inferir que o Cédigo de Etica do assistente
social de1993 trouxe inovagdes, pois, 0 mesmo apresenta avangos que podem ser
evidenciados nos seus principios fundamentais: o reconhecimento da liberdade
como valor ético central e das demandas politicas a ela inerentes; a defesa
intransigente dos direitos humanos; a recusa do arbitrio e do autoritarismo;
ampliacdo e consolidagao da cidadania; o aprofundamento da democracia, enquanto
socializacdo da participacdo politica e da riqueza socialmente produzida; o
posicionamento em favor da equidade e justi¢ca social, assim como, a eliminacao de
todas as formas de preconceito, incentivando o respeito a diversidade, a
participagcédo de grupos socialmente discriminados e a discussao das diferencas.

O referido Codigo também traz como principio fundamental a garantia do
pluralismo, através do respeito as correntes profissionais democraticas existentes e

suas expressoes tedricas; a opgao por um projeto profissional vinculado ao processo
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de construcdo de uma nova ordem societaria; o compromisso com a qualidade dos
servigcos prestados a populagido e o exercicio do profissional de Servigo Social sem
discriminagao, nem discriminar por questdes de insergdo de classe social, género,
etnia, religido, nacionalidade, opc¢ao sexual, idade e condigéo fisica.

Assim, & “a partir de 1993 que o Codigo de ética passou a ser um das
referéncias dos encaminhamentos praticos e do posicionamento politico dos
assistentes sociais em face da politica neoliberal e de seus desdobramentos para o
conjunto dos trabalhadores [...]” (BARROCO, 2006, p.206).

Face a esse quadro, foi nos anos 90 que a orientacdo neoliberal no Brasil
encontrou solo fértii e se consolidou enquanto doutrina. O ambiente politico,
econdmico e cultural do pais nesse periodo foi potencializado pelo receituario de
medidas de ajuste do Consenso de Washington. (BEHRING, 2008). O inicio da
década de 90 tinha no cenario politico, o presidente Fernando Collor de Mello, cujo
governo foi marcado pelo congelamento dos salarios e pela liberalizagdo das
relagbes comércio- exterior, ou seja, abriu a economia brasileira a concorréncia
mundial reduzindo as tarifas de importagédo. Destaca-se também que no seu governo
houve o enxugamento da maquina estatal baseado na demissdo de funcionarios
publicos e incentivo a aposentadoria.

Assim, na tentativa de adaptar o pais a ordem politica mundial vigente,
tendo em vista que varios paises da Europa se alinharam as tendéncias neoliberais,
o presidente Collor tomou algumas medidas, a saber: promoveu a privatizagdo das
empresas estatais e procurou desvincular a atuagcdo do estado na economia.
(FONSECA; QUEIROZ, 2007)

No governo Collor: “Sua intervengdo de maior folego e largo prazo foi a
implementacgao acelerada da estratégia neoliberal no pais, por meio das chamadas
reformas estruturais, na verdade o inicio da contra-reforma neoliberal no pais.”
(BEHRING, 2008, p.151). Aléem disso, o seu governo foi pautado pelo classico
clientelismo, como pode ser demonstrado pelo o escandalo das subvengdes sociais
e também pela pouca disposicdo em implementar o conceito de Seguridade Social,
haja vista que, o referido presidente vetou a regulamentacdo da LOAS.

Com efeito, a LOAS somente foi aprovada enquanto Lei, em 07 de dezembro
de 1993, sendo entdo regulamentada a Politica da Assisténcia Social no Brasil.

Segundo Yazbek (2004), a LOAS enquanto Lei inova seu carater de direito néo
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contributivo, o qué aponta a necessaria integragado entre o econémico e o social, a

participagdo da populacdo e o exercicio do controle da sociedade na gestdo e na

execucao das politicas de Assisténcia Social.

Dessa maneira, a Assisténcia Social:

[...] configura-se como possibilidade de reconhecimento publico da
legitimidade as demandas de seus usuarios, espago de seu protagonismo e
exige que as provisdes assistenciais sejam prioritariamente pensadas no
ambito das garantias de cidadania sob vigilancia do Estado, cabendo a este
a universalizacdo da cobertura e garantia de direitos e de acesso para os
servigos, programas e projetos sob sua responsabilidade (YAZBEK, 2008,
p.95).

Assim, a LOAS no seu Art. 1° versa: “A assisténcia social, direito do cidadao e

dever do Estado, € Politica de Seguridade Social ndo contributiva, que prevé os

minimos sociais, realizada através de um conjunto integrado de ag¢des de iniciativa

publica e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas”, pois:

[...] pelo seu carater civilizatério presente na consagracdo de direitos
sociais, a Loas exige que as provisdes assistenciais sejam prioritariamente
pensadas no ambito das garantias de cidadania sob vigilancia do Estado,
cabendo a este a universalizagdo da cobertura e garantia de direitos e de
acesso para esses servigos, programas e projetos sob sua responsabilidade

(Cf.YAZBEK, 2004).

A LOAS contém principios e diretrizes para a assisténcia social que estédo

contidos nos Artigos 4° e 5°, respectivamente, conforme descri¢gao abaixo:

Quadro 3: Principios e diretrizes da Lei Orgéanica da Assisténcia Social.

Principios (Art. 4° da Loas)

Diretrizes (Art. 5° da Loas)

|- Supremacia do atendimento as
necessidades  sociais sobre as
exigéncias de rentabilidade econdmica;

I-Descentralizagdo politico-administrativa
para os Estados, o Distrito Federal e os
municipios, e comando unico das agdes
em cada esfera de governo;

lll- Respeito a dignidade do cidadao, a
sua autonomia e ao seu direito a
beneficios e servigos de qualidade, bem
como, a convivéncia familiar e
comunitaria, vedando-se  qualquer
comprovacao vexatoéria de necessidade;

[ll- Primazia da responsabilidade do
Estado na conducdo da politica de
assisténcia social em cada esfera de
governo.
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IV- Igualdade de direitos no acesso ao
atendimento, sem discriminacdo de

qualquer natureza, garantindo-se
equivaléncia as populacdes urbanas e
rurais;

V- Divulgagdo ampla dos beneficios,
servigos, programas, projetos
assistenciais, bem como dos recursos
oferecidos pelo Poder Publico e dos
critérios para sua concessao.

Fonte: Elaboracao da autora com base na Lei n°® 8.742 de 07/12/93.

No ano de 2004, houve a IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social,
convocada pela Portaria n® 262 de 12/08/2003, realizada em Brasilia, em dezembro
de 2003, a qual representou um marco decisivo na direcao dos termos da Politica de
Assisténcia Social.

Esta Conferéncia teve como tema: "Assisténcia Social como Politica de
Inclusdo: uma Nova Agenda para a Cidadania - LOAS 10 anos”. Dessa forma, o
CNAS considerando a proposta da PNAS/2004 pelo o Ministério de
Desenvolvimento Social (MDS) e as reunides descentralizadas ocorridas nas
cidades de Aracaju e Distrito Federal, em julho e setembro de 2004,
respectivamente e, também o disposto do artigo 18°, incisos |,1I,IV da Lei 8.742/93
aprova a PNAS. Assim, “[...] a Politica Publica de Assisténcia Social marca sua
especificidade no campo das politicas sociais [...]" (PNAS, 2004, p.32).

Esta politica versa em seu bojo, os principios, as diretrizes e os objetivos que
esclarecem a consolidagdo dos processos de descentralizagdo da gestdo e dos
recursos da assisténcia social. Os objetivos da PNAS devem ser realizados de forma
integrada com as politicas setoriais, considerando as desigualdades socioterritoriais,
na perspectiva da garantia dos minimos sociais e da universalizagao dos direitos.

Assim sendo, a PNAS (2004, p.34) objetiva: “Prover servigos, programas,
projetos e beneficios de protegcdo social basica e, ou, especial para familias,
individuos e grupos que deles necessitarem; Contribuir com a inclusdo e a equidade
dos usuarios e grupos especificos, ampliando o acesso aos bens e servigos

socioassistenciais basicos e especiais, em area urbana e rural; Assegurar que as
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acdes no ambito da assisténcia social tenham centralidade na familia, e que
garantam a convivéncia familiar e comunitaria”

Quanto aos usuarios da politica de assisténcia social sdo todos os:

[...] cidadaos e grupos que se encontram em situagdes de vulnerabilidade e
riscos, tais como: familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos
de afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades
estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal
resultante de deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as
demais politicas publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas
de insergdo no mercado de trabalho formal e informal; estratégias e
alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco
pessoal e social (PNAS, 2008, p. 34).

Com a aprovacgao da PNAS foi fortalecido o reconhecimento de uma gestao
democratica e participativa e a busca de um modelo de gestdo a ser consolidado
que, posteriormente, foi denominado de Sistema unico da Assisténcia Social
(SUAS).

O SUAS vem representar [...] um modelo de gestdo para todo territorio
nacional, que articula a acdo dos trés entes governamentais através do
estabelecimento de novos pactos federativos para a politica de assisténcia (MDS,
2008, p.42). A proposito, Sposati (2006) refere-se que o SUAS enquanto modelo de
gestao, descentralizado, se apresenta com um novo nexo de organizagao das agdes
socioassistenciais.

Assim:

O SUAS define, regula, padroniza, organiza a hierarquia, os vinculos,
responsabilidades e competéncias dos diferentes entes governamentais; os
servigos, beneficios e seus programas e projetos de carater permanente ou
eventual; o modo de financiamento de beneficios, programas e projetos; as
terminologias e nomenclaturas utilizadas; o lugar da rede de servigos
socioassistenciais [...] (BRASIL, 2008, p.44).

Dessa forma, o SUAS vem materializar o conteudo da LOAS, assim como
define e organiza os elementos importantes para a execugdo da politica de
assisténcia social. O SUAS também organiza e define os eixos estruturantes e de
subsistemas, conforme PNAS/2004:

1. Matricidade sociofamiliar;
2. Descentralizacao politico-administrativa e territorializacao;
3. Novas bases para a relagao entre Estado e Sociedade Civil;

4. Financiamento;
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5. Controle Social;
6. O desafio da participacao popular/cidadao usuario;
7. A Politica de Recursos Humanos;
8. A Informacgao, o monitoramento e a avaliagao.
Os servigos socioassistenciais do SUAS, de acordo com a PNAS/2004 estao

organizados em referéncias, tais como:

1. Vigilancia Social: Consiste na produgdo e sistematizagdo de
informacdes, indicadores e indices territorializados das situacbes de
vulnerabilidade e risco pessoal e social que incidem sobre familias e
pessoas nos diferentes ciclos de vida, entre outros;

2. Protecdao Social: Esta referéncia € baseada em trés tipos: na
seguranga de sobrevivéncia através de beneficios continuados e
eventuais que assegurem a proteg¢ao basica a idosos e pessoas com
deficiéncias sem fonte de renda e sustento, entre outros; na
seguranga de convivio mediante agdes, cuidados e servigos que
restabelecam vinculos pessoais, familiares, de vizinhanca, de
segmento social, por meio da oferta de experiéncias socioeducativas,
ludicas e socioculturais; seguranga de acolhida que é realizada
mediante agdes, cuidados, servigos e projetos operados em rede com
unidade de porta de entrada designada a proteger e recuperar as
situacbes de abandono e isolamento de criangas, adolescentes,
jovens, adultos e idosos etc;

3. Defesa Social e Institucional: Consiste na protegdo basica e na
protegcdo especial, as quais devam ser organizadas de maneira a
garantir aos usuarios 0 acesso ao conhecimento dos direitos
socioassistenciais e a defesa dos mesmos.

Registra-se que, em 2005, houve a regulagdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social — NOB-SUAS, a qual retoma as normas operacionais de 1997 e
1998 constituindo um novo instrumento de regulagdo dos conteudos e definigcbes da
PNAS/2004.

Assim, a NOB/SUAS/2005:

[...] € fundada em pacto entre os entes federativos, o que assegura a
unidade de concepcdo e de dmbito da politica de Assisténcia Social em
todo territério nacional [...]. Assegura, ainda, a primazia e a precedéncia da
regulagdo estatal sobre essa atividade publica, cuja dindmica democratica
sob controle social prevé a participagdo da populagcdo e da sociedade na
formulacédo e controle das agdes e o comando Unico das agdes em cada
esfera de governo (p.86).
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Ja no ano de 2006 € aprovada através da Resolugao n° 269 de 13/12/2006, a
Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema unico de Assisténcia
Social-NOB-RH/SUAS. Esta resolucdo firma os principais eixos a serem
considerados para a gestdo do trabalho na area da assisténcia social, a saber:

1. Principios e Diretrizes Nacionais para a gestdo do trabalho no ambito
do SUAS;

2. Principios Eticos para os Trabalhadores da Assisténcia Social;

3. Equipes de Referéncia;

4. Diretrizes para a Politica Nacional de Capacitagao;

5. Diretrizes Nacionais Para os Planos de Carreira, Cargos e Salarios;
6. Diretrizes para Entidades e Organizagdes de Assisténcia Social;

7. Diretrizes para o co-financiamento da Gestédo do trabalho;

8. Responsabilidades e Atribuicbes do Gestor Federal, dos Gestores
Estaduais, do Gestor do Distrito Federal dos Gestores Municipais para
a Gestéo do Trabalho no ambito do SUAS;

9. Organizacado do Cadastro Nacional de Trabalhadores do SUAS —
Modulo CADSUAS;

10. Controle Social da Gestao do Trabalho no &mbito do SUAS;
11. Regras de Transigao.

A NOB-RH/SUAS/2006 também versa sobre os principios éticos que orientam
a intervencao dos profissionais da area de assisténcia social, que sdo definidos da
seguinte forma:
Defesa intransigente dos direitos socioassistenciais;
1. Compromisso em ofertar servigos, programas, projetos e

beneficios de qualidade que garantam a oportunidade de convivio
para o fortalecimento de lagos familiares e sociais;

3. Promogédo aos usuarios do acesso a informagdo, garantindo
conhecer o nome e a credencial de quem os atende;

4. Protecdo a privacidade dos usuarios, observado o sigilo
profissional, preservando sua privacidade e opgao e resgatando sua
historia de vida;
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5. Compromisso em garantir atengéao profissional direcionada para
construgdo de projetos pessoais e sociais para autonomia e
sustentabilidade;

6. Reconhecimento do direito dos usuarios a ter acesso a beneficios
e renda e a programas de oportunidades para insergao profissional e
social;

7. Incentivo aos usuarios para que estes exercam seu direito de
participar de foruns, conselhos, movimentos sociais e cooperativas
populares de producao;

8. Garantia do acesso da populacdo a politica de assisténcia social
sem discriminagdo de qualquer natureza (género, raga/etnia, credo,
orientagao sexual, classe social, ou outras), resguardados os critérios
de elegibilidade dos diferentes programas, projetos, servigos e
beneficios;

9. Devolucao das informacdes colhidas nos estudos e pesquisas aos
usuarios, no sentido de que estes possam usa-las para o
fortalecimento de seus interesses;

10. Contribuicdo para a criacdo de mecanismos que venham
desburocratizar a relagdo com os usuarios, no sentido de agilizar e
melhorar os servigos prestados.

Como pode ser constatado, a proposicdo de uma politica de Recursos
Humanos segundo Couto [et. al] (2010) tem como requisito a gestdo da Politica de
Assisténcia Social um dos eixos principais e imprescindiveis a implementacdo do
SUAS, além de que tem como um de seus pressupostos, a idéia de que a nova
forma de concepcéo e gestao da Politica Nacional de Assisténcia Social-PNAS exige
alteracdes nos processos de trabalho dos profissionais no sentido de estabelecer
uma consonancia com 0s marcos regulatérios da Politica.

Considerando o que esta estabelecido na PNAS/2004 e ainda na NOB-
RH/SUAS/2006 tem-se a concepgao da Assisténcia Social como direito. Isto exige
dos trabalhadores a superagdo de formas de atuagdo configuradas pela mera
viabilizagdo de programas e projetos, ou seja, deve-se afirmar pela fruicdo de
direitos, o que produz mudancas substanciais ndo apenas no trabalho, mas também
para os trabalhadores. No que diz respeito os trabalhadores da Assisténcia Social é
requisito o conhecimento sobre os fundamentos teoricos, técnicos e operativos que
possibilitem o fortalecimento de praticas e debates orientados a proposi¢cao de agdes

que viabilizem a autonomia dos usuarios.
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A insercao do profissional na atuag&o da politica de assisténcia exige desafios
para a operacionalizagdo das agdes com qualidade. Nesse sentido, Raichelis (2010,

p.760) afirma que:

A questdo do trabalho e dos trabalhadores no SUAS é um dos grandes
desafios a ser enfrentado, se o objetivo for a implementacéo da politica de
assisténcia social voltada para o atendimento de necessidades sociais e
comprometida com a ampliacdo e a consolidacdo de direitos das classes
subalternas.

Esse desafio existe, haja vista que, a implementagéo das politicas sociais seja
um jogo complexo de conflitos e tensdes, como descreve a autora acima citada, isso
acontece porque abrange “[...] diferentes protagonistas, interesses, [...] contexto em
que sao requisitadas a presenga e a intervencdo de diferentes categorias
profissionais que disputam espacos de reconhecimento e poder no interior do
aparelho institucional”. (RAICHELIS, 2010, p.755).

Dentre os profissionais que atuam na politica de Assisténcia Social esta o
assistente social. O trabalho desse profissional “[...] € a expressdo de um movimento
que articula conhecimentos e Iuta por espagos no mercado de trabalho,
competéncias e atribuigcbes privativas que tém reconhecimento legal nos seus
estatutos normativos e reguladores [...]". (Idem, 2010, p. 753).

Considera-se que a atuagao do assistente social € muito importante no campo
das politicas sociais assistenciais, tendo em vista que esse profissional faz parte da
equipe que atua nos CRAS’s e nos CREAS’s. O Assistente Social como um dos
profissionais que deve compor a equipe de trabalho que atua no CRAS, tem a
possibilidade de desenvolver seu trabalho pautado em principios ético-politico de
defesa dos interesses do usuario e contribuir para o reconhecimento da Assisténcia
Social enquanto direito garantido pelo Estado.

Estas consideragdes conduzem a analise sobre a repercussao do contrato de
trabalho do assistente social na operacionalizagdo da politica de assisténcia social
nos CRAS’s do municipio de Belém do Para, discussao que sera aprofundada a

sequir.
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3 FORMA DE CONTRATO DE TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NOS
CRAS’s DO MUNICIPIO DE BELEM-PARA

Antes de iniciar a analise sobre as repercussdes da forma de contrato de
trabalho do assistente social na operacionalizagcdo da politica de Assisténcia Social
nos CRAS’s do municipio de Belém, se faz necessario uma breve abordagem sobre
0 mesmo. Assim, foi na baia chamada pelos indigenas da época, de Parana-Guagu,
que hoje se denomina de Baia do Guajara que deu inicio a historia da cidade de
Belém por Francisco Caldeira Castelo Branco, no dia 12 de janeiro de 1616.

O mencionado municipio possui uma area territorial com 1.059,402 Km? (um
milhdo, cinquenta e nove mil e quatrocentos quildmetros quadrados), constituindo-se
0 maior municipio do Estado do Para, o mesmo encontra-se localizado ao Norte,
pela Baia do Marajo, ao Nordeste, pelo municipio de Santo Anténio do Taua, ao
Leste, pelo municipio de Santa Barbara, ao Sudeste, pelos municipios de Benevides
e Ananindeua, ao Sul, pelo municipio de Acara e ao Oeste pelo arquipélago do

Marajo.

A populagédo de Belém, segundo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) 2010, esta estimada em 1.393.399 (um milh&o, trezentos e noventa e trés mil
e trezentos e noventa e nove) habitantes, tendo uma populagéo residente urbana de
1.381.475 (um milhao, trezentos e oitenta e um mil e quatrocentos e setenta e cinco)
pessoas; desse total, 659.008 (seiscentos e cinquenta e nove mil e oito habitantes
corresponde a populagdo masculina e 734.391 (setecentos e trinta e quatro mil e
trezentos e noventa e um) a populagéo feminina.

No que concerne a economia, até 2008, segundo Servigo de Informacéo do
Estado do Para (SIE), o municipio de Belém possuia 15.316.130 (quinze milhdes,
trezentos e dezesseis mil e cento e trinta) do Produto Interno Bruto (PIB), o melhor
dos demais municipios do Para.

Com relagédo ao vinculo empregaticio por setor econébmico no ano de 2010
verificou-se que em Belém 1.971 (um mil novecentos e setenta e um) das pessoas
estdo no setor agricola; 43.229 (quarenta e trés mil e duzentos e vinte e nove) na
industria e 345.968 (trezentos e quarenta e cinco mil e novecentos e sessenta e 0ito)
inseridas no setor de servicos. Como pode ser constatado em Belém, o maior do

numero de pessoas ocupadas encontra-se no setor de servigos. Importa destacar



80

também a divisao politico-administrativa do municipio, como pode ser examinado no

mapa a seguir:

Mapa 01: Divisdo Politico-Administrativa do municipio de Belém

n3e
- -

Fonte: http://www.belem.pa.gov.br/app/ANUARIO_2010.

Como pode ser constatado no mapa acima, o municipio de Belém possui 8
(oito) distritos administrativos compostos pelos: Distrito Administrativo de Mosqueiro
(DAMOS), Distrito administrativo de Outeiro (DAOUT), Distrito administrativo da
Sacramenta (DASAC), Distrito administrativo de Icoaraci (DAICO), Distrito
administrativo de Belém (DABEL), Distrito administrativo de Bengui (DABEN),
Distrito administrativo do Entroncamento (DAENT) e do Distrito administrativo do
Guama (DAGUA). Também pode ser observado que o referido municipio possui uma
significativa extensdo territorial composto por diversos bairros, muito deles
localizados em areas periféricas cuja populagdo encontra-se em situagdo de
vulnerabilidade social. Assim, para atender os segmentos sociais desse municipio
na area da Assisténcia Social foi implantada a Fundacdo Papa Joao XXIII
(FUNPAPA, instituicdo responsavel pela operacionalizagdo da politica de
Assisténcia no municipio de Belém.

Dessa forma, para analisar o contrato de trabalho do assistente social nos
CRAS’s de Belém, ainda que ja tenha sido abordado este assunto no capitulo
anterior, considera-se importante entender como a PNAS/2004 e o SUAS se

apresentam e o que versam.
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Como se sabe, a Politica de Assisténcia Social, a partir da promulgag¢ao da
Constituicdo de 1988 passou a ser um direito de cidadania, integrando o tripé da
Seguridade Social juntamente com a saude e a previdéncia. Foi regulamentada pela
Lei Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS) em dezembro de 1993, constituindo-a
em uma politica social publica voltada para a garantia de direitos sociais. Considera-
se importante destacar que a aprovacao da PNAS/2004 e da NOB/SUAS/2005 se
constituiu uma conquista importante para a sociedade brasileira, uma vez que,
representou uma oportunidade de qualificar o atendimento as necessidades da
populagdo na condigao de direito.

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) teve suas bases de
implantacdo consolidadas por meio da NOB/SUAS. Nesse sentido, o SUAS, de
acordo com a NOB/SUAS/2005 € um sistema publico que organiza, de forma
descentralizada, os servigos socioassistenciais no Brasil. Tem por funcdo a gestéo
do conteudo especifico da Assisténcia Social. Este sistema também organiza as
acoes da assisténcia social em dois tipos de protec¢ao social: Protecdo Social Basica
e Protecdo Social Especial. A primeira € destinada ao atendimento das familias,
cujos vinculos familiares e comunitarios ndo foram rompidos, enquanto que, a
protecdo especial é dirigida as situagdes em que o direito da pessoa ja foi violado.
Essas duas formas de protecdo também fazem parte da PNAS/2004.

Neste trabalho sera tratado particularmente a Protecdo Social Basica, em
virtude do recorte do objeto de estudo que esta voltado para a forma de trabalho do
assistente social que desenvolve suas acodes profissionais nos CRAS’s do municipio
de Belém. Nesse sentido, a Protegcédo Social Basica tem por finalidade:

[...] prevenir situacbes de risco por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisi¢cbes, e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios. Destina-se a populagdo que vive em situagdo de
vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privacao [...] e, ou fragilizacédo
de vinculos afetivos [...] (PNAS, 2004, p.34).

A PNAS/2004 versa que os servigos, programas, projetos e beneficios
deveréao se articular com as politicas locais, de maneira a garantir a sustentabilidade
das agles realizadas, assim como, o protagonismo das pessoas que sao atendidas.
Dessa forma, esses servigos de protecao social basica sdo executados de forma
direta nos CRAS’s e de forma indireta pelas entidades e organizagdes de assisténcia
social dentro da area de abrangéncia do CRAS.
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Dessa forma, a instalagdo dos CRAS no Brasil teve inicio a partir de 2005
orientadas por determinacbdes da referida PNAS/2004 e da Norma Operacional
Basica do SUAS de 2005. Estas unidades de servigos constituem segundo o MDS
(2009) como unidade publica estatal descentralizada da Politica de Assisténcia
Social que é responsavel pela organizagédo e pela oferta dos servigos de protecéo
social basica do SUAS nas areas de vulnerabilidade e risco social dos municipios.

Logo:

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social-CRAS é uma unidade publica
estatal descentralizada da politica de assisténcia social, responsavel pela
organizagado e oferta de servigos da Protecdo Social Basica do Sistema
Unico de Assisténcia Social-SUAS [...] se caracteriza como a principal porta
de entrada do SUAS, ou seja, € uma unidade que possibilita o acesso de
um grande numero de familias a rede de protegdo social de assisténcia
social (BRASIL, 2009, p. 09).

O CRAS constitui-se como unidade da rede socioassistencial de protecao
social basica que se diferencia das demais, haja vista que, além de oferecer servigos
e acdes, também possui fungdes exclusivas de oferta publica do trabalho social com
familias do Programa de Atencao Integral a Familia-PAIF e de gestao territorial da
rede socioassistencial de protecéo social basica. E um espaco que tem por objetivo
prevenir a ocorréncia de situag¢des de vulnerabilidades por meio do desenvolvimento
de potencialidades e aquisicbes, assim como do fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios. Enquanto unidade de acesso aos direitos
socioassistenciais, nesse espago também se efetiva tanto a referéncia quanto a

contrarreferéncia (BRASIL, 2009). Isso significa que, a referéncia:

[...] se materializa quando a equipe processa, no ambito do SUAS, as
demandas oriundas das situagdes de vulnerabilidades e risco social [...] de
forma a garantir ao usuario o acesso a renda, servigos, programas e
projetos, conforme a complexidade da demanda. O acesso pode se dar pela
insercdo do wusuario em servico ofertado no CRAS ou na rede
socioassistencial a ele referenciada, ou por meio do encaminhamento do
usuario ao CREAS [...] (BRASIL, 2009, p.10).

Ja a contrarreferéncia ocorre quando a equipe do CRAS recebe o
encaminhamento da protecdo social especial, ou seja, de um nivel maior de
complexidade e garante a protecdo basica. (BRASIL, 2009). Registra-se também
que os CRAS’s possuem como fatores identitarios dois grandes eixos estruturantes
do SUAS que s&o: a matricialidade sociofamiliar e a territorializacdo. A matricialidade
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consiste “[...] na centralidade da familia como nucleo social fundamental para a
efetividade de todas as acbes e servicos da politica de assisténcia social [...]"
(BRASIL, 2009, p.12). Isso significa que essa centralidade estd baseada no
reconhecimento da politica de assisténcia social como uma responsabilidade estatal
de protecéo as familias. Significa ainda que, ao eleger a matricialidade sociofamiliar
como eixo do SUAS, a familia®® torna-se enfoque no seu contexto sociocultural e
econdmico com composic¢oes distintas e dindmicas proprias.

Logo, o fortalecimento dos vinculos constitui um grande desafio. Por essa
razao, o SUAS como forma de responder a essa demanda estrutura-se buscando
apoiar a familia nas fungbes de protegdo, socializagdo, aprendizagem e
desenvolvimento das capacidades humanas, tendo como pressuposto fundamental
que o usuario dos servicos ndo podem ser desvinculados do seu contexto familiar e
social.

No que concerne a territorializacdo, esse é o eixo que se fundamenta na
centralidade do territério, ou seja, espago imprescindivel para compreender as
situagdes de vulnerabilidade e de riscos sociais. A territorializacdo se materializa a
partir da descentralizagdo da politica de assisténcia social e da oferta dos servigos
socioassistenciais em locais préximos aos seus usuarios, o qué podera aumentar a
sua eficacia e eficiéncia, criando assim, condi¢cdes favoraveis ao desenvolvimento
das acdes de prevencgao e enfrentamento dos riscos sociais.

Diante disso:

[...] o territério ndo é somente uma porcdo especifica de terra, mas uma
localidade marcada pelas pessoas que ali vivem. E nos espacos coletivos
que se expressam a solidariedade, a extensao das relagdes familiares para
além da consangluinidade,fortalecimento da vizinhanca e o desenvolvimento
do sentimento de pertenca e identidade (BRASIL, 2009, p.13).

Com efeito, esse conceito abrange as relagcbes de reconhecimento,
afetividade e identidade entre os sujeitos que compartilham a vida em determinada
localidade. “O CRAS materializa a presenca do Estado no territorio, possibilitando a
democratizacdo do acesso aos direitos socioassistenciais e, assim, contribuindo

25 b . . .

De acordo com a PNAS/2004, familia é entendida como o conjunto de pessoas unidas por lagos
consanguineos, afetivos e/ou de solidariedade, cuja sobrevivéncia e reprodugéo social pressupdem
obrigagdes reciprocas com o compartilhamento de renda e ou dependéncia econdmica.
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para o fortalecimento da cidadania” (BRASIL, 2009, p.13). Dessa forma, o territorio
se constitui eixo estruturante fundamental do SUAS a medida em que reconhece a
mobilizagdo das forgas assim como, a integracdo das politicas publicas podem
potencializar iniciativas e também induzir processos de desenvolvimento social.
(MDS, 20009).
Diante disso, os servicos oferecidos na protecdo basica conforme

Tipificacdo?® Nacional dos Servicos Socioassistenciais, s30:

1) Servigo de Protecéo e Atendimento Integral a Familia (PAIF);

2) Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

3) Servigo de Protegdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com

Deficiéncia e ldosas.

De acordo com a Tipificagao, o PAIF consiste:

[...] no trabalho social com familias, de carater continuado, com a finalidade
de fortalecer a fungdo protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus
vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na
melhoria de sua qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de
potencialidades e aquisicbes das familias e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios, por meio de agbes de carater preventivo, protetivo
e proativo.

Assim, o PAIF é um servigo que se fundamenta no fortalecimento da cultura e
do dialogo, assim como a todas as formas contra a violéncia, o preconceito, a
discriminagao e a estigmatizagao nas relagdes familiares, tendo em vista que esse
servigco é baseado no respeito a heterogeneidade dos arranjos familiares, os valores,
as crencas e as identidades das familias. Esse servico tem com principios a
universalidade e a gratuidade de atendimento, sendo a esfera estatal responsavel
pela sua implementacao.

O PAIF é o principal servigo de Protecao Basica, ou seja, é a porta de entrada
dos servigos. Os profissionais que trabalham na area da Assisténcia Social em
Belém-Para costumam dizer que o PAIF é um servico o qual os demais em nivel da

protecao basica devem se articular, “[...] pois confere a primazia da agao do poder

%% Foi instituida pela Resolugdo n° 109 de 11/11/09 e aprovada pelo Conselho Nacional de

Assisténcia Social (CNAS). Esse documento apresenta a padronizacdo dos servigos
socioassistenciais de acordo com sua organizacdo por com nivel de complexidade (Protegéo Basica,
Média, Alta complexidade). Também define como serdo ofertados os servigos e estabelece qual o
servico definindo sua descricdo, quem sdo os usuarios do servigo, as provisdes, aquisicoes dos
usuarios, condi¢gdes de acesso, a unidade, o periodo de funcionamento, a abrangéncia, articulagéo
em rede e o impacto esperado. (BRASIL, 2009).
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publico na garantia de direito a convivéncia familiar e assegura a matricialidade
sociofamiliar no atendimento socioassistencial” (MDS, Brasilia, 2009).

A articulacao dos servigos basicos com o PAIF, aqui explicitada, refere-se aos
servicos Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e o Servico de
Protecao Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas, a qual
deve ser realizada pelo os profissionais que atuam nos CRAS para que seja
efetivado o qué preconiza a tipificagdo. Tem-se por exemplo, o depoimento de uma
profissional do CRAS: “O PAIF é o servigo que desenvolvo minhas fungées, porém
ha articulagdo diaria com os programas do PETI e Bolsa Familia devido as familias
atendidas estarem incluidas em tais programas” (A.S, abril, 2011)%.

Os usuarios do PAIF sao todas as familias em situagcdo de vulnerabilidade
social decorrente da pobreza, do precario acesso aos servigos publicos, assim
como, da fragilizagdo de vinculos de sociabilidade ou mesmo de qualquer outra
forma de situagdo de vulnerabilidade e risco social existente no territorio de
abrangéncia do CRAS.

Os objetivos desse servigo, de acordo com a Tipificagdo, sao:

» A promogao de acesso a beneficios, programas de transferéncia de
renda e servigos socioassistenciais;

» Apoiar familias que possuem individuos que precisam de cuidados por
meio da promog¢ao de espacgos coletivos de escuta e troca de vivéncias
familiares;

» A promocao de aquisi¢cdes sociais e materiais as familias;

» Prevengdo da ruptura de vinculos familiares e comunitarios
possibilitando dessa forma a superacdo de situagbes de fragilidade
social;

» O fortalecimento da funcdo protetiva da familia contribuindo para a
melhoria de sua qualidade de vida;

» Promocgé&o aos demais servigos setoriais.

Ainda como versa a Tipificacdo n°109, o Servico de Convivéncia e

Fortalecimento de Vinculos é um servigo realizado com grupos de modo a garantir

27 Relato de uma assistente social durante a pesquisa de campo realizada no CRAS Belém, abril de
2011.
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aquisicdes progressivas para seus usuarios, de acordo com o ciclo de vidas das

pessoas com a finalidade de contemplar o trabalho social com as familias, bem

como prevenir situagdes de risco social. Assim, segundo a Tipificagdo esse servigo:

Organiza-se de modo a ampliar trocas culturais e de vivéncias, desenvolver
o sentimento de pertenca e de identidade, fortalecer vinculos familiares e
incentivar a socializacdo e a convivéncia comunitaria. Possui carater
preventivo e proativo, pautado na defesa e afirmacao dos direitos e no
desenvolvimento de capacidades e potencialidades, com vistas ao alcance
de alternativas emancipatérias para o enfrentamento da vulnerabilidade

social.

Importa registrar que se constitui um publico atendido no PAIF é diferenciado,

conforme pode ser visualizado no quadro a seguir:

Quadro 4: Apresentacao dos usuarios que sao atendidos pelo o Servigco de

Convivéncia

Usuarios do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

Criancas de até 6 anos de idade

» Criancas com deficiéncias;

» Criangas cujas familias sdo beneficiarias de
programas de transferéncia de renda;

» Criangas que foram encaminhadas pelos os
servicos da protecdo social especial:
Programa de Erradicagdo do Trabalho
Infantil (PETI) e do Servigo de Protecdo e
Atendimento Especializado a Familias e
Individuos, reconduzidas ao convivio
familiar apés medida protetiva de
acolhimento;

» Criangas que vivenciam situagdes de
fragilizagéo de vinculos;

» Criancas residentes em territérios com
auséncia ou precaria oferta de servicos e
oportunidade de convivio familiar e
comunitario.

Criangas e adolescentes de 6 a

15 anos

» Criancas que foram encaminhadas pelos os
servicos da protecdo social especial:
Programa de Erradicagdo do Trabalho
Infantil (PETI) e do Servigo de Protecédo e
Atendimento Especializado a Familias e
Individuos, reconduzidas ao convivio
familiar ap6s medida protetiva de
acolhimento;

» Criancas e adolescentes de familias com
precario acesso a renda e a servigos
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publicos e com dificuldades para manter;
» Criancas com deficiéncias;

» Criangas e adolescentes cujas familias s&o
beneficiarias de programas de transferéncia
de renda.

» Adolescentes e jovens pertencentes as
familias beneficiarias de programas de
transferéncia de renda;

» Adolescentes e jovens egressos de medida
socioeducativa de internagcdo ou em
cumprimento de outras medidas
socioeducativas em meio aberto, como
prevé a Lei n® 8.069, de 13.07.1990;

» Adolescentes e jovens do PETI ou

Adolescentes e jovens de 15 17 adolescentes e jovens egressos ou
vinculados a programas de combate a
violéncia e ao abuso e a exploragéo sexual;

» Adolescentes e jovens em cumprimento ou
egressos de medida de protegao, conforme
a Lei n° 8.069, de 13.07.1990;

» Adolescentes e jovens de familias com
perfl de renda de programas de
transferéncia de renda;

» Jovens com deficiéncia, em especial
aqueles beneficiarios do BPC,;

» Jovens fora da escola.

» ldosos de familias beneficiarias de
programas de transferéncia de renda;

» Idosos com vivéncias de isolamento por

Idosos (as) com idade igual ou auséncia de acesso a servicos e
oportunidade de convivio familiar e
comunitario e que possuam necessidades e
disponibilidades que indiquem a inclusdo no
servigo;

» ldosos beneficiarios do Beneficio de
Prestacdo Continuada-BPC.

Fonte: Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais /Resolugédo n° 109, de 11/11/2009.

anos

superior a 60 anos

Conforme referido anteriormente, outro servico oferecido pela Protecao
Basica é o de atendimento a domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas, o qual
tem por finalidade a prevencdo de agravos que possam gerar o rompimento de

vinculos familiares e sociais, visando segundo a Tipificagdo Resolugao n° 109:

[...] a promogdo do acesso de pessoas com deficiéncia e pessoas idosas
aos servigos de convivéncia e fortalecimento de vinculos e a toda a rede
socioassistencial, aos servicos de outras politicas publicas, entre elas
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educacdo, trabalho, saude, transporte especial e programas de
desenvolvimento de acessibilidade, servicos setoriais [...] e programas
especializados de habilitagéo e reabilitacao.

Este € um servico destinado a pessoas com deficiéncias e/ ou pessoas
idosas, possui varios objetivos, dentre eles: identificar situagbes de dependéncia;
colaborar com redes inclusivas no territorio; prevenir o abrigamento institucional com
o intuito de inclusdo social; contribuir para resgatar e também preservar a
integridade e a qualidade de vida dos usuarios; prevenir o confinamento dos idosos

e das pessoas com deficiéncias, entre outros.

3.1 GESTAO TERRITORIAL E PROTECAO SOCIAL BASICA

A Gestéo Territorial da Protegdo Social Basica tem por objetivo promover a
atuacado preventiva, disponibilizar os servicos proximos do local da moradia das
familias, além do referenciamento dos servicos no CRAS de forma a tornar uma
unidade publica uma referéncia para a populagao local e para os servigos setoriais.
Dentre as agdes de gestédo territorial da Protegdo Social Basica destacam-se trés, a
saber:

1- Articulagcdao da rede socioassistencial de prote¢cdo social basica:
consiste em viabilizar o acesso da populagao aos servigos, beneficios e projetos de
assisténcia social; contribui para a definicdo de atribui¢des da unidades; promove a
gestado integrada de servigos e benéficos, possibilitando o acesso dos beneficiarios
dos Programas de Transferéncia de Renda aos servigos socioassistenciais locais.
Assim, a articulacdo da rede socioassistencial da Protecdo Social Basica vai se
consistir “[...] no estabelecimento de contatos, aliangas, fluxos de informacdes e
encaminhamento entre o CRAS e as demais unidades de protecédo do territério.”
(BRASIL, 2009).

2- Promocgao da articulagao intersetorial: consiste em propiciar o dialogo da
politica publica de assisténcia social com as demais politicas e setores, assim como
0 acesso das familias aos servigos setoriais; potencializar os objetivos das Agendas
Sociais do governo federal e das agendas estaduais ou municipais intersetoriais e
contribuir para a definicdo da prioridade de acesso aos servigos publicos pelas
familias que usufruem dos servigos.

A promocéo da articulagao intersetorial vai depender de uma agao deliberada,

pois, a mesma ira pressupor a idéia de conexao, vinculo, interdependéncia de
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servicos e respeito a diversidade e as particularidades de cada setor. Conforme
consta na Cartilha de Orientagdes Técnicas Centro de Referéncia de Assisténcia
Social-CRAS a intersetorialidade vai se materializar “[...] mediante a criacdo de
espacos de comunicagdo, do aumento da capacidade de negociacdo e da
disponibilidade em se trabalhar com conflitos. Sua efetividade depende de um
investimento dos municipios e Distrito Federal. [...]” (BRASIL, 2009). Assim, a
referida articulagdo nao esta sob a governabilidade da politica de Assisténcia Social,
mas, depende do papel ativo do poder executivo municipal e do Distrito Federal para
efetuar a articulacéo politica entre as diversas secretarias que atuam nos territorios
dos CRAS'’s.

3- A Busca ativa: € uma importante ferramenta de proteg¢ao social, haja vista
que a mesma disponibiliza informag¢des sobre o territorio; essa busca € essencial
para o planejamento local e para as agdes preventivas, pois, é através da
identificacdo das situagdes de vulnerabilidades e das potencialidades que € possivel
compreender a realidade social dos usuarios da Assisténcia Social. Nesse sentido, a

busca ativa pode ser compreendida como uma:

[...] procura intencional, realizada pela equipe de referéncia do CRAS, das
ocorréncias que influenciam o modo de vida da populagao em determinado
territério [...] contribui para o conhecimento da dindmica do cotidiano das
populagdes na realidade vivida pela familia, sua cultura e valores, as
relacbes que estabelece no territério e fora dele); os apoios e recursos
existentes e, seus vinculos sociais” (BRASIL, 2009, p. 29).

A busca ativa também identifica as potencialidades e recursos econémicos
sociais, politicos e culturais como: a oferta de servigos, o acesso da populagdo a
esses servigos e as necessidades de articulagdo da rede socioassistencial para a
efetividade da protecdo social. Para a sua operacionalizacdo a busca ativa é
realizada estratégias como: o contato com os atores sociais locais; o deslocamento
da equipe de referéncia para conhecimento do territério; a obtencao de informacdes
e dados oriundos de outros servigos socioassistenciais, campanhas de divulgagao,
distribuicdo de panfletos e também o uso de carro som. (BRASIL, 2009).

A equipe de referéncia, conforme descrito na Cartilha Orientagdes técnicas do
CRAS (2009), devera também incorporar as informagdes originarias da busca ativa e
utiliza-la para definir as agdes estratégicas, urgentes e de rotina, dentre as quais
estdo aquelas que se referem as familias em descumprimento das condicionalidades

do Programa Bolsa Familia. A busca ativa pode contribuir também para a



90

sensibilizagdo da populacdo do territério a participar dos servicos e das acdes
oferecidos pelo CRAS e de outras unidades da rede socioassistencial.

A composicao da equipe de referéncia para atuagdo nos CRAS’s com a
prestacdo de servicos e execugao das acdes no ambito da Protecdo Social Basica

nos municipios é composta da seguinte forma:

Quadro 5 :Composigéo da equipe de referéncia que atua nos CRAS’s segundo o
porte do municipio.

Porte do Numero de familias Equipe profissional
. atendidas
municipio
2 técnicos de nivel superior;um
Pequeno porte | Até 2.500 familias | 2SSistente S‘f""a' e um
referenciadas pS|’coIc_>go (pre’erenc[al_mente),
2 técnicos de nivel médio.
3 técnicos de nivel superior; 2
Pequeno porte |l Até 3.500 familias | 2SSistentes socals M
referenciadas psicologo (preferencialmente),

3 técnicos de nivel médio.
4 técnicos de nivel superior; 2
Med|9, Grande, A cada 5.000 familias as§|§tentes sociais, 1
Metrépole e DF : psicologo e um profissional
referenciadas ~
que compde o SUAS, 4
técnicos de nivel médio.

Fonte: Cartilha NOB-RH/SUAS/2009

No territério do municipio de Belém-Para, a execucdo da Politica de
Assisténcia Social € de responsabilidade da FUNPAPA que se constitui o 6rgéo

responsavel pelo planejamento e execugao da referida.

3.2 FUNDAGCAO PAPA JOAO XXIIl: NOTAS SOBRE SUA HISTORICA

A FUNPAPA foi fundada em 08 de maio de 1966, na cidade de Belém do
Para, na perspectiva de conter as insatisfacbes da populagdo decorrente do
acirramento das contradi¢gdes sociais postas pelo capitalismo. Sua era baseada em:
» Orientar os servigos sociais privados;
» Estudar os problemas de desajustamento social do municipio e os
servicos assistenciais correspondentes;
» Coordenar a acao de seus proprios servicos sociais com a dos

federais, estaduais e também instituicbes privadas;
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» Propor ao poder executivo medidas que pudessem assegurar O
desenvolvimento de servigos assistenciais;

Planejar e executar servigos publicos da assisténcia social,

Promover o corpo de voluntarios para o servigo social;

Programar e executar demais servigos de acordo com suas finalidades;

YV V V V

Elaborar anualmente o orgamento para o exercicio seguinte.

A FUNPAPA, inicialmente, contou com uma equipe de voluntarios e
funcionarios municipais para a realizacdo de suas acdes. Nos anos de 1966 a 1969
realizou convénios com grupos religiosos, sindicatos etc. Segundo Soares (1996), no
inicio as suas agdes eram focalizadas, tendo em vista que os objetivos eram
baseados em uma concepc¢ao tedrico-filoséfica de ajustamento social. Com os anos
que seguiam foi sendo reafirmada a necessidade de sua intervengao direta a
populacéao.

Na década de 80, no momento em que se vivenciava o processo de
redemocratizagao politico-social no Brasil marcado por movimentos de forca e de
lutas sociais pela defesa dos direitos sociais foi colocado em cheque os enfoques
tradicionalistas das acbes sociais realizadas anteriormente. Sendo assim, a
Assisténcia Social passou a ser considerada tripé da Seguridade Social se
constituindo em politica social publica.

Nesse cenario engendrado no pais, a FUNPAPA segundo Soares (1996)
coloca-se em outro momento organizacional, ou seja, a mesma desvincula-se do
gabinete do prefeito passando a possuir um quadro de pessoal proprio e ampliar os
servicos destinados a populacgao.

O periodo que concerne a gestao de 1989 a 1992, se caracterizou por um
momento de estruturagdo técnica-administrativa da gestdo anterior: foi criado o
Departamento de Assisténcia a Criangca e ao Adolescente e também o
Departamento de Assisténcia Publica; ampliou as acdes e criou servicos como o
Grupo de Iniciagdo ao Trabalho-GIT?®No periodo de 1993 a 1996, a FUNPAPA

% De acordo com os dados documentais obtidos pelo NUSP, o GIT tinha a finalidade de desenvolver
atividades laborais de acordo com a faixa etaria do publico alvo que eram adolescentes maiores de
14 anos. As atividades eram relacionadas as diversas areas de trabalho como: restaurantes,
lanchonetes, bancos e 6rgao publicos. Havia um convénio entre as areas de trabalho e a instituigéo;
ao adolescente era assegurada uma bolsa de aprendizagem no valor de Y2 salario minimo, vale
transporte e auxilio alimentagédo. O trabalho tinha carga horaria de 4 horas para que o adolescente
nao deixasse de freqlentar a escola.
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procurou ampliar sua politica de atendimento com o intuito de garantir a populagao

usuaria o0s minimos sociais; além de que executou programas através do

Departamento de Assisténcia Publica —DAP, tais como: Plantdo Social, Acéo

Comunitaria, Atendimento ao ldoso e Promocdo pelo o Trabalho, conforme a

descrigado do quadro a seguir.

Quadro 6: Programas realizados pela FUNPAPA no periodo de 1993 a 1996

Programas

Finalidade

Plantao Social

Tinha o objetivo de orientar apoiar e intervir de modo a
suprir as necessidades emergenciais apresentada pela
populagdo como: necessidade de medicamentos,

préteses documentacgao civil etc.

Acao Comunitaria

Atuava no assessoramento das Organizagbes
Comunitarias referente a servigos técnico-
administrativos; buscava fortalecer a estrutura
organizacional, assim como, subsidiar discussfes que
nao fosse especifica a sua area, mas também integrar-
se as lutas gerais da sociedade. O programa envolvia
ainda atividades de cadastramento das organizagdes
comunitarias e também subsidiar na intervencao

profissional através do encaminhamento de suas agoes.

Atendimento ao ldoso

Assegurar o atendimento as necessidades do idoso;
fortalecimento dos vinculos familiares; exercicio da
cidadania; buscava a integracdo do idoso a vida
comunitaria. Com o aumento da demanda houve a
necessidade de melhorar o acompanhamento do grupo
que s6 foi concretizado com a construgdo de um espacgo
com infra-estrutura adequada a realizacdo das
atividades. Assim, foi fundado em novembro de 1994 o
Centro de Convivéncia Zoé Gueiros no bairro do Tapana
para melhorar o atendimento.

Promocao pelo
Trabalho

(0]

Tinha uma perspectiva de geracao de renda e objetivava
0 engajamento no mercado formal e informal de

trabalho. A consolidagdo do programa se processava
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por meio dos projetos: Ligue Servicos FUNPAPA,
formacdo para Prestacdo de Servigos, projetos de

Unidades Produtivas e o projeto Liceu de Artes.

Fonte: Elaboragdo da autora com base na Série: Caminhos da Assisténcia 3/ Org. Nucleo de
Assessoria Técnica e Grupo base de Pesquisa.

Dessa forma, a FUNPAPA no decorrer dos anos procurou reordenar-se para
acompanhar os avancos concernentes a Politica Nacional de Assisténcia no Brasil.
Assim, os anos de 2004 a 2008, por exemplo, foi um importante periodo para o pais
no que tange a Politica de Assisténcia Social, pois, nesse periodo foi criada uma
nova institucionalidade da referida politica que exigia a implantagdo de Conselhos de
Assisténcia Social em nivel da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.
Naquele momento houve também importantes conquistas como: aprovagao do
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), da PNAS/2004 e da
NOB/SUAS/2005 tendo assim uma nova perspectiva dessa politica a medida que se
propunha a romper as praticas tradicionais.

Diante do exposto, o municipio de Belém sob a gestdo da FUNPAPA,
enquanto Orgdo executor da Politica de Assisténcia Social também procurou
acompanhar as mudangas que estavam ocorrendo no ambito da Politica de
Assisténcia no Brasil. Com efeito, este 6rgao iniciou a gestdo nos anos de 2005 a
2008 tendo que enfrentar muitos desafios para responder as exigéncias da Politica
Nacional de Assisténcia Social aprovada em 2004.

Nesse contexto, a FUNPAPA tentou cumprir com as exigéncias para a
insercdo no nivel de Gestdo Plena®®, para tal, a mesma elaborou o Plano Municipal
de Assisténcia Social e o Planejamento Estratégico, o qual definia sua missao que
consiste em “Realizar Assisténcia Social Publica aqueles em situagdo de

vulnerabilidade e risco pessoal e social possibilitando o exercicio da cidadania no

% A Gestdo Plena, segundo a NOB/SUAS, significa que, o municipio possui a gestéo total das ac¢des
de Assisténcia Social, assim o gestor tera que organizar a Protecdo Basica e Especial no municipio,
prevenir situacdes de risco através dos meios de potencialidades e aquisicées e ainda proteger as
situagdes de violagdo de direitos. Cabe ao gestor cumprir uma série de requisitos e responsabilidades
da Gestao Plena tais como: estruturar os CRAS’s de acordo com o porte do municipio; garantir a
prioridade de acesso nos servicos da protegdo social basica e/ou especial; apresentar Plano de
Insergdo e Acompanhamento de beneficiarios do Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC); executar
programas e/ou projetos de promogao da inclusdo produtiva e promog¢édo do desenvolvimento das
familias em situagdo de vulnerabilidade social; implantar em consonancia com a Unido e Estados,
programas de capacitagdo de gestores, profissionais, conselheiros e prestadores de servigos,
observados os planos de Assisténcia Social entre outros requisitos e responsabilidades
caracteristicos da Gestao Plena.
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municipio de Belém”. Assim, o referido Plano foi aprovado pelo o Conselho
Municipal de Assisténcia Social-CMAS tendo como estratégia operacional o
atendimento através da Protecdo Social Basica e da Protecdo Social Especial de
Média e Alta complexidade materializando-se por meio de programas, projetos e
servigcos numa perspectiva de desenvolvimento e promogao aos grupos sociais mais
fragilizados o acesso aos bens e servigos.

Dessa forma, a gestdo 2004 a 2008 da FUNPAPA enfrentou grandes
desafios, pois, estabeleceram objetivos e metas a serem cumpridas. Como meta
estabeleceu o atendimento de 113.545 (cento e treze mil e quinhentos e quarenta e
cinco) familias/ano na Proteg&do Social Basica; 12.435 (doze mil quatrocentos e trinta
e cinco) familias/ano na Prote¢ao Social Especial de Média Complexidade e 1.560
(um mil quinhentos e sessenta) familias/ano da Prote¢cdo Social Especial de Alta
Complexidade. Assim, para efetivar a operacionalizagdo da Protegcdo Basica
necessitava a implantacdo dos CRAS’s, nesta perspectiva, FUNPAPA procurou
efetivar a implantacdo dos CRAS’s no municipio de Belém, sendo entao, instalados
em janeiro de 2005, 5 (cinco) CRAS’s nos seguintes bairros: Cremacéao, Pedreira,
Terra Firme, Aura e Mosqueiro. Os demais CRAS’s foram instalados no ano
seguinte. O quadro abaixo é ilustrativo no que tange os anos de implantagdo dos
CRAS'’s no municipio de Belém.

Quadro7: Implantacdo dos Centros de Referéncias de Assisténcia
Social-CRAS no municipio de Belém

CRAS Data de inauguragao

Aura Janeiro/2005
Cremacao Janeiro/2005
Pedreira Janeiro/2005
Terra Firme Janeiro/2005
Mosqueiro Janeiro/2005

Guama Novembro/2005
Icoaraci Marco/2006

Barreiro Abril/2006

Jurunas Junho/2006
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Bengui Junho/2006

Outeiro Julho/2006

Fonte: Elaboragao da autora a partir da pesquisa de campo/FUNPAPA/NUSP e
da Cartilha Assisténcia Social/gestdo 2005-2008: a construgdo de um novo tempo.

A criagdo dos CRAS’s marca um momento importante na histéria da
Assisténcia Social no Brasil e no municipio de Belém, tendo em vista que, os
mesmos constituem uma unidade de Protegcdo Social Basica do SUAS, cuja
finalidade & prevenir a ocorréncia de situacdes de vulnerabilidades e riscos sociais
nos territorios, conforme referido anteriormente. Nesse sentido, o CRAS tem o
objetivo de desempenhar as fungdes de gestdo da Protegdo Basica no seu territorio
e oferecer os servigos do Programa de Atencgao Integral a Familia-PAIF que é oferta
exclusiva desta unidade de servigos, assim como, outros servigos socioassistenciais
que podem ser implantados.

Com a implantagdo dos CRAS'’s foi possivel desenvolver nos quatro anos de
gestdao 2005-2008, em Belém, um conjunto de ag¢des e atividades nos referidos
espacgos, com destaque para as seguintes atividades: Programa de Atencéao Integral
a Familia-PAIF; Servicos de Promocgao da Inclusdo Produtiva e os de Convivéncia e
Sociabilidade. Com a oferta do PAIF, a FUNPAPA adotou estratégias metodoldgicas
para o fortalecimento das familias atendidas, assim como, instituiu outro servico
importante Programa de Promogao da Inclusdo Produtiva (PIP), o qual tinha como
objetivo promover a emancipagdo econdmica das familias usuarias dos Programas
de Transferéncia de Renda, especialmente as do PBF. Nesse sentido, de acordo
com os dados da “Cartilha Assisténcia Social-gestdao 2005-2008” foram registrados
3.739 (trés mil setecentos e trinta e nove) usuarios do BPC que participaram das
acdes voltadas a insercdo no mercado de trabalho, as quais eram baseadas em
duas modalidades: 1) o encaminhamento a rede de servico de formagédo para o
trabalho; 2) participagado nos cursos oferecidos pelo PIP; 3) Servigo de Convivéncia
e Sociabilidade. Esse servigo objetiva o desenvolvimento de agbes socioeducativas
de convivéncia por ciclo de vida, efetivando-se por meio da:

1) Protecéo Social Basica a Crianga;

2) Acgbes SocioEducativas de Convivéncia/Programa de Erradicagéo
do Trabalho Infantil-PETI;

3) Projovem adolescente;

4) Protecdo Social Basica ao 1doso;



)
6
7
8

Articulacdo Comunitaria;

Programa Bolsa Familia-PBF;

)
)
)
)

Beneficio de Prestacdo Continuada.
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Centro de Convivéncia da 32 idade Zoé Gueiros;

Desse modo, os servicos da protegcdo basica foram desenvolvidos pelos

CRAS'’s de Belém propiciando aumento da demanda atendida nos referidos anos,

conforme pode ser constatado no grafico a seguir:

Grafico1 : Atendimentos da populagao usuaria da
Protec&do Basica nos CRAS’s de Belém/ 2005-2008

i
B 29%

——

Fonte: Elaboragédo da autora com base na Cartilha Assisténcia
Social na Gestdo 2005-2008: a Construgdo de um novo tempo.

Constata-se que 30% dos atendimentos foram realizados no ano de 2008, o

qual expressou um numero maior de atendimentos, enquanto que, o ano de 2005

apresentou um percentual menor de atendimentos, isto €, 14% do total. Assim,

verifica-se que houve foi uma evolugao progressiva do numero de atendimentos por

ano, a partir da implantacao da Prote¢ao Social Basica.

O ano de 2010 também foi significativo para a realizagdo dos servigos nos

CRAS’s de Belém. O total de atendimentos realizados nesse ano pode ser verificado

no quadro a baixo:

Quadro 8: Atendimentos dos servigos oferecidos nos CRAS no ano de 2010

Criangas de 0 a 6 anos

371(trezentos e setenta e
um) atendimentos.

Servico de Convivéncia e | Criangas e adolescentes
Fortalecimento de de 07 a 15 anos
Vinculos

1.658 (um mil, seiscentos e
cinquenta e oito)
atendimentos.
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PROJOVEM- Adolescente

6.000 (seis mil)
atendimentos

PETI /de 07 a 15 anos

1.169 (um mil, cento e
sessenta e nove)
atendimentos

Idosos

1.067(um mil, e sessenta e
sete) atendimentos

Beneficio de Prestacéo
Continuada-PBC

44 908 usuarios

24 .540 (vinte e quatro mil e
quinhentos e quarenta)
pessoas idosas;

20.368 (vinte mil e
trezentos e sessenta e oito)
pessoas com deficiéncias

Protecao Social Basica a
Pessoa ldosa

2.246 idosos

1.179 idosos atendidos do
Centro Zoé Gueiros; 1.067
idosos atendidos nos CRAS

Programa Bolsa Familia

Foram cadastradas
98.666 familias

81.833 (oitenta e um mil e
oitocentos e trinta e
trés)familias beneficiarias
distribuidas nas
territorialidades dos CRAS'’s
de Belém.

Fonte: Elaboracao da autora com base no Relatério Gestado 2010/FUNPAPA/NUSP.

No que concerne ao Servigo de Protecao e Atendimento Integral a Familia

foram realizados 63.763 (sessenta e trés mil, setecentos e sessenta e trés)

atendimentos das familias distribuidas nas territorialidades dos CRAS’s em diversos

bairros do municipio de Belém-Para, da seguinte maneira:

Grafico 2: Atendimento as familias do Programa de Atencgao Integral a
Familia-PAIF/2010 nos CRAS’s do municipio de Belém-Para

4% 4
0.

4% 2%

M CRAS Icoaraci

B CRAS Pedreira

m CRAS Barreiro

B CRAS Guama

B CRAS Mosqueiro
m CRAS Bengui

CRAS Terra Firme
CRAS Outeiro
CRAS Jurunas
CRAS Aurd

CRAS Cremacgao

Fonte: Relatério de gestdo 2010- FUNPAPA /NUSP.
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Conforme mostra o grafico acima, o atendimento as familias no PAIF dos
referidos CRAS’s em 2010 apresentou um numero significativo, principalmente, no
distrito de Icoaraci com 25% que corresponde a 16.304 (dezesseis mil, trezentos e
quatro) familias, no bairro da Pedreira 20% correspondendo a 12.744 (doze mil,
setecentos e quarenta e quatro) familias, no bairro do Barreiro, com 10% totalizando
6.364 (seis mil, trezentos e sessenta e quatro) familias, seguido do distrito de
Mosqueiro e do bairro Guama, ambos com 9%, o qué representa 5.910 (cinco mil,
novecentos e dez) e 5.489 (cinco mil, quatrocentos e oitenta e nove) familias
respectivamente. Esses atendimentos foram significativos, haja vista que o PAIF é
um servico de carater central nos atendimentos das familias nos CRAS’s. Os bairros
apresentados acima representam as areas de vulnerabilidade social nas quais sao
realizados os atendimentos da protecdo basica da FUNPAPA no municipio de
Belém. Atualmente, este municipio conta com 12 (doze) CRAS localizados nos
bairros do Guamda, Bengui, Pedreira, Cremagao, Jurunas, Barreiro, Aura, Terra
Firme, Tapana® e nos distritos de Mosqueiro, Icoaraci e Outeiro. A maioria dos
CRAS'’s funciona em espagos alugados e alguns devidos a propria infra-estrutura
(falta de rampas, sanitarios etc.) ndo possuem acessibilidade adequada para
portadores de deficiéncia.

A Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) NBR 9050 estabelece
a acessibilidade em edificagbes, mobiliario, espagos e equipamentos urbanos. Esta
tem a finalidade de estabelecer critérios e parametros técnicos referentes a
construcdo, a instalacdo e a adaptacdo de edificagbes, mobiliario, espacos e
equipamentos urbanos as condi¢gdes de acessibilidade. Além disso, o Decreto n°
5.296 de 02/12/04 regulamenta as Leis nos 10.048, de 8 de novembro de 2000
estabelece prioridade de atendimento as pessoas com deficiéncias. A Lei n° 10.098,
de 19 de dezembro de 2000 preconizava também normas gerais e critérios basicos
para a promocao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com

mobilidade reduzida. A propésito, o Art. 11 do Decreto n°® 5.296 versa que:

3% 0 CcRAS Tapana é o mais novo espago de servigos, implantado em 2010. Antes, a populagao

desse bairro era atendida no mesmo espago Zoé Gueiros; a partir de entdo esse bairro passou a ter
um espaco especifico para o atendimento das familias.
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A construgdo, a reforma ou ampliagdo de edificagcbes de uso publico ou
coletivo, ou a mudanga de destinagdo para estes tipos de edificagao,
deverdo ser executadas de modo que sejam ou se tornem acessiveis a
pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

O art.22 do mencionado Decreto trata dos sanitarios acessiveis nos espagos
de uso publico coletivo. Assim,

§ 3° Nas edificagdes de uso coletivo a serem construidas, ampliadas ou
reformadas, onde devem existir banheiros de uso publico, os sanitarios
destinados ao uso por pessoa portadora de deficiéncia deverdo ter entrada
independente dos demais e obedecer as normas técnicas de acessibilidade
da ABNT.

Constata-se que, a garantia da acessibilidade para as pessoas com
deficiéncias ou com mobilidade restrita € uma exigéncia legal que requer do poder
publico a sua operacionalizagao, isto é, o cumprimento do que determina as Leis
para que seja garantida a qualidade dos servigos da Protegao Basica da Assisténcia
Social. Diante dessa compreensdo, as assistentes sociais pesquisadas foram
questionadas sobre o qué deveria mudar para melhorar o atendimento da populagao

usuaria nos CRAS’s de Belém-Para e foram obtidas as seguintes respostas:

“‘Deveria melhorar o espago fisico, com salas reservadas para o
atendimento psicossocial, banheiro adaptados para idosos e deficientes,
rampas de acessibilidade no PAIF, acesso a internet (informatizacdo dos
servigos) e investimentos na capacitagdo de funcionario, concurso publico
conforme aponta a NRH (...)” (A.S 10);

“Possuir mais profissionais qualificados para atender a demanda, inclusive
de outras areas como terapeuta ocupacional; salas climatizadas para
proporcionar melhor acolhimento; melhor acessibilidade do espago; salas
para atendimento grupais que proporcionem maior privacidade” (A.S 01);

“Estamos atendendo de acordo com a nova politica (SUAS). Porém deveria
haver capacitacado, concurso publico conforme NOB-RH, melhorar o espaco
com salas adequadas para atendimento, assim como, espago que
contemple a necessidade da demanda, no caso o idoso...” (A.S 11);

“Melhorar o espaco fisico, a qualificagdo dos profissionais, a preparagao dos
técnicos para trabalhar com assisténcia” (A.S 12);

“Mais acessibilidade do especo fisico para usuarios (...)" (A.S 05).

Esses depoimentos revelam a necessidade de melhoria do espaco fisico dos
CRAS'’s para a qualidade do atendimento dos seus usuarios, que se estende desde
o tamanho das salas destinadas ao atendimento dos usuarios as condi¢cdes de

ambientes. Assim, verifica-se que alguns CRAS’s possuem uma dimensao maior
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que outros; alguns espagos apresentam problemas como: goteiras, infiltragdes etc, o
que evidencia a necessidade de reformas e ampliacdo desses espagos.

Porém, vale frisar que a reforma dos espacos se torna dificil devido a maioria
dos CRAS’s serem alugados, ou seja, o aluguel € uma modalidade frequente e
comum no servigo publico no Brasil, assim como, no municipio de Belém, embora se
saiba que o mais viavel € que sejam os iméveis de propriedade do municipio, tendo
em vista que o CRAS se constitui uma unidade de referéncia para a populagao
usuaria da Assisténcia Social enquanto politica publica.

Segundo a PNAS/2004, o CRAS é uma unidade de servigo publico estatal. No
entanto, como a maioria dos espagos mencionados no municipio de Belém sao
alugados fica assim impossibilitada a ampliagdo dos mesmos. Destaca-se também
que, o municipio de Belém possui apenas 4 (quatro) CRAS’s cujos espagos fisicos
sao propriedade do municipio de Belém, sdo os CRAS’s de Mosqueiro, Cremacao,

Aura e Guama.
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Figura 1: CRAS Mosqueiro

-

Fonte: Foto da autora, abril/2011.

CRAS Mosqueiro atende a demanda de diversas localidades em torno de
Mosqueiro como: Carananduba, Baia do Sol, Maracaja, Ariramba, Sucurijucara,
Farol, Murubira, Bonfim. Nesse espaco institucional constatou-se a existéncia de um
palco teatral para a realizacdo de atividades teatrais, assim como, uma
brinquedoteca para as atividades com as criangas, o que diferencia de outros
CRAS'’s de Belém.

Figura 2: Brirnquedoteqa/Mosqueiro

Fonte: Foto da autora, abril/2011.

Figura 3: Espaco teatral/ Mosqueiro

4l L _h B
Fonte: Foto autora, abril/2011.
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e ———— e
Fonte: Foto da autora, novembro/2010.

O CRAS Cremagao atende usuarios residentes dos bairros: Cremacao,
Condor, Reduto, Batista Campos, Nazaré, Sao Braz e as fronteiras do Guama e

" no municipio

Jurunas. O espacgo encontra-se localizado na Praga Princesa Isabe
de Belém, o mesmo possui salas para o acolhimento da populagdo usuaria, sala
para a producao de artesanatos, sala da brinquedoteca e espago para apresentacao

cénica.

Figura 5: Brinquedoteca/ CRAS Cremacgao

Fonte: Foto da autora, abril/2011

31 Foi também nessa praga que se materializou o projeto Escola Circo. O Projeto foi uma iniciativa da

prefeitura de Belém coordenado pela Fundagédo Papa Jodo XXIII-FUNPAPA. Esse projeto consistiu
em uma importante agéo, a qual integrava outros projetos, como o Programa de Atencgao Integral a
Criangas e ao Adolescente em situagéo de risco pessoal e social. O projeto desenvolvia atividades
com criangas adolescentes na faixa etarias de 7 a 17 anos residentes em bairros periféricos como:
Pratinha, Telégrafo, Tapana, Terra Firme, Mosqueiro, Outeiro, Bengui, Icoaraci, Guama e Marambaia.
Através de linguagens artisticas e de modalidades circenses, 0 mesmo visava fortalecer e/ou (re)
estabelecer a convivéncia familiar e comunitaria. Além disso, realizava atividades pedagdgicas como:
oficinas de malabares, monociclos, balé aéreo, equilibrio, perna de pau, exercicios de solo, teatro,
dancga, literatura etc. Também havia atividades importantes com formagao tematica onde eram
debatidos inumeros temas como: direitos, ECA, cidadania, sexualidade, educagao, familia, meio
ambiente e violéncia.
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Embora a brinquedoteca possua espago pequeno, € um lugar de lazer e
diversao para as criangas. Também existe sala de memorizagédo e artesanato onde

sao confeccionados diversos objetos, o que proporciona distragao e aprendizado.

Figura 6: Producao de artesanatos

————— -

Fonte: Foto da autora, abril/2011.

Figura 7:¢QRAS Aura

ANENETEENRANT  YeAsW

Fonte: Foto da autora, abril 2011.

O CRAS Aura é um espaco localizado dentro da area da Granja Modelo®-,
area que pertence a Secretaria Municipal do Meio Ambiente (SEMMA), nesse local é
realizado o atendimento aos usuarios residentes nos bairros: Aguas Lindas, Aura,
Coqueiro, Una, Cabanagem, Castanheira e parte do Souza. Esse CRAS possui um
espaco fisico restrito, porém, pelo fato do mesmo possuir uma area verde ampla e

2 A Granja modelo localiza-se na rodovia BR 316, s/n km 6. E uma area total de 19 he, a mesma
possui extenso complexo de produgdo de mudas arbdreas todo um trato cultural necessario ao bom
desenvolvimento dos vegetais, também um centro de produgdo de mudas para a revitalizagdo dos
logradouros da cidade.
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arejada também ocorrem atividades que sdo realizadas em uma maloca instalada
em frente ao acesso de entrada do CRAS. Esse espag¢o nao possui brinquedoteca e

nem sala de producao de artesanato.

Figura 8: CRAS Guama
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Fonte: Foto da autora, abril 2011.

O CRAS Guama é um espaco que atende as demandas das Comunidades do
Pantanal, Tucunduba, Riacho Doce, Guama e llha do Cumbu e outros. Esse espaco
também possui brinquedoteca, o que garante a diversao da criangada.

Na tentativa de aprofundar o conhecimento sobre os CRAS'’s, interrogou-se
as assistentes sociais pesquisadas se havia necessidade de uma quantidade maior
de CRAS’s no municipio de Belém para atender as demandas dos usuarios, obteve-

se as seguintes respostas:

“[...] Sim, principalmente nos bairros mais populosos onde o indice de
vulnerabilidade é maior” (A.S 01);

“[...] Sim, de acordo com a area de abrangéncia” (A.S 08);
“Sim, deveria ter um dentro da comunidade de Aguas Lindas por ser uma
area de extrema vulnerabilidade social e outro no entroncamento para

atender os demais bairros” (A.S 02);

“Sim, pois acredito que a area de abrangéncia ainda é extensa e o numero
de familias referenciadas é grande” (A.S 14);

“Sim, dependendo do numero de habitantes de cada bairro” (A.S 04);

“Acredito que deveria existir um em cada bairro” (A.S 07);
“Nao CRAS, mais trabalhadores do SUAS” (A.S 13);

“‘Dependendo do numero de familias, claro” (A.S 16).
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Os depoimentos acima revelam a necessidade de implantacdo de outros
CRAS’s em Belém, de acordo com a demanda de cada bairro. Assim, indaga-se:
como esta sendo operacionalizada as agdes dos assistentes sociais nos CRAS’s
de Belém? Que critérios estdo sendo utilizados para tal? haja vista que, os mesmos
se constituem em referéncia aos atendimentos segundo o porte do municipio e

numeros de familias, conforme mostra o quadro 9.

Quadro 9: Numero de CRAS de acordo com o porte do municipio

Classificagao do Numeros de Familias referenciadas
municipio CRAS'’s conforme o n° de CRAS
Pequeno Porte |
(Até 20.000) 01 2.500
Pequeno Porte Il
(20.001 a 50.000) 01 3.500
Médio Porte
(50.001 a 100.000) 02 5.000
Grande Porte
(100.001 a 900.000) 04 5.000
Metrépole
(Acima de 900.001) 08 5.000

Fonte: PNAS/2004 e NOB/SUAS/2005

Pelo o exposto, no quadro acima existe uma orientagao da Politica Nacional
de Assisténcia Social sobre a quantidade do numero de CRAS a serem instalados
conforme o porte do municipio. Para que haja a definigdo dos servigos, programas,
projetos e beneficios sdo necessarios que seja realizado o diagnostico que
contempla o perfil socioecondmico da populagdo e os condicionantes publicos e
privados, condigdes de acesso que possa configurar a rede socioassistencial. Assim,
indaga-se: nao seria preciso uma revisao dos critérios pela NOB/SUAS concernente
a existéncia do numero de CRAS’s? uma vez que, a quantidade de usuarios
atendidos nesses espacgos € significativo. No municipio de Belém, por exemplo,
existem 12 (doze) CRAS’s, porém, constatou-se que o numero de bairros
contemplados por cada CRAS é expressivo.

Diante disso, o profissional para atuar nos CRAS’s precisa conhecer a
realidade da demanda atendida para poder direcionar suas acgdes de forma
satisfatoria.
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3.3 CONDICOES DE TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NOS CRAS’s DE
BELEM

As condigcdes de trabalho fazem referéncia a fatores fisicos e sociais relativo
ao meio no qual um trabalhador desenvolve sua atividade. A Consolidagéo das Leis
Trabalhistas (CLT), por exemplo, descreve sobre adicional de insalubridade para
trabalhadores que estao sujeitos a agentes nocivos para a sua saude que podem
causar doengas ou danos ao organismo, bem como, adicional de periculosidade
para atividades ou operagdes perigosas que gerem o contato permanente com
substancias inflamaveis ou explosivas. Por isso, as condi¢bes de trabalho para
qualquer profissional é importante, tendo em vista que assegura o bem estar desse
trabalhador.

Contudo, observa-se que as alteragdes no mundo do trabalho tém conduzido
desregulamentagcdo e a flexibilizagdo das relagdes trabalhistas que afetam

diretamente as condi¢des de trabalho do assistente social e também:

[...] nos diferentes espacgos institucionais em que se realiza, pela
inseguranga do emprego, precarias formas de contratagéo, intensificagao do
trabalho, aviltamento dos salarios, pressao pelo o aumento da produtividade
e de resultados imediatos [...] falta de perspectivas de progressédo e
ascensdo na carreira, auséncia de politicas de capacitagao profissional
entre outros.” (RAICHELIS,2011, p.422)

Para esta autora, o profissional contratado pelas instituicbes empregadoras
ingressa no mercado como proprietario de sua for¢a de trabalho especializada que o
legitima a exercer um trabalho complexo e dotado de qualificagao especifica para o
seu desenvolvimento. Nessa compreensdo, “A mercadoria, forca de trabalho, s6
pode entrar em acao se dispuser de meios e instrumentos de trabalho [...] que
devem ser colocados a sua disposi¢ao pelos empregadores institucionais [...]" (Idem,
p. 425).

Esses meios e instrumentos oferecidos sao referentes aos recursos materiais,
humanos, financeiros para o desenvolvimento de programas, projetos e servigo.
Porém, Raichelis (2011) refere-se que a condi¢cado de trabalhador assalariado, seja
nas instituicbes publicas ou nos espacos privados, ‘sem fins lucrativos’, faz com que
os profissionais de Servigco Social ndo disponham e ndo tenham o controle sobre
todas as condi¢cdes e os meios de trabalho postos a sua disposicdo nos espagos
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institucionais nas mais variadas areas, a exemplo: saude, juridica, assisténcia social
etc.

Sendo assim, para lamamoto (2008), o qué se verifica € uma tenséo entre o
trabalho submetido ao poder do empregador, as demandas dos sujeitos de direito e
a relativa autonomia do profissional para o desenvolvimento do seu trabalho.

Mediante o exposto, a analise sobre as condigbes de trabalho do assistente
social nos CRAS’s de Belém é reveladora, a exemplo, o vinculo de trabalho
existente na FUNPAPA ¢é constituido a maioria pelo contrato temporario dos
assistentes sociais que atuam nos CRAS’s. Esta contratagdo se da, em geral, pela
substituicdo de outras profissionais apoés o término do contrato de trabalho das

mesmas. Os depoimentos abaixo das assistentes sociais pesquisadas revelam isso:

“A minha contratagédo foi por motivo da finalizagdo do contrato de outra
profissional” (A.S 03);

“Foi para substituir outro profissional pela finalizagdo do contrato” (A.S 07);
“Porque ocorreu o término do contrato de outro profissional” (A. S 06);

“Foi a substituicdo de outro profissional (assistente social) que foi
exonerada” (A.S 02);

“Foi devido a necessidade de substituir profissional contratado” (A.S 01);

“Foi através da realizagdo do processo seletivo simplificado para
complementagao de quadro profissional” (A.S 05);

“Foi pela necessidade, caréncia de profissional” (A.S 09).

Como se pode observar, o contrato temporario de assistentes sociais para a
operacionalizacado da Politica de Assisténcia Social é frequente na FUNPAPA, o qué
revela a necessidade de concurso publico para a efetivacdo do quadro de pessoal
que trabalha nessa area. A pesquisa também revelou que as assistentes sociais
conseguem manter uma boa relagdo profissional entre si e com as demais
profissionais que compde a equipe do CRAS, esta relagcdo € baseada no respeito
mutuo e na cooperacgdo das atividades, conforme demonstram os relatos a seguir:

“Se da de forma cooperativa, solidaria e respeito mutuo, harmoniosa e com
vontade e determinagdo de trabalharmos em equipe para o

desenvolvimento das atividades com éxito dos objetivos determinados.”
(A.S 07);

“Minha relagcdo com os técnicos nos locais € de respeito e cooperagao,
nunca tive qualquer tipo de problema com nenhum membro da equipe” (A.S
12);
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“E uma relagéo interdisciplinar que visa o desenvolvimento de habilidades
sociais e comunicacionais direcionadas as familias no CRAS” (A.S 11);

“A relagdo com a equipe se da através do companheirismo, respeito mutuo,
cooperagédo...” (A.S 09);

“Muito boa, trabalhamos com cooperagéao total, sob a mesma visao ética e
profissional” (A.S 01);

“A equipe é bem articulada, o espirito cooperativo é presente nos dois
turnos de trabalho.” (A.S 04);

“Existe cooperacgdo, integragdo e, principalmente reconhecimento do
trabalho de todos” (A.S 02).

Observa-se nos relatos acima que a cooperacao faz parte do processo de
trabalho dessas profissionais. Este fato contribui para a operacionalizagao da politica
de Assisténcia Social em Belém, sobretudo, pelas condi¢gées de trabalho precario,
espaco reduzido para atividades, faixa salarial baixa® etc.

Para Lima (2005) a cooperacao € estabelecida por meio de individuos, de
grupos e categorias sociais, constitui uma das formas de agao coletiva. No campo
das ciéncias sociais, a autora trata que os processos cooperativos sao vistos como
instauradores de solidariedade, de lealdade, de ordem e equilibrio social, ou mesmo
de arena de conflitos e de dominacgéao.

Para Marx (1988) a cooperacéo significa a organizagédo do trabalho composta
por muitos trabalhadores que passaram a se reunir em um mesmo local para
produzir o mesmo produto, trabalhando lado a lado e conjuntamente, no mesmo
processo de produgcdo ou mesmo em processos de producdo diferentes, porém
conexos. Evidente que essa cooperacdo aqui apresentada pelas profissionais nao
esta envolta da fabricagdo de um mesmo produto, contudo, esta na objetivacéo e
companheirismo em desempenhar uma atuacdo profissional com qualidade, na
perspectiva de garantir ao usuario os servigos existentes no CRAS.

O reconhecimento profissional das assistentes sociais, por parte da equipe de
trabalho dos CRAS’s de Belém, aparece como algo importante nas relagbes de

trabalho, conforme esta descrito nos relatos a seguir:

% A faixa salarial de uma assistente social contratado na FUNPAPA ¢ em torno de 2 (dois) a 3 (trés)
salarios minimos.
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“Nao somente me sinto reconhecida, assim como, reconhego o trabalho dos
outros profissionais. Acredito que quando é desenvolvido um trabalho com
compromisso, ética e responsabilidade vocé tera reconhecimento” (A.S 13);

“O reconhecimento do trabalho se da pela confianga que os outros
profissionais declaram ter no trabalho que desenvolvo no CRAS” (A.S 11);

“Sim, a equipe é muito integrada, os trabalhos sao discutidos e executados
por todos” (A.S 10);

‘A sintonia é muito grande, pois, os desafios sdo inumeros devidos
problemas estruturais, logo a interagao e reciprocidade é mutua.” (A.S 04);

“Ja substitui a coordenadora em periodo de afastamento (férias), o que me
transformou em uma referéncia profissional dentro do CRAS” (A.S 01);

“Sinto-me integrada com a equipe para realizarmos um trabalho que traga
beneficios a comunidade de Outeiro” (A.S 07);

“Pelo fato da equipe sempre confiar em minha opinido ou até mesmo
decisdes” (A.S 03);

“Sinto que as demais profissionais reconhecem o trabalho que desenvolvo
na instituicao” (A.S 14).

Os depoimentos apresentados acima evidenciam que as relagdes de trabalho
das assistentes sociais pesquisadas sado baseadas no reconhecimento, no
companheirismo da equipe e na responsabilidade dos profissionais, apesar das
condicdes fisicas de trabalho ndo serem condizentes as necessidades do trabalho
que realizam. Igualmente, destaca-se a relagdo das assistentes sociais com os
usuarios dos CRAS’s, a qual €& baseada no respeito para a pessoa do
usuario/familia, nos principios éticos do Servigo Social. Registra-se também que as

pesquisadas revelaram se sentirem reconhecidas profissionalmente pelos usuarios.

“[...] Através do bom atendimento, de uma boa escuta o que fortalece uma
relagdo de confianga com o usuario...” (A.S 06);

“Quando o wusuario retorna para informar sobre o alcance dos
encaminhamentos viabilizados; quando o usuario é escutado e respeitado
fazendo com que vocé se torne um referencial para outras solicitagbes e
situagdes que o mesmo apresentar” (A.S 13);

“Podemos mencionar que o usuario reconhece o trabalho pela procura de
inclusdo nos grupos de convivéncia e fortalecimento de vinculos” (A. S 11);

‘Essa manifestacdo ¢é repassada através da confianga pelo
acompanhamento com os depoimentos” (A.S 10);

“E manifestada através da verbalizacdo, retorno de atendimento e mutua
relacéo de respeito” (A.S 14);

“Quando eles procuram o servigo ou profissional pelo o nome” (A.S 12);
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“Ocorre por meio da solicitagdo do usuario quando ha encaminhamentos e
solicitagdes para outros servigos da rede” (A.S 15);

“Quando somos elogiadas pela forma de encaminhar as situagbes” (A.S 01);

“Através da busca de informagdes, de respostas e da elucidagdo de
direitos” (A.S 08);

“Através de agradecimentos e manifestagdes de afeto” (A.S 09).

Observa-se que um dos indicadores mencionados pelas assistentes sociais
sobre o seu reconhecimento profissional pelos usuarios dos servigos oferecidos nos
CRAS’s, nado se da pelo dinheiro, mas por outra forma de recompensa, isto &, a
importancia destes profissionais para a operacionalizacdo dos servigos oferecidos
nos CRAS’s. Esse reconhecimento se torna presente devido haver o contato direto
do assistente social com a populacado, situacdo em que € possivel apreender,
segundo lamamoto (2007), as mais variadas expressdes de vida do usuario como:
familia, habitacao, saude e as mais diversas situagdes que possam existir.

Outro aspecto identificado nas relagdes de trabalho das profissionais
pesquisadas foi sobre a autonomia das mesmas no que se refere ao

desenvolvimento das atividades. Os depoimentos abaixo expressam isso:

“[...] Sim, logicamente as atividades sdo informadas a coordenacgdo. A
coordenagdo realiza reunides com os programas para ajustar tais acdes.
Dependendo da necessidade. O grupo de idosos, por exemplo, possui
atividades tanto no CRAS como em espagos externos, portanto a
supervisao é algo importante” (A.S 16);

“Tenho liberdade para realizar planejamento, propor atividades, tomar
decisbes, argumentar” (A.S 01);

“Sim, aqui sabemos o que devemos fazer e como fazer, fazemos o que é
melhor para o usuario da melhor maneira possivel” (A.S 06);

“Sim, pois as atividades sao pautadas de acordo com o SUAS e os
principios da LOAS” (A.S 10);

“Sim, temos autonomia, pois sempre temos apoio no trabalho e liberdade
para desenvolvermos o mesmo” (A.S 11);

“Claro que sim, temos respaldo no Programa e na coordenagdo” (A.S 08);
“Sim, sou livre para atender profissionalmente os usuarios” (A.S 09);

“Sim, devido abertura da chefia e também do conhecimento adquirido” (A.S
04).
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7

A autonomia no trabalho das assistentes sociais, € uma expressdo de
liberdade que as mesmas possuem quanto a operacionalizacdo da Politica de
Assisténcia Social na oferta dos servicos como: encaminhamentos, palestras,
orientagcdes etc. No relato da assistente social “n® 01" a mesma menciona a
liberdade que possui para planejar, propor atividades, tomar decisdes etc, o que
condiz com o perfil de um profissional propositivo, que seja “[...] comprometida com
a sua atualizagao permanente [...] com o ritmo das mudancas que presidem o
cenario mundial [...]” IAMAMOTO, 2007, p. 145). Porém, cabe ressaltar que a
autonomia da qual as assistentes sociais se referem se trata de uma autonomia
relativa, pois, o assistente social ndo consegue realizar todas as ag¢des, ndo por falta
de interesse e compromisso profissional, mas porque as mesmas esbarram em
questdes burocraticas e administrativas da instituicdo que limitam essa autonomia.

Assim, lamamoto (2007, p.97) versa que:

Durante a jornada de trabalho, a agédo criadora do assistente social deve
submeter-se a exigéncias imposta por quem comprou o direito de utiliza-la
durante um certo periodo de tempo conforme as politicas, diretrizes,
objetivos e recursos da instituicdo empregadora. E no limite dessas
condigdes que se materializa a autonomia do profissional na condugéo de
suas agodes.

Como pode ser constatado, para a autora acima citada, o assistente social
possui uma autonomia relativa quanto ao direcionamento da condugado de seu
atendimento, uma vez que, ele por si s6 ndo decide todas as situagdes inerente ao
trabalho que realiza nas instituicdes. E nessa perspectiva que a assistente social “n°
06” destaca que realiza suas atividades profissionais da melhor maneira possivel,
tendo por base responder a demanda do usuario, a forma de contrato temporario
limita as acdes desses profissionais, o qué repercute no desenvolvimento das
atividades nos CRAS’s e, consequentemente na operacionalizagdo da politica de
Assisténcia Social. Isto é, o término do contrato de trabalho dessas profissionais
implica na descontinuidade das atividades e demanda novo treinamento para os
novos profissionais contratados comprometendo a qualidade do atendimento dos
servigos. Essa afirmativa pode ser constatada pelos relatos abaixo:

“[...] Sem duvida prejudica muito, pois até que se forme uma equipe com um
nivel aceitdvel de conhecimento, requer estudo, planejamento etc [...] o
nivel de conhecimento acerca da dindmica de atendimento da PSB né&o é
repassada através de momentos de capacitagao, logo, 0 mesmo é adquirido
no dia a dia” (A.S 04);
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“Sim, porque é investido nesse profissional, com capacitagédo, ele consegue
estabelecer vinculo com o usuario. O contrato termina, o trabalho é
quebrado até que novo funcionario passa pelo processo de capacitagdo e
estabelega o vinculo com as familias novamente, termina o contrato e inicia
todo o processo. [...] muitas vezes o novo profissional ndo tem o dominio da
nova Politica e do funcionamento dos servigos, por isso que se faz
necessario concurso publico para que os servigos da Assisténcia ndo sejam
quebradas e o que preconiza a constituicdo de 88, a LOAS e a NOBSUAS
seja efetivada” (A.S 10);

“Sim, pois a proposta dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social é de
continuidade e levando em consideragdao o servico de convivéncia e
fortalecimentos de vinculos a familia, ou seja, o usuario seja ele o
adolescente, a crianca e o idoso necessitam criar uma relagdo de confianga
com os técnicos para entdo afirmar sua identidade. [...] nem todo
profissional entra neste espago conhecendo a sua dindmica, mesmo porque
cada CRAS tem uma realidade peculiar onde o técnico necessitara de
estudo, esforco, orientagdo e capacitagado) ” (A.S 16);

“Com certeza, um bom trabalho precisa de tempo para seu aperfeicoamento
visando tudo em sua volta, quando tudo se encaixa vem as mudancgas,
assim ficam desarticuladas. [...] Com toda certeza isso prejudica e muito o
processo de trabalho” (A.S 06) ;

“Sim, o fim do contrato temporario prejudica muito o desenvolvimento das
atividades no CRAS, pois quando a equipe esta formada e o trabalho em
andamento existe o rompimento do servigo devido o término do contrato”
(A.S 09);

“Com certeza. O vinculo (referéncia) com os usuarios €& rompido,
provocando, muitas vezes, uma evasao da demanda no espago. A falta de
experiéncia dos novos profissionais também prejudica as atividades ja
desenvolvidas. [...] a PNAS tem a familia como objeto de intervencado e
prevé o acompanhamento junto a rede socioassistencial, neste sentido, a
troca de profissionais implica diretamente na qualidade dos servigos
prestados” (A. S 01);

“Prejudica muito, pois a maioria dos novos contratados ndo conhece a nova
politica de assisténcia social, necessitando serem capacitados para
atuarem. [...] Interfere na qualidade do trabalho, por isso que tem que haver
a capacitagao pela equipe do CRAS” (A.S 11);

“Sim, pois demanda novo treinamento, conhecimento da territorialidade e
apresentacao da dindmica institucional. [...] pois as questdes administrativas
(contratos, treinamento) esbarram na burocracia que esta intrinseca a
dindmica das instituicbes publicas” (A.S 14);

“Sim, quebra o acompanhamento dos trabalhos desenvolvidos com as
familias beneficiadas dos programas em atendimento [...] na qualidade da
politica de assisténcia o novo profissional tera que adaptar-se a rotina da
instituicao” (A.S 03);

“Sim, pelo o fato de paralizar as atividades e a populagdo deixar de ser
atendidas. [...] N&o interfere em virtude de que, o profissional contratado
tem que ter experiéncia profissional na area da Assisténcia Social.” (A.S
07).
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Os depoimentos acima permitem comprovar que os contratos temporarios
que ocorrem nos CRAS’s do municipio de Belém prejudicam a qualidade dos
servigcos oferecidos nesses espacgos, haja vista que, o rompimento do vinculo
estabelecido entre os profissionais e os usuarios é desfeito. Além disso, existe ainda
a necessidade de adaptacdo dos novos profissionais ao cotidiano de trabalho no
CRAS'’s, pois, alguns profissionais ndo possuem conhecimento a fundo da Politica
de Assisténcia Social precisando de tempo para apreender as atividades realizadas
e o ritmo do trabalho nesses espacgos. Esta afirmacao fica também evidente na fala
da gestora:

‘O fim do contrato de trabalho e a contratacdo de um novo profissional
prejudicam na qualidade sim, [...] Esse € um dos maiores problemas e
dificuldades enfrentadas pela coordenacgao, principalmente porque ha uma

quebra na execucgao dos servicos e o rebatimento na demanda atendida é
sentida e imediata pela evaséao e descrédito no servigo publico.”

Todas essas implicacbes repercutem no desempenho das atividades
realizadas nos CRAS’s de Belém. Nesse sentido, merece aqui destacar a fala de
uma profissional do Rio de Janeiro participante do 13° Encontro Nacional de
Gestores Municipais de Assisténcia Social, realizado em abril de 2011, a qual

mencionou o seguinte:

“O que eu quero colocar aqui é a efetivacdo e a qualidade dos servigos dos
CRAS porque essa € uma angustia que eu tenho muito tempo... sobre a
qualificagédo dos servigos que ja foi falado aqui. Por qué? Eu sou funcionaria
efetiva desde a implantagdo desse servigo e eu sou a Unica sobrevivente
disso, quando capacita a equipe, quando esta qualificada finaliza o contrato
[...] a qualidade da qualificacdo se perde e a gente tem que comegar do
zero. “Eu fiquei muito feliz quando ouvi gestores falando sobre concurso
publico e a efetivagdo da equipe, porque isso € importantissimo para
podermos avangar os servigos nos CRAS” (A. S, abril, 2011).

Observar-se entdo, que as contratagdes temporarias e o desligamento do
profissional do servigo social esta presente em outros Estados do Brasil. Trata-se de
uma realidade que precisa ser enfrentada para que se tenha qualidade nos servigos
prestados ao usuario da Assisténcia Social.

O numero reduzido de assistentes sociais que atuam nos CRAS’s de Belém
também dificulta a operacionalizacdo das atividades nos espagos socio

institucionais, conforme revela o depoimento a seguir:
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“Nés, enquanto profissionais, fora a avalanche de questbes sociais nés
ainda nos deparamos com uma equipe minima, entdo nés nos angustiamos
de ver que fazemos um trabalho, um trabalho dentro dessas condigdes [...].
Entdo, se a politica fosse melhor elaborada entre os ministérios de
educacédo, saude etc, na nossa pratica nés diminuiriamos casos de saude,
aumentariamos a qualidade de ensino [...] entdo, falta articular mais entre
os ministérios, falta gente!” (A.S, abril, 2011).

O fato dos CRAS’s de Belém possuir uma equipe reduzida de trabalho conduz
a seguinte questdo: Essa situacdo tem sido objeto de discussdo nos Encontros,
Simpésios e Conferéncias de Assisténcia Social no municipio de Belém**? Esta é
uma situagdo que precisa ser reavaliada pelos gestores e profissionais da area.
Também ¢é preciso destacar que, o conhecimento e a qualificacdo do profissional
contratado € fundamental para a operacionalizagdo da politica de Assisténcia Social,
procurou-se nesta pesquisa conhecer sobre a capacitacdo das profissionais
pesquisadas, tendo os seguintes relatos:
‘“No ano passado participei de capacitagdo do Programa Projovem

Adolescente, em que foram citadas tanto a Politica como a NOB
SUAS/2005” (A.S 16);

“Sim, apenas no ano de 2009” (A.S 01);
“Sim, no ano do contrato” (A.S 12);

“Nao foi uma capacitagcao foi uma palestra acerca do SUAS com todas as
profissionais de diferentes formagdes” (A.S 04);

“Nao, porque entrei para o Projovem na época nao houve capacitagdo” (A.S
06);

“Sim, sobre a PNAS, os servicos de convivéncia e fortalecimento de
vinculos e outros servigos especificos desenvolvidos no CRAS. Também é
realizado encontros de estudo entre os profissionais de todos os CRAS para
troca de conhecimentos e aproveitamento dos servi¢os” (A.S13);

“Sim, houve uma capacitacdo superficial no Cine Olimpia para todos os
profissionais de 2 dias” (A.S 03);

“‘Neste periodo eu ja estava efetivada pela instituicdo, mas houve
capacitacado dos funcionarios no espago do CRAS, os quais organizaram
grupos de estudo para conhecer e compreender melhor a nova politica de
Assisténcia Social. Essa busca de conhecimento continua, uma vez que, a
cada dia o MDS traz uma novidade” (A.S 10);

3* Nos dias 03 e 04 de agosto de 2011, aconteceu a 72 Conferéncia Municipal da Assisténcia Social
em Belém do Para tendo como tema a VALORIZAGCAO DO TRABALHADOR e também as formas de
como consolidar o SUAS. A presidente da FUNPAPA/2011 reconheceu as dificuldades da assisténcia
social, todavia, segundo ela os objetivos da instituicdo estdo sendo alcangados. (Disponivel em:
http://www.belem.pa.gov.br).
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“A capacitacao foi organizada pela coordenacgdo e equipe técnica do CRAS,
e repassada a todos envolvidos no trabalho do CRAS” (A.S 11).

Os relatos acima mostram que, apds a contratacdo de um novo assistente
social este passa pela atividade de capacitagao, porém, o qué se constata é que nao
ha uma continuidade dessas acdes conforme evidencia as falas das assistentes
sociais acima pesquisadas (A.S 01 e A.S12), embora as profissionais (A.S 10 e
A.S11) revelaram ter participado de capacitagdo, as assistentes sociais (A.S 03 e
A.S 04) demonstram claramente que a capacitagdo oferecida nao foi satisfatéria,
tanto que uma delas mencionou “capacitacao superficial”’. Por fim, a assistente social
(A.S 06) revelou que, quando iniciou o trabalho no CRAS n&o participou de
capacitagado. Observa-se assim que, nao existe uma politica de formagao continuada
para tais profissionais. Assim, pergunta-se: quais as razdes pelas as quais os
gestores da Politica de Assisténcia ndo estdo cumprindo o que prevé a NOB-
RH/SUAS? A qual versa:

A capacitagdo dos trabalhadores da area da Assisténcia Social deve ser

promovida com a finalidade de produzir e difundir conhecimentos que

devem ser direcionados ao desenvolvimento de habilidades e capacidades

técnicas e gerenciais, ao efetivo exercicio do controle social e ao

g;n)poderamento dos usuarios para o aprimoramento da politica publica. (p.

A referida NOB-RH/SUAS é clara no que tange a formacéo de pessoal que

atua na area da Assisténcia Social. Assim, a capacitagcao das profissionais deve ser

uma educagdo permanente, de forma sistematica e continuada, sustentavel,

participativa, nacionalizada, descentralizada e, por fim, avaliada e monitorada.

Nesses termos, verifica-se uma lacuna na capacitacdo das profissionais que estao

prestando servigos aos usuarios dessa politica publica. A propdsito, a colocagao da

gestora da Protegédo Basica foi reveladora, pois, percebe-se uma certa discordancia

da sua fala com algumas profissionais que participaram da pesquisa, no que

concerne a capacitacdo. Segundo a gestora, ao iniciar seu trabalho na FUNPAPA

também passou por um processo de capacitagao: “[...] Sim, desde 2004, os

encontros, seminarios, grupos de estudo foram intensos, e a cada portaria ou

mudangca somos imediatamente informados pelo MDS para atualizagdo de
conhecimento [...]”

Uma das diretrizes da NOB-SUAS/2005 é o co-financiamento da gestdo do

trabalho que prevé recursos para o desenvolvimento, qualificacdo e capacitagao dos
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trabalhadores. Quanto ao recurso, a gestora revelou o seguinte: [...] “Sim, temos
uma equipe que fica a frente para receber e a captar recursos, promover
sistematicamente a capacitagcdo e a qualificagdo tanto para os efetivos quanto para
os contratados.”

No que diz respeito a politica de capacitacao continuada da FUNFPAPA a
referida gestora mencionou que: “Ainda é muito timida, mas existe na proposta
aprovada do planejamento para 2011 a intensificagdo de investimento na
capacitacdo para todos os servigos.”

Os depoimentos acima evidenciam que existe uma discordancia entre os
relatos de algumas profissionais e o da gestora, uma vez que, esta afirma a
existéncia de capacitagao, enquanto que os relatos de algumas assistentes sociais
menciona que nao passaram por capacitagdo ou mesmo nao consideraram certas
acdes como tal.

Sobre essa questdo, o 6rgao fiscalizador, o Conselho Regional de Servigo
Social (CRESS) 12 Regido do Para, apos ter efetuado visita aos CRAS’s em 2010 e
concluir a elaboragdo do seu relatério, apontou pontos negativos nesses espagos
socio-ocupacionais, como: condi¢cdes de trabalho precarias, uma vez que a infra-
estrutura necessitava de reparos, salas de atendimentos pequenas para a realizagao
das agdes, desconhecimento da resolugdo n° 493/2006%° e artigos da Lei n°
8.662/93%° por parte das profissionais. Por esta razdo, este Conselho apontou como
sugestdes a realizagdo de seminarios com tematicas e resolugdes; envio de e-mail
informativo de cursos, palestras e demais informativos com antecedéncia para que
haja agendamento e participagdo das profissionais; fortalecimento da comunicagao
com as assistentes sociais em sua area de atuacao, entre outros.

Mediante o exposto, evidencia-se realmente a necessidade da capacitacdo
continuada para as assistentes sociais e demais trabalhadores da Assisténcia
Social, tendo em vista que, é no cotidiano que o profissional apreende a realidade da
demanda atendida. Para lamamoto (2007) é no cotidiano que se da a reprodugéao
das relacdes sociais.

Destaca-se também que, com o fim do contrato de trabalho das

profissionais ha a redug¢do do numero das mesmas, o qué compromete o

3 Resolugao que introduz sobre as condigdes éticas e técnicas do exercicio profissional.
3% Lei de Regulamentagéo da Profisséo do assistente social.
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atendimento aos usuarios, haja vista que, com uma equipe minima®’ sobrecarrega
tanto o profissional efetivo como algumas que ainda permanegam contratadas, pois
as mesmas terdo que atender uma demanda maior, em virtude da falta dos
profissionais que findou o contrato temporario. Os relatos abaixo revelam tal

situagao:

“[...] Sim, os servigos de todos os programas recaem sobre o CRAS, muitas
vezes nao dispomos de recursos humanos suficiente para dar conta do
todo” (A.S 10);

“Sim, pela manha é apenas uma assistente social e uma psicologa, isso
intensifica o trabalho” (A.S 06);

“[...] Sim, pela a falta de profissionais para completar a equipe técnica” (A.S
09);

“Sim, a demanda espontanea é demasiada grande, o qué pode atrapalhar o
acompanhamento mais detalhado de familias que dele necessitar” (14);

“Sim, devido a contratagdo de poucos profissionais” (A.S 04);

“No ano passado ndo me sentia, mas este ano com somente 2 técnicos do
PAIF ira sobrecarregar” (A.S 13);

“Nao, trabalho em equipe e as tarefas sao divididas” (A.S 03);

“Nao, todas minhas atividades sao inerentes a minha profissdo” (A.S 07);

“Nao, pois, as atividades no CRAS levando em consideragdo o usuario
torna-se estimulante” (A.S 16).

Observa-se que as profissionais que responderam nao se sentir
sobrecarregadas de trabalho foi a minoria, no entanto, as demais pesquisadas
reafirmaram que ha deficiéncia de pessoal na equipe dos CRAS’s, o qué repercute
na sobrecarga de trabalho, comprometendo a qualidade do trabalho que realizam.
Acrescenta-se a esta situacdo a falta de infra-estrutura fisica adequada para a
realizagcédo do trabalho nos CRAS’s, pois, segundo as pesquisadas foram revelados

37 Essa equipe minima aqui descrita se da pelo fato da redugdo dos profissionais quando ha o
término do contrato de trabalho, ficando a continuidade das atividades comprometidas, uma vez que,
0 quadro efetivo de assistentes sociais nos CRAS’s que atuam com a Protegdo Basica &€ muito
pequena. A NOB/RH/SUAS versa que devera existir 2 (dois) assistentes sociais que deve compor a
equipe de referéncia para trabalhar no CRAS para cidades de grande porte ou metrépoles, no
entanto, esse numero ndo supre a necessidade desses espacgos, tendo em vista que alguns
assistentes sociais trabalham diretamente com o PAIF e outros exercem atividades com idosos,

jovens e criangas, publico que compdem os servigos de convivéncia.
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grandes problemas que precisam ser sanados, desde a estrutura fisica, a falta de
materiais de consumo, equipamentos etc. Conforme pode ser evidenciado nos

relatos a baixo:

“A estrutura fisica apresenta goteiras, infiltragdes, os banheiros n&o sao
adaptados para deficientes e idosos; existe caréncia de material de
consumo e nao possuimos interne.” (A.S 10);

“Estamos esperando reparos no espago fisico, e quanto os outros temos o
material de consumo a desejar” (A.S 11);

“Sim, falo da relacdo do espago, sempre comentamos que deveria ter uma
sala especifica para os atendimentos mais complexos, em dia de fluxo
maior sentimos e muito essa necessidade” (A.S 06);

“As dificuldades para o desenvolvimento das atividades profissionais estao
ligadas a estrutura (carro, espago adequado para reunides...) e outros que
estdo ligados a questdes maiores que ndo sdo excegdo, mas sao
contradigbes postas em nossa sociedade” (A.S14);

“Sim, devido a péssima infra-estrutura do espago e falta de material para
desenvolver o trabalho com os usuarios” (A.S 04);

“O espaco fisico ndo esta adequando para atender os coletivos e também
apresentar-se inadequado aos funcionarios” (A.S 02);

“E insuficiente. O espago possui apenas uma impressora que
frequentemente fica sem tinta. O espago fisico ndo corresponde as
necessidades, nao sendo confortavel para reunides. As salas de
atendimento n&o proporcionam privacidade ao usuario” (A.S 01);

“A dificuldade é o espaco e carro para visitas domiciliares” (A.S 12);
“Ainda ndo temos computador, impressora e o espacgo fisico também nao é
adequando” (A.S 14);

“Espaco fisico precario, goteiras, computador sem impressora, material
burocratico raro” (A.S 04);

“Possuo sala para atendimento, acolhimento, computador, impressora,
telefone, internet e material administrativo” (A.S 13).

Os depoimentos acima mostram que, poucos CRAS’s possuem alguns tipos
de equipamentos, enquanto que, a maioria revelou ndo possui essas condigdes de
trabalho, uma vez que, faltam recursos audiovisuais, materiais administrativos,
espaco fisico adequado.

Na visita realizada pela equipe do CRESS nos CRAS’s foi identificada uma
infraestrutura inadequada dos espacos, as salas que sao incompativeis com as
atividades realizadas pelas técnicas, pois existem salas pequenas e mal distribuidas.
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Enfim, os espacgos necessitam de melhorias. E importante também frisar que, a
gestora da Protegcédo Basica referenciou a infraestrutura como um dos problemas da
instituicao, ela relatou:
“A infra-estrutura dos espagos é uma das dificuldades enfrentadas pela
Protecao Basica, muitas vezes causada pela burocratizagdo e dos Recursos
Humanos, pela falta de uma politica de RH e de concurso publico para
efetivacdo de seu quadro funcional”.
Esta situacdo remete ao seguinte questionamento: quais os motivos que
levam as diferengas das condi¢cdes de trabalho entre os CRAS’s de Belém? Estara
relacionado a gestdo dos CRAS’s? Haja vista que, a Cartilha de Orientagbes

Técnicas do CRAS prevé que:

[...] o CRAS deve contar com mobilidrio adequado para cada um dos
ambientes, livros, cd’s, dvd’s, televisor, aparelho de DVD, som, microfone,
maquina fotografica e outros materiais sdo recomendaveis. E ainda
determinante que o CRAS disponha de equipamentos e condigdes de
conectividade e que permitem agilidade dos processos de trabalho e maior
interagdo com a rede socioassistencial e setorial, tais como linha telefénica
e computador com acesso a internet (BRASIL, 2009, p.55).

A tentativa de aprofundar o conhecimento sobre as condi¢des de trabalho das
profissionais conduziu também verificar se as mesmas corriam riscos nos locais de
trabalho que afetassem a seguranca pessoal das mesmas. O que se constatou foi
que, os CRAS’s ndo possuem um policiamento permanente para a seguranga do
local de trabalho; como também as profissionais sdo expostas a riscos por ocasiao
das visitas domiciliares, ndo somente porque as areas onde residem 0s usuarios sao
locais de vulnerabilidades sociais, mais por existir usuarios dependentes quimicos.

Como afirmam as profissionais:

“Sim, trabalhamos praticamente em uma praga na qual pessoas fazem uso
de substancias psicoativas e ha ocorréncia frequentes de furtos. Muitos
usuarios sdo usuarios de drogas, apresentam transtorno mental e muitos
sdo egressos de medidas socioeducativas ou ex-presidiarios [...]" (A.S 10);

“O risco que corremos é fora do CRAS, pois € uma area onde ocorre
constantes assaltos aos usuarios” (A.S 11);

“Sim, quando atendemos usuarios com vicios ou violentos” (A.S 08);

“Sim, pois temos segurang¢a somente para o patriménio [...]" (A.S 03);
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“Sim, nas visitas domiciliares e, a localizagcdo do CRAS [...]" (A.S 12);

“Sim, pois trabalhos em uma area de extrema vulnerabilidade social” (A.S
01);

“Sim, quando atendemos usuarios que sdo dependentes de vicios como
drogas, furtos ou outras situagbes” (A.S 16);

‘De acordo com PNAS, os CRAS devem localizar-se em areas de
vulnerabilidade social, desta forma, a area é considerada como éarea de
risco e de incidéncia de violéncia urbana” (A.S 13).

Constata-se pelas afirmagdes nos depoimentos acima que a propria
localizagdo geografica dos CRAS’s predispde essas profissionais a riscos. Segundo
a PNAS/2004, os CRAS’s devem ser instalados em areas de vulnerabilidades
sociais, 0 qué requer existir servicos de vigilancia para a seguranga fisica das
profissionais que trabalham nesses locais.

Os salarios que recebem s&o considerados irrisorios, tendo em vista que, elas
recebem um pouco mais que 2 (dois) salarios minimos. Registra-se ainda, a
diferenca salarial entre as profissionais efetivas e as contratadas. Observa-se entao
que, a forma de gestdo da forga de trabalho na esfera publica ndo se distancia da
iniciativa privada, porque os trabalhadores que sdo submetidos ao contrato
temporario ndo tém acesso a todos os direitos trabalhistas garantidos e regidos pela
Consolidagao das Leis Trabalhista (CLT). Pois, “no contrato de trabalho, patrdo e
trabalhador aparecem livres para comprar e vender a forca de trabalho [...] o
trabalhador deve aceitar as condi¢gdes do capital para encontrar e obter um salario
para sua subsisténcia [...]" (FALEIROS, 1991, p.43). Pelo o exposto, evidencia-se

que gestao da forga de trabalho pelo Estado brasileiro segue a légica do capital:

[--.] Nos anos 90, a instauragédo da acumulacgao flexivel no Brasil atinge, de
modo articulado, as varias dimensbdes da materialidade do capital. Ela
ocorre nao apenas na relagdo inter-industrial da cadeia produtiva [...] nem
apenas na relagdo intra-industrial, com as inovagdes tecnoldgicas e
organizacionais [...] mas tende a ocorrer na dimenséao juridico-institucional
da relagdo capital e trabalho assalariado. Surge, cada vez mais, a
necessidade de nova regulagao do trabalho, capaz de reduzir, em normas
legais, os imperativos da flexibilidade (ALVES, 2005, p.239).

O aumento de contratagdes temporarias nos mais diversos espagos socio-
ocupacionais, em particular, nos CRAS’s de Belém/FUNPAPA, tem como
consequencias as perversas perdas para o trabalhador no que se refere a

diminuicdo ou a inexisténcia de beneficios sociais, trabalho precario, baixos salarios
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etc, o qué indica a necessidade de luta da classe trabalhadora por melhores
condic¢des de trabalho. Por isso:

As politicas de saude, educacado, habitagdo, trabalho, assisténcia,
previdéncia, recreagéo e nutricdo sdo objeto de luta entre diferentes forgas
sociais, em cada conjuntura, ndo constituindo, pois, o resultado mecéanico
da acumulagdo nem a manifestagdo exclusiva do poder das classes
dominantes ou do Estado. Essas politicas ndo caem do céu, nem sdo um
presente ou outorga do bloco de poder. Eles sdo ganhos conquistados
em duras lutas e resultados de processos complexos de relagao de
forgas (FALEIROS, 1991, p. 62, Grifo nosso).

Face as condicbes precarias de trabalho, as quais estdo submetidas as
assistentes sociais pesquisadas, foram questionadas sobre o posicionamento do
CRESS (fiscalizagdo) sobre tais condigdes. Nesse sentido, as assistentes sociais

informaram que:

“Existe, porém nesses quatro anos apenas em 2010 tivemos uma
fiscalizagdo do CRESS” (A.S 04);

“No periodo em que estou lotada nesta instituicdo o CRESS realizou uma
visita para conhecer o espago do CRAS e entender o desenvolvimento
deste trabalho” (A.S 16);

“Sim, quando ha interesse em investigar se estamos quites com as
anuidades. Fiscalizagado esporadica, ndo ha uma preocupacédo em analisar
a real situagao [...] condigbes de trabalho da categoria” (A.S 02);

“Sim, ano passado recebemos visita do CRESS, Ministério Publico, MDS e
SEDES para monitoramento ndo s6 em relagao a situagao de trabalho como
dos servigos e agdes desenvolvidas pelo espago” (A.S 13);

“A fiscalizagao existe, porém nao é constante” (A.S 11);

“Sim, ja ocorreu fiscalizagdo do CRESS, mas ndo tivemos resposta das
irregularidades existentes, quanto os sindicatos dos servidores publicos nao
efetivaram nenhuma fiscalizagédo” (A.S 10).

Conforme relatam as assistentes sociais, a fiscalizacdo sobre as condi¢des de
trabalho nos CRAS’s de Belém efetuada pelo CRESS 12 Regido néao é frequente,
pois no ano de 2010 ocorreu apenas uma visita. Todavia, a fiscalizagdo do CRESS
possibilitou identificar as condigdes de trabalho nos CRAS’s, como: deficitaria
infraestrutura; quantitativo de profissionais existentes nos referidos espagos, coesao
entre a equipe técnica e a coordenagédo em alguns CRAS’s, assim como a existéncia

de grupo de estudo em determinados CRAS’s. Como pode ser observado existem



122

particularidades em determinados CRAS’s. A questdo salarial também foi um
aspecto de destaque, tanto que uma das propostas do relatorio poés-visitas do
CRESS foi intensificar o debate sobre o piso salarial dos profissionais do Servico
Social

Portanto, o CRESS 1?2 Regido tem exercitado sua competéncia enquanto
orgao fiscalizador, mas por contar de um quadro minimo de funcionarios para
realizar o monitoramento nos espacos institucionais, o trabalho de fiscalizacdo é
realizado esporadicamente.

A consideracao aqui efetuada acerca das condigdes de trabalho nos CRAS’s
de Belém, evidencia enormes dificuldades enfrentadas para a realizacdo das acoes
de Protecdo Basica da Assisténcia Social na FUNPAPA, que se estende desde a
infraestrutura e a contratagdo de profissionais temporarios. Como se sabe, as
contratagdes temporarias se tornaram frequentes desde a década de 1990, quando
iniciou a intensificacdo da desregularizagao do trabalho no Brasil. Para Alves (2007),
as novas contratagdes que ocorreram a partir da ultima metade da década de 1990
e continuou na década de 2000, constituiu a geragdo que nao manteve viva as
experiéncias coletivistas e de luta politica no local de trabalho. Nesse contexto,
essas contratagdes se constituem como forma de trabalho precario, tendo em vista
que, o setor publico estatal brasileiro, para Cavalcante e Prédes (2010) também tem
sido um espago de precarizacdo do emprego e da flexibilizagdo das relagbes de
trabalho. Para essas autoras, o ponto de partida para a compreensao do estudo
sobre a precarizagao do servigo publico foi o processo de contra-reforma do Estado
na administragdo publica que desregulamentou o mercado de trabalho do servidor
publico.

Logo, as autoras afirmam que a flexibilizagao e precarizagao das relagdes de
trabalho no servigo publico estao relacionadas pela inclusdo das condi¢gdes precarias
pelas quais vém passando todos aqueles profissionais que tém vinculo com a

administragao publica, inclusive, o assistente social.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A realizagcdo deste estudo permitiu constatar que, as mudancas que vém
ocorrendo no mundo do trabalho nas ultimas décadas tém conduzido o aumento
das formas de contrato de trabalho temporario, inclusive dos trabalhadores que
atuam nas instituicdes publicas, como é o caso da FUNPAPA, a qual é responsavel
pela operacionalizagdo da Politica de Assisténcia Social no municipio de
Belém/Para. Isto significa dizer que o governo brasileiro em seus diferentes niveis:
municipal, estadual e federal vem seguindo a orientagdo do Estado neoliberal que,
ao reduzir o investimento para as politicas sociais publicas contribui para o aumento
das condicbes precarias dos seus trabalhadores, a exemplo, os assistentes sociais
que integram a equipe de referéncia e interdisciplinar dos CRAS’s. Trata-se de um
profissional que possui uma especialidade nessa area, portanto, fundamental para a
operacionalizacado da Politica de Assisténcia Social.

Nessa perspectiva, este estudo constatou que existe um numero de
assistentes sociais atuando nos CRAS’s do municipio de Belém submetidas a forma
de contrato de trabalho temporario que possui duragdo média de um ano, sendo que
algumas profissionais conseguem ser recontratadas ao serem aprovadas em
processo seletivo realizado pela FUNPAPA. Foi identificado, ainda, que algumas
profissionais viviam a primeira experiéncia de trabalhar com Assisténcia Social.

Contudo, verificou-se que, mesmo com a existéncia da NOB e o municipio de
Belém sendo habilitado a gestdo plena, o qué o credencia ao recebimento de
recursos, nao se verificou a busca para a realizagcdo de concurso publico para
efetivagdo de profissionais, 0 que se tem sdo contratos temporarios tanto de
assistentes sociais quanto de outros profissionais. Nesse sentido, o fim do contrato
de trabalho temporario repercute negativamente na qualidade dos servigos
oferecidos nos CRAS’s de Belém, como: 1) a falta de dominio do conhecimento da
Politica de Assisténcia Social; 2) a finalizagado do contrato temporario de trabalho e a
contratagao de outro profissional para formacéo da equipe de trabalho; 3) a espera
da nova contratagdo para o espaco institucional ocasiona uma quebra das atividades
realizadas prejudicando o atendimento de seus usuarios; 4) A curta permanéncia
desse assistente social atuando nos CRAS’s prejudica o aperfeicoamento do

trabalho, tendo em vista que, o mesmo precisa de tempo para acumular
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conhecimento e experiéncia sobre os servicos nos CRAS’s ; 5) o fim do contrato
temporario quebra o vinculo com o usuario, pois 0 mesmo estabelece confianga no
profissional.

Outra constatacao foi sobre o aspecto salarial das profissionais que nao
chega a 3 (trés) salarios minimos. Merece destaque neste estudo, a infraestrutura
dos CRAS'’s, os quais possuem salas pequenas necessitando de ampliacéo para o
desenvolvimento das atividades como ja fora mencionado. Alguns espacgos
apresentavam goteiras, infiltracdes etc, necessitando de reparos. Constatou-se
ainda, a falta de materiais de consumo em alguns CRAS’s e, em outros ndo. Tende-
se questionar porque existe esta situacao entre os CRAS'’s, contudo, nao foi possivel
obter informacdes sobre os critérios relacionados aos recursos destinados a esses
espacgos.

Diante do exposto, apesar das condicbes de trabalho das profissionais
pesquisadas, as mesmas possuem um relacionamento cordial com a equipe de
trabalho baseado no companheirismo, no respeito € na cooperagao das atividades
no exercicio profissional realizado nos CRAS’s. Essa relagdo amigavel se da tanto
com o coordenador do CRAS quanto com o usuario. Além disso, as assistentes
sociais afirmaram que, sentem-se reconhecidas profissionalmente pela equipe de
trabalho e pelo o usuario.

Também é pertinente registrar que o CRESS 12 Regiao de Servigo Social
realizou visita aos CRAS’s em 2010 e, pode verificar as condi¢cdes de trabalho das
profissionais, salario, infraestrutura precaria e o desconhecimento por parte da
maioria das pesquisadas sobre resolugdes importantes, inclusive da Lei de
Regulamentacdo da Profissdo. O qué comprova que os dados levantados na
pesquisa coincidem com as informacgdes adquiridas pelo CRESS.

Perante o exposto, verifica-se a necessidade de realizacdo de concurso
publico para que se tenha um quadro efetivo da equipe de referéncia da Protecao
Basica, aumento do numero de CRAS’s com prédios proprios, pois, 0s imoéveis
alugados nem sempre possui espagco amplo para a realizagdao das atividades,
aumento salarial das profissionais para a satisfacdo das mesmas e capacitagao
permanente para tais assistentes sociais como versa a NOB/RH/SUAS.

Assim, muitos sao os desafios para a melhoria das condi¢des de trabalho nos

CRAS’s, pois, atuar com todas as dificuldades existentes no cotidiano ndo é uma
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tarefa facil para qualquer profissional. Possuir um olhar critico sobre as contradi¢coes
existentes na sociedade capitalista atual € imprescindivel para entender a realidade.
Como afirma lamamoto (2008), é preciso uma analise acurada das reais condigdes e
relacbes sociais em que se efetiva a profissdo, haja vista que, ha alteragdes na
demanda de trabalho do assistente social nos processos de trabalho e nas
condigdes em que se realizam, nos quais os assistentes sociais ingressam enquanto
profissionais assalariados. Isto &, as relagdes de trabalho sdo desregulamentadas e
flexibilizadas verificando-se uma ampla retragdo dos recursos institucionais para
acionar a defesa dos direitos e dos meios de acessa-los, como descreve Pereira
(2009). Recursos esses que sao necessarios para o desenvolvimento das atividades
nos espacos institucionais, como é o caso dos CRAS’s em Belém.

Desse modo, o Servigo Social tém que estar atento as mudancgas ocorridas no
mundo do trabalho porque tais mudangas interferem diretamente no cotidiano dos
usuarios, e por consequéncia, nas demandas, que se tornam cada vez mais
complexas. Para o profissional torna-se entdo importante repensar as determinacoes
sociopoliticas do seu trabalho para enfrentar, em conjunto com a sociedade, os
dilemas da construcado da esfera publica, da democracia e da cidadania dos direitos
a ela inerentes.

Este repensar é importante, haja vista que, muitos sdo os desafios da
profissdo, pois, os mesmos “[...] implicam também repensar as novas relagbes
profissionais nessa correlagao de forgas, porque ha uma pluralidade de dimensdes
da intervencao profissional como a de articular ou de regular recurso e problemas
[...]" (BOSCHETTI, 2011, p.43). Mas também esclarecer media¢gdes nas relagdes
entre as instituicdes, a sociedade, o profissional e os sujeitos da acéo.

Em suma, torna-se imprescindivel que esse profissional entenda as
determinacdes da ampliacdo ou redugao dos postos de trabalho e as atribuicbes
profissionais em determinada area. Segundo Serra (2008), é preciso que o
profissional ndo possua uma visao focalizada e primada no campo da imediaticidade
e sim, da mediaticidade, o que ira contribuir para a garantia de direitos e para a

construcdo de uma sociedade melhor.
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APENDICE A- FORMULARIO1

SERVIGO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM SERVICO SOCIAL-PPGSS

Sujeitos da pesquisa: Assistentes sociais contratados da Protecédo Basica
CAMPO DA PESQUISA: CRAS’s do municipio de Belém

1) IDENTIFICAGAO PESSOAL

Nome:
Sexo:F( ) M( )
Estado Civil: Solteiro (a) ( ) Casado(a) ( ) Divorciado (a) ( ) Viavo (a)( )

Outros

Fone:

Email:

2) FORMAGAO ACADEMICA

Graduacéo: ano: Entidade:
Especializagdo: ano: Entidade:

Mestrado: ano: Entidade:
Doutorado: ano: Entidade:

3) SITUAGAO PROFISSIONAL
3.1) Experiéncias Profissionais Anteriores:

Instituicao:

Forma de Contrato de Trabalho:

Tempo de Servigo:

Motivo (s) da Rescisdo Contratual:
3.2) Local de trabalho Atual:
End:

Profisséo:

Chefia:
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Cargo atual:
4) RELACOES DE TRABALHO
4.1) Ha quanto tempo vocé trabalha neste CRAS?

4.2) Forma de contrato de trabalho?

Efetivo (concursado) () Temporario () Outros

4.3) Qual o periodo do seu contrato de trabalho?

4.4) Vocé poderia informar se o seu contrato de trabalho se deu devido a
necessidade de substituir outro profissional pela finalizagdo do contrato do mesmo?
ou foi para substituir profissional que se afastou por motivo de aposentadoria,
doenca ou outro motivo?

4. 5) Além do assistente social que compde a equipe técnica do CRAS existem
outros profissionais que atuam nesses espagos sob a forma de trabalho
temporario?Quais sao?

4.6) Qual a carga horaria de trabalho desses profissionais?

4.7) Existem assistentes sociais efetivos trabalhando neste espaco institucional?
Quantos?

4.8) A carga horaria de trabalho do assistente social efetivo € a mesma que a sua?

4. 9) Existe perspectiva para vocé se tornar um profissional efetivo nesta instituicao?
Sim( ) Nao ( )

Por qué?

4.10 ) RELAGAO COM A EQUIPE TECNICA

4.10.1) Como se da a sua relagcdo com a equipe de trabalho (cooperagéo,
solidariedade e respeito mutuo) entre os assistentes sociais que sao efetivos e os
que sao contratados?

Comente:
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4.11 ) RELACAO COM A CHEFIA

4.11.1) Como se apresenta a sua relagao de trabalho com a chefia?

4.11.2) Vocé se sente reconhecida profissionalmente pela equipe de
trabalho?

Comente:

4.11.3) De que forma é manifestado esse reconhecimento?

4.12) RELAGAO COM O USUARIO

4.12.1) Como vocé considera sua relagao o usuario?

4.12. 2) Vocé é reconhecido profissionalmente pelos os usuarios?

4.12.3) De que forma é manifestado esse reconhecimento?

5) ATIVIDADE PROFISSIONAL

5.1) Quais sao as atividades didrias realizadas no CRAS? Comente sobre sua rotina
diaria.

5.2) Quais sao os programas desenvolvidos nos CRAS que vocé atua no dia-a-
dia?

5.3) Quem sao os usuarios atendidos no CRAS? Desses usuarios quais s&o os mais
atendidos no CRAS?

5.4) Vocé possui autonomia para exercer suas atividades, Comente?
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5.5) Vocé se sente integrante da equipe de profissionais do CRAS? Comente:

5.6) Vocé sente dificuldades em desenvolver suas atividades profissionais nesse
espaco do CRAS? Comente:

5.7 Ao ser contratada para trabalhar na FUNPAPA, vocé participou de alguma
capacitacao sobre a Politica de Assisténcia Social, conforme preconiza a NOB-
SUAS/2005

5.8) Na sua opinido o fim do Contrato Temporario e a contratagdo de um novo
profissional prejudica no desenvolvimento das atividades no CRAS?
Comente:

5.9) A nado continuidade do trabalho do profissional que é substituido por outro
profissional no CRAS interfere na qualidade da operacionalizagao da politica publica
de assisténcia social, considerando que o novo profissional contratado tera que
apreender a dindmica do espaco institucional?

Comente:

5.10) Vocé se sente sobrecarregada com suas atividades profissionais?
Comente:

5.11) Existe fiscalizagdo do CRESS-12 Regido e/ou Sindicato dos Servidores
Publicos municipais de Belém, no que se refere a essa situagao de trabalho?

5.12) Como vocé pode definir a concepgao de trabalho?

6) ABRANGENCIA DO CRAS

6.1) Quais os bairros que sdo atendidos por esse
CRAS?

6.2) Quantas familias s&o atendidas nesse CRAS?

Quais os servigos realizados nesse
CRAS?
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10.3) Na sua opinido deveria existir um maior numero de CRAS nos
bairros?

7) CONDIGOES DE TRABALHO

7.1) Vocé possui infra-estrutura (espaco fisico, material de consumo, computador,
impressora etc.) adequada para a realizagao de suas atividades profissionais?

7.2) Na sua opinido, o qué deveria mudar para melhorar o atendimento da
populacado usuaria neste CRAS ?

7. 3) O ambiente de trabalho neste CRAS Ihe expde a situagao (des) de risco (s) e
ameaca a sua seguranga pessoal ? Faga Comentarios:

7.4) Existe policiamento préximo deste CRAS?

7.5) Em caso negativo,0o que tem sido feito para mudar esta situacado?

7.6. Situacao de saude: existem casos de adoecimento de assistentes sociais devido
as condicoes de trabalho neste CRAS?
Comente:

7.7) REMUNERGAO

7.7.1) Qual é o salario que vocé recebe mensalmente? 2 salarios minimos ()
3 salarios minimos () outro valor:

7.7..2) Existe diferenga salarial entre vocé e o profissional efetivo?

7.7.3) De
quanto?

7. 7.4) Vocé esta satisfeito com sua remuneragao? Por qué?

7. 7.5) Existe perspectiva de aumento salarial ?
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APENDICE B- FORMULARIO 2

SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SERVICO SOCIAL-PPGSS

Sujeitos da pesquisa: Assistentes sociais efetivos da Protegao Basica
CAMPO DA PESQUISA: CRAS’s do municipio de Belém
1) IDENTIFICAGAO PESSOAL

Nome:

Sexo:F( ) M( )

Estado Civil: Solteiro (a) ( ) Casado(a) ( ) Divorciado (a) ( ) Viavo (a)( )
Outros

Fone:

Email:

2) FORMAGAO ACADEMICA

Graduacéo: ano: Entidade:
Especializagdo: ano: Entidade:
Mestrado: ano: Entidade:
Doutorado: ano: Entidade:

3) SITUAGAO PROFISSIONAL
3.1 Experiéncias Profissionais Anteriores:

Instituicao:

Forma de Contrato de Trabalho:

Tempo de Servigo:

Motivo (s) da Rescisdo Contratual:
3.2 Local de trabalho Atual:

End:

Profisséo:

Chefia:
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Cargo atual:

4) RELACOES DE TRABALHO
4.1) Ha quanto tempo vocé trabalha neste CRAS?

4.2) Forma de contrato de trabalho?

Efetivo (concursado) () Temporario () Outros

4.3) Qual o periodo do seu contrato de trabalho?

Qual a sua carga horaria de trabalho?

4.5) Além de vocé enquanto assistente social que compde a equipe técnica do
CRAS existem outros profissionais efetivos que atuam nesses espacos? Quais sao?

4.6) A carga horaria de trabalho dos outros profissionais efetivos € a mesma que a
sua?

4.7 ) RELAGAO COM A EQUIPE TECNICA

4.71) Como se da a sua relagdo com a equipe de trabalho (cooperagéo,
solidariedade e respeito mutuo) com os outros assistentes sociais efetivos e os que
sao contratados?

Comente:

4.8 ) RELAGAO COM A CHEFIA

4.8.1) Como se apresenta a sua relagao de trabalho com a chefia?

4.8.2) Vocé se sente reconhecida profissionalmente pela equipe de trabalho?

Comente:

4.8.3) De que forma é manifestado esse reconhecimento?
4.9 ) RELAGAO COM O USUARIO

4.9.1) Como vocé considera sua relagdo o usuario?

4.9. 2) Vocé é reconhecido profissionalmente pelos os usuarios?
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4.9.3) De que forma é manifestado esse reconhecimento?

5) ATIVIDADE PROFISSIONAL

5.1) Quais sao as atividades diarias realizadas no CRAS? Comente sobre sua rotina
diaria.

5.2) Quais sao os programas desenvolvidos nos CRAS que vocé atua no dia-a-dia?

5.3) Quem sao os usuarios atendidos no CRAS? Desses usuarios quais sao 0s mais
atendidos no CRAS?

5.4) Vocé possui autonomia para exercer suas atividades, Comente?

5.5) Vocé se sente integrante da equipe de profissionais do CRAS? Comente:

5.6) Vocé sente dificuldades em desenvolver suas atividades profissionais nesse
espaco do CRAS? Comente:

5.7 Ao iniciar seu exercicio profissional na FUNPAPA, vocé participou de alguma
capacitacao sobre a Politica de Assisténcia Social, conforme preconiza a NOB-
SUAS/20057?

5.8) Essa capacitagao se realiza com todos os profissionais (efetivos e contratados)?

5.9) Na sua opinido o fim do Contrato Temporario e a contratagdo de um novo
profissional prejudica no desenvolvimento das atividades no CRAS? Comente:

5.10) A nao continuidade do trabalho do profissional que € substituido por outro
profissional no CRAS interfere na qualidade da operacionalizagado da politica publica
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de assisténcia social, considerando que o novo profissional contratado tera que
apreender a dinamica do espaco institucional?

5.11) Vocé se sente sobrecarregada com suas atividades profissionais? Comente:

5.12) Existe fiscalizagdo do CRESS-1? Regiao e/ou Sindicato dos Servidores
Publicos municipais de Belém, no que se refere a situagao de trabalho?

5.13) Como vocé pode definir a concepgao de trabalho?

6) ABRANGENCIA DO CRAS

6.1) Quais os bairros que s&o atendidos por esse CRAS?

6.2) Quantas familias s&o atendidas nesse CRAS?

Quais os servigos realizados nesse CRAS?

6.3) Na sua opinido deveria existir um maior numero de CRAS nos bairros?

7) CONDIGOES DE TRABALHO

7.1) Vocé possui infra-estrutura (espaco fisico, material de consumo, computador,
impressora etc.) adequada para a realizagao de suas atividades profissionais?

7.2) Na sua opinido, o qué deveria mudar para melhorar o atendimento da
populacado usuaria neste CRAS ?

7. 3) O ambiente de trabalho neste CRAS Ihe expde a situagao (des) de risco (s) e
ameaca a sua seguranga pessoal ? Faga Comentarios:

7. 4) Existe policiamento préximo deste CRAS

7.5) Em caso negativo, o que tem sido feito para mudar esta situagao ?
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7.6. Situacao de saude: existem casos de adoecimento de assistentes sociais devido
as condicoes de trabalho neste CRAS? Comente:

7.7) REMUNERGAO

7.7.1) Qual é o salario que vocé recebe mensalmente? 2 salarios minimos ()
3 salarios minimos () outro valor:

7.7..2) Existe diferenga salarial entre vocé e o profissional contratado?

7.7.3) De quanto?

7. 7.4) Vocé esta satisfeito com sua remuneragao?
Por qué?

7. 7.5) Existe perspectiva de aumento salarial?




APENDICE C- FORMULARIO 3

SERVICO PBICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM SERVIGO SOCIAL-PPGSS

Sujeitos da pesquisa: Coordenagao da Protegado Basica

1) IDENTIFICAGAO PESSOAL

Nome:
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Sexo:F( ) M( )
Estado Civil: Solteiro (a) ( ) Casado(a) (

Outros

Fone:

Email:

2) FORMAGAO ACADEMICA

) Divorciado (a) (

) Viuvo (a) (

Graduacéo: ano: Entidade:
Especializagdo: ano: Entidade:
Mestrado: ano: Entidade:
Doutorado: ano: Entidade:

3) SITUAGAO PROFISSIONAL
3.1 Experiéncias Profissionais Anteriores:

Instituicao:

Forma de Contrato de Trabalho:

Tempo de Servigo:

Motivo (s) da Rescisdo Contratual:

3.2 Local de trabalho Atual:

End:

Profissao:

Chefia:

Cargo atual:
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Tempo de servigco na chefia:
4) RELACOES DE TRABALHO
4.1) Ha quanto tempo vocé trabalha nesta instituicao?

4.2) Forma de contrato de trabalho?

Efetivo (concursado) () Temporario () Outros

4.3) Qual o periodo do seu contrato de trabalho?

4.4) Qual a sua carga horaria de trabalho?

4. 5) Quantos profissionais compde a equipe de gestdo da Assisténcia Social da
Protecao Basica da FUNPAPA?

4.6) Qual a carga horaria de trabalho desses
profissionais?

4.7) Existem assistentes sociais efetivos trabalhando neste espaco institucional ou
sdo contratados temporariamente?

Quantos?

4.8) Qual é o tempo de contrato de trabalho
deles?

4.9) A carga horaria de trabalho do assistente social efetivo € a mesma que a sua?

4.10) Vocé se sente sobrecarregada com suas atividades profissionais?
Comente:

4.11) O CRESS-12 Regiao e/ou Sindicato dos Servidores Publicos municipais de
Belém tem adotado alguma medida para solucionar esta situagao?

4.12 ) RELAGAO COM A EQUIPE TECNICA
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4.12.1) Como se da a sua relacdo com a equipe de trabalho (cooperagéo,
solidariedade e respeito mutuo) entre os assistentes sociais que sao efetivos e os
que sao contratados? Comente:

4.13 ) RELAGAO COM A DIRECAO DA FUNPAPA

4.13.1) Como se apresenta a sua relagao de trabalho com o diretor (a) desta
instituicao?

4.13.2) Vocé se sente reconhecida profissionalmente?

Comente:

4.12.3) De que forma é manifestado esse reconhecimento?

5) ATIVIDADE PROFISSIONAL

5.1) Quais sao as suas atividades diarias enquanto gestora? Comente:

5.2) Enquanto profissional, como vocé analisa a forma de gestdo adotada pela a
FUNPAPA? Vocé analise que essa forma de gestdo tem proporcionado a qualidade
dos servicos na area da Assisténcia?

5.3) Na sua opinido quais as maiores dificuldades enfrentadas pela a gestdo da
Protecao Social Basica?

5.4) Na sua opinido o fim do Contrato Temporario do assistente social e a
contratagao de um novo profissional prejudica na qualidade da operacionalizagao da
Politica de Assisténcia, em particular as atividades nos CRAS’s, uma vez que 0 novo
profissional tera que apreender a dindmica do trabalho?
Comente?
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5.5) A FUNPAPA possui uma politica de capacitagcdo de forma continuada para
trabalhadores publicos, da rede prestadora de servigos, gestores e conselheiros
conforme prevé a NOB/SUAS 20057

Sim( ) Nao( ) Comente:

5.6) Ao ser contratada para trabalhar na FUNPAPA, vocé participou de alguma
capacitacao sobre a Politica de Assisténcia Social, conforme preconiza a NOB-
SUAS/20057?

5.7) De acordo com a NOB/SUAS/2005 uma de suas diretrizes é o co-financiamento
da gestdo do trabalho que prever recursos proprios para o desenvolvimento,
qualificacado e capacitagcao dos trabalhadores. Isso ocorre na FUNPAPA?

Comente:

5.8) Quanto aos profissionais contratados, eles tiveram capacitagao para atuar nos
CRAS? Sim( ) Nao ( )Comente:

5.9) O municipio de Belém integra que nivel de gestdo? Basica ou Plena?

5.10) A quanto tempo o municipio de Belém passou a ser classificado neste nivel de
gestdao? O que mudou para a politica de Assisténcia Social, em especial para a
protecao
basica?

5.11) Quanto a equipe de referéncia da Protecdo Social Basica o municipio de
Belém atende o que preconiza a NOB/SUAS 2005 a qual estabelece o numero de
profissionais superiores e técnicos para atuar nos CRAS de acordo com o porte e 0
numero de familias atendidas?

5.12) Todos os CRAS’s possuem coordenadores de nivel superior € que sejam
concursados conforme estabelece a NOB/SUAS/2005?
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5.13) Quais os motivos que tém levado o municipio de Belém a nao realizar
concurso publico para a efetivagao dos trabalhadores na area da Assisténcia Social
até o presente momento?

6) CONDIGOES DE TRABALHO

6.1) Vocé possui infra-estrutura (espacgo fisico, material de consumo, computador,
impressora etc.) adequada para a realizagdo de suas atividades
profissionais?Comente:

6.2) Na sua opinido, o qué deveria mudar para melhorar a gestdo da Protecao
Social Basica na FUNPAPA?
Comente:

6.3) O ambiente de trabalho neste espaco Ihe expde a situagao (des) de risco(s)
profissional e ameaga a sua seguranga pessoal ? Faga Comentarios:

6.4) Existe policiamento proximo neste espago?

6.5) Em caso negativo, o que tem sido feito para mudar esta situagao ?

6.6) Situacao de saude: existem casos de adoecimento de assistentes sociais
devido as condicdes de trabalho neste espaco institucional?
Comente:

6.7) Em caso positivo, o IPAMB possui agdes voltadas para a saude do trabalhador
na area da Assisténcia Social?

7) REMUNERGAO

7 .1) Qual é o salario que vocé recebe mensalmente? 2 salarios minimos ()
3 salarios minimos () outro valor:

7.2 ) Existe diferenca salarial entre o coordenador da Assisténcia Social e outros
coordenadores, como exemplo o da saude?

7.3) E grande a diferenca?
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7.4) Vocé esta satisfeito com sua remuneragao? Por qué?

7. 5) Existe perspectiva de aumento salarial ?

7.6) Como o sindicato dos servidores tem se manifestado em relagcdo a questéo
salarial?

Informagdes adicionais




