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RESUMO

Esta dissertagdo de mestrado tem como finalidade analisar a gestao das perdas nao
técnicas de energia elétrica e entender as metodologias adotadas nos projeto de
combate a essas perdas desenvolvidas pelas concessionarias de distribuicao.
Trazendo, assim, a superficie, a importancia de uma gestdo eficiente das perdas
comerciais para se obter uma boa manutengdo dos seus indices. E no sistema de
distribuicao de energia onde ocorre a maior porcentagem das perdas dos sistemas
elétricos de poténcia. Sendo, portanto, a parte do sistema elétrico com maior potencial
para reducao das perdas. Assim, o enfoque desta dissertagdo ¢ fazer uma analise das
perdas ndo técnicas, das formas de atuacao sobre elas e das metodologias utilizadas
pelas concessionarias atualmente, as quais serdo apresentadas através de um estudo de

caso.

Palavras Chave: Perdas ndo técnicas, Sistema de distribui¢cdo, Projeto de combate as

perdas comerciais.



ABSTRACT

This dissertation aims to analyzing the management of non-technical losses of
eletrical energy and understand the methodologies adopted in the design of losses
combat developed by distribution concessionaires. Bringing thus to evidence the
importance of efficient management of commercial losses to obtain good maintenance
of their indices. It is in the power distribution system, where it occurs it the greatest
percentage of loss of electric power systems. This way its is in the distribution on
system where one has the greatest potential for reducing losses. Thus, the focus of this
dissertation is to have an analysis of non-technical losses, the ways of acting on them
and the methodologies currently used by utilities, which will be presented through a

case study.

Keywords: Non-technical losses, distribution system, Project to combat commercial

losses.
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Capitulo 1 - Introducio
1.1 Consideracgoes Iniciais

No recente artigo publicado pela ANEEL - Agéncia Nacional de Energia Elétrica em 31
de maio de 2011 foi constatado que 61 das 63 distribuidoras de energia elétrica que
passaram pelo 2° ciclo de revisdes tarifarias durante o periodo de 2007 a 2010 tiveram
prejuizos com perdas ndo técnicas de energia elétrica que atingiram R$ 8,1 bilhdes ao
ano ¢ cujo valor corresponde a  mais de 27 mil gigawatts-hora (GW/h),
aproximadamente 8% do consumo do mercado cativo elétrico brasileiro. Este cenario
denuncia que passados quinze anos do inicio das privatizagdes e apesar dos grandes
investimentos feitos pelas concessionarias nos ultimos dez anos observa-se que os
indices das perdas ndo técnicas continuam iguais ou proximos de anos atrds € que se
instaurou um circulo vicioso no sistema de distribuicdo de energia elétrica. Existe a
necessidade de aumentar o fornecimento de energia, sendo que uma parte sera faturada
e paga e a outra serd desviada, ndo medida efetivamente ou ndo paga, tendo como
consequéncia o aumento de manutencao da rede de distribuicao. Aumentando, assim, o
custo para a concessiondria que repassara este custo para a tarifa e aumentara o prego
da energia consumida, e posteriormente muitos consumidores recorrerdo ao desvio de
energia elétrica.

A preocupacao da gestao das perdas nao técnicas, chamadas também de perdas
comerciais, teve mais importancia a partir da privatizacdo das concessionarias de
distribuicao de energia elétrica. Pois, durante a gestao das concessionarias distribuidoras
como empresa publica, ndo se tinha a perda como principal preocupagdo e a empresa
publica, na época, nao possuia ferramentas para obter dados a respeito das perdas
comerciais.

O inicio das privatizagdes das distribuidoras de energia elétrica comegou com a abertura
do capital das distribuidoras estatais brasileiras, € neste mesmo momento se originou a
ANEEL (Agéncia Nacional de Energia Elétrica) , em 1996, a partir da extingdo do
antigo DNAEE — Departamento Nacional de Aguas e Energia Elétrica, que era
“responsavel pelo planejamento, coordenacao e execucao dos estudos hidrolégicos em
todo o territdrio nacional; pela supervisao, fiscalizacao e controle dos aproveitamentos
das aguas que alteram o seu regime; bem como pela supervisao, fiscalizagdo e controle

dos servigos de eletricidade." (ANEEL,1965).



A ANEEL (Agéncia Nacional de Energia Elétrica) foi criada com objetivo de o setor
elétrico possuir um regulador de natureza autonoma, proporcionando credibilidade aos
investidores com relacao as regulamentagdes que iriam reger o setor elétrico brasileiro
durante e apds esta transicdo de publico para privado. Com o surgimento da ANEEL
(Agéncia Nacional de Energia Elétrica) foram implementadas modificacdes,
principalmente no tocante ao calculo da tarifa de energia elétrica, pois na época do
DNAEE (Departamento Nacional de Aguas e Energia Elétrica) e das estatais eram
(...)os deputados estaduais que detinham a prerrogativa de influéncia sobre a matéria
tarifaria, pois legislavam para obrigar ao acionista controlador, que era o Estado, e ndo
diretamente o setor elétrico(...), (Mendes T. R. (2000) ). E sendo que a mudanca
estabelecida pela ANEEL (Agéncia Nacional de Energia Elétrica) definiu que as
revisOes tarifarias passariam a ser estabelecidas conforme contrato de concessdo e
reguladas pela ANEEL (Agéncia Nacional de Energia Elétrica), promovendo autonomia
da institui¢do. Em virtude disso, desde o comego das privatizacdes, as tarifas de energia
elétrica vém sofrendo reajuste conforme contrato de concessdo, em alguns casos o
resjuste da tarifa chega a ser de 100%.

Assim, com a privatizagao das concessiondrias de energia elétrica e a nova
realidade do mercado energético ocorreram mudancas na forma de gerir as
distribuidoras de energia, devido a mudanca de foco. Pois, se antes, na empresa
enquanto publica o objetivo era apenas promover a distribuicdo de energia aos
consumidores, agora a empresa sendo privada tem o foco em obter lucro, ou seja,
retorno financeiro na arrecadacdo. E devido esta mudanca na forma de gestdo, de
publica para privada, as distribuidoras passaram a gerir seus negocios com “outros
olhos”, e uma grande preocupacao das empresas privadas hoje em dia ¢ o desperdicio,
que numa concessionaria de distribui¢do de energia elétrica corresponde as perdas
comerciais. Pois, afinal, lucra mais a empresa que desperdica menos.

Devido a esta mudan¢a de foco por parte das concessiondrias houve o
desenvolvimento da gestdo das perdas comerciais, juntamente com a criacdo de
ferramentas de mitigacdo desse tipo de perdas, que até entdo nao eram considerados. E
com esta nova forma de gestdo chegou-se a conclusdo que o sistema brasileiro de
distribuicao de energia elétrica possuia perdas comerciais consideraveis. Diante desta
situagdo a ANEEL (Agéncia Nacional de Energia Elétrica) vem tentando acompanhar
esta nova realidade, tanto que através das audiéncias publicas realizadas viu-se a

necessidade de regulamentacdo das perdas comerciais por isso a ANEEL (Agéncia



Nacional de Energia Elétrica) estipulou uma metodologia de tratamento regulatério para
perdas nao técnicas de energia elétrica, durante o ultimo ciclo de revisao tarifaria.

Neste contexto, esta dissertagdo tem como principal objetivo analisar a
importancia da gestdo das perdas ndo técnicas no cenario atual e suas metodologias
tendo como laboratério um projeto de combate as perdas comerciais de uma
concessionaria distribuidora de energia elétrica. Também serdo abordados no decorrer
da dissertacdo as causas e os impactos que as perdas nao técnicas vém provocando no
setor de distribuicao de energia elétrica objetivando uma analise mais profunda da atual

situagdo em que as concessionarias de distribuicdo de energia se encontram.

1.2 Estado da Arte

Neste topico sao apresentados trabalhos que abordam diversos angulos de visao
a respeito das perdas comerciais, tema central desta dissertacao.

Amorim, F. A. (2011) em seu livro, intitulado “As irregularidades no consumo
de energia elétrica: doutrina, jurisprudéncia, legislacao”, aborda as perdas comerciais
através dos aspectos juridicos-regulatorios, ou seja, faz uma andlise das normas e
legislagcdes que regem as perdas nao-técnicas no setor elétrico, e principalmente,
apresenta um quadro comparativo da recém publicada Resolugdo Normativa ANEEL n°
414/10 (resolucao ANEEL 414/10), que revogou, apds dez anos, a Resolugao ANEEL
n° 456/00. Esta nova resolu¢do vem inovando em alguns critérios referentes as perdas
comerciais € combate as irregularidades, “(..) além de manter a idéia central apresentada
neste estudo, oferece a concessionaria novos subsidios com vistas a equacionar este
problema que tanto afeta a sociedade brasileira e ainda nao ¢ entendido pelo Judiciario
(...)”, como conclui Amorim (2011).

Araujo (2007) tem como foco principal em sua tese “Perdas e inadimpléncia na
atividade de distribuicao de energia elétrica no Brasil” uma anélise estatistica das causas
das perdas nao-técnicas. Em seu trabalho ele elenca variaveis fisicas, econdmicas e
sociais que estdo ligadas as perdas comerciais para construir um modelo explicativo que
justifique a diferenca de intensidade de ocorréncia de perdas comerciais em diferentes
regides. Entre as conclusdes a que Araujo (2007) chegou, observa-se que na questao de
perdas nao técnicas de energia elétrica obteve-se um modelo, que sengundo ele, explica
em mais de 73% a variacdo do indice de perdas de energia no Brasil. Tal modelo ¢

composto de trés variaveis setoriais, que sao a tarifa média da concessionaria, o



percentual de consumo residencial e a posse de ar condicionado, e uma variavel de
desenvolvimento referente ao percentual de criancas entre 7 e 14 anos no ensino
fundamental. Através deste modelo foi constatado que as variaveis setoriais apresentam
uma correlagdo positiva com o indice de perdas, assim quanto maior o percentual de
consumo residencial e maior a posse de ar condicionado, maiores as perdas na
concessionaria. Enquanto que a variavel de desenvolvimento possui uma correlagao
negativa com o indice de perdas, assim, quanto maior o numero de adolescentes
estudando menores os indices de perdas de energia.

Na dissertagdo de Capetta (2009) intitulada “Sistemas de medicdo para
faturamento ¢ o mercado de energia elétrica: uma visdo critica do referencial
regulatério” ele aborda aspectos referentes a adequacdo e instalagao dos sistemas de
medicdo para faturamento no tocante a regulacdo e especificagdo técnica, como
também, sugere alternativas de proporcionar a consolidagdo dessas operacdes do
mercado de energia no Brasil. Ele faz também um estudo através de uma simulagdo
baseado no custo/beneficio que procura identificar aos elegiveis futuros consumidores
livres e especiais a viabilidade de migrar para o ambiente de livre contratacao frente aos
custos da medi¢do. Entre suas conclusoes a respeito do assunto destaca-se a observagao
que ele faz mediante a implantagdo de um sistema de medi¢do para faturamento com
novas especificacdes que atendam o mercado. Ele observa a necessidade da instalagao
de uma central de medicao “(...) principalmente em grandes empresas do Setor Elétrico
Nacional, visando a centralizagdo dos dados de medicao necessarios ao atendimento ao
mercado, despacho e operacdao do sistema elétrico, programacdo de manutengdo e
planejamento (...)”.

Penin (2008) faz na sua tese “Combate, Prevengdes e Otimizagdo das Perdas
Comerciais de Energia Elétrica” uma ampla analise na questao das perdas nao técnicas
com base em aspectos administrativos e de gestdo, juridicos e regulatérios existentes,
que impdem reducdo de perdas elétricas pelas concessionarias visando, assim, a
modicidade tarifaria dos consumidores regulares. Ele mostra através do panorama geral
feito em sua tese, que o Brasil estd na direcdo certa para atingir um grau de maturidade
com relagdo a gestdo das perdas nao técnicas e diante disso sao propostos, neste
trabalho, metodologias para melhorias dos processos de combate e detec¢ao de fraudes.

Sampaio (2008) expde no trabalho “Perdas nos Sistemas de Energia Elétrica:
Uma Abordagem Voltada para Perdas Nao-Técnicas” o retrato do Brasil referente as

perdas comercias. Através do levantamento das causas e analises das conseqiiéncias ¢



mostrado o que as concessiondrias estdo adotando nos planos de agdes no combate as
perdas ndo técnicas de energia elétrica. Sao apresentadas também as novas tecnologias
de medigdes remotas empregadas pelas distribuidoras e os métodos adotados para
direcionar as fiscalizacoes.

Ortega (2008) na dissertacdo “Redes Neurais na Identificacio de Perdas
Comerciais do Setor Elétrico” propde uma forma de tragar o perfil de um cliente
fraudador e melhorar a acertividade das fiscaliza¢des realizadas pelas concessionarias
de distribuicao de energia elétrica. No trabalho ¢ desenvolvido um software que se
baseia em redes neurais, faz a ‘filtragem’, e agrupa clientes com comportamentos
similares fazendo a classificagdo deles como ‘normais’ ou ‘irregulares’.

Ferreira (2008) em sua dissertacdo de mestrado “Uso de Ferramentas de
Aprendizado de Maquina para Prospeccdo de Perdas Comerciais em Distribuicao de
Energia Elétrica” propde o uso de técnicas de aprendizado de maquina para a
incorporagdo de processamento inteligente na identificacdo das fontes de perdas
comerciais. E a partir de um estudo de caso tendo como base os dados fornecidos pela
AES Eletropaulo, foram realizados testes com quatro diferentes ferramentas de
classificagcdo: C4.5, Redes Neurais Artificiais, Comparadores Naive Bayes ¢ SVM, com
o objetivo de determinar qual das combinagdes conseguiriam aumentar a acertividade
das fiscalizag¢des realizadas pela AES Eletropaulo. E conclui-se que a ferramenta C4.5
apresentou maior acertividade na obtencdo de um perfil de cliente fraudador.

Costa (2005) aborda o tema de gestdo em sua dissertagcdo de mestrado “A
Maturidade do Modelo de Gestao para Redugdao dos Niveis de Perdas Comerciais: O
Caso de uma Distribuidora de Energia Elétrica”. Ele faz uma anélise das relacdes entre
as perdas comerciais ¢ administrativas € o modelo de gestdo, juntamente com suas
implicagdes na organizagdo. E a partir desta analise identificou-se que as deficiéncias do
sistema de gestdo acabam prejudicando o processo de detec¢ao da fraude. O estudo
sugere, também, que perdas comerciais apresentem comportamento recursivo, caso as
medidas de combate as perdas sejam implantadas de forma ndo integradas podem
ocasionar a elevacdo do nivel das perdas comerciais.

Rocha (2005) apresenta um sistema de suporte a decisao para gerenciamento da
energia em consumidores do grupo A que tem como principio o gerenciamento pela
demanda. O sistema possui um moddulo para medicdo de energia e outro para a
comunicacdo ¢ envio dos dados de medicao. Em seguida, tem-se o moddulo de

armazenamento das informac¢des em um banco de dados, como também, para a anélise



de perfis de demanda de consumidores do grupo A, pelos estudos de tendéncias de
consumo ¢ de fator de carga , através do tratamento das informagdes através de redes
neurais € bayesianas. Este artigo tem como umas de suas conclusdes a predicao de
consumo de energia, dando como suporte para as conseccionarias informagdes que
possam antever algum sinal de irregularidade no consumo, proporcionando maior
assertividade na identificagdo de consumidores com perfis de consumo fraudulentos.
Méffer (2005) apresenta um sistema, o PERTEC, utilizado pela Eletropaulo
como ferramenta de céalculo das perdas técnicas de forma segmentada, utilizando-se ou
nao da corregao energia/demanda e o desenvolvimento de uma metodologia que utiliza
os dados de medicao para corrigir a curva de carga estimada a partir do consumo
faturado. Os segmentos que tém suas perdas técnicas calculadas compreendem:
medidor de energia, ramal de ligacdo, rede secundaria, transformador de distribuicao,
rede primaria e subestacdo de distribuicdo. Assim, ao longo desde trabalho sao
demostrados o calculo das perdas técnicas de cada segmento, citado anteriormente,
como também o célculo de correcao de energia efetuado pelo PERTEC. Entre as
conclusdes apresentadas neste artigo ressalta-se uma observagdo com relacdo aos
consumos que sao corrigidos para valores maiores. Foi identificado que sdo referentes

as areas onde ha maiores ocorréncias de furto de energia entre os consumidores.

1.3 Estrutura do Trabalho

Os assuntos desta dissertagdo foram organizados na seguinte estrutura:

O capitulo 2 ird mostrar o estagio atual em que o Brasil se encontra em relacao
as perdas nao técnicas, tendo como base os aspectos legislativos e normativos.

No capitulo 3 sera feita uma ampla analise a respeito das perdas comerciais no
sistema de distribuicdo de energia elétrica referente as suas causas e consequéncias,
mostrando assim, a real necessidade de se implementar a gestao das mesmas.

No capitulo 4 sera feita uma analise das perdas nao técnicas, das formas de
atuacdo sobre elas, bem como das metodologias e ferramentas utilizadas pelas
concessionarias nos projetos de combate e gestdo das perdas atualmente, tendo como

embasamento um estudo de caso.



Capitulo 2 — O Setor Elétrico do Brasil e as Perdas Nao Técnicas
2.1 Introducao

Em 1997 houve a consolidagdo do Programa Nacional de Desestatizacdo que
promoveu a entrada de capital privado em servigos publicos. Em um texto divulgado
por José Roberto Mendonga de Barros (1998), o entdo Secretario de Politica Econdmica
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do Ministério da Fazenda afirma que “ (...) o foco das desestatizagdes tem sido os
servigos publicos, objeto de concessdo, permissdo ou autorizagao, com o proposito de
alavancar os investimentos em infra-estrutura para responder as necessidades do
crescimento econdmico sustentado, reduzir os custos, € aumentar a competitividade das
exportagoes. (...)”

O inicio das privatizacdes foi o marco estratégico no Brasil e que abriu portas
para grandes mudangas que estavam por vir no setor elétrico.

Mudangas essas que serdo exploradas brevemente neste capitulo, pois, desde das

privatizagdes, o setor elétrico vem evoluindo tanto no seu modelo institucional, como
no ambito legislativo.
Assim, neste capitulo serdo abordados alguns fatos que contribuiram para o
desenvolvimento do setor elétrico, entre eles estdo a adocao de audiéncias publicas, em
1998, como instrumento de apoio no processo de analise e decisao da ANEEL (Agéncia
Nacional de Energia Elétrica), cujos objetivos sdo: recolher subsidios e informagdes
para o processo decisorio da ANEEL (Agéncia Nacional de Energia Elétrica), propiciar
aos agentes e¢ consumidores a possibilidade de encaminhamento de seus pleitos,
opinides e sugestoes, identificar, da forma mais ampla possivel, todos os aspectos
relevantes a matéria objeto da audiéncia publica e dar publicidade a agdo regulatéria da
ANEEL(Agéncia Nacional de Energia Elétrica) (2012).

Sera visto a resolucdo que determina regras referentes ao fornecimento de
energia elétrica, a resolucao 414 / 2010, que foi desenvolvida através de audiéncias
publicas.

Outro fato considerado catalisador para mudancas profundas no setor elétrico foi
a crise energética no ano de 2001 que promoveu um programa de racionamento de
energia em quase todo o pais e culminou com a reestruturagdo do modelo institucional
do setor elétrico, promovendo a desverticalizacdo do modelo antigo. Segundo Mattar
(2010) o desenvolvimento da proposta do Programa do Modelo do Setor Elétrico “(...)

foi decorréncia das atividades de um grupo de trabalho, criado em 2003 pelo MME (



Ministério de Minas e Energia), com o objetivo de assessorar o Ministério na
formulacao de um modelo para realizar, a época, a reforma institucional.”

Sera, também, abordado brevemente a criagdo do PRODIST ( Procedimentos de
Distribuigao) em 2008, que segundo Mattar (2010) “A elaboragdo das normas e
procedimentos relacionados a regulamentagdo dos servigos de eletricidade se constitui
em etapa fundamental durante a coordenacdo do historico do setor elétrico. O
prosseguimento desse processo de construcdo regulatoria sugere aperfeigoamento
adequado e continuo das regras ora estabelecidas. (...)”

Por fim, este capitulo tem como objetivo explorar brevemente algumas mudancas
ocorridas na distribuicdo de energia elétrica com o novo modelo implantado no setor
elétrico, como também, as acdes regulamentadoras das perdas comerciais implantadas

pela ANEEL(Agéncia Nacional de Energia Elétrica).

2.2 A nova realidade do setor elétrico no Brasil

O setor elétrico brasileiro era estatal at¢ meados dos anos 90, quando ocorreu o
inicio das privatizacdes através do Programa Nacional de Desestatizacdo (PND) cujas
expectativas do Governo eram a “diminui¢do da divida publica, além dos efeitos
indiretos sobre reducdo de custos de producdo, aumento do investimento e da
competitividade do produto nacional.” (Barros, 1998)

Sendo as distribuidoras empresas publicas tinham apenas como foco a prestagao
do servigo publico, porém apds a privatizagao de grande parte do setor de distribuigao
de energia elétrica houve uma profunda mudanga de foco das empresas deixando a
prestacao do servigo publico apenas como meio para se chegar ao novo foco que passou
a ser direcionado para o lucro, e para isso deveria incluir o aumento da qualidade de
servico. Desta forma, com a nova realidade que envolveu o setor elétrico brasileiro,
houve um estimulo no mercado de distribui¢do de energia que passou a incentivar a
competitividade neste setor e as melhorias na operagao.

Num artigo intitulado “As privatizacdes ¢ o novo modelo do setor elétrico
brasileiro: o impacto sobre o atendimento das necessidades do consumidor” Zilber
(2005) faz uma avaliagdo do impacto e consequéncias da privatizacdo sobre os
consumidores € o desempenho estratégico das empresas no setor elétrico. Esta avaliagao
foi através de dados quantitativos e qualitativos adquiridos de pesquisa em campo. E

chegou-se as seguintes conclusdes: Os aspectos competitivos contidos na gestdo atual



sdo necessarios para a melhoria da eficiéncia das empresas e levam a redugdao da
pressao por incrementos de tarifas, permitindo aumento da satisfacdo do consumidor.

A qualidade da energia elétrica fornecida aos consumidores melhorou com a
introducao, ainda que parcial, do modelo atual, aumentando sua satisfagdo. Os
consumidores perceberam que houve melhoria na qualidade dos servigos prestados apos
a privatizagcdo das distribuidoras estando mais satisfeitos. As empresas distribuidoras,
ap6s a privatizagdo, melhoraram seus desempenhos operacionais, contribuindo para a
satisfacao dos consumidores. (Zilber, 2005)

Com as privatizagdes das distribuidoras “ndo se notou que tenha havido
diminui¢do da qualidade dos servigos ou da energia elétrica fornecida. Chegou-se a
manifestar a idéia de que o nimero de interrupgdes no fornecimento tenha diminuido e
que a duracao das interrupgoes tenha diminuido. E conclui-se que o nivel de confianca
nas empresas concessionarias aumentou.” (Zilber, 2005)

Outra evolugdo importante no setor elétrico foi o desenvolvimento de uma legislagao
que acompanhasse a realidade do setor elétrico, evoluindo suas regras de acordo com a
demanda dos consumidores. A ANEEL (Agéncia Nacional de Energia Elétrica), 6rgao
criado em 1996, ficou responsavel “por regular e fiscalizar a produgdo, transmissao,
distribuicao e comercializa¢ao de energia elétrica, em conformidade com as politicas e
diretrizes do governo federal.”(ANEEL, 1996)

E para a criacdo de novas legislacdes e diretrizes fez-se o uso das audiéncias publicas
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constituindo “um instrumento de apoio ao processo decisorio da ANEEL (Agéncia

Nacional de Energia Elétrica), que visa dar total transparéncia as suas agdes. E
instaurada sempre que um assunto implicar em alteracdes ou ajustes na legislacdo da
Agéncia, e interfira diretamente nos interesses da sociedade e dos agentes do setor
elétrico.” (ANEEL, 1998)

As audiéncias publicas tém sido a base para o desenvolvimento de regras no
fornecimento de energia. E., portanto, através delas que muitas distribuidoras tém
desenvolvido estudos relacionados as perdas comerciais e contribuido para o
estabelecimento de critérios para essas perdas.

Umas das evolugdes regulatorias obtidas, também, através das audiéncias
publicas foi o desenvolvimento da resolugdo 456/00, em 2000, que trouxe mudancas na
regulamentagdo quanto a inovagdes tecnologicas na area de medigdo, leitura e

faturamento da energia elétrica, na forma de fornecimento de energia elétrica ao

consumidor e, também, no combate a perdas comerciais.



Porém, apesar das mudancas ocorridas no setor até o ano de 2000 a crise
energética foi inevitavel em 2001, expondo alguns pontos fracos e falhas presentes no
setor, apesar de todas as mudangas e evolucdes adotadas até o momento

A crise energética foi o resultado de uma série de fatores. Pois, o setor elétrico,
até entdo, apesar de possuir uma legislagdo vigente esta ndo se apresentava clara e
concisa, e também, as atribuigdes de cada agente do setor seguia a mesma linha. A
legislagdo existente na época era conflitante e apresentada de forma superficial. As
regras eram instaveis, principalmente pela falta de um regulador que tivesse uma visao
holistica do setor. Devido a essas caracteristicas presentes na €poca, o setor elétrico
brasileiro nao estava sendo tdo atrativo para o setor privado, pois as regras nao eram
claras devido a legislagdo ser conflitante e a atuacao dos agentes confusas.

Tolmasquim (2011) em seu livro intitulado “Novo Modelo do Setor Elétrico
Brasileiro” descreve a situacdo do Brasil em 2001 afirmando que “(...) O ponto de
partida do novo marco regulatorio foi o diagndstico de que a insuficiéncia de
investimento na expansao da geragdo e da transmissao, que deu origem ao racionamento
de 2001, foi fruto do impedimento das estatais continuarem a investir e do elevado risco
a que era submetido o investidor privado. (...)”

A fig. 2.1 mostra a defasagem ocorrida nos anos de 1990, entre a evolucao da
capacidade instalada e o crescimento da demanda de energia elétrica no Sistema

Interligado Nacional, que ocasionou a crise energética.
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Figura 2.1 - Evolucgao da Capacidade e do Consumo SIN : 1989 - 2007.
(Tolmasquim, 2011)

Diante da situagdo instaurada, em 2003, deu-se inicio ao novo modelo do setor

elétrico brasileiro.
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Este novo modelo estabeleceu atribuigdes claras e concisas para os agentes do
setor ¢ determinou regras bem definidas para a comercializacao de energia elétrica no
SIN ( Sistema Interligado Nacional). Estabeleceu modificagdes institucionais, através da
reorganizacdo das competéncias e atribui¢cdes dos agentes envolvidos no setor. Adotou
o retorno dos programas de universalizacdo e o planejamento setorial através da criagao
da Empresa de Pesquisa Energética (EPE), que tem como parte de seus objetivos
realizar estudos para o planejamento de demanda de energia elétrica. E este novo
modelo trouxe um dos pontos mais importantes para o setor “ (...) Seguranca juridica e
estabilidade regulatoria, premissa para atrair investimentos, reduzir riscos e expandir o
mercado.” (Tolmasquim, 2011)

A seguir ¢ apresentado um esquema do modelo do setor elétrico, em que sao

apresentados os agentes pertencentes a ele:

CNPE
Conselho Nacional de Politica
Energética
CMSE
MME Comité de
Ministério de Minase ———» Monitoramento do
Energia Setor Elétrico
ANEEL
Agéncia Nacional de
Energia Elétrica
\4 v
EPE CEEE O
Empresa de Pesquisa Céamara de Comercializacio Opgr.ador N]f:llc}opal do
Energética de Energia Elétrica 1stema Eletrico
Atividades de Governo Atividades Regulatorias Atividades Regulatérias Atividades Operacionais

Figura 2.2 - Agentes Institucionais do Setor Elétrico
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Este novo modelo apresentado na fig. 2.2 ¢ classificado como um modelo
hibrido, pois proporciona o “(...) planejamento com competicdo e investimento estatal e
privado de forma inédita no mundo”. (Tolmasquim, 2011)

O novo modelo do setor elétrico veio para acompanhar o desenvolvimento do
setor que dobrou de tamanho desde 1994 e que a partir de 2001 vem crescendo

continuamente, conforme ¢ observado no grafico abaixo, fig. 2.3.
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Figura 2.3 - Grafico de Entrada de Energia no Sistema Global. (ABRADEE, 2011)

Pode-se ver do exposto anteriormente a area que mais sofreu profundas
modificagdes foi a de distribuicao de energia elétrica. Principalmente por mudangas na
gestdo, que antes era de dominio publico e ganhou uma gestao privada passando a exigir
um regulador presente, com legislagdes mais claras e que atendam ao foco das
distribuidoras, principalmente no que se refere as perdas nao técnicas, assunto que sera

apresentado nos topicos que se seguem.

2.3 As perdas comerciais no setor elétrico no Brasil

Neste cenario exposto do setor elétrico a gestdo das perdas comerciais vem
evoluindo juntamente com o setor. Pois as privatizagdes das distribuidoras trouxe “a
luz” o alto percentual de perdas comerciais que as concessionarias, enquanto gestao

publica, possuiam e como isso afetava diretamente a rentabilidade delas.
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Assim, as perdas comerciais viraram foco das distribuidoras que passaram a
desenvolver métodos e tecnologias com o intuito de diminui-las proporcionando maior
eficiéncia no atendimento ao cliente, como também, maior rendimento.

Como afirma Araujo (2005) “ (...) A regulacdo economica do servico de
distribui¢ao deve transmitir sinais de eficiéncia em todos os temas relacionados a sua
esfera de competéncia. Em particular, ¢ importante considerar que um nivel elevado de
perdas se traduz na necessidade de incrementar a energia elétrica disponivel na
atividade de geragdo.”

Na fig. 2.4 sdo apresentados dados das perdas ndo técnicas e técnicas de algumas

concessionarias distribuidoras no Brasil.

Gréfico 05 - PERCENTUAL DE PERDAS TECNICA E COMERCIAL NO SISTEMA DE MEDIA E BAIXA TENSAO (< 69 kV) em 2010
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Figure 2.4 - Percentual de Perdas Técnicas e Comercial no Sistema de Média e Baixa Tensio. (ABRADEE,
2010)

A gestdo das perdas nao técnicas ¢ um dos itens de prioridade tanto das
distribuidoras, pois elas representam perdas de faturamento que impactam diretamente
no lucro, como também das instituigdes reguladoras do setor elétrico, que passaram a
regulamentar as perdas ndo técnicas, desta forma, pressionando as concessiondrias a
desenvolver uma gestao mais eficiente na distribuicao de energia elétrica. E como se vé
no grafico da fig. 2.4 algumas concessiondrias possuem perdas ndo técnicas
consideraveis.

Assim, em 2000 a resolugao 456/00, que estabelece as condigdes gerais de
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fornecimento de energia elétrica, trouxe inimeras inovagdes regulatorias no que diz
respeito ao combate das perdas comerciais. A resolucdo 456/00 trouxe inumeras
modificagdes que foram inseridas no ordenamento juridico desde a sua publicagao,
especialmente na legislacdo setorial, sem mencionar as mudangas tecnologicas que
revolucionaram os procedimentos aplicados a medigdo, leitura, faturamento e combate
as perdas comerciais de energia elétrica. Porém, ela ndo regulamentava essas perdas de
forma criteriosa. E ndo oferecia subsidios para as concessiondrias equacionarem os
problemas relativos as perdas comerciais. (Rocha, 2011)

Em 2001, com a crise energética e a imposicdo de um programa de
racionamento de energia elétrica algumas concessiondrias viram as perdas comerciais
aumentarem ao patamar de 10 %.

“A implantagdo do plano de racionamento no Brasil, com as rigorosas metas de
consumo que foram impostas aos clientes das distribuidoras em 2001/2002, contribuiu
para um aumento aproximado de 10% a 12 % no indice de irregularidades constatadas
nas redes elétricas, prejudicando ainda mais o fluxo de caixa destas concessionarias, ja
que para ndo ultrapassarem as metas de consumo estabelecidas durante o referido
racionamento, os clientes passaram a manipular redes e medidores, comprometendo, por
consequéncia, o equilibrio econdmico — financeiro dos contratos, ja que a tarifa, em
razao do aumento das perdas comerciais, ndo mais remunerava o servico.” (Rocha,
2011)

Em decorréncia desta crise energética houve mudangas e reestruturagdao no setor

em 2003, como foi apresentado anteriormente, com o setor elétrico passando a ser um
modelo hibrido. Pois, segundo Tolmasquim (2011) “(...) o modelo antigo ndo ofereceu a
sociedade brasileira os trés objetivos de qualquer servico publico, em particular a
prestacao dos servigos de energia elétrica: confiabilidade de suprimento, modicidade
tarifaria e universalidade”
“Com as mudangas vieram as criagdes normativas da ANEEL (Agéncia Nacional de
Energia Elétrica), sendo a que possui maior destaque o PRODIST ( Procedimento de
Distribuigdo), criado em 2008. Os médulos que compdem o PRODIST sdao documentos
regulatérios que padronizam as atividades técnicas relacionadas ao funcionamento e
desempenho dos sistemas de distribui¢ao de energia elétrica.” (Mattar, 2005)

O PRODIST (Procedimento de Distribui¢do) ¢ formado por 8 modulos, sao eles:
*  Moddulo 1 — Introdugao

* Moddulo 2 — Planejamento de expansao do sistema de distribui¢ao
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*  Modulo 3 — Acesso ao sistema de distribui¢cao

* Moddulo 4 — Procedimento operativo do sistema de distribui¢ao
*  Modulo 5 — Sistemas de medi¢ao

* Modulo 6 — Informagdes requeridas e obrigagdes

* Moddulo 7 — Calculo de perdas na distribuigao

* Modulo 8 — Qualidade de energia elétrica

O modulo 5 tém grande importancia na temadtica desta dissertagao
principalmente por regulamentar as diversas inovagdes e modificagdes tecnologicas na
area de medi¢do de enegia, pois o modulo “estabelece os requisitos minimos para
especificagdo dos sistemas de medi¢ao das grandezas elétricas do sistema de distibui¢ao
aplicaveis ao faturamento (...). (...) Assim, o modulo determina os requisitos minimos
para a escolha dos materiais, equipamentos, projeto, montagem, comissionamento,
inspecao e manutengao dos sistemas de medic¢ao.” (Mattar, 2005)

A ANEEL (Agéncia Nacional de Energia Elétrica)vem acompanhando a
realidade das distribuidoras com relagao a forma de regulamentagdao das perdas nao
técnicas, pois sao custos ndo gerenciaveis e inerentes a atuacdo da concessionaria. E
nota-se que as perdas comerciais aumentaram em 2010 com relagdo a 1996, conforme

fig. 2.5.

Percentual de Perda Comercial no Sistema de Média e Baixa Tensao (<69kV) nas
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Figura 2.5 - Percentual de Perda Comercial no Sistema de Média e Baixa Tensio.
(ABRADEE, 2010)
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Assim, a nova resolu¢do Normativa ANEEL no 414/10, estabelecida em 2010
como uma atualizagdo da resolucdo 456/00, traz evolugdes na regulamentagdo das
perdas nao técnicas principalmente no que se refere aos indicios de irregularidades no
consumo de energia elétrica, as fiscalizacdes e aos procedimentos de recuperacao de
energia elétrica. Na resolugdo ¢ apresentado o calculo de energia desviada, como
também, normas referentes a suspensao do servigo em razao de irregularidades.

A resolu¢ao Normativa ANEEL ne 414/10 reforca a regulamentacao das perdas
comerciais e traz subsidios para as concessiondrias referentes ao combate as perdas
comerciais, que esta mais detalhada no apéndice A. Na fig. 2.6 observa-se que as perdas
nao técnicas de concessiondrias como a CEPISA ( Companhia Energética do Piaui)

chegou ao patamar de 24,72% em 2010.

Gréfico 04/Tabela 13 - PERCENTUAL DE PERDA COMERCIAL NO SISTEMA DE MEDIA E BAIXA TENSAO (< 69 kV) em 2010
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Figura 2.6 - Percentual de Perda comercial por Concessionaria. (ABRADEE, 2010)

Rocha (2011) afirma que “davida nao ha de que a nova resolugdo ANEEL n°
414 /10 encontra-se, assim como suas antecessoras, em conformidade com a legislagao
aplicavel ao servigo de energia, nos parametros da finalidade da autarquia, de
regulamentacgdo e fiscalizagdo da producao, transmissao, distribuicdo e comercializagao

de energia elétrica, razao pela qual suas disposi¢des devem ser observadas na prestagao
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e utilizagdo deste servico publico por concessionarias distribuidoras de energia elétrica e
seus consumidores, respectivamente.”

Assim, através desta breve abordagem nota-se a modernizagao do setor elétrico e
como ele tem se desenvolvido, nos ultimos 7 anos, de maneira rapida e estruturada com
relagdo as perdas. E como a ANEEL (Agéncia Nacional de Energia Elétrica) vem se
atualizando e desenvolvendo normas e resolugdes que atendam as diversas realidades
das distribuidoras do Brasil no combate as perdas comerciais principalmente no que se
refere as modernizagdes nos sistemas de medigdes de consumo de energia elétrica,
como também, na operacao do sistema de distribuigao.

Desde o ano 2000 a ANEEL (Agéncia Nacional de Energia Elétrica) vem
promovendo o incentivo das distribuidoras no desenvolvimento de novas tecnologias
aplicadas as areas de concessdes como também em projetos de eficiéncia energética
(PEE) através do programa de pesquisa e desenvolvimento (P&D). Assim, a ANEEL
(Ageéncia Nacional de Energia Elétrica) impde que as distribuidoras “devem aplicar
anualmente um percentual minimo de sua receita operacional liquida (ROL) no
Programa de Pesquisa e Desenvolvimento do Setor de Energia Elétrica” (ANEEL,
2000) e a distribui¢do dos percentuais relativos aos investimentos em P&D e PEE
devem seguir a lei 9.991/2000, sendo 0,20 do ROL (Receita Operacional Liquida) em
P&D e 0,50 do ROL em PEE (Projetos de Eficiéncia Energética).

A seguir, serdo abordados alguns projetos desenvolvidos pelas distribuidoras e
acoes feitas pela ANEEL (Agéncia Nacional de Energia Elétrica) referentes a inovagoes
tecnologicas implementadas, principalmente, nos sistemas de medicdo de energia

elétrica.

2.3.1 Projetos de pesquisa de desenvolvimento

Desde o ano de 2000 as distribuidoras vém investindo na implementacao do seu
sistema de medicao principalmente pelos projetos de combate as perdas comerciais e
programas de eficiéncia energética.

Em 2010, a ANEEL (Agéncia Nacional de Energia Elétrica) promoveu a
primeira audiéncia publica, onde foi discutido a substitui¢do dos medidores analdgicos
por medidores digitais, pois “ (...) de acordo com a agéncia, as mudangas geradas pela
modernizacdo vao garantir a economia de energia ¢ devem agradar consumidores e

concessionarias. (...)” (SmartGrid News, 2010). Assim, foi estabelecido pela ANEEL
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(Agéncia Nacional de Energia Elétrica) que dentro de 10 anos todos medidores
analogicos deverao ser substituidos por medidores digitais. Além disso, a ANEEL junto
as concessionario vem implantando novas modalidades de tarifacao para consumidores
residenciais. E esta substituicdo vem também contribuir para a modernizacao futura do
sistema de distribuicao de energia elétrica brasileiro através da adogao do smartgrid.

A modernizacdo do sistema de distribuicdo vem sendo promovida em alguns
sistemas de distribuicao, como o caso da Eletrobras, em 2011 iniciou um projeto de
implantacdo de smartgrid em Parintins, municipio localizado a 420 km de Manaus. De
forma geral a rede smartgrid, que esta sendo implantada, consiste de uma rede de
distribuicao totalmente sensiorizada ao longo dela e onde todas as informacdes captadas
sdo enviadas a um centro de supervisdo que através de analises feitas em tempo real
passa a intervir de indito no sistema a fim de corrigir defeitos e falhas.

A metodologia adotada neste projeto de smartgrid visa “(...) identificar falhas no
fornecimento de energia em uma residéncia ou empresa, detectar onde ocorreu o
problema e fazer a religagdo. Assim como informara das tentativas de manipulagdo e
roubo de energia.” (SmartGrid News, 2010)

Assim, a cidade de Parintins passa a contar com uma rede de distribuicao de
energia elétrica totalmente automatizada, com medidores inteligentes que evitam a
necessidade de um leiturista para fazer a leitura e medicao dos equipamentos, pois neste
sistema ocorre a interacdo entre o centro de inteligéncia e os medidores diretamente,
podendo a concessionaria trabalhar com tarifas diferenciadas ao longo do dia.

O sistema de smartgrid passa a proporcionar redes mais seguras compostas por
cabos multiplexados que evitam os desvios de energia e, sobretudo, com um sistema de
energia elétrica mais seguro e de melhor qualidade. (SmartGrid News, 2011)

Outro grande projeto de implantagdo de smartgrid € a parceiria entre a LIGHT e
a CEMIG (Companhia Energética de Minas Gerais) com duracao de trés anos e terd a
participagdo de mil consumidores da zona Sul carioca e da Baixada Fluminense e outros
dois mil da cidade mineira de Sete Lagoas. Neste projeto a metodologia adotada serd a
automatizacao total da rede elétrica interna do consumidor, com o uso de tomadas e
eletrodomésticos inteligentes. Assim, a proposta desde projeto ¢ promover para o cliente
gestdao mais eficiente do seu consumo, através da abertura de canais de interacao para o

consumidor sempre ter meios de reconhecer o seu consumo. (SmartGrid News, 2010)
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2.4 Conclusao

Como visto, num primeiro momento neste capitulo foram apontadas algumas
mudancgas no setor elétrico que iniciaram no final de 1997 com o PND, Programa de
Desestatizacdo. Antes disso, em 1996, deu-se a criagdo da ANEEL (Agéncia Nacional
de Energia Elétrica) que no ano de 1998 utilizou as audiéncias publicas como
instrumento para dar diretrizes as normas e resolugdes que viriam a regulamentar o setor
de distribuigao elétrico até o presente momento.

No ano de 2000 foi criada umas das resolucdes mais importantes que rege o
setor de distribuicao elétrico, a resolucao 456/00, que estabeleceu as condigdes gerais de
fornecimento de energia elétrica. Em 2001, ocorreu a crise energética forcando o pais a
promover um programa de racionamento de energia. E diante desde quadro energético
desastroso foi feita uma reestruturagao do modelo do setor elétrico em 2003 e que vem
promovendo muitas evolucdes no setor.

Num segundo momento deste capitulo foi feita a contextualizacdo das perdas
comerciais dentro do contexto historico exposto no primeiro momento deste capitulo. E
salientou-se que a resolucao ne 456/00 ndo abrangia de forma criteriosa as perdas nao
técnicas. Assim, houve o desenvolvimento da resolucao no 414/10 que abordou uma
metodologia no calculo entre outras agdes relacionadas as perdas.

Mostrou-se também a criacdo do PRODIST (Procedimento de Distribuicao) que
¢ um conjunto normas e procedimentos relacionados a operacdo do fornecimento de
energia elétrica que visam padronizar os processos deste setor, proporcionando
contribuicdes na area de medigao elétrica e novas tecnologias desenvolvidas no combate
as perdas comerciais.

Foram apresentados, também, alguns projetos pilotos de modernizagdes das
redes de distribui¢do que tém como intuito o combate as perdas comerciais, como
também, a otimizagdo da operagao da distribuigao.

Enfim, o proximo capitulo aborda as perdas ndo técnicas, tema desta dissertagao,

suas causas € consequéncias no sistema de distribuicao elétrica.
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Capitulo 3 — Perdas Nao-Técnicas no Sistema de Distribuicio Energia

Elétrica

3.1 Introducio

Hé algum tempo acreditava-se que, em se tratando de um servi¢o pago, os
problemas de perdas e inadimpléncia poderiam ser explicados puramente pela renda da
populagdo (Araujo, 2007). Porém, sabe-se que as causas das perdas nao técnicas
transcendem aspectos econdmicos de uma determinada regido e fica claro dentro do
setor de distribuicdo de energia que fatores como desigualdade social, tipo de
urbanizagdo, questdes sociais, culturais, entre outras sdo responsaveis também pelos
indices de perdas nao técnicas de energia elétrica. Em virtude disso muitas
concessionarias passaram a desenvolver estudos sobre o componente social das perdas
em suas areas de concessdo, entre eles destaca-se um estudo feito pela AMPLA —
Energia e Servigos S/A em que todos os componentes sociais foram sintetizados por um
indice denominado indice de complexidade social — ICS.

Assim, o capitulo 3 tem como objetivo fazer uma andalise das causas das perdas
nao técnicas de distribuicdo de energia, tendo como base estudos sobre os componentes
sociais e economicos que vém a ter direta influéncia nos indices de perdas nao técnicas.
Como também, mostrar as principais formas de irregularidades no consumo de energia
elétrica e as consequéncias que o aumento indiscriminado das perdas ndo técnicas
podem causar em todos os niveis da sociedade, mostrando assim, a real necessidade de

se implementar uma gestao das perdas ndo técnicas eficiente.

3.2 Causas das perdas nio técnicas no sistema de distribuicao de energia elétrica

E senso comum no setor elétrico que grande parcela das causas das perdas nio
técnicas advém de fatores ndo gerenciaveis pelas concessiondrias de energia elétrica,
pois os fatores responsaveis sao, na sua maioria, de natureza s6cio — econdmica, ou seja,
a sua gestdo nao depende somente das concessionarias de distribuicdo de energia
elétrica, depende também da qualidade da gestdo de 6rgdos governamentais. Araudjo
(2007) afirma “o furto de energia tem uma forte relagdo com a percep¢ao de governanga
ou falta de governanga por parte das populagdes das nagdes, com altos indices de perdas
em paises sem efetividade na visdo dos deveres, com pouca presenga governamental,

instabilidade politica e altos indices de corrup¢ao”.
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ApoOs uma ampla discussdo sobre o tema muitos estudos foram feitos buscando
definir quais os componentes socio — econdomicos que influenciam nos indices de perdas
comerciais.

Num estudo intitulado “Determinantes Estruturais de Perdas Nao Técnicas no
Setor Elétrico Brasileiro” realizado pela Tendéncias — Consultoria Integrada (2005),
encontra-se uma analise sobre os fatores estruturais que explicam as elevadas taxas de
perdas ndo — técnicas no estado do Maranhdao. Neste estudo hd uma divisdo dos
determinantes das perdas comerciais da seguinte maneira:

* Aspectos sOcio — econOmicos
* Aspectos institucionais
* Gestdo empresarial

A andlise deste estudo se baseou na interagdo desses 3 aspectos chegando-se a
conclusao que “em areas de concessao com aspectos sd6cio — econdmicos precarios a
propensdo a fraude e o custo de combaté-la sdo maiores, como também, os aspectos
institucionais determinam o risco de puni¢cdo ao nao pagamento, elevando ou reduzindo
a probabilidade dos agentes assim procederem e a forma da gestdo empresarial, por
parte da concessiondria, como a capacidade e o esforco de fiscalizar, controlar e cobrar
seus consumidores” (Filho, 2005) tem uma importancia muito grande no combate as
perdas comerciais.

Observa-se que este estudo apresenta 3 aspectos determinantes no indice de
perdas comercias, porém vale ressaltar que 2 deles extrapolam o poder de influéncia da
concessionaria, como o0s aspectos s6cio — econdOmicos € 0s aspectos institucionais.

Em 2002 foi feito um estudo pela Fundacao Gettlio Vargas — FGV em conjunto
com a Universidade Federal Fluminense - UFF através de uma solicitagado da AMPLA
Energia e Servigos S.A. que na época possuia indice de perdas comerciais de 23,6%.
Este trabalho destacou que “a perda de energia elétrica causada por ligacdes
clandestinas no Estado do Rio de Janeiro ¢ uma das mais elevadas do Brasil. A
combinacdo de fatores sociais e culturais mostra que o Estado do Rio abriga condi¢des
mais do que propicias para que este fendmeno ocorra.” (Rocha, 2011)

Diante do contexto mostrado, percebeu-se a conexao entre perdas comercias e
complexidade social no Brasil e diante disso a ANEEL (Agéncia Nacional de Energia
Elétrica) efetuou um estudo em que analisa aspectos sdcio-econdmicos caracteristicos

de cada regido, e através de célculos estatisticos criou um indice denominado “indice de
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complexidade social (ICS)”, que estd intimamente ligado ao nivel de perdas comerciais

de uma determinada regido (Sampaio, 2008).

A seguir, sao mostradas as variaveis que comparam este estudo, na tab. 3.1, e

logo em seguida o ranking ICS (Indice de Complexidade Social) , na tab. 3.2, das

concessionarias de distribuicdo de energia no Brasil.

Tabela 3.1 — Resumo das variaveis analisadas (ANEEL, 2008)

DIMENSAO VARIAVEL FONTE
Perdas Néao Técnicas Oficio Circular -
. |Perdas Globais 157/2007
Perdas de Energia - - - —— —
Perdas Técnicas — (Célculo feito pela ANEEL no ambito das revisdes SRE/ANEEL ¢
tarifarias) SRD/ANEEL
Violéncia Obitos por Agressdo SIM/DATASUS
Taxa de Analfabetismo
Propor¢ao da populag@o acima de 15 anos de idade com até um
Escolaridade ano de escolaridade (.exclulndo analfabetos) PNAD/IBGE
1 a 3 anos de escolaridade e CENSO/IBGE
4 a 7 anos de escolaridade
com mais que 7 anos de escolaridade
PIB total per capita
PIB Industrial per capita
Renda PIB Servicos per capita IBGE
PIB Comercial per capita
PIB Rural per capita
Desigualdade Propor¢ao da populag@o que ganha até meio salario minimo PNAD/IBGE
Desemprego e CENSO/IBGE
Percentual de domicilios com cobertura de abastecimento de
Infra-Estrutura: o - . PNAD/IBGE
Percentual de domicilios com cobertura de abastecimento de e CENSO/IBGE
esgoto sanitario
Populagio total IBGE e
Demografica Numero de consumidores SAMPAMP/
Densidade demografica ANEEL
Relacdo entre processos distribuidos e julgados nos TRF por
estado
Judiciario Percentual de processos acumulados nos TRF por estado STF
Percentual médio de processos acumulados nos TRF por estado
no periodo 2001-2005
Relagao entre mercado de baixa tensdo e mercado total
Relacdo entre mercado livre e energia injetada
Empresas - iy - ~
Tarifa média na baixa tensdo ANEEL
Area de concessio
Razido entre empregados formais e empregados
Razio entre empregadores e empregadores mais PNAD/IBGE e
Informalidade [trabalhadores por conta propria CENSO/IBGE
Percentual de pessoas que vivem em domicilios subnormais
Percentual de cheques devolvidos
Temperatura Temperatura média Weather
Temperatura maxima Underground
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Outras IASC

SNIS, PNAD/IBGE,
CENSO/IBGE e
ANEEL

Tabela 3.2 — indice estimado por area de concessiao, (ANEEL, 2008)

i INDICE DE C?DEERR]C);ZSIS
EMPRESA POSICAO C(S)l(\)/[g%fi((lll)cél))E (MWh)
(ano de 2010)
CELPA 1° 0,463 19,33
MANAUS ENERGIA 2° 0,456 32,96
LIGHT 3° 0,449 20,43
CEA 4° 0,379 -
ELETROPAULO 5° 0,336 5,15
COELCE 6° 0,308 1,83
CEPISA 7° 0,274 24,72
CEMAR 8° 0,272 10,1
CELPE 9° 0,271 7,5
ENERGISA BORBOREMA 10° 0,269 7,06
CER 11° 0,269 -
ELETROACRE 12° 0,251 14,44
CEAM 13° 0,251 -
CEAL 14° 0,247 23,21
AMPLA 15° 0,235 13,03
COELBA 16° 0,216 3,89
ENERGISA PARAIBA 17° 0,207 8,6
BANDEIRANTE 18° 0,198 8,68
CEEE 19° 0,19 11,38
SULGIPE 20° 0,189 6,76
CPFL- PIRATINIGA 21° 0,164 3,14
CERON 22° 0,164 19,08
CEMIG 23° 0,159 4,06
ENERGISA SERGIPE 24° 0,152 7,06
COCEL 25° 0,147 -
COSERN 26° 0,134 3,7
CELTINS 27° 0,131 4,98
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BOA VISTA 28° 0,128 7,72
COPEL 29° 0,127 2,15
ELEKTRO 30° 0,117 1,93
CEMAT 31° 0,114 9,69
ESCELSA 32° 0,114 9,85
CEB 33° 0,113 4,73
AES- SUL 34° 0,104 1,3
CPFL- PAULISTA 35° 0,097 3,23
CELG 36° 0,084 2,62
ENERSUL 37° 0,081 10,23
CFLO 38° 0,074 0,16
ENERGISA NF 39° 0,073 -
RGE 40° 0,071 1,97
CHESP 41° 0,067 1,31
IGUACU 42° 0,066 3,87
FORCEL 43° 0,066 -
SANTA MARIA 44° 0,06 6,14
DEMEI 45° 0,055
ENERGISA MG 46° 0,055 0,45
CSPE 47° 0,054 -
SANTA CRUZ 48° 0,053 -
CAIUA 49° 0,052 0,41
MUXFELDT 50° 0,048 -
HIDROPAN 51° 0,048 -
VALE DO
PARANAPANEMA >2° 0,046 )
BRAGANTINA 53° 0,044 0,43
NACIONAL 54° 0,044 0,43
UHENPAL 55° 0,044 -
ELETROCAR 56° 0,04 -
CELESC 57° 0,04 1,75
CPEE 58° 0,039 -
MOCOCA 59° 0,033 -
COOPERALIANCA 60° 0,03 -
JAGUARI 61° 0,028 -
JOAO CESA 62° 0,024 -
EFLUL 63° 0,022 -
DME-PC 64° 0,013 2,07

Nota-se que o estado do Pard esta entre os primeiros no indice de complexidade

social. Porém, trata-se de um problema de ambito nacional e nao regional, com
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consequéncias econdmicas € sociais.

Um fator de forte influéncia no indice de perdas comerciais de uma regido ¢ o
aspecto cultural da populacdo no tocante ao consumo de energia elétrica, pois a
percepcao que se tinha de inicio era que as perdas comerciais ocorriam em areas cuja
populagdo possuia baixo poder aquisitivo, porém atualmente os estudos de pessoas que
atuam no setor de perdas comerciais colocam em evidéncia os indices de perdas nao
técnicas elevados em areas cuja populacao possui alto poder aquisitivo, expondo que o
problema no tocante a perdas comerciais transcende aspectos sdcio-economicos. Num
desses estudos conclui-se que “também ndo pode estar esquecido que grande parcela
das unidades residenciais onde sdo constatadas irregularidades, frequentemente em
condominios de luxo, em residéncias de alto padrao social, pertencem a clientes
usudrios com alto poder aquisitivo, € que ndo precisam, pela Otica financeira,
cometerem e se beneficiarem dessas irregularidades.” (Araujo, 2007)

Outro exemplo da influéncia do fator cultural no indice de perdas comercias
ocorre na classe industrial, que para algumas concessionarias contribuem de forma
significativa para baixos indices de perdas, uma vez que consomem muita energia e as
perdas podem ser consideradas praticamente nulas (Minas Gerais), enquanto que outras
concessionarias convivem com indices de perdas de energia na classe industrial da
ordem de dez por cento (Manaus) (Araujo, 2007).

Estudo realizado em 2008 pela LIGHT, concluiu que na classe residencial, o
percentual de irregularidades era de 75% nas dareas informais, 20% nas d4reas
residenciais de alto luxo e 15% no setor residencial urbano. Na classe comercial, de
servigos e outras atividades, os maiores fraudadores individuais eram os motéis, hotéis,
panificadoras, supermercados e postos de abastecimento. Ja na classe industrial,
frigorificos e fabricas de gelo eram os que mais faziam furtos de energia. (Rocha, 2011)

O que se vé na classe industrial citado por Rocha ¢ que esses tipos de industria
proporcionam o aumento de seu lucro através do furto de energia, pois assim o seu
custo com insumo, a energia elétrica, diminui, podendo assim serem mais competitivas
no mercado.

E também a impunidade ¢ outro aspecto que fortalece a questdo cultural das
perdas comerciais. Em um artigo intitulado “Sociedade — um basta ao gato”, publicado
em 4 de janeiro de 2007, Rocha ja afirmava que a sociedade brasileira, acostumada a

violéncia urbana (homicidios, latrocinios, sequestros, etc..) ndo vé€ no furto e na fraude
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de energia elétrica uma transgressao penal, mas somente uma irregularidade na relagao
de consumo.

Conclui-se que em algumas situagdes as causas das perdas nao técnicas
transcendem aspectos socio-econdOmicos de uma determinada regido, pois aspectos
culturais podem ter um percentual maior de contribui¢do no indice de perdas nado
técnicas. Como foi abordado, em determinados estados as perdas comerciais em regioes
de alto poder aquisitivo podem chegar a indices significativos.

A seguir serdo apresentados alguns tipos de irregularidades praticadas no

consumo de energia elétrica.

3.3 Tipos de irregularidades no consumo de energia elétrica

Segundo Penin (2008), a fraude de energia pode ser definida como o ato
consciente de uma pessoa para eliminar ou reduzir a energia faturada. Essas fraudes
também sdo conhecidas como “gatos”.

Por maior que seja a fiscalizagdo e os investimentos realizados para combater o
furto e a fraude de energia elétrica, € por uma questdo de cultura popular que nao
considera tais praticas como ilicitas, as concessionarias, apesar de detectarem as
irregularidades e tomarem as providéncias cabiveis, mais tarde se surpreendem ao
verificarem que esses mesmos usudrios voltaram a cometer o ilicito.

Ha dois tipos de irregularidades do consumo de energia elétrica que sdo feitos:

as ligagdes clandestinas e a fraude na medigdo que serdo apresentadas a seguir.

3.3.1 Perdas nao técnicas por ligacoes clandestinas

As perdas clandestinas ocorrem quando uma unidade consumidora faz uma
ligacdo a revelia diretamente da rede de distribuicdo de energia elétrica ou quando uma
unidade consumidora ¢ conectada em algum ponto anterior a medi¢ao de outra unidade
consumidora. Esta ultima forma ¢ praticada em beneficio da unidade consumidora nao
cadastrada como cliente da concessiondria e, por conseguinte, sem que haja medicao do
consumo por inexistir no local aparelho de medigao.

Na maioria dos casos as ligacdes clandestinas ocorrem em areas de invasao que
sao comunidades com impedimento de acesso, em funcao de se tratar de area de risco,
ficando assim a concessionaria impossibilitada de fazer instalagdo de sistema de

medicdo de energia elétrica, como também, de executar fiscalizacdes e atividades
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rotineiras. Nas figuras a seguir sdo mostradas fotos de ligagdes clandestinas em varias
regides distintas no Brasil. Na figura 3.1 veem-se ligacdes clandestinas em areas de
concessao da Eletropaulo, na fig. 3.2 ¢ apresentada a existéncia delas em area de
concessao da CEB ( Companhia Energética de Brasilia), nas fig. 3.3 e 3.4 sdo mostradas

fotos de “gatos” em areas de concessoes da CELPA ( Companhia Elétrica do Pard).

Figura 3.1 - Ligacdes clandestinas. (Fonte: Eletropaulo)

Figura 3.2 - Ligacées clandestinas. (Fonte: Conselho de Consumidores da CEB)
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Figura 3.4 - "Gatos" feitos por furtadores de energia. (Fonte:
CELPA)

Por fim, as liga¢des clandestinas sdo tdo prejudiciais as concessiondrias por
estarem reduzindo sua receita, como também, por serem muito perigosas para os
clientes, pois muitas dessas ligagdes clandestinas sdo feitas de forma inapropriada e,
obviamente, sem seguir procedimentos de seguranca algum. Muitos dos fios utilizados
ficam expostos nas ruas e calgadas aumentando a probabilidade de acidentes entre a

populagao local.

3.3.2 Perdas nao técnicas por fraude na medicio

As perdas ndo técnicas por fraude na medicdo sdo aquelas ocorridas por
intervencao fraudulenta no sistema de medicdo da unidade consumidora e podem

ocorrer de diversas formas.
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Penin (2008) afirma que a fraude ¢ quando o medidor de energia ¢ adulterado,
ou quando ¢ feito um desvio no ramal de entrada, antes do medidor. O consumidor faz
um aumento de carga a revelia da concessiondria em um circuito clandestino, em muitos
casos de modo “sofisticado”. Outra fraude muito comum ocorre quando a unidade
consumidora regular ¢ cortada, devido, por exemplo, a falta de pagamento e¢ o
consumidor faz a religacao direta na rede por conta propria. Varias sao as possibilidades
de fraudes e outras irregularidades praticadas pelo consumidor.

Rocha (2011) expde que a fraude ¢ realizada em beneficio de clientes
devidamente cadastrados junto as concessiondrias, os quais se utilizam de artificios
ardilosos para consumir mais € pagar menos pelo servico. A fraude no consumo de
energia elétrica, também conhecida popularmente como “gato”, ¢ realizada de forma
original, dificultando sua identificagdo. E sabido que esse tipo de “servigo”
normalmente ¢ executado por ex-funciondrios das empresas e empreiteiras, ou seja, por
pessoas altamente qualificadas.

Como abordado pela maioria dos autores as fraudes do sistema de medigao
podem ser feitas de diversas maneiras.

Segundo a ANEEL (2010), essas irregularidades fazem parte de um segmento
das perdas comerciais caracterizado como perdas por acdo do consumidor. A seguir sao
relacionados os tipos de irregularidades mais encontrados nos processos analisados pela
ANEEL (Agéncia Nacional de Energia Elétrica):

* Elemento mével do medidor bloqueado por meio de perfuragdo da tampa
de vidro ou base e introducao de objetos ou material estranho;

* Ponteiro do medidor deslocado;

* Ligagdes do medidor invertidas;

* Terminal de prova aberto;

* Bobina de potencial interrompida;

* Engrenagem do medidor substituida;

* Dentes de engrenagem desgastados;

* Elemento movel empenado;

* Ponteiro da demanda retrocedido;

* Chave de aferi¢ao aberta;

* Lamina da chave de aferi¢ao isolada;

* Condutores de ligacao entre a chave de afericdo e medidor isolados;
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Condutores de ligagao entre a chave de afericao e medidor seccionados;
Curto circuito nos secundarios dos transformadores de corrente;
Alimentagao do motor de temporizacao de demanda interrompida;
Sequencia de fases invertida (reativo);

Curto circuito na entrada ou saida do medidor;

Apesar da ANEEL nao citar outras formas, tém sido encontradas novas formas

de fraude do sistema de medigdo de energia elétrica. Rocha (2011) cita algumas formas

de fraude na medicao encontrada na area de atuagao da LIGHT, como:

Travamento do disco medidor
Ponte no borne

Ligacao direta do neutro
Neutro artificial

Registrador trocado

A seguir sao mostradas figuras de alguns dos tipos de fraude mais comuns feitas

em sistemas de medi¢ao de energia elétrica analogico. Na figura 3.5 mostra-se o disco

do medidor empenado, na figura 3.6 vé-se que foi feita uma raspagem na engrenagem

do medidor, na figura 3.7 nota-se que as vezes a intervencdo na medi¢ao beira ao

vandalismo através da destruicao das caixas de armazenamento de medidor.

Figura 3.6 - Raspagem da engrenagem

Figura 3.5 - Disco Empenado. (Fonte: do medidor. (Fonte: CELPA)

LIGHT)

Figura 3.7 - Intervencdes na caixa do
medidor. (Fonte: CELPA)
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Na figura 3.8 foi descoberto que houve um “baypass” nos bornes, na figura 3.9

observa-se o neutro desconctado e na fig. 3.10 ¢ nitida a queima da bobina.

AMGHT BESA <RR

A B

Figura 3.8 - Ponte nos bornes. (Fonte:
LIGHT) LIGHT)

Figura 3.10 - Bobina queimada. (Fonte:
LIGHT)

O que todas estas figuras tém em comum sdo as evidéncias claras de fraude na
medicao de energia elétrica e sdo mostradas as diversas maneiras que os fraudadores

desenvolvem.

Penin (2008) cita também outro tipo de fraude registrada e que ndo aparece na
lista da ANEEL (Agéncia Nacional de Energia Elétrica) que ¢ a injecao de corrente no
medidor para tornar sua medi¢ao incorreta, eventualmente queimando uma das bobinas.

Como visto, sdo muitas as formas de fraudes que podem ser feitas no sistema de
medicdo de energia elétrica e que sdo vistas no dia a dia das concessiondrias de
distribuicao do Brasil. E devido a essas fraudes e ligacdes clandestinas o prejuizo com

perdas ndo-técnicas (consumo irregular) de energia elétrica atingiu o patamar de R$ 8,1
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bilhdes ao ano, considerando as 61 das 63 distribuidoras, que passaram pelo 2° ciclo de

revisoes tarifarias no periodo de 2007 a 2010 (ANEEL , 2011).

3.4 Consequéncias das perdas nao-técnicas no sistema de distribuicdo de energia

elétrica

As perdas nao técnicas vém causando muitos impactos no sistema de
distribuicao de energia elétrica. Entre os varios impactos que podem ser apontados
destacam-se as consequéncias na tarifa de energia elétrica, na arrecadagao de tributos,
na qualidade do servigo prestado pela concessiondria, como também, na forma de

consumo de energia elétrica.

3.4.1 Consequéncias na qualidade de servico

O aumento das perdas ndo técnicas vém tomando proporgdes preocupantes em
algumas distribuidoras afetando principalmente a qualidade do servi¢o de fornecimento
de energia elétrica.

A ANEEL ¢ a instituicdo responsavel por avaliar a adequacdo do servigo
prestado através de critérios pré-definidos, que sdo apresentados por meio de indices de
avaliagdo especifica com parametros objetivos.

O desempenho das concessionarias quanto a continuidade do servigo de
distribuicao de energia elétrica ¢ medido pela ANEEL com base em indicadores
especificos de boa qualidade, denominados de Duragcdo Equivalente de Interrupgao por
Unidade Consumidora (DEC) e Frequéncia Equivalente de Interrupcao por Unidade
Consumidora (FEC). O DEC indica o nimero de horas, em média, que um usudrio fica
sem energia elétrica durante um periodo, geralmente mensal, enquanto o FEC indica
quantas vezes, em média houve interrup¢des na unidade consumidora especificamente,
seja ela residéncia, comércio, industria, etc...

O Procedimento de Distribui¢do de Energia Elétrica, PRODIST, possui o
modulo 8 em que estabelece as condi¢des gerais de DEC e FEC a serem observadas
pelas concessionarias e no qual a ANEEL estabelece metas para cada distribuidora, afim
de wverificar a qualidade do fornecimento de energia elétrica prestado pelas
distribuidoras aos consumidores.

As perdas nao técnicas de energia elétrica vém se tornando as maiores causas

para interrup¢do do servigo, pois elas sobrecarregam os sistemas de distribuicado,
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afetando o servico de fornecimento de energia elétrica e comprometendo a integridade
da rede elétrica.

Apesar das concessionarias investirem em ampliagdes € melhorias nas redes de
distribuicao, tendo como objetivo proporcionar um fornecimento de energia elétrica de
qualidade, o crescimento das perdas ndo técnicas t€ém comprometido os resultados
esperados desses investimentos.

Todo projeto de ampliacdo ou melhoria de rede ¢ feito tendo como base a
analise da demanda de energia elétrica. O calculo ¢ feito apartir de dados de poténcia
instalada da unidade consumidora que ird determinar o consumo em horarios de pico,
que pode duplicar ou tripicar. Assim, o dimensionamento da rede ¢ calculado para
promover um fornecimento de qualidade tanto em horario de ponta, como fora ponta.
Porém, o crescente aumento das perdas ndo técnicas acaba comprometendo todo este
planejamento energético, pois a demanda passa a ter um comportamento muito instavél,
ou seja, no horario de pico o consumo pode chegar a niveis ndo esperados provocando
uma sobrecarga no sistema e, consequentemente, causando interrup¢des no
fornecimento de energia elétrica comprometendo os indices de qualidade estabelecidos
pela ANEEL para este servico.

Rocha (2011) concluiu que algumas interrup¢des sao ocasionadas por atos de
vandalismos causados por terceiros que, se aproveitando do escuro da madrugada,
provocam pane e danificam a aparelhagem eletronica instalada para medir o consumo
de energia, o que provoca a interrup¢ao no servigo e mantém toda a localidade privada
da energia elétrica.

Neste caso vé-se que a distribuidora ¢ isenta de culpa pela demora no
restabelecimento da energia elétrica.

Sabe-se que o art. 37 da Constitui¢ao Federal estabelece a responsabilidade
objetiva das empresas concessiondrias do servigo publico, que pode ser excluida por
caso fortuito, for¢a maior ou fato de terceiro, nos termos da Teoria do Risco
Administrativo adotada pela norma constitucional (Rocha, 2011).

Umas das evidéncias do impacto que as perdas ndo técnicas causam na
qualidade do servico de fornecimento de energia elétrica sdo as decisdes que o
judiciario tem chegado nos processos envolvendo casos de interrupcdes de energia
elétrica. A seguir ¢ apresentada a transcricdo de umas das decisdes a que o judiciario
chegou e que expde a exata nogdo do que esta acontecendo atualmente:

“ (...) SERVICO DE ENERGIA ELETRICA. LIGACAO
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CLANDESTINA. SOBRECARGA NA REDE. QUEDA DE ENERGIA.
INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO. INTERFERENCIAS
MINIMAS E FATO DE TERCEIRO. DANO MORAL.
INOCORRENCIA. Pretensio indenizatoria deduzida por consumidor em
face da concessionaria AMPLA, a vista da interrup¢do imotivada e
reiterada do fornecimento de energia elétrica. Interrup¢ao ocasionada
por sobrecarga no sistema e por conta do excesso de ligacoes
clandestinas no local, materializando o fato de terceiro que vem
sendo combatido pela concessionaria, como revelou o laudo pericial.
Interferéncias minimas e dentro das metas estabelecidas na Resolugao
ANEEL n° 075/03, situagao que afasta a responsabilidade, porque nao
tem o condao de produzir lesdes morais ao consumidor, porquanto meras
amolacdes nao se inserem na citada rubrica. Provimento do recurso para
reforma da sentenca e improcedéncia dos pedidos principal e cautelar.
Inversao da sucumbéncia, com aliquota honoraria incidente sobre o valor
atribuido a causa e observancia do art. 12, da Lei n°® 1.060/50. (Tribunal
de Justica do Estado do Rio de Janeiro — Apelagdo Civel n°
2005.001.32136 — 3° Camara Civel — 1° Ementa Desembargador Murilo
Andrade de Carvalho - Julgamento em 11/04/2006 — grifou-se).”
(Rocha, 2011)

3.4.2 Consequéncias na tarifa de energia elétrica

A tarifa de energia elétrica sofre impactos significativos devido ao consumo

irregular, pois todo Onus referente a pratica do consumo ilicito de energia elétrica ¢

repassado no prego do servigo de fornecimento de energia.

A tarifa de energia elétrica ¢ composta por uma parcela A, referente aos custos

nao gerenciaveis, € uma parcela B, referente aos custos gerenciaveis.

Apartir da Nota Técnica n° 97, de 8 de agosto de 2001, prevista no contrato de

concessao de distribuidora de energia elétrica, foi estipulada uma férmula que

atendesse a necessidade do reajuste tarifario. Assim:

_ VPA+VPBUVI +X)

IRT
RA

(Eq. 3.1)
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Sendo que:

RA: a receita anual da concessionaria, considerando-se as tarifas homologadas
da Data de Referéncia e “Mercado e Referéncia”.

VPA: a parcela de receita dos custos ndo gerenciaveis pela concessionaria, tais
como energia comprada para revenda, quotas de Reserva Global de Reversao — RGR,
dentre outras.

VPB: o valor remanescente da receita da concessionaria depois de deduzida a
parcela A.

IVI: o numero de indices obtidos pela divisao dos indices do IGP-M, ou daquele
que porventura sucedé-lo, do més anterior a data do reajuste que esta sendo calculado e
do més anterior a Data de Referéncia Anterior (DRA).

X: fator de correcao definido pela ANEEL, cujo principal objetivo € incentivar a
concessionaria a explorar as oportunidades de melhoria da eficiéncia economica de sua
concessao, podendo ser subtraido ou acrescido na variagdo do “IVI”. Nos quatro
primeiros reajustes anuais esse indice sera zero. Apds a primeira revisao ordinaria, sera
definido o fator X que refletird as melhorias de eficiéncia e produtividade acumuladas
pelas Concessionarias com base em projecdes que levem em conta o histérico da
evolugdo das tarifas e custos relevantes da empresa em analise comparativa entre
empresas com caracteristicas semelhantes.

A ANEEL considera os seguintes fatores durante a revisao tarifaria:

* Niveis atuais de perdas e inadinpléncias da distribuidora de energia
elétrica, bem como seu histérico nos ultimos anos;

* Estudo apresentado pelas concessionarias, contendo: (i) diagnostico
completo da situagdo atual das perdas nao-técnicas nas suas respectivas
aréas de concessdo; (i1) acdes a serem desenvolvidas; (ii1) metas para a
diminui¢do dos indices de perdas nao-técnicas para as proximas revisoes
tarifarias periodicas, e desempenho da distribuidora na reducdo nessas
perdas;

* Defini¢do de indicadores a serem comparados entre as concessionarias;

* Destaque das melhores praticas adotadas no combate ao furto de energia
elétrica em razdo de seu sucesso;

* Efetividade na recuperacao dos montantes frutos de perdas de energia

elétrica ;
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* Investimentos no combate as perdas de energia elétrica e despesas anuais
nesse sentido, por projeto;
* Numero de unidades consumidoras sem medi¢ao;

* Acgdes de eficiéncia energética em comunidades de baixa renda; (

ANEEL, 2009)

Na fig. 3.11, a seguir, ¢ apresentado de forma ilustrativa a composicao da tarifa
de energia elétrica no Brasil, que ¢ dividida entre parcela A e B, sendo que os custos das

perdas nao técnicas insidem na parcela B, os custos nao gerenciaveis.

[ D BASE ATIVOS BRUTO x TAXA DEP.
REMUNERAGAO BASE ATIVOS LIQUIDA x WACC
PARCELAB e 25%
Custos Operacionais
EMPRESA DE REFERENCIA
—
—
29% ENERGIA
PARCELAA =
7% TRANSMISSAO
10%
—
29%
MERCADO = TARIFA +

Figura 3.11 - Composi¢io da Tarifa de Energia Elétrica (Fonte: Endesa Brasil).

O objetivo do 6rgao regulador ¢ o de estabelecer um valor de repasse das perdas
de energia para as tarifas de forma transparente, incentivando a distribuidora a buscar
uma maior eficiéncia. (Araujo, 2007)

Assim, a ANEEL desenvolveu uma metodologia de tratamento regulatorio para
perdas ndo técnicas de energia elétrica que se encontra na nota técnica n°® 271/2010 de
25 de agosto de 2010 em que expde os mecanismos utilizados no tratamento regulatério
do terceiro ciclo da revisdo tarifaria que sdo a regulagdo por incentivos e por
comparacao.

A regularizagdo por incentivo impoe regras de fixacdo de prego que estimulam
as concessionarias a reduzir seus custos e se tornarem mais eficientes. E esta fixacdo do
preco maximo se dd em cima dos custos gerenciavéis pelas empresas reguladas durante

um periodo, e que serdo reavaliados posteriormente a fim de analisar os ganhos obtidos
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advindos dessa fixacdo e repassando-os ao consumidor. No caso das perdas nado
técnicas, segundo a mesma nota técnica, “a fixacao do limite de perdas nao técnicas (em
parte gerenciavel) se d4 mediante a fixacdo de um valor Gnico para todo o periodo
tarifario. No que se refere ao repasse dos ganhos de produtividade, os ganhos obtidos
sao repassados parcialmente aos consumidores ao nao se permitir no ciclo seguinte que
o ponto de partida das perdas seja superior ao menor percentual de perdas atingidos no
passado”.

E na regulacdo por comparagao, segundo esta nota técnica, “como aquela em
que o regulador se utiliza de observacdes de outras empresas para definir o valor de
custos eficientes para cada empresa”. Ou seja, a regulagdo por comparagdo tem o
objetivo de fazer a andlise da potencialidade de redugao.

Assim, nota-se que por esta nova metodologia empregada pela ANEEL
(Agéncia Nacional de Energia Elétrica) quanto menor for a perda comercial da
concessionaria, maior o beneficio por seus clientes, como vale o contrario também.

Conclui-se atraves da afirmagdo de Rocha (2011) que parte do prejuizo das
concessionarias com o furto e a fraude de energia elétrica também ¢ contemplado na
revisao tarifaria, tendo em vista que as perdas de energia elétrica interferem diretamente
na compra de energia, a qual compde a Parcela A da receita da concessiondria
ditribuidora. Portanto, havendo um elevado nivel de perdas para a distribuidoras, as
tarifas de energia elétrica sofrerdo aumento. Um exemplo desta afirmagao ¢ a anélise
feita no artigo publicado pelo Jornal da Energia em que eles chegam a seguinte
conclusdao que “numa aréa de concessao como a da Light Servigos de Eletricidade S/A,
por exemplo, a reducdo tarifdria poderia ser de 18% se ndo houvesse consumo

irregular.

3.4.3 Consequéncias nos faturamentos das concessionarias de distribuicio de

energia elétrica

Perda nao técnica ¢ toda energia consumida que nao ¢ faturada, ficando claro
que a perda de faturamento ¢ uma consequéncia direta das perdas comerciais para as
concessiondrias.

Dados apresentados na segunda revisao tarifaria deixam explicito o impacto das
perdas comerciais no faturamento, durante o periodo de 2007 até 2010 61 das 63
concessiondrias tiveram um prejuizo de R$ 8, 1 bilhdes ao ano (ANEEL, 2011).

As perdas comerciais em algumas concessiondrias chegam a 42%, ou seja, de
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toda a energia fornecida apenas 58% sao pagas pelos consumidores. Isso mostra como
as perdas comerciais podem desestabilizar qualquer fluxo de caixa e comprometer todo
planejamento financeiro da empresa.

Por isso, atualmente as concessionarias tém feito altos investimentos no combate
as perdas comerciais, pois ndo hd outra forma de se recuperar esta receita. Uma das
concessiondrias que vém promovendo projetos de combate a perdas comerciais é a
CEEE (Companhia Estadual de Distribui¢do de Energia Elétrica) que conseguiu nos
quarto primeiros meses de 2011 fazer uma recupera¢ao de R$ 6.4 milhdes da receita
(Jornal da Energia, 2011). Por fim, vé-se que o combate as perdas comerciais € uma
questdo de sobrevivéncia para as distribuidoras.

Porém, o furto e a fraude no consumo de energia elétrica causam consequéncias
ndo somente para a concesssiondria, mas também, para o Estado. Pois acaba
comprometendo a arrecadagdo de tributos.

No Brasil, os impostos e tributos correspondem a 46% do valor do consumo da
energia elétrica, sendo um dos mais elevados do mundo, pois em paises como Portugal
e Grécia a carga tributdria gira em torno de 10%.

Rocha (2011) expde que sdo elevados os percentuais cobrados a titulos de
tributos e encargos nas faturas de energia elétrica, e com a perda de arrecadagcdo dos
mesmos em decorréncia de irrregularidades no consumo de energia elétrica, Unido,
Estados e Municipios também deixam de arrecadar valores substanciais.

Assim, fica constatado que as perdas comerciais afetam tanto as concessiondrias,
devido ao ndo faturamento da energia consumida, como também, afetam o Estado pela

ndo arrecadagdo de tributos e impostos e aos consumidores, como foi apresentado.

3.5 Conclusao

Conclui-se neste capitulo 3 que a gestdo das perdas comerciais se faz necessaria
neste momento e em alguns casos ¢ urgente a tomada de agdo no intuito de combate-las.

As principais causas das perdas comerciais sdo de natureza socioecondmica e
cultural, por isso a forma de gerir a mesma se torna mais complexa. Os fatores
causadores das perdas comerciais estdo na maioria das vezes fora do alcance de atuagao
da concessionaria.

Com relacao as consequéncias, foram abordadas aquelas que estdo diretamente
ligadas as perdas comerciais levando em consideracdo tanto aquelas que trazem

consequéncias para a concessiondria, pelo ndo faturamento do consumo irregular, como
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para o Estado, pelos impostos e tributos que nao sao arrecadados e claro para o cliente,
pelo aumento das tarifas de energia elétrica.

Apresentados os conceitos, causas € consequéncias das perdas nao técnicas a
seguir, serdo apresentados modelos e metodologias de gestdo das perdas nao técnicas
empregados atualmente pelas concessionarias. Chegando-se assim ao objetivo desta
dissertacdo, que ¢ mostrar ¢ analisar os métodos empregados na gestdo das perdas
comeciais e apresentar um estudo de caso exemplificando uma metodologia empregada

por uma concessionaria.
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Capitulo 4 — Gerenciamento das Perdas Nao Técnicas no Sistema de

Distribuicao de Energia Elétrica

4.1 Introducao

Neste capitulo serdo apresentados e analisados o gerenciamento das perdas nao
técnicas pelas concessionarias distribuidoras. Serdo abordadas alguns projetos que vém
sendo desenvolvidos para combater as perdas comerciais, com inovagdes tanto no
ambito técnico, tecnoldgico das medicdes, gerencial e ainda no campo social. O aspecto
técnico diz respeito as melhorias e inovagdes que as concessionarias vém aplicando nas
redes de distribuicao.

Na area de medicao ocorreram os maiores avangos, pois a evolucao nos sistemas
de comunicagao e tecnologia de informatica, com significativa reducdo de custos destes
insumos, possibilitou a entrada no mercado de distribuigdo de uma grande variedade de
medidores e equipamentos inteligentes visando o monitoramento constante da energia
fornecida, do balanco energético, e por fim a possibilidade de se verificar as perdas
“online”. Este conjunto de instrumentos disponibilizados ao gestor também exigiu
evolugdo no componente gerencial, que passou a ter uma visdo sist€émica no processo
como um todo, mas que ao contrario de antes, comeca a definicdo da estratégia para
cada caso no escritorio, € nado como antes, que a estratégia comecava nas ruas.

Neste componente gerencial desenvolveu-se um modelo muito interessante, o
contrato de performance com empresas terceirizadas. Neste modelo ¢ oferecido um
contrato de risco a uma empresa terceirizada, onde ela investe em formar as equipes,
equipa-las e gerencia-las, e serd remunerada pelo resultado, ou seja, serd paga com os
kWh perdidos, que jamais seriam recuperados. A concessiondria pagara estas
terceirizadas com parte destes kwhs por algum tempo, apds este tempo todos os kWh
serdo da concessiondria.

E por ultimo o aspecto social cresceu com muita for¢a e atualmente vem sendo
um dos grandes focos das distribuidoras de energia elétrica.

Assim, serd evidenciado que apesar de todas as inovagdes disponibilizadas aos
gestores, as concessionarias atentaram para o fato de que existe um componente muito
caro, muito importante, a sua “Imagem”, que em um projeto de combate as perdas a

moda antiga, sofria sérios estragos, como também perceberam que se pode usar a forga
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da parte honesta, que ¢ significativamente a maior parte, da comunidade para ajudar no
combate as perdas nao técnicas.

Enfim, o gerenciamento das perdas ndo técnicas exige num primeiro momento o
desenvolvimento de projetos que decrescem estas perdas a niveis civilizados e da
manutengdo destes, estabelecendo sempre uma meta para cada etapa. Assim, neste
capitulo serdo apresentados os procedimentos adotados na gestdo de combate as perdas
comerciais, como também, um estudo de caso em que estes procedimentos e seus

resultados foram utilizados.

4.2 Gestao das perdas nao técnicas

O gerenciamento das perdas nao técnicas de energia deve ser conduzido pelas
concessionarias distribuidoras de energia de forma a encontrar o ponto 6timo, que sera
aquele em que haja como certo o retorno do investimento realizado a curto e médio
prazo, mas, sobretudo, a garantia de que tal modelo garanta estabilidade de indices de
perdas a médio / longo prazo, isto ¢ de fundamental importancia, para evitar o efeito
serrote. Esses aspectos devem levar em conta o conhecimento das condicdes técnicas
das redes, do sistema de medi¢do e das condi¢des sociais das areas de atuagdo das
concessionarias. Toda e qualquer gestdo de perdas comerciais se inicia através de
levantamentos das situacdes técnicas e condigdes sociais em que a empresa esta
inserida.

A determinagao do chamado grau de dificuldade da &rea deverd ser o primeiro
passo do gestor, utilizando uma classificagdo que pode ser muito simples ou até
sofisticada, ficando a critério de cada empresa. Pode-se classificar em area ruim, regular
ou boa, ou ainda com niimeros, o mais importante ¢ estabelecer a comparagao, e agrupar
os parecidos, para isto se levard em conta critérios basicos que norteardo com seguranca
na maioria das vezes, como: indice de criminalidade, vandalismo, cultura da regido,
escolaridade, renda per capita, entre outros. Com certeza areas com alto indice de
criminalidade sdo areas muito dificeis no combate as perdas. Como exemplo, em areas
ruins as equipes da concessionaria adentram as areas apenas em determinados horarios e
os niveis de criminalidade sdo consideraveis; as areas consideradas péssimas sao
aquelas que para adentrar existe a necessidade de escolta policial para executar

fiscalizagdes e manutencdes € possuem alto grau de criminalidade e vandalismo. Assim,
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de posse desses dados as concessionarias irdo tragar quais areas devem ter maior
atencdo para serem trabalhadas e de que forma elas devem ser trabalhadas.

Uma das prioridades de uma gestao estratégica eficiente € o uso de ferramentas
de coleta de dados confiaveis, pois necessita-se disso para se tragar metas exequiveis e
que proporcionem grandes beneficios a concessiondria. A principal ferramenta de coleta
de dados utilizada pelas concessiondrias sao os medidores de energia elétrica, que vém
sendo aperfeicoados constantemente, os medidores inteligentes que trazem junto a
possibilidade de realizar corte e religacdo remota, ¢ ainda tem-se disponiveis o0s
medidores pré—pagos, tal qual o conceito de um telefone celular pré-pago, onde o
consumidor adquire os seus créditos antes do uso da energia e este crédito garantird o
uso da energia até o seu limite. E num trabalho conjunto esses sistemas de medigao
devem vir nutridos de um software inteligente de alta performance para uma anélise
rapida dos dados das medi¢des de consumo de energia que permita as concessionarias
poderem ter alto grau de assertividade de consumidor fraudador e confiabilidade,
permitindo asim um ag¢do imediata pela concessionaria no momento em que se detecta a
suspeita de alguma perda comercial.

ApOs se fazer as devidas andlises e classificar os alimentadores de acordo com
suas perdas ndo técnicas € 0 contexto em que se encontram, passa-se para a proxima
etapa na gestdo das perdas comerciais que consiste no desenvolvimento de projetos em
areas selecionadas pela concessiondria. Esses projetos de combate as perdas comerciais
tem seu planejamento feito de acordo com os dados levantados na primeira etapa, citada
anteriormente. E através destes dados que a concessionaria ird determinar os métodos de
que deverdo ser utilizados em cada projeto de combate as perdas comerciais. Por
exemplo, em algumas areas classificadas como boas o emprego de uma tecnologia de
medicdo remota juntamente com a fiscalizacdo pode ser uma melhor opg¢do, porém
numa area classificada como péssima onde ha um alto indice de vandalismo e
criminalidade a utilizacdo de alojamentos blindados para medidores talvez sejam uma
melhor opcao. Tudo dependera da anélise econdmico-fincanceira do projeto, ou seja, de
qual o ponto 6timo.

Enfim, tudo depende da andlise de custo versus beneficio, pois leva-se em
consideragdo que atualmente existam intimeras tecnologia no mercado dos mais
variados custos. Em alguns projetos opta-se por simplesmente se fazer uma blindagem
de rede, através da instalagao de cabos concéntricos ou multiplexados, e atuar com a

fiscalizacdo, como no estudo de caso que serd apresentado a seguir. Todo projeto
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dependera da analise de dados levantados, do tempo de duracao do projeto e da verba

disponivel para investimento, bem como do gerenciamento dos niveis das perdas apos

as metas alcangadas. A seguir, na fig. 4.1 ¢ apresentada uma metodologia do

desenvolvimento de um projeto de combate as perdas ndo técnicas composta pelos

macroprocessos que foram comentados até agora.

1° ETAPA

2° ETAPA

3° ETAPA

4° ETAPA

[

Levantamento de perdas comerciais por SE
—Alimentador—Transformador—Unidade consumidora.

Determinacao do grau de dificuldade de cada regido.

Defini¢ao das regides em que havera atuagdo no combate as perdas
ndo técnicas, baseadas nas informagdes coletadas.

Determinacao de metas para cada SE
— Alimentador— Transformador—Unidade consumidora.

Defini¢ao de ferramentas que serdo utilizadas no inicio de cada
projeto de combate as perdas comerciais e aquelas que serao
utilizadas para se manter os indices pds operacao de combate as
perdas comerciais.

Execucdo da operacionalizagdo do projeto de combate as perdas
comerciais.

Acompanhamento da manuten¢@o dos indices de perdas comerciais
pos projeto de combate as perdas comerciais.

Figura 4.1 — Quadro geral das etapas de uma gestio das perdas comerciais

Mas uma agdo que ¢ indispensavel em qualquer gerenciamento de perdas

comerciais ¢ a fiscalizacdo, nao ha tecnologia que a substitua. E em algumas

concessionarias houve casos de projetos em que foram planejados a adogao de medigao,

corte e religacdo remota, porém dispensaram as fiscalizagdes feitas por colaboradores

proprios da concessionaria ¢ o resultado foi desastroso. Neste caso ocorreu um alto

43




investimento em tecnologia de ponta, porém como ndo se tinha a presenca da
concessionaria na figura do fiscal, ocorriam muitos casos de vandalismo e
irregularidades nestes sistemas de medicao de tecnologia de ponta que sdo muito caros e
o volume de trocas dos medidores acabou por onerar o projeto. O que se deve entender
¢ que a fiscalizagdo ¢ uma forma de moralizar a questdo do pagamento de energia
consumida. O fiscal na rua representa a concessiondria perante o consumidor. A
presenca de um fiscal passando com frequéncia nas ruas e fiscalizando e notificando o
consumidor quando o medidor apresentar irregularidades ¢ uma forma mais impactante
€ que causa mais efeito sobre o comportamento dos consumidores fraudadores, inibe
mais as agdes deles. E fato que nenhuma tecnologia substitui a fiscalizagio.

Outro aspecto que ¢ de grande importancia na atuagao da concessionaria ¢ com
relagdo a situagdo social das areas em que sdo desenvolvidos os projetos de perdas
comerciais. Pois, como visto no capitulo 3, as principais causas das perdas comerciais
advém das condigdes sociais precarias € de uma cultura da impunidade que permeiam
nestas regides. Assim, as concessionarias se ve€m na obrigagdo de abranger seus
projetos de combate as perdas comercias no ambito da responsabilidade social, pois as
areas onde os indices dessas perdas sdao altas sdo formadas por uma maioria
marginalizada e totalmente desfavorecida, em alguns casos, totalmente clandestina.

Diante desta situagao instaurada as concessionarias vém desenvolvendo projetos
como a troca de geladeiras velhas por novas e mais eficientes em areas carentes, com o
objetivo de minimizar e educar o consumo de energia elétrica nestas comunidades.
Outro projeto que as concessiondrias vém promovendo ¢ a troca de lampadas e
instalagdes elétricas, em unidades consumidoras que apresentam precariedade em suas
instalagdes e alto risco de acidentes provenientes de curto circuitos, entre outros. Todos
estes projetos de responsabilidade social que as concessionarias vém criando e
desenvolvendo t€ém o intuito de proporcionar a aproximac¢do da concessionaria junto a
essa populacdo, seus clientes. E juntamente com esses projetos as palestras sobre a
importancia do consumo consciente de energia elétrica promovidas nessas comunidades
trazem grandes beneficios em longo prazo para a concessionaria, pois educam a
populagdo, como também integram. Pois, muitos consumidores sdo clandestinos e os
projetos e palestras passam a fazer a integragdo dessas pessoas, principalmente nas
atuacdes das concessionarias de normalizacdo de consumidores clandestinos, pois

muitos deles ndo tém nem uma identificagdo perante o governo, mas apos a
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normaliza¢do passam ter um numero de unidade consumidora se tornando visivel ( de

uma certa forma) a sociedade, ndo vivendo mais a margem dela.

Para se ter um panorama geral das ferramentas utilizadas no combate as perdas

ndo técnicas, conforme expostas anteriormente, segue um quadro, fig. 4.2, das

principais ferramentas utilizadas.

Ferramentas
— de gestdo

Ferramentas
técnicas

Ferramentas de
~ acdo social

Contrato de
performance

Fiscalizacao

entre outros...

Blindagem de rede

Smartgrid

PSH

CP Rede

entre outros...

Programas de troca de
eletrodomesticos

Programa de troca de
instalacao elétrica

Palestra sobre consumo
eficiente

Programas de
reeducagao

entre outro

Figura 4.2 — Quadro geral das ferramentas utilizadas em projetos de perdas comerciais
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Enfim, vistos os mecanismos ¢ metodologias empregados num gerenciamento
das perdas ndo técnicas a seguir sera apresentado um estudo de caso que envolve um
projeto de perdas ndo técnicas desenvolvido por uma concessionaria do Norte do Brasil
e que teve muito sucesso em seus resultados. O mais curioso que evidenciou este
projeto foi a estratégia utilizada pela concessionaria a qual se comprometeu em baixar
os indices de perdas sem a utilizagdo de nenhuma tecnologia, somente utilizando

equipes de fiscalizacdo em pontos estratégicos.

4.3 Estudo de caso - Panorama geral do projeto de combate as perdas nao técnicas

A seguir sera apresentado e analisado um estudo de caso proveniente de um
projeto de performance de combate as perdas nao técnicas desenvolvido por uma
concessionaria de distribuicao de energia elétrica do norte do Brasil.

O projeto abordado e analisado neste capitulo tem como principal foco a
redu¢do das perdas nao técnicas de uma concessionaria de distribuicdo de energia
elétrica .

A duragao do projeto foi previsto para 36 meses, ja tenham sido decorridos até o
momento 17 meses, faltando 19 meses para o término.

No decorrer desde topico serdo abordadas as particularidades desde projeto
como o levantamento do perfil dos alimentadores pré - selecionados, e as agdes pré-
estabelecidas que serdo implementadas ao longo dos 36 meses de projeto nestes
alimentadores, que se resumem na fiscalizacao de unidades consumidoras do grupo B,
normalizac¢ao de unidades consumidoras grupo B e multiplexizacao de rede.

Outro topico importante a ser abordado ¢ referente a analise do resultado do
projeto que sera feita através do calculo do percentual de receita recuperada com relagao
ao custo do projeto , proporcionando assim uma analise da performance do projeto com
relagdo ao impacto que proporcionard a recuperacao de investimento da concessionaria.

Sera apresentado o resultado de um projeto depende muito mais da area onde se
ird atuar do que da metodologia empregada de combate as perdas comerciais. E que o
estudo do perfil da area onde se ira atuar ¢ de fundamental importancia para uma
implantacdo estratégica de um projeto de combate as perdas comerciais, pois em alguns

casos a cultura prevalece a situagdes socioeconomicas.
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4.3.1 Analise da situacio dos alimentadores selecionados para compor o projeto de

combate as perdas nao técnicas

O projeto de combate as perdas comerciais engloba 44 alimentadores pré —
selecionados. A selecao dos alimentadores foi feita baseada na analise de varios
critérios como tipo da area onde se encontra o alimentador, quantitativo de perdas nao
técnicas, quantitativo de consumidores sem medicao, quantitativo de consumidores do
grupo A e do grupo B, média de energia perdida por consumidor, entre outras variantes.

Os alimentadores selecionados foram divididos em 2 blocos. O Bloco I ficou
com 26 alimentadores € o Bloco II ficou com 18 alimentadores, como ¢ mostrado no

quadro abaixo:

Tabela 4.1 - Dados gerais dos alimentadores selecionados

Item Bloco 1 Bloco 2
Clientes Grupo A 227 264
Clientes Grupo B 115.270 101.220
UC's Faturadas 115.497 101.484
UC’s Sem Medigao 989 1.829
Alimentadores 26 18
Alimentadores em Atuagao 10 5
Energia Requerida kWh 56.873.352 47.657.354
Energia Perdida kWh 23.182.145 14.457.028
Energia F::Ti::i:i;;\:édia por 492,42 469,60
EnergiacT;T::ixﬁdia por 200,72 142,46

Na tabela 4.1 sdo apresentadas algumas informagdes gerais sobre os 2 blocos de
alimentadores pertencentes ao projeto. Essas informagdes levantadas sdao de extrema
importancia para tragar a metodologia da agdo a ser implantada em cada bloco. Vé-se
que no bloco I apenas 10 alimentadores tiveram atuacdo da empresa € no bloco II
apenas 5 alimentadores. O bloco 1 possui 8 alimentadores a mais que o bloco 2.

Na figura 4.3, logo a seguir, mostra-se o percentual de alimentadores em cada
bloco com relagdo ao total de alimentadores selecionados. Assim dos 44 alimentadores

59% estao no bloco I e 41% estdo no bloco II.

47



Alimentadores

59% EBloco 1

O Bloco 2

Figura 4.3 - Quantitativo de alimentadores
E como foi mencionado anteriormente o projeto foi feito com duragdo de 36
meses, € at¢ o momento decorreram 17 meses, ou seja, somente em alguns
alimentadores se iniciou a atuagdo efetiva. Entdo, dos 15 alimentadores que sofreram

atuacdo 33% sdo pertencentes ao bloco Il e 67% sdo do bloco I, conforme figura 4.4.

Alimentadores em

Atuacao
33% \)

Figura 4. 4 - Alimentadores que tiveram atuacio da concessiondria através do

EBloco 1

0,
67%  mBloco 2

projeto de perdas comerciais

Outra andlise a ser feita sobre as caracteristicas dos alimentadores selecionados ¢
com relacdao ao numero de clientes do grupo B pertencentes a eles, pois, este projeto de
combate as perdas comerciais abrange apenas os consumidores do grupo B. Os
consumidores do grupo A nao fazem parte do escopo desde projeto, porém os dados
decorrentes do grupo A sdao de grande relevancia para a analise do resultado desde
projeto. Na figura 4.5 observa-se a distribui¢do dos clientes do grupo B entre os blocos |
e I, dos 216.490 clientes do grupo B pertencentes aos alimentadores selecionados 47%

estdo no bloco 2 e 53% estdo no bloco 1.
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Clientes Grupo B

53%  mBloco 1

OBloco 2

Figura 4.5 - Clientes do grupo B

Outro ponto a ser observado ¢ com relagdao a quantidade de UC’s sem medigao,
pois este ¢ um item de destaque porque produz impacto direto no combate ao furto de
energia. Manter estes clientes monitorados ¢ crucial para o alcance dos resultados. Na

figura 4.6 mostra-se que do total de 2.818 UC’s sem medi¢do 65% estdo no bloco Il e

35% estao no bloco I.

UC’s Sem Medicao

35%

\ \ EBloco 1
|
65% _/\—/ O Bloco 2

Figura 4.6 - Unidades consumidoras sem medicio

Com relagdo a energia requerida nota-se que ela € bem equilibrada entre os dois

blocos, conforme fig. 4.7. Da soma da energia requerida de todos alimentadores

selecionados 54% estdo no bloco 1.

Energia Requerida
kWh

46%__ [ | >4% ®Bloco 1

\ OBloco 2

Figura 4.7 - Energia requerida
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Sendo que, de toda energia perdida proveniente dos 44 alimentadores

selecionados, 62% sdo pertencentes ao bloco II, conforme figura 4.8.

Energia Perdida
KkWh

62% HBloco 1

OBloco 2

Figura 4.8- Energia Perdida

A seguir, na fig. 4.9 ¢ feito um panorama geral da atual situagdo do projeto de

combate as perdas comercias com relacdo a atuagao nos alimentadores. Vé-se, na fig.

4.9, que os alimentadores estdo em ordem decrescente de quantitativo de perdas

comerciais. Dos 44 selecionados 24 sdo localizados onde estdo concentradas 80% das

perdas e desses apenas 6 estdo sofrendo atuagdo no combate as perdas comerciais.

Perdas Comerciais ( R$)

44 Alimentadores

AlO
[efe]

3.000.000 -
T I e e e e e T - BLO1 - Sem Atua(;ﬁo
2.500.000 1
1 BLO1 — Com Atuacio
|
2.000.000 1 I
|
1 BLO2 — Com Atuacido
1.500.000 1 I ¢
|
|
1.000.000 1 I
|
|
500.000 - |
|
| 1
Nt—I\—il\mHNWQN\DU”N\DMU’\I\&DKDNN&DNU’\IHHMWHWQI\Q‘HHWMOKDNLDM
So0E00DRDSoB88ESES8S280088828,x02880a83880s08a088¢:3a
U—UU—OOO<—UCD<—‘—<3———EDU:,'“u(n.DOQ.n.D—'CL:)DQ.Q:D—‘O
e o o o O O S S S S S EEE R S R EE S e S S e S -—
-500.000 - -
Alimentadores
cQi12 =011 HCRO1 =cQo7 =013 OEO01 OE02 W OE04 Alo4 =012 = CQo6 = BIOS mAI02 H JRO6 =003
AlO5 H UNO7 H 1006 1016 H|002 HMR02 H UNO6 H CRO2 U005 HJR11 cQl1 AlO3 PD08 uo01 OEO05
HPpDO4 PDO7 ®uoo4 HJRO1 mpD11 HUNO08 uoo03 ®PpD10 HAI06 U002 W R15 ®OE03 HAI07 ®CcQo2

Figura 4.9 — Concentracio de energia perdida por alimentador.
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A seguir serdo mostrados os planos estratégicos tragados a partir destas analises
realizadas. Serao mostradas as a¢des pré-estabelecidas que a concessiondria tomou neste

projeto de combate as perdas ndo técnicas.

4.3.2 Plano estratégico adotado no projeto de combate a perdas nio técnicas

A concessiondria estabeleceu trés tipos de agdes a serem tomadas durante o
projeto de combate as perdas ndo técnicas que consistem na fiscalizagdo, normaliza¢ao
de unidades consumidoras e multiplexizacdo de rede. Logo a seguir, fig. 4.10, ¢

mostrado o fluxograma de atividades adotadas durante o projeto.

PROJETO DE COMBATE AS
PERDAS NAO TECNICAS DE
ENERGIA ELETRICA

TIPOS DE ACOES

v

FISCALIZACAO DE UC NORMALIZACAO DE UC OBRAS NA REDE
( MULTIPLEXIZACAO)

Figura 4.10 — Fluxograma de acdes tomadas durante o projeto de combate as perdas nio técnicas.

A adocao dessas a¢des foram determinadas pelos gestores do projeto baseadas
em analises de resultados de projetos anteriores, os quais observaram que os melhores
desempenhos obtidos foram a partir do emprego concomitante dos processos
convencionais de combate as perdas, como por exemplo, a instalagdo de medidores em
todas as unidades consumidoras e sua verificagdo periddica, o controle do numero de
pontos de iluminagdo publica e de sua poténcia e o estabelecimento de uma politica
eficaz de inspeg¢des perioddicas nas unidades consumidoras.

A seguir serdo apresentados de forma sintética estes 3 tipos de agdes adotadas

neste projeto de combate as perdas comerciais.

4.3.2.1 Fiscalizacido de unidades consumidoras

A fiscalizacao de unidades consumidoras baseia-se na inspecao periddica das

mesmas através de fiscais contratados pela concessiondria. Devido a notoria criatividade
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dos fraudadores e dos furtadores de energia faz-se necessaria a constituicdo de equipes
especializadas no combate as perdas nao-técnicas, que recebem treinamento constante e
especifico da atividade.

As agdes das equipes de fiscalizacao se baseiam na inspe¢ao dos medidores de
consumo de energia elétrica, como também, no treinamento para avaliar se o histérico
de consumo da unidade consumidora fiscalizada corresponde a infra estrutura
encontrada in loco. Em alguns casos, por exemplo, em que o consumidor se declara
como sendo um consumidor monofasico, quando os fiscais vao avaliar a situacao real se
deparam com uma residéncia com diversos eletrodomésticos, como ar condicionado,
freezer, entre outros os quais possuem alto consumo de energia elétrica ndo condizendo
com aquilo que foi declarado a concessionaria. A seguir ¢ conceituada a normalizagao
de unidades consumidoras, outra acdo tomada neste projeto de combate as perdas

comerciais.

4.3.2.2 Normalizacido de unidades consumidoras

A normalizacdo de unidades consumidoras se resume em adequar a unidade
consumidora aos padrdes da concessionaria que pode ser feita das seguintes maneiras:
1. Instalar medidores nos consumidores que foram ligados na rede de distribuicao
pela concessionaria sem medidor, por motivo de falta dos mesmos, entre outros.
2. Regularizar os consumidores que se ligaram na rede de ditribuicao a revelia e
normalizar consumidores nas quais foi detectada alguma irregularidade no

medidor de energia elétrica, através da troca dos mesmos.

A seguir, fig. 4.11 e fig. 4.12, sdao apresentadas algumas imagens de como os

consumidores se ligam a revelia na rede de distribuigao.

Figura 4.12 - Ligac¢des Clandestinas
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Essas ligacOes sdo caracterizadas como clandestinas, como na fig. 4.13 e fig.
4.14, pois sdo feitas sem o consentimento da concessiondria a fim de burlar a cobranga

de energia elétrica consumida através dela.

Figura 4.13 - Ligac¢des Clandestinas Figura 4.14 - Ligacdes Clandestinas

Assim, as acdes de normalizacdo de unidades consumidoras sao feitas em
conjunto com a fiscalizagdo, pois a normalizacao ¢ de extrema importancia pois sem
fiscalizacdo, nao serdo alcangadas resultados benéficos para o projeto de combate as
perdas. A fiscalizacdao contribuird para que o consumidor permanega dentro dos padroes
determinados pela concessiondria.

Outra acdo adotada pela concessionaria foi a blindagem de rede, feita através da
“muliplexiza¢ao” da rede secunddria de distribui¢do de energia elétrica, que sera

mostrada a seguir.

4.3.2.3 Obras na rede de distribuicao elétrica

Outra acdo determinada foi com relagdo a obras na rede secundaria de
distribuicao elétrica que tem como principal objetivo promover a blindagem da rede de
distribui¢ao.

A blindagem de rede consiste em algumas modificagdes nas estruturas das redes
de distribuigdo aéreas para impor dificuldades de acesso aos furtadores de energia a rede
de distribuicdo secunddria, pratica esta mais constante em regides de risco. Pois,
somente com acgdo da fiscalizagdo e a normalizacdo de unidades consumidoras a

concessionaria nao iria conseguir atingir as metas desejadas. Diante disso houve a
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necessidade de adotar medidas mais drésticas como a instalagdo de cabos protegidos
principalmente na rede de distribui¢do secundaria.

Assim, nas redes de distribuicao aéreas ocorreu a substituicdo do cabo nu (CA)
pelo cabo multiplex para o combate aos ‘ganchos’, que sdo os desvios de energia feitos
em determinadas areas onde os cabos nus estdo presentes, como podem ser vistos nas
figs. 4.13 e 4.14. Muitos desses ganchos surgem devido a altura do cabo da rede
secundaria convencional ser baixa e o cabo nu se tornar muito acessivel para o infrator
se conectar a revelia. Nas fig. 4.15 ¢ 4.16 s@o mostrados como sdo os cabos multiplex

utilizados nesta a¢do adotada neste projeto de combate as perdas nao técnicas.

Condutor

Figura 4.15 - Cabo Multiplex Figura 4.16 - Cabo Multiplex

Cabo multiplex ¢ a denominagdo adotada para identificar um cabo composto por
condutores fase isolados envoltos em um condutor neutro nu que serve como
sustentagdo dos condutores fase, como ¢ apresentado nas figs. 4.15 ¢ 4.16.

Sendo o cabo multiplex protegido, dificulta a conexao clandestina na rede de
distribuicao, como também beneficia na estética da rede aérea, pois diminui o espago
aéreo ocupado.

Porém, as acdes isoladas como a normalizacdo de unidades consumidoras ¢
mudancas na rede de distribuicdo nao surtirdo efeito sem a fiscalizagdo que serve tanto
para promover a moralizagao da concessionaria junto ao consumidor, como também, ¢
através dela que a concessionaria conseguird fazer a manutencao dos seus indices de
perdas comerciais ap6s a normalizacdo do consumidor ¢ a blindagem da rede de
distribuicao. Logo adiante serdao apresentados os resultados obtidos apos essas agdes até

0 momento.
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4.3.3 Apresentacio dos resultados

Neste topico sera feita a apresentagao dos resultados deste projeto de combate as
perdas comerciais até o momento. Pois, vistas todas as nuances deste projeto agora se
explorardo os resultados obtidos.

Na fig. 4.17 sao apresentados os dados dos resultados dos alimentadores que
foram atuados até o momento no bloco I. Como informado o bloco I possui 26
alimentadores, sendo que até esta andlise do projeto apenas 38,5% foram atuados e

mesmo assim nota-se que esta atuagao provocou diminuicao das perdas comerciais no
bloco I.

Bloco 1 — Analise de Comportamento

26 Alimentadores 10 Alimentadores em Atuacdo 38,5% Atuados
49,00% 70.000.000
N , W
48,00% 48,45%

: 60.000.000
47,00% ? \ :
47,28%

46,00% 46,84% . 50.000.000
45,00% ' 45,98% 45,53% 40.000.000
g L 45,41% :
44,96% H
44,0 24,22% K~ 30.000.000
4 H
3,00% : 43,33% p0.000.000
42,00% .
£1,00% E 10.000.000
40'00%885%33888833883892223922;223:::S:::;:::0
§53§:1:{3:57338333§::357538333§:£33¢2538%
Energia Medida "GA" (kWh) Energia Medida "GB" (kWh) ™ |luminagdo Publica (kWh)
Energia Perdida BL1 (kWh) = perda Total BL1 (Anual) Energia Requerida BLO1 (kWh)

Figura 4.17 - Resultado Bloco 1

Observa-se também que a energia requerida em setembro de 2010 foi
praticamente a mesma de setembro de 2011. Nota-se que o consumo de energia elétrica
na iluminagdo publica também se manteve constante durante o periodo analisado.

Porém, com relacdo ao consumo medido do grupo B houve um aumento

consideravel, o que era esperado, considerando que as acdes de normalizagdo de

unidades consumidoras em conjunto com as fiscalizagdes fizeram com que
consumidores considerados clandestinos aos “olhos” da concessiondria passasem a ser
vistos ¢ medidos pela mesma. Ou seja, todos os consumidores pertencentes aos
alimentadores onde estava ocorrendo a atuacdo passaram a ser medidos corretamente,

provocando este aumento. E em consequéncia disso, ocorreu a queda das perdas nao

55




técnicas em setembro de 2011 que foi menor do que no mesmo periodo de 2010 e o

menor em periodo anterior ao projeto, como pode ser observado na fig. 4.17.

No grafico ¢ mostrado também o consumo do grupo A que ¢ consideravel no

bloco 1, porém a gestdo das perdas neste grupo estd fora deste projeto.

r

A seguir, ¢ apresentada a tabela com alguns dados quantificados do bloco 1
comparando dados de setembro de 2010 com setembro de 2011 e que comprovam as
afirmacdes feitas anteriormente e apresentadas no grafico da fig. 4.17.

Tabela 4.2 - Tabela de dados do bloco 1

BLOCO 1

Energia Perdida em Setembro/2010 -kWh= 24.740.913 Energia requerida em Setembro/2010 -kWh= 56.571.640

Energia Perdida em Setembro/2011 —kWh= 23.182.145 Energia requerida em Setembro/2011 —kWh= 56.873.352

Diferenga kWh: -1.558.768 Diferenga - kWh: 301.712

Percentual: diminuigdo de 6% das perdas comerciais

Percentual: aumento de 1% da energia requerida

Tarifa: RS 0,46
Perda Reduzida (caixa) RS: 717.033,42

Na tabela 4.2 nota-se, como anteriormente mencionado, que o comportamento
da energia requerida se manteve com crescimento muito pequeno de 301.712 KWh. Em
comparacdo, a queda das perdas comerciais chegou a 1.558.768 KWh, que em reais,
adotando uma tarifa de R$ 0,46, corresponderia a R$ 717.033,42, ou também pode-se
disser que R$ 717.033,42 ¢ a receita recuperada pela concessiondria.

No bloco II foi feita a mesma analise. Na fig. 4.18 sd@o mostrados todos os
resultados obtidos no mesmo periodo de setembro de 2010 a setembro de 2011 do
projeto de combate as perdas. O bloco II possui 18 alimentadores, tendo atuagao em

27,8% desses alimentadores, ou seja, atuagdo apenas em 5 alimenatdores no bloco II.

.
Bloco 2 — Analise de Comportamento
18 Alimentadores 05 Alimentadores em Atuagdo 27,8% Atuados
40,00% : 60.000.000
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Figura 4.18- Resultados do bloco 2
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Nota-se que durante o periodo analisado a energia requerida em setembro de
2011 teve um aumento de 3% com relagdo a energia requerida de setembro de 2012. O
consumo de energia elétrica na iluminacdo publica neste periodo se manteve
praticamente inalterado.

No bloco II o consumo de energia elétrica medida teve um aumento
consideravel também como no bloco I, pois como explicado anteriormente com a
intervencdo da concessiondria através do projeto de combate as perdas nao técnicas
houve uma diminui¢do da energia perdida, aquela que ndo era medida. E
consequentemente provocou um aumento na energia consumida medida. Nota-se no
grafico da fig. 4.18 a queda da energia perdida de setembro de 2010 para setembro de
2011. Na tabela 4.3 sdo quantificados estes valores.

Tabela 4.3 - Tabela de dado do bloco 2
BLOCO 2

Energia Perdida em Setembro/2010 -kWh= 15.267.769

Energia requerida em Setembro/2010 -kWh= 46.279.700

Energia Perdida em Setembro/2011 —-kWh= 14.457.028

Energia requerida em Setembro/2011 -kWh= 47.657.354

Diferenca kWh: -810.741

Diferenca - kWh: 1.377.654

Percentual: diminui¢cdo de 5% das perdas comerciais

Percentual: aumento de 3% da energia requerida

Tarifa: RS 0,46
Perda Reduzida (caixa) RS: 372.941,04

No caso do bloco II, a diferenga entre a energia requerida entre setembro de
2010 e setembro de 2011, sendo 1.377.654 KWh, foi maior em comparagao a diferenca
da energia “recuperada”, sendo 810.741 KWh, no mesmo periodo. Transformando este
valor de energia perdida em reais, considerando a tarifa sendo R$ 0,46, a receita
recuperada neste periodo foi de R$ 372.941,04. Foi menor em comparacdo ao bloco I
devido ao numero de alimentadores atuados neste bloco ter sido menor, apesar da
energia requerida ter tido um crescimento maior.

O grafico da fig. 4.19 mostra os resultados gerais do projeto de combate as
perdas comerciais. Nele estdo contidos os dados de todos alimentadores de ambos
blocos, que sdo os 44 alimentadores selecionados para o projeto sendo que apenas 15
alimentadores foram atuados até o periodo analisado. Assim, do total de alimentadores
selecionados foram feitas as agdes de combate as perdas comerciais apenas em 34,1 %.
Porém, em setembro de 2011 o resultado do projeto obteve o menor indice de perdas
neste conjunto de alimentadores dos ultimos 3 anos conforme se visualiza na figura

4.19.
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Analise de Comportamento
44 Alimentadores 15 Alimentadores em Atuacdo 34,1% Atuados
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Figura 4.19 - Dados de resultados geral do projeto de combate as perdas nio técnicas

Na tabela 4.4 ¢ quantificado, em reais, o valor de receita recuperada através

deste projeto.

Tabela 4.4 - Tabela de dados do projeto de combate as perdas niio técnicas

ANALISE DE COMPORTAMENTO

Energia Perdida em Setembro/2010 -kWh= 40.008.682 Energia requerida em Setembro/2010 -kWh= 102.851.340
Energia Perdida em Setembro/2011 —-kWh= 37.639.172 Energia requerida em Setembro/2011 —-kWh= 104.530.706
Percentual: diminuigdo de 6% das perdas comerciais Percentual: aumento de 2% da energia requerida
Diferenga kWh: -2.369.510 Diferenca - kWh: 1.679.366

Tarifa: RS 0,46
Perda Reduzida (caixa) RS: 1.089.974,45

Nota-se na tabela 4.4 que a diferanca entre da energia requerida de setembro
de 2010 e setembro de 2011 foi inferior, sendo 1.679.366KWh, a energia recuperada no
mesmo periodo, que foi de 2.369.510KWh. Sendo que esta receita recuperada em reais,
sendo a tarifa R$ 0,46, alcangou R$ 1.089.974,45 recuperados através deste projeto.

Dos 37,13% de energia perdida que se obteve em setembro de 2011,
conforme figura 4.19, referente as 44 alimentadores analisados, 70% ¢ do bloco I e
30% do bloco II, conforme figura 4.20 logo em seguida, levando em conta que a

quantidade de alimentadores atuados no bloco II ¢ metade da quantidade do bloco I.
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ENERGIA PERDIDA- KWH
30%

70%

H Energia Perdida (kWh) - Bloco 1 (Setembro/11)

B Energia Perdida (kWh) - Bloco 2 (Setembro/11)

Figura 4.20 - Percentual de Energia Perdida

Porém, a distribuicao de energia requerida ¢ bem equilibrada entre os blocos,

sendo um pouco maior no bloco I, conforme figura 4.21, a seguir.

ENERGIA REQUERIDA - KWH

46%

54%

¥ Energia Requerida (kWh) - Bloco 1 (Setembro/11)

¥ Energia Requerida (kWh) - Bloco 2 (Setembro/11)

Figura 4.21 - Energia Requerida

Por fim, ¢ mostrado no grafico da fig. 4.22, logo a seguir, a comparagao

entre o comportamento de energia requerida e as perdas totais por bloco.

Energia Requerida kWh e Perdas Anuais %
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Figura 4.22 - Energia Requerida e Perdas Anuais %




Nota-se que a energia requerida do bloco I apresenta menos oscilagdo do que
do bloco II. E vé-se que a energia perdida no bloco I ¢ mais representativa do que no
bloco II.

E com relagdo a energia medida ambos os blocos apresentaram a maior
energia medida dos ultimos 3 anos, demonstrando que apesar do projeto ter atuado
apenas em 34, 1 % dos 44 alimentadores selecionados e estar ocorrendo apenas a 17
meses, dos 36 meses projetados, houve éxito em seu resultado. Outra analise dos
resultados desde projeto a ser feita e de grande importancia ¢ com relagdo ao custo X
beneficio que o projeto proporcionou. Pois, como exposto anteriormente ¢ escencial
verificar se os projetos de combate as perdas comerciais promoveram reais beneficios,
pois ndo adianta, por exemplo, recuperar R$ 500.000 em receita sendo que o custo para
isso foi de R§ 650.000, por isso o ideal € encontrar o ponto 6timo em que a
recuperagaoo de receita seja feita de forma eficiente. Para os resultados referentes a este
estudo de caso apresentado, em que se trata de um contrato de performance, sera
analisado o custo X benéfico no investimento de combate as perdas comerciais em um
alimentador que teve atuacao no bloco II e para a qual se demonstra o éxito do resultado
alcancado.

Na figura 4.23, logo a seguir, ¢ mostrada a relacao entre a receita perdida de
um alimentador do bloco II com relacdo a receita recuperada. Nota-se que apenas a
partir do quarto més o projeto comegou a apresentar resultados consideraveis, o que ja
era esperado, pois se trata de um projeto que depende de mudancas de cultura e
comportamento de consumidores. Porém, verifica-se que desde junho de 2011 o projeto
atingiu um patamar que proporcionou ganhos para a concessionaria, como pode se ver

na fig. 4.24, como para a terceirizada. E em setembro vé-se a consolidacao dos dados.

RECEITA PERDIDA (KWh) X ENERGIA RECUPERADA (KWh)
2.500.000,00

2.000.000,00
1.500.000,00
1.000.000,00
500.000,00
(500.000,00)
(1.000.000,00)

(1.500.000,00)
e=(m»Energia perdida (kWh) e@=Energia recuperada (kWh)

Figura 4.23 — Grafico de Receita Perdida X Energia Recuperada 60



Conforme mencionado, na fig. 4.24 a seguir, ¢ mostrado o histérico de

recuperagao de receita ao longo do desenvolvimento do projeto, que foram 14 meses.

Ganhos da empresa na performance (R$)
R$1.600.000,00
R$1.400.000,00 3
R$1.200.000,00
R$1.000.000,00
R$800.000,00
R$600.000,00 Ganhos da empresa na
R$400.000,00 performance (R$)
R$200.000,00

R§- +————= g 4—————————1—

O O© O/O0 O© ™ ™ ™ ™ ™ o o o

R$(200.000,00) ES>§§E§>?>E>ES
R$(400.000,00) o0 A ST =& ER g = = oD 2
R$(600.000,00)

Figura 4.24 — Receita recuperada pela concessionaria
No quadro 4.5 ¢ apresentado o resultado econdomico do projeto e observa-se
que o projeto foi baseado em custos que nao comprometeram o resultado final. Estes
custos correspondem as 25 equipes que atuaram neste alimentador do bloco II no
combate as perdas comerciais, sendo que o custo de cada equipe é de R$ 12.000 por

més. Chega-se ao custo mensal do projeto neste alimentador que gira em torno de R$
300.000.

Table 4.5 - Tabela de Resultados do Projeto de Performance

Resultados do projeto de performance

Receita RS 7.688.274,51
Custo ( 14 meses) RS 4.200.000,00
Lucro RS 3.488.274,51

Por fim, avalia-se que ¢ de extrema importancia a analise financeira de um
projeto, pois o foco nao pode estar em apenas baixar as perdas, mas em baixar as perdas
ao um custo baixo. E como afirmado neste capitulo um projeto de perdas ndo técnicas

deve aplicar modelos de gestdao para o qual se encontre o ponto 6timo da mesma.

4.4 Conclusao

Neste capitulo foi apresentado como se desenvolve o gerenciamento das perdas

comerciais que tem seu inicio no levantamento de informacdes para analise. Como
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também, foi exposto a importancia da inclusdo de software de alta capacidade para
estudo e analise dos dados num tempo habil para proporcionar uma agao imediata por
parte da concessionaria no combate as perdas nao técnicas, nos casos em que o software
apontar algum comportamento caracteristico de desvio de energia.

Foi abordado, também, que a analise da forma que as concessiondrias irdo atuar
depende muito das caracteristicas das areas analisadas, pois a partir dessas informagoes
se determinard o tipo de tecnologia e em quais aspectos a concessionaria ira atuar. Pois,
conforme exposto, a atuacdo no aspecto social que abrange todos os projetos que se
direcionam no nivel social e tém proporcionado bons resultados no combate as perdas
comerciais demonstrou ser mais estavel do que uma atuacdo apenas através da
utilizacao da tecnologia.

O gerenciamento das perdas comercais traz beneficios ndo apenas as
distribuidoras ou ao governo. Mas traz grandes beneficios sociais, pois a realidade que
se encontra em determinadas dreas em que se implantam os projetos de combates as
perdas comerciais ¢ de total abandono, sdo areas ignoradas pelo Estado onde mora uma
populagdo que vive a margem da sociedade. Os projetos de combate as perdas
comerciais promovem a inclusdo social das populagdes nestas regides por onde sao
implantados, através dos cadastros das pessoas, da melhoria das instalagdes elétricas ou
das palestras sobre o consumo responsavel de energia elétrica. Assim, a concessionaria
acaba por cumprir, em parte, o papel do Estado.

Outra ferramenta de gestao abordada foi a terceirizagao da gestao das perdas
comerciais através de contratos de performance, em que a gestdo das perdas de
determinados alimentadores selecionados pela concessiondria passa a ser feita por uma
empresa terceirizada e onde os ganhos da mesma dependem unicamente da redugao das
perdas, como da analise da relagdo custo X beneficio dos métodos a serem uitlizados. O
gerenciamento das perdas ndo técnicas de energia deve ser conduzido pelas
concessionarias distribuidoras de energia, de forma a encontrar o ponto 6timo, que sera
aquele em que haja como certo o retorno do investimento realizado a curto e médio
prazo, e, sobretudo, a garantia de que tal modelo garanta estabilidade de indices de

perdas a médio / longo prazo, sendo essse aspecto de fundamental importancia.
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Capitulo 5 — Consideracoes Finais

Esta dissertagdo veio com o objetivo de analisar a forma de gestao adotada pelas
distribuidoras e salientar alguns detalhes praticos que devem ser levados em
consideragdo, como também, trazer um estudo de caso em que se consiga visualizar e
identificar todas as andlises propostas.

Assim, a dissertacao se inicia através de uma breve abordagem historica do setor
elétrico desde as privatizagdes no setor de distribuicao, passando pela reestruturacao dos
orgaos institucionais, como a ANEEL (Agéncia Nacional de Energia Elétrica), e até as
novas regras e legislacdes que regem o setor. Foi exposto também como as resolucdes
passaram a abordar e impor regras na abordagem das perdas nao técnicas, como ¢ o
caso da resolugdo 414/2010 que trouxe inovag¢des em alguns critérios referentes as
perdas ndo técnicas, como por exemplo, o direito da concessionaria efetuar a
fiscalizacdo sem uma prévia comunicacao, entre outras inovagoes.

Em seguida foram abordadas as causas e consequéncias das perdas comerciais, €
ficou evidenciado como a cultura de uma regido pode ter tanta influéncia no
comportamento de um consumidor e ser umas das principais causas do aumento das
perdas comerciais. O outro fator apresentado que tem contribuicdo direta sdo as
condigdes socioecondmicas da regido. Como consequéncia, ficou claro que ocorrem
grandes impactos na qualidade de servigo, na tarifa de energia elétrica e no faturamento
da concessiondria, assim nao sendo bom nem para o fornecedor ¢ muito menos para o
consumidor.

Por fim, foi abordado sobre a gestdao das perdas comerciais e como ela deve ser
conduzida pelas concessionarias distribuidoras de energia, de forma a encontrar o ponto
otimo. E que o modelo de gestao a ser empregado deve ser aquele que tenha foco tanto
na reducao das perdas quanto no custo dos projetos. Foi apresentado um diagrama em
que sdo expostas as principais ferramentas utilizadas num projeto de combate as perdas.
E o estudo de caso exemplificou a proposta da gestdo feita nesta dissertagao.

Alguns pontos a serem ressaltados em torno desta dissertagdo sdo com relagao as
dificuldades em se encontrar referéncias bibliograficas especificas sobre este tema.
Assim, grande parte desde trabalho foi baseada em trocas de experiéncias com pessoas
que trabalham diretamente nesta area. Porém, mesmo assim teve-se a preocupagao de
dar ao assunto um enfoque cientifico baseado em praticas do mercado, até por que este

¢ um trabalho cientifico.
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Como propostas para trabalhos futuros seria interessante a realizagdo de estudos

sobre como desenvolver o céalculo do ponto 6timo numa gestao das perdas comerciais.
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APENDICE A

As agéncias reguladoras exercem fun¢ao regulamentadoras, isto ¢, estabelecem
disciplina, de carater complementar, com observancia dos parametros existentes na lei
que lhes transferiu aquela fun¢do. Desse modo, se conclui que por autorizagdo das
respectivas leis, as agéncias reguladoras, em especial a Agencia nacional de Energia
Eletrica ( ANEEL), exercem funcao regulamentadora, tendo por escopo estabelecer, em
carater geral, abstrato e impessoal, relativos a prestagdo de servigos publicos (Rocha,
2011). Assim, cabe a ANEEL a regulacao de toda atividade de distribui¢do de energia
elétrica, dentre tantas outras, visando sempre as melhores condigdes para o interesse
publico, em observancia ao principio constitucional da legalidade.

Nesse contexto, a Agencia Reguladora expediu a Resolugdo n° 233, de 14 de
junho de 1998, aprovando a Norma de Organizagdo ANEEL — 001, alterada pelas
Resolugdes n° 273, de 10 de julho de 2007 e n° 290, de 20 de novembro de 2007,
dispondo sobre os procedimentos para funcionamento, a ordem dos trabalhos e os
processos decisorios da Diretoria n°® 318, de 6 de outubro de 1998 - revogada pela
Resolugdao n° 63, de 12 de abril de 2004 — regulando a imposicao de penalidades aos
agentes delegados, assim como varios outros atos regulatérios e, em especial, a
Resolugdao n°® 456, de 29 de novembro de 2000, que tratou das Condi¢des Gerais de
Fornecimento durante quase 10 anos e a nova Resolu¢gdo ANEEL n° 414/10 que a
revogou. (Rocha, 2011)

Na atual Resolu¢do ANEEL n° 414/10 se estabelece, de forma atualizada ¢
consolidada, as condi¢des gerais de fornecimentode energia elétrica, cujas disposicdes
devem ser observadas pelas distribuidoras e consumidores. E nesta nova resolucao as
condig¢des referentes a perdas nao técnicas sdo abordadas de forma mais especificas pois
se prevé que a concessiondria deve cumprir uma série de procidéncias ao constatar
irregularidades, cujos procedimentos visam, preventivamente, inibir acdes nos sistemas
de medicdo de energia elétrica que impliquem em perdas comerciais para a
concessionaria, bem como, corretivamente, possibitar a recuperacdao dos valores
relativos a energia efetivamente consumida, porém nao faturada. A seguir sdo apontados
alguns artigo na resolucao que de forma especifica aspactos das perdas ndo técnicas.

N art. 73 e 167 da resolugdo ANEEL n° 414/10 ¢ abordado a responsabilidade
sobre o medidor de consumo de energia elétrica que visa inicialmente esclarecer que os

equipamentos de medic¢ao sdo fornecidos e instalados pelas distribuidoras e a escolha
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dos medidores fica a critério da mesma, bem como sua substituicdo ou reprogramagao,
sempre que considerado conveniente ou necessario, com restrita observancia dos
critérios estabelecidos pela legislagdo metroldgica. Como também, na resolucao esta
prevista a possibilidade de instalagao dos equipamento de medicao em local distinto d
ponto de entrega, que haja justificativa técnica para tanto. E no que se refere a
responsabilidade por danos aos equipamentos de medi¢ao, com relagao especificamente
as irregularidades, muitos usuarios alegam nao serem os autores destas irregularidades e
at¢ mesmo que as desconheciam quando estas sdo detectadas pelos técnicos das
distribuidoras, assim ainda que seja verdade que a autoria do ilicito ndo possa ser
imputada ao cliente sem que haja provas concretas nesse sentido, indubitavel ¢ que
somente o proprio quem se beneficia da irregularidade, uma vez, que nao efetua o
pagamento pelo montante total da energia elétrica consumida em seu movel.

No art. 75 sdao abordados os procedimentos referentes aos indicios de
irregularidade que sdo realizados junto ao medidor de energia elétrica que apesar de
nao se caracterizar como furto ou fraude pode ser indicio de existéncia de irregularidade
no aparelho. Como exemplo encontrados no cotidiano tem-se: vidro/tampa da caixa de
medicdo quebrada, caixa de medigdo sem tampa, rompimento do selo oficial da
distribuidora de energia elétrica, entre outros. E pela resolugdo ANEEL n° 414/10
somente os representantes legais das concessionarias poderao romper o lacre, conforme
art. 75 e 36.

As fiscalizacdes e aferi¢des, abordadas no art. 77 e 137 respectivamente, vale
mencionar a lei de concessoes ( Lei n° 8.987/95 constam como deveres dos clientes em
seu art. 7, inciso IV, informar ao poder publico as irregularidades de que tenham
conhecimento referentes aos servigos prestados, bem como no inciso VI, contribuir
para a permanéncia das boas condi¢des dos bens publicos através dos quais lhes sdo
prestados os servigos (Rocha, 2011). Assim, se revestem de amparo legal as
fiscalizacdes que as distribuidoras devem realizar com vistas ao cumprimento do
normativo mencionado. Por esse motivo, a norma impde aos usuarios o livre acesso dos
funcionarios das concessionarias aos medidores de consumo. Como também, a
proibicao legal para o fator “surpresa” ndo pode ocorrer na inspecao da unidade
consumidora, pois ¢ possivel a ocorréncia de irregularidade no consumo, € que o aviso
prévio traria desiquilibrio entre o usudrio e o fornecedor, favorecendo injustamente o
primeiro, que teria tempo suficiente para modificar o que fosse necessario, € ao final,

quando da data marcada para a inspe¢ao, apresentar apenas o que poderia ser mostrado.
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Outro ponto pressente na resolucdo ANEEL n° 414/10 ¢ com relagdo a
suspensao do servigo do servigos de fornecimento de energia elétrica, art. 170, que
enquadra a pratica de procedimentos irregulares como hipotese de situagdo emergencial,
passivel de suspensao do servico de forma imediata, conforme disposto no art.6°, 3° da
Lei n° 8.987/95, autorizando esta suspensao do servico da unidade consumidora na qual

foi constatada irregularidade.
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