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RESUMO

Este trabalho tem o objetivo de propor alternativas de melhorias de desempenho
para a Divisdo de Compras do Instituto de Tecnologia (ITEC) da Universidade
Federal do Para (UFPA). Trata-se de um estudo de caso, caracterizando-se como
uma pesquisa quantitativa e qualitativa de carater descritivo. A coleta de dados foi
realizada por meio de mapeamento de processos; entrevistas com roteiro de
perguntas abertas; questionérios e analise documental. Os resultados revelam que a
fase inicial de solicitacdo de compras € a que apresenta mais dificuldades, tendo em
vista os retrabalhos verificados neste momento, quando entregues no setor de
compras orcamentos com empresas irregulares perante os 6rgaos federais.
Constatou-se também a dificuldade dos solicitantes em se dirigir a Divisdo de
Compras para a entrega de documentos, principalmente apds a Pandemia do Novo
Corona Virus. Dentre as sugestdes de melhoria propostas, destacam-se i) um
projeto piloto de solicitacbes de compras via Sistema de Atendimento da UFPA
(SAGITTA), no qual os solicitantes teriam acesso a todas as informagdes referente a
compras, além de néo precisarem se deslocar ao setor de compras para entregar as
documentacfes, o que possibilitaria grande reducdo de erros e retrabalhos e,
consequentemente, maior rapidez na tramitacdo dos processos; e ii) a solicitacédo
gue os demandantes consultassem as certidoes negativas das empresas antes de
entregarem 0s or¢camentos, para que assim, evitassem a entrega de documentacao
invalida. Pode-se concluir através da analise dos resultados que, apds a aplicacéo
das melhorias propostas, houve uma reducdo no tempo de ciclo dos processos de
compra de ITEC por meio da reducéo de erros e retrabalhos. A reducdo do templo
de ciclo proporcionarad ao ITEC ganhos de eficiéncia, o qual podera gerir as suas
solicitacdes de compra com maior efetividade, com reducdo de perdas de recursos
ao final de cada ano. Vale destacar a importancia do impacto que este trabalho pode
trazer ndo soO para o Instituto de Tecnologia, tendo em vista 0 melhor aproveitamento
de recursos, como para outros Institutos da UFPA ou outras Universidades, as quais

podem se utilizar das propostas mencionadas.

Palavras-chave: Compras. Gestdo de Processos. Organizacdes Publicas.



ABSTRACT

This work aims to propose performance improvements alternatives for the
Purchasing Division of the Institute of Technology (ITEC) of the Federal University of
Para (UFPA). It is a case study, characterized as a quantitative and qualitative
research of descriptive character. Data collection was carried out through process
mapping; interviews with a script of open questions; questionnaires and document
analysis. The results reveal that the initial purchase request phase is the one that
presents the most difficulties, in view of the rework verified at this time, when budgets
with irregular companies before federal agencies are delivered to the purchasing
sector. It was also noted the difficulty of applicants in going to the Purchasing
Division to deliver documents, especially after the New Corona Virus Pandemic.
Among the suggestions for improvement proposed, the following stand out: i) a pilot
project for purchase requests via the UFPA Customer Service System (SAGITTA), in
which applicants would have access to all information regarding purchases, in
addition to not having to go to the purchasing sector to deliver the documentation,
which would allow a great reduction of errors and rework and, consequently, faster
processing of processes; and ii) the request that the plaintiffs consult the negative
certificates of the companies before delivering the budgets, in order to avoid the
delivery of invalid documentation. It can be concluded through the analysis of the
results that, after applying the proposed improvements, there was a reduction in the
cycle time of the ITEC purchase processes through the reduction of errors and
rework. The reduction of the cycle time will provide ITEC with efficiency gains, which
will be able to manage its purchase requests more effectively, with a reduction in
resource losses at the end of each year. It is worth highlighting the importance of the
impact that this work can bring not only to the Institute of Technology, with a view to
better use of resources, but also to other UFPA Institutes or other Universities, which

can use the aforementioned proposals.

Keywords: Shopping. Processes management. Public Organizations.
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1 INTRODUCAO
1.1 Descricdo do problema

Os cidadaos estédo cada vez mais conscientes da necessidade de reivindicar
a qualidade nos servigcos publicos, fazendo com que a administracdo publica se
preocupe em melhorar seus processos e atingir sua missdo com efetividade. A
Administracdo Publica deve buscar constantemente o aperfeicoamento na prestacéo
dos servicos publicos, melhorando a qualidade dos servicos, com economia, corte
de fluxos desnecessarios, criacdo de formularios padrées, medicdo dos processos,
definicdo de prazos para envio e recebimento de documentos, mantendo, assim, a
gualidade nos servigos e racionalidade de gastos. (ENAP, 2016)

Uma organizacdo do setor publico, assim como em empresas privadas,
necessita de atividades meio para apoiar suas atividades fins. Um exemplo
caracteristico de atividade meio € o processo de Compras. A area de compras tem
como objetivo suprir as organizacdes com materiais e servicos no tempo, na
guantidade, na qualidade e no preco correto, proporcionando o seu efetivo
funcionamento. O processo de compras publicas tem uma diferenca fundamental em
relacdo ao setor privado, que é justamente a escolha do fornecedor, pois enquanto
as empresas privadas tém total liberdade em decidir seus fornecedores, as
organizacbes publicas vinculam esta decisdo a diversas leis, incluindo a Lei
8.666/1993 — Lei de Licitagbes Publicas.

Percebe-se na Divisdo de Compras do Instituto de Tecnologia da
Universidade Federal do Para constantes reclamac¢fes dos solicitantes em relacéo a
erros, retrabalhos e demora na tramitacdo dos processos, 0 que ocasiona perda de
recursos e ineficiéncia no funcionamento dos cursos de graduacédo e pés graduacgao
do Instituto. Vale ressaltar que o setor esta com déficit de servidor, contando apenas
com uma Administradora, tendo seu quadro de pessoal formado em sua maioria por
estagiarios.

Vale dizer que com a Pandemia do Novo Corona Virus houve um significativo
aumento nos erros, retrabalhos e demora na tramitacdo dos processos de compras
do ITEC, o que aliado a falta de servidor fez com que muitos solicitantes perdessem
0S recursos que lutaram para ganhar, e que infelizmente ndo puderam ser gastos.
Com isso, as reclamacfes aumentaram ainda mais, tendo em vista que quando nao
se gasta o recurso no ano financeiro em que foi liberado, ele volta ao Tesouro

Nacional, e ndo pode mais ser utilizado pelo setor no ano seguinte.
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Logo, o presente estudo tem como problema de pesquisa: quais as
melhorias que poderiam ser implementadas na Divisdo de Compras do
Instituto de Tecnologia (ITEC) da Universidade Federal do Pard (UFPA) que

possam melhorar seu desempenho?

1.2  Justificativa

Tendo em vista as crescentes reivindicacdes dos cidaddos por uma
qualidade no servico publico, sabe-se que as organizacdes tanto privadas como
publicas estdo constantemente em busca de melhores resultados, o que faz com
gue as mesmas utilizem as mais variadas ferramentas administrativas para atingir
tais objetivos, entre elas esta a Gestdo de Processos, a qual visa a eliminacédo de
falhas e extincédo de atividades que n&o agregam valor. A busca pela eliminacao de
falhas nas organizacbes € extremamente motivadora para avangos na gestao.
Percebe-se que em diversas organizacdes ainda existem atividades que né&o
agregam valor para os resultados obtidos, o que eventualmente pode atrapalhar o
desempenho, com o consumo de tempo e recursos. (ENAP, 2016)

Vale ressaltar que a gestdo de compras € um fator estratégico no negocio. O
objetivo desta atividade é a obtencdo dos materiais certos, das quantidades
corretas, das entregas no tempo certo e dos precos mais vantajosos. Com isso,
pode-se perceber grandes impactos nos lucros quando ha uma melhoria
na produtividade deste setor. Logo, torna-se cada vez mais necessario um maior
investimento na melhoria desta area dentro das empresas.

Tendo em vista a grande necessidade do processo de compras dentro da
Universidade Federal do Para (UFPA) para que esta Instituicdo consiga alcancar sua
missdo e visdo com exceléncia, este trabalho propbe fazer com que os cidadaos
tomem conhecimento da extrema importancia de sua contribuicdo na atuacao das
Unidades Académicas desta Instituicdo, e das necessidades de melhorias presentes
na Divisdo de Compras do ITEC.

As Coordenadorias de Planejamento, Gestdo e Avaliagcdo (CPGA’s) sao as
responsaveis pela coordenacdo e execucdo dos processos de compras dos
Institutos (Unidades Académicas) da UFPA. O ITEC dispde de uma Divisdo de
Compras dentro da CPGA, a qual realiza esta tarefa, localizada na sala 105 do
Prédio Administrativo desta Unidade Académica.

Vale dizer que a Divisdo de Compras do ITEC precisa passar por diversas
melhorias em suas atividades, pois pode-se perceber diversas dificuldades no setor,

tendo em vista a grande demanda e o reduzido quadro de servidores, levando em


https://pt.wikipedia.org/wiki/Entrega
https://pt.wikipedia.org/wiki/Preços
https://pt.wikipedia.org/wiki/Lucro
https://pt.wikipedia.org/wiki/Produtividade
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consideracdo que o ITEC € um dos maiores Institutos da UFPA, com 11 cursos de
graduacédo e, 14 cursos de Pds Graduacdo. Logo o setor ndo estd conseguindo
realizar suas atividades em um tempo razoavel, o que gera reclamacgdes por parte
da populagéo académica as quais se agravaram com a chegada da Pandemia.

Somado a isto grande parte da comunidade universitaria do ITEC demonstra
nao ter conhecimento adequado de como funcionam as compras dentro da UFPA, o
gue ocasiona uma grande quantidade de erros e retrabalhos.

Vale ressaltar, que se vive um periodo atipico no mundo inteiro: a Pandemia
do Novo Corona Virus, a qual afetou a vida diaria da populacdo mundial, em que
milhares de pessoas foram obrigadas a ficar em casa para diminuir a contaminagao
pelo COVID-19. Com isso, as empresas de uma maneira geral tém passado por
grandes mudancas. As operagcOes que antes eram realizadas no local de trabalho
tornaram-se virtuais. Logo a Divisdo de Compras do ITEC também precisou se
adequar a nova realidade, através de melhorias ou adaptacdes no setor. De acordo
com Kim (2020) a pandemia funcionou como um “acelerador da mudanca estrutural
no consumo e da transformacgao digital no mercado.”

De acordo com KIM (2020) “o software de videoconferéncia on-line Zoom
registra um crescimento de 78% nos lucros, e o Google Meet registra um aumento
de aproximadamente 60% no trafego de usuarios, onde as pessoas passam 2
bilhdes de minutos em reunides on-line todos os dias.” Os gerentes acham que
algumas das mudancas provocadas pelo COVID 19 nos locais de trabalho podem
ser duradouras, com horarios de trabalho flexiveis e reunides digitais substituindo
cada vez mais a cultura corporativa tradicional.

De acordo com Sheth, (2020) “devido ao coronavirus, os consumidores
podem achar mais facil trabalhar em casa, aprender em casa e fazer compras em
casa. Em resumo, 0 que era uma alternativa periférica ao habito existente agora se
torna o nucleo e o habito existente se torna o periférico.”

Isto teve um grande impacto sobre os trabalhadores do mundo inteiro,
inclusive sobre os servidores da UFPA, os quais tiveram que trabalhar dentro de
casa e aprender a trabalhar com processos eletrénicos. No periodo de isolamento
social, os servidores da Divisdo de Compras da UFPA continuaram trabalhando de
casa, porém tinham que se deslocar a Universidade duas vezes na semana para a
entrega e recebimento de documentos, pois 0s processos ainda tramitavam
fisicamente e as solicitacbes de compras ndo paravam tendo em vista a término do

ano financeiro, pois se nao realizassem as compras o dinheiro seria perdido para o
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préximo ano. Logo, com o surto da Pandemia, as dificuldades do setor de compras
do ITEC aumentaram consideravelmente.

No més de julho de 2020, a UFPA iniciou a implantacdo do Processo
Administrativo Eletronico (PAE), o qual objetiva que todos 0S processos e
documentos produzidos pela Universidade passem a ser registrados e tramitados
em formato eletronico. Para disciplinar e regulamentar o PAE na UFPA, foi
publicada, em 04 de junho de 2020, a Portaria do Gabinete da Reitoria n°
1405/2020, que apresenta conceitos, definicdes e procedimentos para producao e
tramitacdo de documentos e processos no meio eletronico.

ApoOs a implantacdo efetiva do PAE em janeiro de 2021 na Divisdo de
Compras do ITEC, os deslocamentos a UFPA diminuiram, pois ja se conseguia
tramitar os processos eletronicamente, porém ainda havendo deslocamento ao local
de trabalho, tendo em vista a existéncia de diversos processos fisicos no setor e a
existéncia de solicitagbes ainda impressas, como consequéncia da resisténcia de
alguns solicitantes de compras aos pedidos eletronicos.

A relevancia de tal proposta consiste em fazer com que discentes, docentes e
técnicos do ITEC tomem conhecimento das dificuldades pelas quais a Divisdo de
Compras passa, com reclamacdes diarias em relacdo ao processo de compras, para
assim propor alternativas para a extingdo ou melhoria dos gargalos encontrados
neste departamento, gerando beneficio tanto nas operac¢des quanto na prestacao de
Servicos.

E importante ressaltar que a referida pesquisa é extremamente viavel
financeiramente, materialmente e temporalmente, pois ndo exige grandes dispéndios
de recursos para a sua realizacao.

Logo este trabalho se justifica e se torna de extrema importancia para todos
0s interessados no sentido da busca pelo conhecimento e eliminagéo de falhas, pois
€ por meio de falhas identificadas que se encontram oportunidades para melhorar a

gestdo e a execucdo de uma atividade.

1.3 Objetivos
1.3.1 Obijetivo geral
Propor alternativas de melhorias de desempenho para a Divisdo de Compras

do Instituto de Tecnologia da Universidade Federal do Para.


https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fpae.ufpa.br&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFgFemXauUlHlv16X7QKXlt0W3Kpg
https://drive.google.com/file/d/1jQDyvXNEfffL0Vg5pR8rs0z-e674oR7v/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jQDyvXNEfffL0Vg5pR8rs0z-e674oR7v/view?usp=sharing
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1.3.2 Objetivos especificos
a) Mapear os processos de Compras do ITEC, com a consequente elaboracéo

de seus fluxogramas;

b) Fazer levantamento das dificuldades encontradas na Diviséo de Compras do
ITEC;

c) Elaborar plano de melhorias na gestédo dos processos de compras do ITEC;

d) Executar o plano de melhorias;

e) Avaliar a eficiéncia do plano de melhoria no atendimento ao publico;
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Oque éum processo?
Segundo Maranhéo (2002 apud ENAP, 2016):

“o conceito mais intuitivo de processo € o de transformacao. Esse conceito
nos remete a trés elementos:

. O que sera transformado — entrada do processo, proveniente de um
fornecedor;

. A transformacéo — a propria realizacéo do processo; e

. O resultado da transformacao — saida ou produto do processo, que €

destinado a um cliente.”

De acordo com a International Standardization Organization (ISO) 9000:2015
processo € “um conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas que
transforma insumos (entradas) em produtos (saidas).”

Em condicdes ideais, o produto do processo deve atender as necessidades
do cliente, o que esta relacionado a qualidade do processo e a consequente
satisfacdo do cliente.

Para que o processo tenha qualidade e o cliente fique satisfeito € essencial
gue suas atividades (transformacfes) agreguem valor a entrada fornecida,
apresentando um produto (saida) que atenda as necessidades do cliente. A Figura 1

abaixo faz uma representacao do conceito apresentado:

Figura 1 — Conceito de processo.

Processo :
——Entrada—pf . i Saida—p
Informagtes transformagao Informacgbes
Produtos Produtos
servicos servicos
Forneceador Agregacio de Cliente
Valor

Fonte: ENAP (2016, p. 8)

Segundo Paim (2009 apud SOUZA, 2016) processo € uma disposicao de
aclOes e recursos tais como: estruturacdo; l6gico temporal e coordenacdo com o
objetivo de gerar um ou mais resultados para a organizacdo. Para Barbara (2006
apud SOUZA, 2016) processo € um conjunto de a¢des ordenadas e integradas para
um fim produtivo especifico, ao final do qual serdo gerados produtos e/ou servicos
e/ou informacdes. De acordo com Netto (2006 apud SOUZA, 2016) processo € uma
série de atividades que a organizagdo executa para atingir um dado cliente, seja

interno ou externo.
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De acordo com Souza (2016) os processos sado acontecimentos sincronizados
com atividades que agregam valor, tendo como saida a entrega de bem ou servigo a
um cliente. Segundo Valle e Oliveira (2009 apud SOUZA, 2016) existem trés classes
de processos, sao eles:

e Processos primarios ou finalisticos: possuem relacdo direta com os
clientes. Sao os processos que excedem qualquer fronteira funcional corporativa. Os
processos primarios podem ser subdivididos em chaves e criticos. Os processos
chave apresentam alto custo para a organizacdo e alto impacto para os clientes
externos. Os processos criticos sdo 0s que estdo diretamente alinhados com a
estratégia de negocio.

e Processos de suporte ou de apoio: colaboram com a operacionalizacdo
dos processos primarios. Possuem como caracteristicas a auséncia de
relacionamento direto com os clientes.

e Processos de gestédo ou gerenciais: sdo estabelecidos com o intuito de
coordenar as atividades dos processos de apoio e primarios. Devem garantir que 0s
processos atinjam suas metas operacionais, financeiras, regulatérias e legais.

Processo Organizacional é a reunido de atividades e comportamentos
executados por humanos ou maquinas para conseguir um ou mais resultados em
uma organizacdo. Processos Organizacionais Sdo compostos por atividades inter-
relacionadas que resolvem um assunto especifico, sendo conduzidas por regras
organizacionais e vistas em seu relacionamento com outras atividades fornecendo
uma visdo de sequéncia e fluxo. (ASSOCIATION OF BUSINESS PROCESS
MANAGEMENT PROFESSIONAL, 2013)

Os Processos organizacionais tornaram-se estruturas primordiais para a
gestdo das organizacdes atuais. Ter conhecimento do fluxo de trabalho das
organizacfes € extremamente necessario para o desenvolvimento de processos de
melhoria continua. Os beneficios e vantagens proporcionados pela utilizacdo do
gerenciamento de processos sao evidentes, como: ganhos de eficiéncia, qualidade e
flexibilidade, e entre outros. Crescentemente 0s responsaveis de areas como:
Recursos Humanos; Tecnologia da Informacédo (Tl) e Administracdo em geral,
apresentam interesse pelos processos organizacionais. Com iSSO 0S processos
transcendem as diversas areas de uma organiza¢cdo com o objetivo de criar fluxos
fim a fim. (KLUSKA; LIMA; COSTA, 2015)
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De acordo com Davenport (1994 apud BRODBECK; HOPPEN; BOBSIN,
2016) “Processos sédo conjuntos de atividades inter-relacionadas que transformam
insumos em produtos, abarcando acbes realizadas por diferentes pessoas e
departamentos, que visam atender a um cliente.” Os processos podem ser
considerados como o coracdo do negdcio, pois geram o sincronismo e alinhamento
entre pessoas, estratégia e tecnologia. Através deles, as estratégias definidas sédo
executadas e monitoradas, permitindo ajustes ao longo do caminho e assegurando o
alcance do planejamento.

Segundo Hammer (1997 apud TRILHA; ALVES; NUNES, 2017) processo “é
um grupo de tarefas relacionadas que, juntas, geram um resultado que tem valor
para o cliente”. De acordo com Oliveira (2007 apud TRILHA; ALVES; NUNES, 2017)
0 processo € um conjunto estruturado de atividades sequenciais que apresentam
relacdo l6gica entre si, com a finalidade de atender e, preferencialmente, suplantar
as necessidades e as expectativas dos clientes externos e internos da empresa.

Para Davenport (1994 apud BORGES; WALTER; SANTOS, 2016) processo é
“‘uma ordenacgao especifica das atividades de trabalho no tempo e no espaco, com
um comeco, um fim, e inputs e outputs claramente identificados: estrutura para a
acao”. Segundo Hammer, (1997 apud BORGES; WALTER; SANTOS, 2016) a
funcdo dos processos € definida como um elemento de agregacdo de valor que
ocorre por meio da transformacao de entradas em saidas.

As inter-relacbes entre as atividades evidenciam duas caracteristicas
comumente associadas ao conceito de processo (ABPMP, 2013): as relacbes
cliente-fornecedor e o cruzamento entre fronteiras organizacionais. Um processo de
compra, por exemplo, pode envolver uma solicitacdo de aprovacdo de crédito
proveniente do departamento de compras e direcionada para o departamento de
financas. Somente nesta interacdo é possivel identificar que o processo flui entre
pelo menos duas areas funcionais que se relacionam com o cliente interno e
fornecedor interno.

De acordo com Borges, Walter e Santos (2016) existem diferentes tipos de
processo e que sua operacionalizacdo varia de acordo com a sua finalidade.
Segundo Armistead e Machin, (1997 apud BORGES; WALTER; SANTOS, 2016) os
processos de negdcio sdo agrupados em quatro categorias distintas:

e Processos operacionais: sao responsaveis pelo trabalho de produzir bens e

Servicos.

e Processos de suporte: fornecem apoio aos processos operacionais.



24

e Processos de direcionamento: relacionados com o estabelecimento da
estratégia da organizagéo.

e Processos gerenciais: envolvem as atividades de tomada de decisdo e
comunicacgao na organizagao.

Para a ABPMP (2013) “processo € uma agregacdo de atividades e
comportamentos executados por humanos ou maquinas para alcangar um ou mais
resultados”.

Na esfera do Governo Federal, o Guia de Gestdo de Processos do Governo
ressalta que “processos possuem o compromisso de satisfazer as necessidades dos
clientes/cidadéos, exigem sincronia, transformam elementos, seguem orientagcdoes e

consomem recursos.” (BRASIL, 2011)

2.2 Gestao de Processos Organizacionais

De acordo com Cquali/VPGDI Fiocruz (2014) a “Gestdo de Processos
Organizacionais é um instrumento que busca otimizar e melhorar a cadeia de valor
dos processos da organizacdo, com o0 objetivo de atender as demandas e
expectativas dos usuarios e partes interessadas”.

Gestdo de Processos Organizacionais é a disciplina gerencial que une
estratégias e objetivos de uma organizacdo com expectativas de clientes, atraves de
processos ponta a ponta. “Esse conceito engloba estratégias, objetivos, cultura,
estruturas organizacionais, papéis, politicas, métodos e tecnologias para analisar,
desenhar, implementar, gerenciar desempenho, transformar e estabelecer a
governanca de processos.” (ASSOCIATION OF BUSINESS PROCESS
MANAGEMENT PROFESSIONAL, 2013)

Segundo a Association of Business Process Management Professional
(2013), o gerenciamento dos processos provoca beneficios para:

e Organizacao: facilita a analise dos fluxos de trabalho, permitindo uma
visdo sistémica do 6rgdo e um maior controle do desempenho e dos resultados.

e Usuarios do servico: os colaboradores da organizacdo conseguem
atender as expectativas dos usuarios, melhorando a qualidade dos produtos e
servicos prestados.

e Geréncia: melhora-se o planejamento e as proje¢cdes das acdes,
otimiza-se o desempenho dos trabalhadores e 0s recursos.

e Atores do processo: possibilita a maior seguranca e conhecimento
sobre seus papéis, maior compreensao do todo, gerando maior contribuicdo para os

resultados da organizagéao.
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Segundo Cquali/VPGDI (2014) a Gestdo de Processos Organizacionais

proporciona varios beneficios, como:

e Direcionamento facilitado dos processos para o0 alinhamento
institucional, proporcionando coeréncia das a¢cdes com a estratégia;

e Melhor visibilidade das atividades para a tomada de deciséo;

e Maior padronizagéo dos procedimentos do processo;

e Facilita a divulgacédo aos envolvidos de como o processo deve ocorrer
na unidade;

e Permite a gestdo do conhecimento incitando a aprendizagem
organizacional, com a melhoria continua dos processos.

Segundo a Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP) (2016) a
procura constante por melhores resultados nas organizacfes tem levado a criacéao
de diversas ferramentas de administracdo, entre elas, a Gestdo de Processos.
Pode-se citar trés questbes importantes que vém incentivando essa situacao:
Necessidade de eliminagao de falhas, Exting&o de atividades que n&o agregam
valor e Manutencdo do foco no cliente. A busca pela eliminacédo de falhas nas
organizacbes sempre foi grande motivadora para avancos e melhorias nos
mecanismos de gestdo. Atualmente pode-se perceber que nas mais variadas
organizacfes ainda existem muitas atividades que ndo agregam valor para 0s
resultados alcancados, o que pode atrapalhar o desempenho, consumindo tempo e

recursos.

Muitas vezes ndo ha uma receptividade favoravel na hora de eliminar essas
atividades que reconhecidamente ndo agregam valor & organizacao.
Falando especificamente do servico publico, em que nem sempre existe a
cobranca por resultados, principalmente em relagéo a qualidade dos gastos,
a falta de vontade politica aliada a acomodacdo de alguns servidores tem
sido um dos principais fatores que motivam a manutencdo de atividades
inGteis que dao forca & ineficiéncia dos servicos, desgastando a imagem do
setor perante a sociedade. Em muitos casos, as questdes politicas se
sobrepdem a racionalidade, impossibilitando o servidor de fazer algo para
reverter determinadas situacdes. (ENAP, 2016)

Diversas organizacdes tém dificuldades em saber para onde os seus esforcos
devem ser direcionados, a quem se deve agradar. Sabe-se que toda organizacéo
deve atuar alinhada as necessidades de quem ela ir4 atender: seus clientes. Ao
buscar continuamente a satisfacdo do cliente, as organizacfes deixam de lado um
modelo que ndo se preocupa com aquele que ird receber o resultado de seus
processos. Com o foco voltado para o cliente, todas as melhorias e mudancas nos

processos sdo alinhadas ao aumento da satisfacdo desses. (ENAP, 2016)
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De acordo com a ENAP (2016) a gestdo de processos pode ser percebida
como um conjunto de atividades utilizadas por uma organizacdo a fim de identificar
0S processos criticos — que agregam valor ao cliente — e analisar ininterruptamente o
desempenho destes, propondo melhorias e ajustes, quando for o caso. As atividades
de gestdo de processos procuram também o estabelecimento de objetivos e metas
para os processos. Frequentemente, essas tarefas séo realizadas com a utilizagédo

de indicadores de desempenho.

Em suma gestéo de processos afeta positivamente todos os setores de uma
organizag&o, uma vez que busca a melhoria continuada das atividades e o
atendimento efetivo das expectativas e necessidades dos clientes, facilita a
administracdo do trabalho por parte dos gestores, possibilita a gestdo do
conhecimento, pois procura documentar todas as informacdes sobre o
processo, entre diversos outros beneficios. (ENAP, 2016)

As empresas sao uma compilacdo de processos e nota-se facilmente que
esses processos estao interligados de alguma maneira. Segundo a ISO 9001:2015,
para uma organizacgédo funcionar de maneira efetiva, ela tem que gerenciar indmeras
atividades interligadas. Geralmente a saida de um processo € a entrada para o
processo seguinte.

Na Figura 2 é representado um modelo de funcionamento de uma
organizacdo tendo por base a abordagem de processos, 0s quais estdo

devidamente interligados.

Figura 2 — Funcionamento de uma organizacdo com processos interligados.

S Gerir
compras

Fonte: ENAP (2016, p. 11)

O BPM (Business Processes Management) € um campo de gerenciamento
gue pode ser definido como um paradigma que inclui métodos, técnicas e
ferramentas para apoiar o design, a promulgagdo, 0 gerenciamento e a
andlise dos processos operacionais de negocios. O BPM visa avaliar
estrategicamente 0s processos que uma empresa realiza e melhorar
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continuamente a eficacia e a eficiéncia dos Processos de Negdécios (BP)
nas organizacfes, a fim de: (i) alcancar custos mais baixos; (i) melhorar a
qualidade; e (iii) ganho de produtividade e competitividade em relacdo a
outras organizacdes da mesma area de negocios. (MEIDAN et al. 2016)

De acordo com Meidan et al. (2016), hoje em dia, diretrizes internacionais de
melhores préticas para gerenciamento de projetos, como: Conhecimento em
Gerenciamento de Projetos (PMBOK) ou Projetos em ambientes controlados 2
(PRINCE 2), padrbes de referéncia, como: Capability Maturity Model Integration
(CMMI), e diretrizes gerais para garantia da qualidade, como a ISO 9001: 2008,
aconselham que as organiza¢des administrem seus processos de negdécio com o
objetivo de aumentar seu Retorno do Investimento (ROI).

Atualmente, o BPM é uma pratica comumente seguida por diversas
organizacdes nas mais variadas areas de negocios. As empresas estdo cada vez
mais cientes da necessidade de implantar processos bem definidos, buscando nao
s6 aumentar seu nivel de maturidade, como também a qualidade de seus produtos.
(MEIDAN et al. 2016)

De acordo com Brodbeck, Hoppen e Bobsin (2016) as organizacdes estao
inseridas em ambientes econdmicos e sociais muito complexos e para melhorar
seus resultados as mesmas buscam novas praticas de gestdo como a Gestdo por
Processos (GP), a qual visa integrar processos, pessoas e tecnologia com o objetivo
de aumentar a qualidade de produtos e servicos. Segundo Paim et al (2009 apud
BRODBECK; HOPPEN; BOBSIN, 2016) a GP torna as organizacdfes mais ageis,
integradas e flexiveis, reduzindo problemas de comunicacao e interacdo de trabalho

entre areas funcionais.

Ao se estruturar por processos, muitas vezes as organizacdes descobrem a
dificuldade de sobrepor processos integrados a uma organizacao
fragmentada por uma arquitetura tradicional (SMART et al., 2009). Isso
frequentemente se verifica nas organizacBes publicas brasileiras (PIRES;
MACEDO, 2006). Smart et al. (2009) explicam que dadas as mudancas
organizacionais que a adog¢do da gestdo por processos engendra e
considerando que os estudos desenvolvidos enfatizam ferramentas e
procedimentos e pouco contemplam o como implementar, considera-se
que novos estudos sobre elementos especificos de uma abordagem que
contemple a implementacdo de GP devam ser realizados para que
resultados mais efetivos possam ser obtidos. (BRODBECK, HOPPEN e
BOBSIN, 2016)

A GP fundamenta-se em uma viséo sistémica de gerir os negocios através de
todos os processos da cadeia de valor, de forma integrada. Ela tem foco no
atendimento das demandas de clientes internos e externos, no tempo, custo e
gualidade adequados (SMART et al., 2009 apud BRODBECK; HOPPEN; BOBSIN,
2016). Ela gera um novo olhar aos integrantes da organizacdo, com uma Vvisdo mais

ampla e um entendimento mais claro da organizagcdo como um todo, e um
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conhecimento sobre o funcionamento organizacional a partir de processos
horizontalizados. De acordo com Paim et al, (2009 apud BRODBECK; HOPPEN;
BOBSIN, 2016) a principal caracteristica da GP € a cultura do aperfeicoamento
continuo, orientada em uma visao horizontal, direcionando os objetivos de acordo
com as necessidades dos clientes internos e externos, e promovendo o
monitoramento continuo de processos intra e interfuncionais.

A melhoria de processos ndo estd somente ligada ao BPM. Encontra-se na
literatura diversas metodologias de melhoria de processos que podem ser de grande
utilidade para o BPM como: a estrutura DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve,
Control), associada ao programa Seis Sigma de gestdo da qualidade (SCHROEDER
et al., 2008), e a metodologia de mapeamento do fluxo de valor (ROTHER; SHOOK,
2003), vinculada a implantagcdo de sistemas de producdo enxuta. (BORGES,
WALTER E SANTOS, 2016)

Vale ressaltar que o estabelecimento do BPM como area do conhecimento fez
surgir inumeras metodologias estruturadas para a melhoria de processos, tais como:
o framework SAM de Siha e Saad (2008), o modelo WABPI de Coskun, Basligil e
Baracli (2008), a metodologia MIPI de Adesola e Baines (2005), a metodologia
SUPER de Lee e Chuah (2001), além da metodologia de Povey (1998) e o
framework Rohleder e Silver (1997). Enquanto essas metodologias sdo de proposito
geneérico, outras apresentam um escopo mais restrito, como a desenvolvida por
Palma-Mendoza, Neailey e Roy (2014), que se propde a integracdo de cadeias de
suprimentos, a abordagem HY-CHANGE de Dassisti (2010), mais focada em
processos de manufatura, o framework de Khan, Bali e Wickramasinghe (2007),
focalizado em pequenas empresas, ou a de McAdam (1996), criada no contexto de
um programa de qualidade total. (BORGES, WALTER E SANTOS, 2016)

Geralmente, as metodologias de melhoria de processos seguem a légica do
ciclo continuo de gerenciamento do BPM, caracterizado pela ABPMP (2013) por seis
fases tipicas: planejamento, andlise, desenho, implementacdo, monitoramento/
controle, e refinamento, as quais acontecem de forma ciclica, e o refinamento dos
processos termina o ciclo, alimentando a proxima fase de planejamento. (BORGES,
WALTER E SANTOS, 2016)

De acordo com Borges, Walter e Santos (2016) a transicdo para a fase de
Desenho € o0 que caracteriza a melhoria, pois € a partir dai que as hipéteses de
melhoria comecam a surgir, geralmente por meio de uma mudanca significativa nos

processos. Por esse motivo que a fase de Desenho também é denominada de
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Redesenho. A simples analise do mapa do processo geralmente é suficiente para
propor melhorias.

Segundo Paim et al. (2009 apud TRILHA; ALVES; NUNES, 2017) a gestao de
processos € “um conjunto articulado de tarefas permanentes para projetar e
promover o funcionamento e o aprendizado sobre os processos’. Melhorar
processos é uma acao basica para as organizacfes enfrentarem as mudancas que
acontecem constantemente em seu ambiente de atuacao.

Para Azevedo (2010 apud TRILHA; ALVES; NUNES, 2017), as vantagens da
gestao de processos sao:

a) Reducéao dos tempos de ciclo;

b) Diminuig&o de custos;

c) Melhoria da eficiéncia interna;

d) Melhoria da qualidade;

e) Aumentos da satisfacdo dos colaboradores e clientes.

O problema néo se refere ao fato de as pessoas ndo compreenderem a tarefa
gue executam, mas de que forma esta tarefa se relaciona as demais para gerar um
determinado resultado. A perspectiva do processo € justamente a de ver todo o
conjunto de tarefas realizadas para se obter um resultado. (DAVENPORT, 1994
apud TRILHA, ALVES E NUNES, 2017).

Existem diversas metodologias para a realizacdo da gestdo de processos,
sendo que varios autores citam como principais as seguintes:
Aperfeicoamento de Processos Empresariais (APE), Metodologia IBM de
Gerenciamento de Processos, Process Classification Framework (PCF),
Business Process Management (BPM) e Business Process Management
System (BPMS). (NUNES, 2014)

O marco histérico da gestdo de processos surgiu com a reengenharia. Para
Hammer e Champy (1993, apud SOUZA, 2016), considerados os precursores dessa
teoria, “a reengenharia incide no repensar e no redesenhar radical dos processos de
trabalho com a finalidade de obter melhorias drasticas nas medidas
contemporaneas, sendo, nos custos, na qualidade, no servico ou no tempo de
execucao.”

Segundo Souza (2016) o primeiro texto que abordou a reengenharia foi de
Michael Hammer, o que fez com que o mesmo fosse considerado o pai desta nova
teoria. Posteriormente, em 1993, Hammer publica, juntamente com James Champy,
o livro: “Reengineering the Corporation: a Manifesto for Business Revolution”. Com
isso, a reengenharia foi consolidando-se como um redesenho de processos de uma
organizacdo com a finalidade de obter grandes melhorias em trés areas: nos custos,

nos servi(;os € no tempo.
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“[...] a reengenharia é vista como redesenho de processos que engloba a
readequacdo de processos empresariais, envolvendo estruturas
organizacionais, sistemas de informagdo e, até mesmo, valores da
organizagdo, objetivando uma forte mudanga de diregdo nos resultados dos
negdécios da organizag@o. Acrescentam que, dentre outras caracteristicas, a
reengenharia busca a fusdo de tarefas, a eliminacdo do desnecessario,
melhor autonomia no corpo funcional e descentralizacdo na tomada de

decises.” (HAMMER; CHAMPY, 1993 apud SOUZA, 2016)

Consoante Jesus e Macieira (2014) existe diferengca entre “gestdo por
processo” e “gestdo de processos’, porém ambas tém por interesse entender e
contribuir para as necessidades dos clientes; o objetivo € o mesmo: melhorias de
processos. Porém, a “gestdo de processos” objetiva definir esforgos ao longo de um
determinado processo. A “gestdo por processo” prevé uma alteragado organizacional
e uma maior maturidade para implantacdo. Do mesmo modo, Baldam, Valle e
Rozenfeld (2014) afirmam que o gerenciamento de processos os trata isoladamente,
enquanto o gerenciamento por processos 0s trata segundo uma visao estratégica

gue gerencia a organiza¢cdo como um todo.

“o cenario dos quais as organizagdes fazem parte as forgcam a buscar cada
vez mais agilidade, eficiéncia com atitudes mais responsivas frente a
sociedade contemporénea, essa, cada vez mais complexa, diversificada e
dindmica. Diante disso, 0 mundo se depara com diversos paradigmas para
a mudanca organizacional, desde a adocdo de tecnologias gerenciais até
novos modelos de gestdo, dentre as quais se destaca a gestdo de
processos.” (PRADELLA; FURTADO; KIPPER, 2012)

Para Santos et al. (2014), é de suma importancia a disseminacdo de uma
cultura voltada para o0s processos interfuncionais e interorganizacionais,
demostrando os conceitos voltados a gestéo orientada por processos e a exceléncia
nos processos com foco na satisfacao dos clientes. Os servidores devem saber que
a organizacao € um conjunto de processos conectados e o trabalho desenvolvido é
parte desse conjunto.

O envolvimento de todas as areas da organizacéo € fator primordial para o
sucesso da implementacdo da gestdo de processos. Torna-se hecessaria a
conscientizacdo das diversas geréncias envolvidas, pois as mesmas deverao
motivar seus subordinados para o desenvolvimento de competéncias especificas
favordveis a gestdo orientada para processos. Deve haver integracdo
intraorganizacional, com foco nos fluxos de atividades afins as diferentes éareas
funcionais do negécio. Essa integracdo consiste no mapeamento detalhado dos
processos e macroprocessos, de forma que os diversos funcionarios dos diferentes
setores possam entender o todo e entender onde suas contribuicdes estdo inseridas,

0 que permite a visualizacdo das interfaces entre os departamentos, facilitando a
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comunicacdo, a atribuicAo de responsabilidades e a constatacdo de falhas e
gargalos (SANTOS et al., 2014).

De acordo com o guia BPM CBOK as técnicas de BPM, do inglés, Business
Process Management, ou gerenciamento de processos de negdécio, tém sido cada
vez mais utilizadas em todo o mundo. A Association of Business Process
Management Professionals (ABPMP) €& uma associacdo internacional de
profissionais de BPM, sem fins lucrativos e dedicada a promoc¢do dos conceitos e
praticas de BPM. Ela tem como objetivo, promover a pratica de BPM, desenvolver o
conjunto de conhecimentos comuns dessa tematica e contribuir para o avanco das
competéncias dos profissionais de BPM. (SOUZA, 2016)

Segundo Santos et al. (2012), ao aplicarem uma pesquisa empirica
exploratéria em quatro organizacbes publicas, levantaram-se pontos que afetam
positivamente e negativamente o0 sucesso na implementacdo do BPM nas
organizagcbes. Como ponto negativo a pesquisa destacou: falta de metodologia para
gestdo dos processos; grande burocracia do setor publico; falta de treinamento das
equipes; servidores que ndo difundem as informacdes; histérico de falhas em
projetos realizados anteriormente; acdes dependem de mudancas na legislagao.
Como ponto positivo a pesquisa relatou: composicdo da equipe de processos
formada por pessoal interno; visibilidade dos trabalhos; atuacdo de um patrocinador
executivo.

A analise dos processos € primordial para que a empresa avalie de que forma
o trabalho estd sendo executado, tendo-se como beneficio imediato, a
“padronizacao de regras e partes dos fluxos de trabalho”, auxiliando também “a
geréncia a tomar decisdes de negocio que poderdo melhorar a operagcdo mesmo
antes que a analise do fluxo de processo inicie”. A avaliagdao dos processos “pode
ajudar na transformacao de processos e melhor atender os objetivos de negdcio.”
(ABPMP, 2013)

De acordo com Alves (2017) existem inumeras ferramentas para a avaliacao
dos processos de trabalho das organizagBes, pois mesmo que existam diversas
metodologias para a efetivacdo da gestdo dos processos, torna-se necessario que
haja, também, ferramentas para a aplicacdo de cada uma destas metodologias. Uma
dessas ferramentas mais efetivas € o mapeamento de processos, 0 qual permite a
visualizacdo e, posteriormente, a gestdo, ajuste ou modificagcdo do processo em
guestao.

Losekann et al. (2012) dizem que o objetivo da modelagem de processos é

permitir a consolidacdo do conhecimento e a formulagcdo de mudancas estruturais
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através de diagramas operacionais, 0S quais permitem a visualizacdo do
comportamento dos processos. A ABPMP (2013) ressalta que modelagem de
processos de negocio é “o conjunto de atividades envolvidas na criacdo de
representacdes de processos de negdcio existentes ou propostos”.

Segundo Alves, (2017) o Business Process Management (BPM), o Business
Process Modeling Notation (BPMN) e o Business Process Management System
(BPMS) séo algumas das ferramentas utilizadas para a realizagdo do mapeamento
dos processos. Um dos padrbes empregados para a modelagem de processos é o
BPMN, o qual estabelece uma maneira didatica, com a utilizacdo de fluxogramas,
para o desenvolvimento de processos que sao, frequentemente, complexos e de
dificil visualizacdo pela totalidade dos membros da organizacdo (JULIATTO et al.,
2012). Para Alves (2017) o BPMN “é uma notagéo simples e de facil compreenséo, a
gual facilita muito a analise dos processos, visto que proporciona a percepcao de
todas as etapas do processo em questao pelos envolvidos.”

Juliatto et al. (2012) explicam que o BPMN e o BPMS séo ferramentas
utilizadas para o mapeamento dos processos nas organizacdes. Os BPMS séao
entendidos como um conjunto de instrumentos que proporcionam a melhoria do
sistema de gestdo. “Sdo os recursos tecnoldgicos utilizados para, utilizando a
BPMN, e a partir da insercdo dos dados relativos ao processo, gerar graficos e
fluxogramas utilizados para analisar e gerenciar os processos.” (ALVES, 2017)

De acordo com Alves (2017) para que o estudo do processo por meio do BPM
e do BPMN seja possivel, torna-se necessaria a coleta dos dados, os quais serdao
inseridos no BPMS, possibilitando uma analise mais efetiva. Para a coleta dos
dados, Juliatto et al. (2012) indicam a utilizacdo da tabela 5W2H, sigla para What (o
qué), Why (por que), When (quando), Where (onde), Who (quem), How (como) e
How Much (quanto custa). “A tabela 5W2H assegura a identificagcdo das atividades
da forma mais precisa possivel, colhendo informacGes detalhadas e inclusive
proposicdes a serem avaliadas para a melhoria do processo em questédo.”

Para Alves (2017) a identificacdo dos pontos fortes e fracos € outra analise
gue pode ser realizada internamente nas organizacdes objetivando a melhoria dos
seus procedimentos. Conforme Pereira (2010 apud ALVES, 2017), os pontos fortes
sdo caracteristicas disponiveis na organizacdo que facilitam o resultado,
proporcionando uma vantagem no ambiente organizacional, se caracterizando como
uma variavel controlavel, pois a organizacdo pode agir sobre o problema

rapidamente.
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Por outro lado, os pontos fracos sdo as caracteristicas da organizacdo que
dificultam a obtencdo do resultado, sendo caracterizados como uma variavel
controlavel, pois a organizacdo pode agir sobre o problema rapidamente. Portanto,
0s pontos fracos sé&o as incompeténcias da organizacdo, ou possibilidades de
melhoria, 0s quais sao importantes de se identificar, pois 0 seu estudo permitira a
criacdo de estratégias para a eliminacdo dos mesmos ou transformacéo desses em
pontos fortes. (PEREIRA, 2010 apud ALVES, 2017)

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) (2010) cita técnicas de diagnéstico do
desempenho das instituicdes auditadas, entre elas, constam: o desenvolvimento de
indicadores de desempenho; o conhecimento do funcionamento dos processos de
trabalho; a identificacdo de boas préaticas nestes processos; e a identificacdo de
oportunidades para racionalizacéo e aperfeicoamento de processos de trabalho.

Sobre indicador de desempenho, Oliveira (2012) explica que 0 mesmo € “o
parametro e critério de avaliacdo previamente estabelecido que permitem a analise
da realizagdo, bem como da evolugdo dos principais resultados das organizagdes’.
Porém, o TCU (2010) aponta dificuldades que o gestor pode enfrentar ao criar
indicadores de desempenho, como: a dificuldade de mensurar produtos nao
homogéneos e a dificuldade de incorporar a dimensdo qualitativa nos indicadores.
Com isso, torna-se necessario um estudo especifico para cada objeto de auditoria,
definindo, por consequéncia, os indicadores que seréo avaliados.

“‘Com foco em uma abordagem de melhoria continua, o BPM resulta em
ganhos de eficiéncia, qualidade, flexibilidade, e, além de ser um esforco, proporciona
clara vantagem competitiva ao longo do tempo, garantindo a sustentabilidade do
negécio” (NADARAJAH; KADIR, 2014)

Para Pavani Junior e Scucuglia (2011 apud KLUSKA; LIMA; COSTA, 2015), a
utilizacdo de uma estrutura orientada por processos precisa de uma fase de
amadurecimento e transicao. Verificam-se mudancas na cultura organizacional como
fator primordial para a mudanca de foco. A Figura 3 ilustra as alteracfes ocorridas
durante o amadurecimento de uma gestao tradicional — Vertical, para a gestdo por

processos — Horizontal.
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Figura 3 — Representagéo da transformagéo do modelo de gestéo funcional para uma estrutura
com orientacao por processos.

Vertical Funcional com Fracesso com Processos
funcional PrOCESS0s &M funcional em funcionais
segundo plano segunda plano

rﬁ Ooo Ooo ﬁﬁ%

Gestdo funcional Estrutura arientada

Fonte: Paim et al. (2009) apud Kluska, Lima e Costa (2015, p. 895).

De acordo com o Guia CBOK (ABPMP, 2014), o BPM significa uma nova
forma de visualizar as operagdes. “Com uma abordagem interfuncional, ou seja,
entre as funcdes ou departamentos de uma organizacdo, esta visdo possibilita
compreender todo o trabalho requerido para o desenvolvimento de produtos e

servicos”.
Kluska, Lima e Costa (2015). Identificam o0s seguintes elementos

pertencentes ao BPM:
e Negadcio;
e Ciclo BPM;
e Processos de negocio;
e Modelagem de processos;

e Automacéo de processos.

Negécio é uma nomenclatura utilizada para representar um grupo de
atividades operacionalizadas por um grupo de pessoas, que tem como interesse a
entrega de valor para clientes, objetivando um retorno para as partes interessadas.
Geralmente sdo encontrados em todos os tipos de organizacdes tanto publicas
como privadas, com ou sem fins lucrativos (ABPMP, 2014)

O Ciclo BPM é a implantacédo de projetos BPM demonstrados no Quadro 1.
Este ciclo tem como objetivo determinar as ligacbes entre as fases de

desenvolvimento de um projeto BPM.
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Quadro 1 — Fases do Ciclo BPM.

Fases do Ciclo
BPM Descricao

Esté relacionado com a definicdo de planos de acdo para implementacéo,

definicdo dos processos que necessitam de acdo imediata.

Planejamento

Modelagem e | atividades que permitem gerar informagdes sobre o processo atual (As is)

otimizacdo de | ¢/oy sobre proposta de processo futuro (To Be)
processos

Execucdo do Atividades que garantirdo a implementac&o e a execucdo dos processos.
processo

Atividades relacionadas ao controle geral do processo (por meio de diversos
recursos, como o0 uso de indicadores). Geram informacdes que
posteriormente realimentaréo as atividades de otimizacéo e planejamento.

Fonte: Adaptado de Kluska, Lima e Costa (2015)

Controle e anélise
de dados

De acordo com Kluska, Lima e Costa (2015) “Os processos de nego6cio séo
uma representacdo do funcionamento de um negécio, orientado por um modelo
sistémico composto por processos, eventos, atividades e tarefas, cujo objetivo é
organizar o fluxo e as operagdes de troca de valores entre fornecedores e clientes.”

Abaixo estéo listados alguns elementos que de acordo com Kluska, Lima e
Costa, (2015) compdem os processos de negacio:

a) Macroprocesso: € um conceito aplicado a processos que acionam
outros processos, OU Seja, 0S Macroprocessos sao 0S processos que dao inicio aos
subprocessos. (PAVANI JUNIOR E SCUCUGLIA, 2011) E utilizado para classificar
0S processos que se utilizam de outros como atividades em seu fluxo de valor.
(CAMPOQOS, 2013).

b) Subprocesso: € uma terminologia aplicada a processos que Sao
acionados por outros, esses, por sua vez, sdo considerados um macroprocesso.
(CAMPOQOS, 2013).

C) Evento: significam os acontecimentos no decorrer de um processo de
negocio. Podem ser considerados como gatilhos para processos e atividades
(ABPMP, 2014).

d) Atividade: representa o trabalho que uma organizacdo executa. E um
conjunto de tarefas que podem ser executadas por uma ou mais pessoas. Seu
enfoque é ‘o que fazer’, como pré-requisito indispensavel para o atendimento de um
objetivo (PAVANI JUNIOR E SCUCUGLIA, 2011).

e) Tarefa: sdo os elementos da sequéncia de passos/etapas pré-
determinados para se alcancar uma atividade. Cada passo pode demandar a
necessidade de explicacdo detalhada de ‘como fazer (PAVANI JUNIOR E
SCUCUGLIA, 2011).
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f) Formulério: um conjunto de tarefas agrupadas dentro de uma
atividade.
0) Cenéario: é a composicdo de uma tarefa que indica as suas

modalidades de execug¢ao. Por exemplo, a tarefa “comunicar ao cliente” pode ser
realizada através de diferentes cenarios: por e-mail, por telefone ou pessoalmente
(ABPMP, 2014).

h) Passo: “na decomposicdo de tarefas em um determinado cenario,

passo indica a agdo em nivel atbmico necessaria para executar o trabalho” (ABPMP,

2014).

) Instancia: “instdncia de processo é cada execucdo do processo’
(ABPMP, 2014).

)] Caso: “0 caso € uma instancia de um processo. Porém, diferente de

uma instancia comum, 0 caso tem como caracteristica produzir e entregar um
resultado exclusivo”. (ABPMP, 2014).

K) Atores: “podem ser colaboradores, gestores, fornecedores, clientes ou
sistemas que contribuem diretamente para a realizacdo das atividades contidas no
fluxo do processo. (ABPMP, 2014).

De acordo a ABPMP (2014), a modelagem de processos de negocio se
refere a um conjunto de atividades relacionadas a criacado de processos completos e
precisos sobre o funcionamento de um negaocio. Na criacdo dessa modelagem, séao
necessarias habilidades e técnicas para compreender, gerenciar e comunicar 0S
negocios. Segundo Campos (2013) através da modelagem de processos “é possivel
gue as organizacfes melhorem seus processos, ganhem eficiéncia, flexibilidade e
vantagens competitivas.”

“A modelagem de processos pode compreender muito mais do que apenas o
fluxo de valores entre clientes e fornecedores. Para alguns profissionais da area é a
grande oportunidade para proporcionar a evolugcdo da cultura de uma organizagao”
(PAVANI JUNIOR; SCUCUGLIA, 2011).

Frequentemente as organizacbes estdo automatizando cada vez mais seus
processos. A automacao pode advir da implantacéo de ferramentas de workflow ou
pela escolha de sistemas especificos para as suas necessidades. O objetivo da
automacdao € tornar os processos mais eficientes, suportando uma carga de trabalho
maior. Contudo, se 0s processos sao ruins e confusos, os sistemas de informacéao
construidos a partir deles ndo serdo melhores. Comumente, as organiza¢des culpam
as areas de TI pelo fracasso da automacdo de processos imaturos. (CAMPOS,
2013; ELRAGAL E HADDARA, 2012)
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As ferramentas de workflow sdo, geralmente, solu¢cdes BPMS, as quais sao
suites especializados para o desenvolvimento, gerenciamento e otimizacdo de
processos. “Normalmente sdo softwares que associam paletas de recursos graficos
com scripts de programacgdo no formato de linhas de codigo. Essas ferramentas
tomaram destaque dentro das organizacbes, devido a constatacdo de seus
beneficios a curto e longo prazo”. (ABPMP, 2014).

O BPM pode ser considerado como uma melhoria continua de processos,
estruturada, analitica e multisetorial, a qual possui varios fatores criticos (TRKMAN,
2010 apud GUIZZARDI, 2014), aos quais estdo relacionadas diversas praticas
criticas que permitem as organizacbes a criacdo de uma alta orientacdo para
processos de negoécios (SKRINJAR; TRKMAN, 2013).

O BPM requer um pensamento sistémico, uma visdo balanceada, uma vez
gue o processo de negoécio conecta a organizacdo, implicando em
correspondéncia e balanceamento de recursos, Como pessoas, processos e
sistemas. As iniciativas de BPM requerem a identificacdo de uma area
nicho, de forma que se possa focar naqueles processos que sao criticos e

alinhados com os objetivos e estratégias da organizagdo (SIRIRAM, 2012).

Os estudos que citam o BPM com um olhar sistémico mostram a transicéo de
uma gestdo funcional para uma gestdo orientada por processos, sugerindo a
utilizacdo do BPM com uma abordagem sistémica. Com isso, as atividades
desnecessarias sédo redesenhadas ou eliminadas, concentrando-se 0S recursos nos
processos centrais (SEGATTO; PADUA; MARTINELLI, 2013). Nesse sentido, os
O0rgaos governamentais procuram harmonizar seus processos de negocios por meio
da padronizacdo de informag¢des compartilhadas “buscando a interoperagéo e
interoperabilidade de seus sistemas de informacdo, o que indica o crescimento da

necessidade de colaboragao intra e intergovernamental.” (SCHOLL et al., 2012).

Como a comunidade académica jA tem um bom conhecimento sobre o
conceito da gestdo de processos de negécios, muitas pesquisas tém se
voltado para o entendimento de como as organiza¢Bes podem e devem
desenvolver suas capabilidades de BPM (NIEHAVES; PLATTFAUT,;
BECKER, 2013). As capabilidades dindmicas nao sao de fato processos,
mas a habilidade de uma organizacdo para mudar Seus processos
(SKRINJAR; TRKMAN, 2013) integrar, construir e reconfigura-los para obter
uma adequacdo organizacional ao ambiente de mercado (NIEHAVES;
PLATTFAUT,; BECKER, 2013)

‘A qualidade da gestdo publica depende, dentre outros fatores, de uma
abordagem de processos para a tomada de decisdo. Entretanto, os processos por si
mesmos sdo passivos e o sucesso desta abordagem depende do fator humano”
(YU; TO; LEE, 2012)

De acordo com Guizzardi (2014) “a melhoria dos processos pode implicar em

sua remodelagem, a qual pode ser feita de forma descentralizada, na medida do
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possivel e com cautela”. Turetken e Demirors (2011 apud GUIZZARDI, 2014)
destacam que caso a organizacdo ja tenha um elevado nivel de maturidade em
processos, essa descentralizagdo permite que as mudangas Nnos processos sejam
feitas pelos proprios usuéarios, aumentando a participacdo das pessoas, 0 que
contribui para a resolucéo de problemas e a melhoria dos processos.

2.2.2 Etapas da Gest&o de Processos

De acordo com o Manual de Gestao de Processos Organizacionais da UFPA,
(2019) a Gestao de Processos Organizacionais desenvolve-se por meio de um ciclo
din&mico e continuo constituido necessariamente pelas etapas a seguir:
o Identificacdo — consiste em listar e coletar informagBes basicas sobre os
processos que sao executados na organizagdo com o0 intuito de obter uma visédo
geral das atividades desenvolvidas em determinado setor da organizagao.
o Priorizacdo — verificam-se os critérios para definicdo dos processos que serao
mapeados prioritariamente. Permite a concentracdo dos esforcos para o
gerenciamento dos processos que sdo mais relevantes para a organizacao.
o Coleta de informacfes — envolve a coleta de dados para entender como um
determinado processo organizacional funciona, através de entrevistas realizadas
com os executores do processo, além de documentos e materiais de referéncia.
o Mapeamento — permite a visualizacdo completa e holistica do processo, em
gue sao traduzidas as informacgdes coletadas em representacdes textuais e graficas:
Procedimento Operacional Padrdo (POP) e fluxogramas.
o Andlise — refere-se a analise dos caminhos que O processo percorre e a
maneira como as atividades sdo executadas, com o objetivo de identificar possiveis
problemas, ineficiéncias, retrabalhos e outros obstaculos a execucédo efetiva do
processo. Devem ser visualizadas as atividades que ndo agregam valor para a
finalidade do processo.
o Controle — acompanhamento e controle do desempenho do processo,
objetivando o monitoramento dos resultados provocados pelo processo. O controle é
uma atividade continua a ser realizada pelos executores e gestores do processo,
com o apoio de indicadores de desempenho.
o Redesenho/Melhoria — Com a identificacdo dos problemas existentes nos
processos pode-se desenvolver alteracbes que representem melhorias das

consequéncias causadas pelos problemas identificados.
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Sabe-se que as organizagbes possuem caracteristicas proprias e por isso a
maneira como fazem a gestdo de processos também serd bastante peculiar. Porém
0 roteiro para a Gestdo de Processos enumerado abaixo possui uma estrutura
comum a maioria daqueles sugeridos e amplamente utilizados no mercado. (ENAP,
2016)

1. Identificar os objetivos estratégicos da organizacdo - O planejamento
estratégico € uma das ferramentas que as organizagdes utilizam para gerenciar sua
estratégia de atuacdo. Com ele, a organizacdo define sua missao (sua razdo de
existir) e sua visao de futuro (situacédo em que deseja se encontrar num determinado
prazo). E para conseguir alcancar sua visdo e missdo, no proprio Planejamento
Estratégico, sdo definidas estratégias que deverdo ser executas a fim de se
cumprirem os chamados objetivos estratégicos.

2. ldentificar e priorizar os processos criticos - Nas organizacdoes que
possuem o Planejamento Estratégico estabelecido, a identificacdo dos processos
criticos fica mais facil, pois 0s objetivos estratégicos nos mostram 0S processos mais
importantes para a organizagdo, ou seja, 0S que possuem seus resultados
diretamente relacionados ao desempenho do negdcio. O método de identificacdo
dos processos criticos pode ser realizado facilmente quando se tratar de uma
organizacao pequena, que possua poucos ou apenas um processo identificado
como critico, ou ainda, quando se referir apenas de determinada éarea da
organizacao que queira gerenciar Seus processos.

3. Identificar os donos dos processos - Segundo a ENAP (2016) os
processos passam por diversas areas da organizacdo, por isso estardo sob a
responsabilidade de diversas liderancas, logo, torna-se necessario que somente um
responsavel seja designado para cada processo, frequentemente serd aquele
responsavel pela maior parte ou pela parte mais importante do processo. O
responsavel devera aperfeicoar o desenho do processo deixando claro seu escopo,
as areas envolvidas, produtos e servi¢os fornecidos pelo processo. Apds 0 processo
ter sido mapeado, modelado, documentado e implantado, o dono do processo ficara
responsavel pelo resultado do mesmo como um todo.

4. Identificar as missbes de cada processo e as respectivas
necessidades dos clientes - De acordo com a ENAP (2016), na gestdo de
processos torna-se essencial a identificacdo do porqué que cada processo existe e,
se 0 mesmo atende as necessidades dos clientes. As perguntas abaixo podem

orientar essa reflexdo:
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o Qual a importancia do processo? Ele faz parte do coracdo do negdcio ou se
trata de um processo de apoio?

o Qual o objetivo do processo? Por que ele existe?

o Qual o produto ou produtos entregues pelos processos aos clientes?

o Os produtos fornecidos atendem as necessidades e expectativas dos
clientes?

5. Criar um mapa preliminar e planejar - Para que se possa realizar o
mapeamento e a modelagem dos processos € necessario que se tenha uma visdo
do conjunto, para isso deve-se elaborar um mapa com a totalidade dos processos
identificados e suas interagcdes. Com esse mapa inicial havera mais facilidade na
escolha da sequéncia dos processos a serem mapeados e modelados, melhor
entendimento e maior garantia de que nenhum processo seja esquecido. Esse
mapa, certamente, sera diferente ao término do processo de mapeamento e
modelagem, pois no decorrer do trabalho havera um elevado entendimento de cada
processo e do conjunto, e, esse conhecimento gerara mudancas que refletirdo no
trabalho final.

Apos isso torna-se possivel a elaboracdo de um planejamento mais apurado
das tarefas, podendo ser realizado um plano com a utilizacdo da metodologia 5W2H
(ferramenta formada pelas respostas para sete perguntas essenciais de qualquer
planejamento, sdo elas: What — o que sera feito?; Why — por que sera feito?; Where
— onde sera feito?; When - quando sera feito?; Who — por quem sera feito?; How —
como sera feito?; How much — quanto vai custar?)

6. Mapear e modelar os processos - De acordo com a Enap (2016) existem
10 (dez) passos para mapear e modelar um processo, sao eles:
Passo 01 — Identificar os objetivos do processo.
Passo 02 — Identificar as saidas do processo.
Passo 03 — Identificar os clientes do processo.
Passo 04 — Identificar as entradas e componentes do processo.
Passo 05 — Identificar os fornecedores do processo.
Passo 06 — Determinar os limites do processo.
Passo 07 — Documentar o processo atual.
Passo 08 — Identificar melhorias necessarias ao processo.
Passo 09 — Acordar melhorias a serem aplicadas ao processo.

Passo 10 — Documentar o processo revisado.
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7

A principal ferramenta para a compreensdao dos processos € 0 seu
mapeamento em uma representacao visual das atividades. A etapa inicial para
melhorar um processo é documentar as atividades importantes por meio do
desenvolvimento de um fluxograma do processo. O fluxograma € uma
representacdo grafica de uma série de atividades que descrevem um processo e
tem por objetivo identificar o caminho real para um produto ou servico com a
finalidade de identificar os desvios. Ele utiliza simbolos para representar 0s
diferentes tipos de operagdes em um processo. (ENAP, 2016)

Villela (2000 apud TRILHA; ALVES; NUNES, 2017) afirma que mapeamento
de processos é “uma ferramenta gerencial analitica e de comunicagédo que tém a
intencdo de ajudar a melhorar os processos existentes ou de implantar uma nova
estrutura voltada para processos”. O mesmo pode ser utilizado para analisar os
processos, reduzir as falhas de integracdo dos sistemas, melhorar o entendimento
dos processos e eliminar ou simplificar os processos que necessitem de mudancas.

Losekann et al. (2012) dizem que o objetivo da modelagem de processos &
possibilitar a consolidacédo do conhecimento e a formulacdo de mudancas estruturais
através de diagramas operacionais que fornecem a visualizacdo do comportamento
dos processos. Juliatto (2012) sugere o fluxograma como ferramenta para o
mapeamento dos processos.

Para Pavani e Scucuglia (2011 apud SOUZA, 2016), obter os fluxos por meio
dos desenhos dos processos com foco nas atividades e nos objetos de cada
cargo/funcao traz inovacao na forma de entender as correlacdes dos processos de
uma organizacgao. Destaca que, além de clareza aos fluxos de trabalho, traz também

a possibilidade de enxergar e corrigir 0s erros.

[...] na fase de mapeamento dos processos é que se pretende criar um
ambiente de discussdo entre as partes envolvidas de forma a melhorar o
processo em questdo, inova-lo ou mesmo questionar se ele, de fato, agrega
valor & organizac@o. Destaca ainda algumas tentativas no que chama de
redesenho de processo: eliminar a burocracia; eliminar tarefas duplicadas;
simplificar métodos; reduzir tempo de ciclo e, padronizar. Como se percebe,
€ no mapeamento e redesenho que se refina o processo, moldando-o para
que se atinja a visdo e necessidade do cliente. (BALDAM; VALLE;
ROZENFELD, 2007 apud SOUZA, 2016)

De acordo com Souza (2016) € imprescindivel tracar melhorias para se atingir
0s objetivos da organizacao, evitando retrabalhos e etapas desnecessérias. Valle e
Oliveira (2009 apud SOUZA, 2016) ressaltam que para o sucesso do gerenciamento
de processos, torna-se necessario admitir que 0s mesmos estao presentes em toda
organizacdo, do operacional ao estratégico, acoplando as responsabilidades de

cada colaborador as atividades que realizam. Deve-se delinear cada processo da
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organizagcdo como um procedimento administrativo simples, entendivel, aplicavel e
interativo, para que cada atividade correlacionada possa ser monitorada com
efetividade.

Segundo Souza (2016) deve ser utilizada a notagcdo BPMN para desenho dos
processos. Vale ressaltar que, ultimamente, tem-se desenvolvido muitas notagoes,
porém o BPMN destaca-se por sua facilidade de utilizagdo, com uma simbologia
comum, linguagem e técnicas que facilitam a comunicacdo e compreensédo. Vale
dizer que a ferramenta de modelagem de processos, o Bizagi Modeler é gratuito e
auxilia na gestado de processos possibilitando a criacdo de fluxogramas e diagrama,
gue s&o uma maneira eficiente de visualizar o fluxo informacional e processual como
um todo, identificando problemas e gargalos.

Segundo Warrak e Farias Filho (2013), geralmente, os processos do nivel
estratégico sdo mapeados, porém, n4o se conseguem enxergar 0S processos nos
niveis mais detalhados. Diversas vezes, as organiza¢fes identificam os processos
dos niveis mais operacionais, mas falta a conexdo com os processos do nivel
estratégico, pois, 0s processos intermediarios nao foram mapeados. Portanto, esse
alinhamento é muito importante para o alcance dos objetivos estratégicos.

7. Definir e implantar indicadores para os processos - Segundo a ENAP
(2016) “indicadores s&o instrumentos de cunho numérico que servem para o
acompanhamento dos resultados alcancados pelos processos. Com eles, é possivel
auferir se o0s objetivos e metas estabelecidos estdo sendo atingidos
satisfatoriamente.” Pode-se citar dois tipos de indicadores:

o Indicadores de processo: Medidas finais de um grande processo, que se
referem aquilo que é entregue pelo processo ao final de seu ciclo. Exemplos:
Tempo médio de tramitacdo de processos judiciais; Satisfacdo do cliente com o
produto/servico, etc.

o Indicadores de trabalho: Medidas intermediarias dos processos, que
podem ser obtidas das entregas entre subprocessos ou postos de trabalho.
Exemplos: Tempo medido de distribuicdo de processos ao juiz; Quantidade de

processos de compra licitados na modalidade correta, etc.

Independente do tipo, todo indicador deve possuir uma meta estabelecida
para um determinado periodo de tempo. As metas devem refletir a realidade
atual da organizagdo e devem servir de motivagdo para a melhoria dos
processos e identificacdo de aspectos falhos. Se uma meta ndo €
alcancada, ou ela estd superestimada ou existe algum problema no
processo que precisa ser tratado. (ENAP, 2016)
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No Quadro 2 encontra-se uma sugestao de formulario para documentacgéo de
indicadores, composto pelas principais caracteristicas que 0s mesmos devem

possulir.

Quadro 2 - Indicadores

Indicador
X <Descricdo béasica sobre o indicador, demonstrando
Descricéo - _— -
principalmente os objetivos da medicdo>
Processo <Processo ao qual esta relacionado o indicador>
. o <P i ni r nsavel r medir
Responsével pela medico <Pessoa, equipe ou u dade responsavel po edir o
indicador>
Local da medigdo <Local da organizacdo onde serd medido>

Instrumento de captacédo . . . .
ptag <Como sera medido. Através de qual mecanismo>

Periodicidade da medicao <Intervalo de tempo para realizar medi¢&o>
Formula <Férmula matemética para obtencéo do indicador>
Meta <Meta estipulada para o indicador>

Fonte: Adaptado de ENAP (2016)

8. Monitorar o desempenho dos processos e tomar acdo quando
necessario - No monitoramento torna-se necessaria a visualizacdo dos resultados
dos processos, para que se identifique os pontos fracos e fortes e ajude os lideres
na solucdo dos problemas e na melhoria dos processos. Ao analisar os resultados
dos indicadores vao aparecendo necessidades de mudanca nos processos, para
gue eles tenham os resultados esperados ou superem as expectativas.

A cada problema identificado no processo, devera existir um plano de acao
para solucionar o mesmo. Um plano de acdo € um planejamento das acbes
necessarias para conseguir algum resultado esperado como a solugcédo de eventuais
problemas de um processo, ou ainda implantacdo de melhorias em potencial.
(ENAP, 2016)

2.2.3 Ferramentas para a Gestédo de Processos

2.2.3.1 Ciclo PDCA

De acordo com a Enap (2016), o ciclo PDCA é uma ferramenta de gestéo
com foco na melhoria continua. Tem por objetivo dar mais clareza aos processos,
dividindo-se em quatro principais passos: Planejamento, Execucao, Verificacdo e
Acéo.
o Plan (planejamento): Planeja-se o que vai ser feito, pode ser um novo produto,
uma mudanca, ou até mesmo uma acao frente a um problema identificado.

o Do (execucdao): realizar, executar as atividades conforme o planejamento inicial.
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o Check (verificacdo): Avaliar se os resultados esperados pelo planejamento
foram alcancados durante a execucao.
o Act (acdo): Tomar alguma acgéo para contornar eventuais desvios identificados

na verificacdo da execucao.

O ciclo comeca com o planejamento, em seguida a a¢do ou conjunto de
acOes planejadas sdo executadas, checa-se se o que foi feito estava de
acordo com o planejado, e toma-se uma agdo para eliminar ou ao menos
diminuir eventuais problemas identificados ou para implantar potenciais
melhorias. (ENAP, 2016)

Pode-se perceber que a Gestdo de Processos € um grande Ciclo PDCA, onde
as atividades sao constantemente monitoradas com o objetivo de se garantir a
qgualidade das entregas, buscando a melhoria continua, tanto da realizacdo das
atividades quanto da satisfacao dos clientes.

2.2.3.2 5W2H.

Segundo a ENAP (2016), o 5W2H é uma ferramenta para tomada de acéo,
utilizado para dar clareza aos objetivos e as responsabilidades de cada atividade
gue compbe essa acao. Os 5W correspondem as seguintes palavras do idioma
inglés: What (o que); Who (quem); Where (onde); When (quando) e Why (por que).
Os 2H s&o: How (como) e How Much (quanto).

Ao definir uma acéo levando em consideracdes esses elementos, diminuem-
se consideravelmente falhas de comunicacdo e a possibilidade de insucesso dos
resultados: What — O que sera feito (etapas); Why — Por que sera feito
(justificativa); Where — Onde sera feito (local); When — Quando sera feito (tempo);
Who — Por quem sera feito (responsabilidade); How — Como sera feito (método);
How much — Quanto custara fazer (custo). (ENAP, 2016)

2.2.3.3 Diagrama de Causa e Efeito (de Ishikawa)

O Diagrama de Ishikawa investiga e identifica a relacdo entre um efeito e suas
possiveis causas. Inventado por Kaoru Ishikawa, o diagrama € formado por uma
linha central com diversas ramificacdes. O efeito que € o problema, é registrado no
lado direito da linha central e as diversas classes de causas dos problemas — os 6
M: material, maquina, medida, mao-de-obra, método e meio ambiente — sao
registradas nas extremidades das ramificacbes que sédo inclinadas para o lado
esquerdo, dando-lhe uma aparéncia de espinha de peixe.

Na Figura 4 encontra-se um modelo padrao para formulacédo do diagrama:
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Figura 4 — Modelo do Diagrama de Ishikawa.

1) cabecalho 4] categoria
+ ) causa
\
6) subcausa
p 2} efeito
3) eixo central

Fonte: Enap (2016, p. 7)

Enfim, o diagrama ajuda na identificacédo e classificacdo das possiveis causas
de um problema identificado em um processo de trabalho, o que permite uma

atuacdo mais eficaz diante da situagao.

2.2.3.4 Brainstorming

A técnica de brainstorming, que traduzindo para o0 portugués significa
tempestade de ideias, sugere que um grupo de pessoas se utilizem das diferencas
em seus pensamentos e ideias e cheguem a um senso comum para solucao de
algum problema. Aconselha-se que os individuos que se envolvam nesse método
sejam de setores e alcadas diferentes, pois com experiéncias diversas podem
contribuir para a “tempestade de ideias” com sugestdes e discussdes. Nesta técnica
todas as ideias sdo ouvidas e anotadas sintetizando-as com a finalidade de se

chegar ao objetivo comum do grupo. (ENAP, 2016)

2.2.3.5 Benchmarking

Benchmarking € uma ferramenta que acompanha processos de trabalho de
outras organizacles, que sejam reconhecidas pela utilizacdo das melhores praticas
em gestdo. E um procedimento de pesquisa, continuo e sistematico, para avaliar
produtos, servicos e métodos de trabalho, com o objetivo de melhoria do
desempenho organizacional. Vale ressaltar que se deve realizar o benchmarking

entre organizacdes que possuam processos similares. (ENAP, 2016)
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2.3 Compras publicas

De acordo com Terra (2018) as compras publicas sdo uma das &reas mais
sensiveis e importantes da atividade logistica da Administracdo Publica. Elas tém
um valor estratégico, e influenciam toda a organizacdo e o ciclo socioecondémico,
tendo em vista o poder de compra do Estado. Atualmente, a gestdo das compras
publicas é tema cada vez mais presente e importante dentro da Administracéo
Publica. Portanto, entender as compras publicas para além de um simples
procedimento administrativo e operacional € imprescindivel para os gestores
publicos.

O uso adequado do poder de compra do Estado ajuda a desenvolver
economicamente regifes e setores, gerando uma forma muito mais eficaz
gue a simples transferéncia de renda por programas especificos, uma vez
que fortalece empresas e seu fluxo de caixa, conseguindo estabilidade para
sustentar seu crescimento. Também gera espirais positivas, que fortalecem
a formalizacdo do trabalho e das empresas, criando condicBes para essas
serem fornecedoras do Estado. (LIMA, 2015)

Embora o processo de compra faca parte das atividades-meio das
organizagbes publicas, ele também possui uma atuagéo finalistica devido as suas
funcdes plurais e seu valor estratégico. O processo de compra publica deve ser visto
de forma multidimensional, pois € impactado por diversos fatores que vao deste a
governanca publica até a operacionalizacdo de sua atividade. (TERRA, 2018)

O aperfeicoamento da gestdo de compras governamentais no Brasil, assim
como em muitos outros paises, ndo € um processo simples, pois envolve muitas
mudancas e gera diversos impactos na cultura e estrutura organizacional, na
legislacdo, no controle, na governanca, na gestdo da Administracdo Publica, no
mercado fornecedor, e entre outros. Percebe-se que a area de compras publicas
ainda precisa de muitas adequacfes em termos de gestdo e governanca na
Administracdo Publica Brasileira. Apesar dos avancos ocorridos ultimamente, o setor
de compras publicas ainda sofre com barreiras que dificultam a sua execucéo de
forma estratégica. (TERRA, 2018)

Para Ferrer (2015) as compras publicas sdo um dos processos mais
transversais do setor publico, o que multiplica seu poder transformador quando sao
inovadas e otimizadas. Lancando-se uma visdo estratégica sobre a area de compras
publicas, pode-se perceber o grande potencial que esta atividade possui na inducéo
de politicas publicas, agindo na area finalistica do Estado. A area de compras
publicas esta passando por indmeras mudancas, desde o redesenho de seu papel e
de seus objetivos, elevando-se assim sua funcdo estratégica dentro das

organizagfes publicas
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Batista e Maldonado (2008 apud TERRA, 2018) destacam que ha um
contrassenso dentro do setor de compras publicas, pois a Administracdo Publica
ainda adota estruturas tradicionais, funcionais e departamentais, as quais
apresentam rigidez na sua estrutura decisoOria, se contrapondo ao processo de

compra que deve ser dinamico, flexivel e se adaptar as mudancas.

“[...] a @area de compras publicas esta se tornando cada vez mais complexa
e estratégica. Assim, é preciso que haja um posicionamento estratégico das
compras publicas dentro das organizacdes, empoderada de capacidade de
decisdo e de gestores capacitados para exercer fungbes-chave dentro do
processo de compra. Neste contexto, a governanca e a gestao das compras
publicas devem ser o foco do processo, tendo uma visdo multidimensional e
gue envolve todo o ciclo das compras publicas, integrando-se a gestdo da
cadeia de suprimentos e ao planejamento organizacional. (TERRA, 2018)

Segundo Ferrer (2015) as compras compartilhadas e as centrais de compra
de entes federados geram uma economia de esforcos e recursos através da
diminuic&do de processos iguais, uma reducgéo dos valores contratados em virtude do
ganho de escala com compras maiores, um melhor planejamento das compras
rotineiras e melhoria na gestéo patrimonial, com reducéo de custos de manutencéo.

Para Fenili (2016) a utlizacdo das compras compartilhadas pela
Administracédo Publica a posiciona em setor de destaque junto ao mercado, pois elas
podem trazer beneficios como: a economia de escala e a racionalizacdo processual.
Uma das grandes preocupacdes com a centralizacdo de compras é que esse
modelo se torne mais burocratico e menos eficiente, sendo que na descentralizacéo
ainda ocorre um melhor uso das informacdes sobre a qualidade dos bens e servigos
adquiridos em nivel local, além de mais agilidade nas aquisicoes.

Para Terra (2018) ambos os modelos (centralizacdo e descentralizacao)
possuem suas vantagens e desvantagens, devendo haver uma analise de cada caso
para decidir qual o melhor modelo a ser adotado, embora se saiba de que o modelo
hibrido € o mais adequado para as compras publicas.

Para Doria (2018) a literatura aponta que as compras na administracdo
publica brasileira, adotam em sua maioria 0 modelo descentralizado. Ferrer (2015)
afirma que grande parte dos problemas existentes na area de compras se deve a
excessiva descentralizacdo adotada ao longo dos anos. Segundo Andrade (2016)
somente a partir do ano de 2000 aumentou a adocdo da centralizacdo em compras
publicas, a qual foi incentivada pelas inovacdes de comunicacdo e pelo uso de
sistemas eletrbnicos de compras, objetivando a padronizacdo e eficiéncia
administrativa, a ampliacdo do poder de negociacdo e os ganhos com economia de
escala, a racionalizagdo de recursos, e avangos na fiscalizagdo e controle.” (FIUZA;
BARBOSA; ARANTES, 2015)
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Segundo Silva (2017), as compras compartilhadas possuem seis funcdes
principais, conforme Quadro 3.

Quadro 3 — Func¢bes das compras compartilhadas.

FUNCOES DETALHAMENTO

Especificacbes técnicas descritas com precisdo e sem
ambiguidades a fim de atender as necessidades de todas as
unidades administrativas participantes do processo, visando
PADRONIZACAO racionalizagdo da atividade administrativa, aumento da qualidade
dos produtos e servigcos adquiridos, possibilitando a reducéo de
custos e a otimizacdo da aplicacéo de recursos, agregando valor
a instituicdo como um todo.

Bens adquiridos em grandes quantidades aumentam o poder de
ECONOMIA DE ESCALA negociagéo da instituicdo, aumentando a probabilidade de auferir
maior vantajosidade econémica.

As unidades devem somar esforcos no momento adequado, com
alinhamento das necessidades de todas as unidades, para que
se tenha um Unico planejamento para a aquisicdo de cada
PLANEJAMENTO objeto. A criacdo de um Grupo de Trabalho favorece a integracédo
das equipes e unidades da instituicdo a fim de averiguar as
especifica¢cdes do produto e o dimensionamento das demandas;
melhorar 0 processo de comunicacao e as rotinas de trabalho.

E imprescindivel que os gestores e servidores envolvidos no
processo de compras sejam constantemente capacitados e se
tornem multiplicadores de conhecimento a fim de dissemina-lo
em toda a instituicdo. O compartiihamento de informactes é de
fundamental importancia.

GESTAO DO
CONHECIMENTO

A compilacdo de pedidos das unidades em um Unico processo
evita o retrabalho e propicia o otimizacdo de tempo, de recursos
humanos, materiais, orcamentarios etc. Com a reducdo do
namero de processos fica mais facil estabelecer padrées.

ECONOMIA PROCESSUAL

A inclusdo de critérios de sustentabilidade nos editais de
compras e a capacitacdo dos servidores sobre a tema de
compras publicas sustentaveis deve se tornar uma préatica em
toda a instituicao.

SUSTENTABILIDADE

Fonte: Adaptado de Déria (2018)

De acordo com Daria (2018) pode-se perceber que o Sistema de Registro de
Precos (SRP) impulsionou a centralizacdo de compras no ambito da administracéo
publica e a sua padronizacao, atualmente sendo regido pelo Decreto n° 7.892/2013,
alterado pelo Decreto n° 8.250, de 23 de maio de 2014.

“[...] o ‘papel estratégico que as compras publicas tendem a assumir implica
em adotar formatos de organizacdo que combinem centralizacdo e
descentralizacdo em multiplos e diversificados arranjos, apoiados na
utilizagdo intensiva das tecnologias de comunicagéo eletrbnica.” Uma das
formas de definir o0 modelo que sera adotado é diagnosticar o setor de
compras e segmentar por itens de compra, assim, a partir de uma visao
sistémica se define junto com todos os atores qual o melhor modelo
estratégico para a realizacdo das compras publicas de um determinado
Estado, Secretaria e 6rgaos vinculados, entre outros.” (FERNANDES, 2015)

As compras na administracdo publica devem ser realizadas quase sempre
através de licitacdo. Percebem-se diferencas no processo de compras de empresas

privadas e publicas, porém a ideia central do fluxo de compra é a mesma. Em
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ambas as situacdes a fase inicial consiste na preparacéo do processo, determinando
0 objeto e os recursos disponiveis. Apés isso, busca-se pelo fornecedor que melhor
atenda aos critérios estipulados. Apds avaliagdo e escolha da proposta mais
vantajosa, realiza-se o contrato entre as partes, e finaliza-se o processo com 0
recebimento da Compra. (BORGES; WALTER; SANTOS, 2016)

O que diferencia a compra publica da privada é a formalidade, exigida por lei,
para a primeira e a informalidade na segunda. Enquanto as empresas privadas tém
total autonomia para decidir seus fornecedores, na administracdo publica a escolha
desses ocorre atravées de um processo licitatério, o qual € regido pela Lei n°
8.666/93. (BORGES; WALTER; SANTOS, 2016)

A licitagdo se refere em um “procedimento administrativo pelo qual um ente
publico, no exercicio da funcdo administrativa, abre a todos os interessados, que se
sujeitem as condi¢cbes fixadas no instrumento convocatorio, a possibilidade de
formularem propostas dentre as quais selecionara e aceitard a mais conveniente
para a celebragdo de contrato” (DI PIETRO, 2005 apud SCHEREN; WESCINSKI;
BARICHELLO, 2017).

A licitacd@o destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da
isonomia, a selecdo da proposta mais vantajosa para a administracdo e a
promocdo do desenvolvimento nacional sustentavel e sera processada e
julgada em estrita conformidade com os principios basicos da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade
administrativa, da vinculagdo ao instrumento convocatério, do julgamento
objetivo e dos que |hes sdo correlatos (BRASIL, 1993 apud TRILHA,;
ALVES; NUNES, 2017).

O artigo 22 da Lei n° 8.666/93 estabelece cinco modalidades de licitacao:
concorréncia, tomada de precos, convite, concurso e leildo. Ha ainda a modalidade
pregao, que foi instituida pela Lei n° 10.520/2002 destinando-se a aquisi¢cao de bens
e servicos comuns, qualquer que seja o valor estimado da contratacdo, admitindo-se
a escolha do licitante apenas pelo critério de menor preco.

A constituicdo Federal de 1988 estabelece em seu art. 37, inciso XXI a
obrigatoriedade da Administracdo direta e indireta de licitar, obedecendo aos
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, com a
finalidade de garantir ao gestor mecanismos eficientes de controle, a realizacdo da
isonomia, economicidade, transparéncia e probidade administrativa nas compras e
servicos proporcionados pela administracdo publica (FERREIRA, MEDINA, REIS,
2014).

Existem casos expressos na lei que viabilizam a dispensa de licitacdo, sua

inexigibilidade ou, ainda, tornam-na dispensada. Os casos excepcionais aplicaveis a
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compra por dispensa estdo explicitadas no artigo 24 da Lei 8.666/1993 (BRASIL,
1993 apud TRILHA, ALVES, NUNES, 2017)

No inciso | do artigo 24 de Lei 8.666/1993 a legislagdo prevé que é
dispensavel a licitagdo para obras e servigcos de engenharia de valor até 10% (dez
por cento) do limite de R$ 330.000,00 (trezentos e trinta mil reais), desde que nédo se
refiram a parcelas de uma mesma obra ou servi¢o ou ainda para obras e servicos da
mesma natureza e no mesmo local que possam ser realizadas conjunta e
concomitantemente. Portanto, o limite para aquisicdo por dispensa de licitacédo
através deste inciso € de R$ 33.000,00 reais. Vale ressaltar que ja esta em vigéncia
a nova Lei de Licitagcdo de n° 14.133 de 1° de abril de 2021, o qual alterou o limite de
dispensa para obras e servicos de engenharia para o valor de R$ 100.000,00 reais

No inciso Il do artigo 24 da Lei de Licitacbes, a legislacdo prevé que é
dispensavel a licitacdo para outros servicos e compras de valor até 10% (dez por
cento) do limite de R$ 176.000,00 (cento e setenta e seis mil reais) e para
alienacdes, nos casos previstos nesta Lei, desde que nédo se refiram a parcelas de
um mesmo servico, compra ou alienagédo de maior vulto que possa ser realizada de
uma sé vez. Logo, o limite para aquisi¢cado por dispensa de licitagdo utilizando este
dispositivo € de R$ 17.600,00 reais. Vale ressaltar que de acordo com a nova Lei de
Licitacdo o limite de dispensa para outros servicos e compras alterou para o valor de
R$ 50.000,00 reais. Vale dizer que é esse tipo de compra dispensavel que é
realizada na Divisdo de Compras do ITEC, campo de estudo deste trabalho.

Vale ressaltar que no setor em estudo séo realizadas compras por dispensa
de licitacdo, previstas no artigo 24 da lei 8.666/93, incisos | e Il. Realiza-se também
compra por inexigibilidade quando se tratar de empresa que detenha exclusividade
do material ou servi¢co a ser adquirido, prevista no artigo 25, inciso | da mesma Lei.
As licitacdes sdo todas realizadas pela Pré — Reitoria de Administracdo (PROAD) da
UFPA.

“Art. 75. E dispensavel a licitag&o:

| - para contrata¢@o que envolva valores inferiores a R$ 100.000,00 (cem mil
reais), no caso de obras e servicos de engenharia ou de servicos de
manutencdo de veiculos automotores; (Vide Decreto n® 10.922, de
2021)  (Vigéncia)

Il - para contratacdo que envolva valores inferiores a R$ 50.000,00
(cinquenta mil reais), no caso de outros servicos e compras; (Vide
Decreto n°® 10.922, de 2021)  (Vigéncia) (LEI 14.133/2021)

E importante dizer que, no Brasil, no ano de 2016, apenas 0s processos de
compras dos 6rgaos da administracdo direta, autarquica e fundacional do poder
executivo federal totalizaram R$ 51,07 bilhdes, conforme consulta ao Painel de

Compras do Governo Federal (BRASIL, 2017), valor equivalente a 0,8% do produto


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/Decreto/D10922.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/Decreto/D10922.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/Decreto/D10922.htm#art3
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/Decreto/D10922.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/Decreto/D10922.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/Decreto/D10922.htm#art3
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interno bruto do pais naquele ano (R$ 6.266,9 bilhdes). Vale dizer que ndo estédo
incluidos neste total os gastos dos poderes judicirio e legislativo e de instituicdes
dotadas de autonomia, tampouco de empresas publicas e de sociedades de
economia mista pertencentes ao governo federal. (ALMEIDA et al, 2018)

White et al. (2016) afirmam que a funcdo de compras deve ter um papel
estratégico em organizacbes publicas, em funcdo das escolhas cada vez mais
complexas de produtos, uso de tecnologia, questdes ambientais e uma mudanca no

foco do preco para a agregacao de valor do dinheiro gasto.

“[...] a fungédo de compras desempenha um papel relevante quando incluida
no planejamento estratégico e na implementacdo, no mesmo nivel que
outras areas funcionais, e isso ocorre quando a importancia da funcéo é
reconhecida, aceita e operacionalizada pela alta administracdo. Assim, a
fungdo de compras deve assumir maior importancia dentro das
organizagfes, sendo que esta evolucdo exige que a funcdo de compras
desenvolva novas competéncias e seja reconhecida como essencial para a
estratégia organizacional.” (ELLRAM; CARR, 1994 apud ALMEIDA et al,
2018).

Deste modo, Mogre et al. (2017) consideraram que a funcdo de compras esta
tornando-se mais estratégica e mais interligada a outras fun¢des organizacionais,
podendo assumir um papel estratégico na diminuicdo dos efeitos negativos de riscos
da cadeia de suprimentos, tendo em vista as recentes tendéncias de terceirizacéo e
globalizacdo, as quais aumentaram os problemas de coordenacdo e controle e
diminuiram a capacidade de resposta e a resiliéncia das cadeias de suprimentos aos
riscos.

Frequentemente a realizacdo de aquisicbes com a utilizacdo de recurso
publico pode revelar-se um desafio, pois as caracteristicas das organizacdes
publicas ja orientam a administracdo para o atendimento das necessidades da
populacdo, de forma transparente e justa. Além disso, existem diversas leis,
decretos e outras regras que normatizam os procedimentos, revelando um excesso
de burocracia dificil de ser resolvido. (ALVES, 2017)

Batista e Maldonado (2008 apud ALVES, 2017) ressaltam que a gestdo de
suprimentos € um dos mais importantes pilares de qualquer instituicdo publica, tendo
uma grande importancia estratégica, pois € onde se aplicam 0S recursos
orcamentarios existentes, através da execucdo dos processos de compras de
materiais, bens e servicos necessarios ao alcance dos objetivos da instituicao.

As compras publicas constituem as atividades-meio dos 6rgaos publicos, e se
referem a aquisicdo de bens e servicos de qualidade, por um preco baixo, a fim de
atender as suas necessidades. Envolve atividades como: levantamento das

necessidades; pesquisa de precos junto aos fornecedores; efetivacdo da aquisicao
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do produto ou prestacdo do servigo; recebimento; e pagamento (FERNANDES,
2016)

De acordo com DORIA (2018) “as contratacdes publicas séo orientadas por
um vasto arcabouc¢o normativo, considerado rigido e, geralmente, cheio de lacunas,
0 que causa morosidade ao andamento dos processos, e até mesmo entraves nas
aquisi¢cdes publicas.” Segundo Fernandes (2016), a area de compras € marcada por
uma “fragilidade organizacional”, a qual sofreu diversas modificagbes desde a
década de 1930 — quando se deu a centralizacdo das compras durante o Governo
Provisério de Getllio Vargas (1930-1934). Considerada uma area precaria em
muitos Orgdos publicos, tendo em vista a necessidade de planejamento,
organizagao, controle, recursos financeiros e mao-de-obra especializada para
executar com efetividade os procedimentos formais e burocraticos.

Para Assis (2015), os compras possuem uma estrutura procedimental
rigorosa, com predominancia dos atributos do sistema burocratico, com a finalidade
de evitar a corrupc¢éo. Trindade (2016) associa o0 excesso de burocracia a inibicdo do
nepotismo, e diz que 0s processos possuem excesso de legalismo sem, contudo,
observar o controle por resultados.

Na visdo dos autores Terra, Machado Jr. e Cruz (2016), a atividade de
compras nao € somente operacional, pois envolve “um ciclo de gestao; dimensodes
correlatas; inimeros atores; faz parte do processo de logistica e da gestdo de
suprimentos; e, esta vinculada com as politicas publicas e com os objetivos-chave
de governo” dando-a um carater estratégico, considerando o uso do poder de
compra do Estado, o qual vai muito além da ideia de comprar pelo menor preco.
Para Barbosa (2015), “ela deve ser bem planejada, para fins de obtencdo da
eficiéncia das aquisicbes, otimizacdo dos recursos, melhorias na prestacdo dos
servigos publicos bem como na qualidade de vida dos individuos.”

Oliveira (2015) afirma que para atingir 0 sucesso nas compras, a
administracdo publica deve se atentar a alocacdo de recursos publicos e ao
atendimento aos principios da economicidade e eficiéncia, objetivando que as
demandas sejam atendidas com celeridade e de forma eficaz.

Em meados da década de 1990, com a utilizacdo de recursos de tecnologia
da informacdo e comunicacdo (TIC), implementaram-se, por meio do Decreto n.°
1.094, de 23 de marco de 1994, os sistemas eletrbnicos de compras
governamentais, por meio da criacdo do Sistema de Servicos Gerais (SISG), e do

Sistema Integrado de Administracdo de Servigcos Gerais (SIASG), como uma
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ferramenta gerencial voltada para a gestdo das compras publicas. (FERNANDES,
2016)

As compras publicas podem ser consideradas um instrumento de politica
publica, pois além de dar suporte a atividade estatal, possuem fun¢gbes de ordem
econdmica e social. Em face do grande poder de compra do Estado, as compras
publicas podem ser definidas como: “satisfacdo das necessidades humanas,
preocupacdo com futuras geracdes e preocupacdo com a distribuicdo social da
renda”, tendo em vista que o desenvolvimento econbmico esta condicionado a
observagdo da sustentabilidade econdmica, social e ambiental (OLIVEIRA,
SANTOS, 2015)

De acordo com Terra (2016) compras publicas inteligentes séo:

Atividade administrativa estratégica, estruturada e planejada com exceléncia
gerencial, a qual esta integrada a gestdo de suprimentos e ao planejamento
estratégico da organizacdo, e que visa atender de modo legal, qualificado,
célere e eficiente as demandas de aquisicdo de bens, servigcos e obras para
o adequado funcionamento da Administracdo Publica, ao mesmo tempo em
gue tem como objetivo fundamental agregar valor a acdo governamental a
partir da utilizacdo do poder de compra do Estado voltado para o alcance
dos objetivos de Estado, da promoc¢éo da inovacdo e do desenvolvimento
nacional sustentavel.

De acordo com Fenili (2016) para que uma compra seja bem realizada, ela
necessita de trés atributos fundamentais: o preco econémico, a qualidade do objeto
adquirido e a celeridade do rito processual. O preco é econdmico quando a compra
€ de qualidade e atende ao fim a que se propde. A qualidade depende da exatidao
da especificacdo técnica do bem ou servico, e de sua adequacdo a utilidade

pretendida. O autor apresenta 0s objetivos da funcdo compras no Quadro 4 abaixo.

Quadro 4 — Objetivos da funcdo compras.

OBJETIVOS DA FUNCAO COMPRAS
Garantir o efetivo suprimento de materiais e servicos, nas quantidades e nos prazos
demandados pelos clientes internos;

Compras com qualidade, celeridade e ao preco econdmico;

Manter um cadastro de fornecedores que garanta maior agilidade e seguran¢a na pesquisa de
precos;

Planejar as compras (fazendo um calendario de aquisicbes, por exemplo);

Manter uma relacdo préxima com as areas internas da organizacdo, em especial os clientes
internos, almoxarifados e financas;

Manter um bom relacionamento com fornecedores;

Criar ferramentas que permitam um efetivo controle do processo de compras;
Fonte: Adaptado de Fenili. (2015)

“As compras constituem um instrumento de gestdo e, por meio do uso do

poder de compra, contribuem para a formulagao de politicas publicas.” (LIMA, 2015).
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Torna-se necessario o constante aprimoramento das compras governamentais, a
qual deve assumir um posicionamento estratégico dentro das instituicdes, com
gestores e um corpo técnico qualificado para desempenhar fun¢des-chave no ciclo
de gestdo das compras, assim como uma estrutura organizacional com definicbes
claras de responsabilidades. (DORIA, 2018)

De acordo com Fenili (2015), a estrutura de compras pode ser apresentada

consoante a Figura 5, abaixo:

Figura 5 — Estrutura da area de compras.

Estrutura de

Compras
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Fornecedores
Processamento Acompanhamento
de compras de pedidos

Fonte: Fenili (2015, p. 91)

O planejamento é primordial para a eficiéncia dos processos de aquisicéo,
pois diversos problemas podem ser minimizados através da “unificacdo da gestéo
dos processos, com a adocdo de mecanismos de controle do consumo e
acompanhamento das negocia¢des das compras”. (FERRER, 2013)

A visdo estratégica das compras publicas engloba o ciclo de gestdo das
compras, conferindo-as um carater integralizado que considere as fases de
planejamento, execu¢do e monitoramento, contanto que o processo seja visto de
maneira Unica, até mesmo para fins de melhoria da qualidade do gasto publico,
conforme a Figura 6. (FERRER, 2013)
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Figura 6 — Evolugdo do modelo conceitual.
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Fonte: Ferrer (2015, p. 152)

De acordo com Ferrer (2015) através dessa visdo estratégica, tem-se a
‘economia de escala nos custos de transacdo, considerando-se também o
dimensionamento da demanda, a logistica e o custo total da aquisicao,
possibilitando o alcance de melhorias na estruturacdo dos processos de compras
por meio da implementacdo de melhorias em todo o seu ciclo.” Com isso, a autora
diz ser possivel entender o planejamento, a demanda e o consumo final, “0 que na
maioria das vezes ndo ocorre nos 6rgaos publicos visto que o recebimento e a
execucdo dos pedidos de compras tém se tornado um processo meramente
mecanico e automatico devido a falta de planejamento.”

Teixeira, Prado Filho e Silva (2015) apontam em seu estudo um “modelo
genérico do ciclo de compras” ressaltam a necessidade da visdo integrada das

compras publicas, conforme a Figura 7.

Figura 7 — Modelo genérico do ciclo de compras.
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do contrato Negociac8o

Fonte: Teixeira, Prado Filho e Silva (2015, p. 9)
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Para Ddria (2018) “o processo de compras se inicia com a oficializacdo da
demanda, que consiste no documento formal devidamente assinado pelo
requisitante, contendo a justificativa para atender as necessidades do 6rgao”.
Porém, Ferrer (2015) observa que “ndo ha em praticamente nenhum caso uma

analise e avaliagdo se seu dimensionamento € adequado, se gera sobre ou

subestoque, se os itens solicitados n&o estdo sobrando em outro 6rgao”.

2.3.1 Recursos Humanos da area de compras

Os recursos humanos da area de compras é de elevada importancia para as
instituicdes publicas como também sua devida qualificacdo é imprescindivel para
uma eficiente atuacdo na area. Porém, em grande parte dos 6érgaos publicos, o
numero de servidores no setor de compras é escasso e possui pouca qualificagéo.
(FIUZA, 2015)

Silva (2017) diz que para resolver o problema com a insuficiéncia de recursos
humanos deve-se ir além de sanar a falta de pessoal, tendo em vista que a area de
compras publicas necessita de pessoas motivadas e comprometidas, a fim de que

se possa ter a gestdo de conhecimento nas organizacoes.

[...] o acesso a cursos e eventos sobre licitagcBes ainda é muito desigual,
consideradas a localizacdo geogréfica e disponibilidade de recursos
orcamentarios dos 6rgdos para custear as despesas de treinamento e
locomocéo dos servidores. Dessa forma, nem todos tém acesso a cursos e
seminarios sobre temas complexos, e a grande maioria tem acesso apenas
a cursos basicos em licitacdes. [...] nem mesmo as Escolas de Governo tém
capacidade para ofertar cursos de qualificacdo que atendam a demanda de
todos os 6rgdos da administracdo publica, razdo pela qual tornaram-se
frequentes as capacitacdes na modalidade EAD. (PARACENCIO, 2018)

Outro ponto destacado por Paracéncio (2018) é a falta de cursos de poés-
graduacéo a nivel de especializacdo e mestrado profissional na area de compras,
com o objetivo de promover a profissionalizacdo dos servidores, observando a
necessidade de implantacdo de uma certificacdo para quem trabalha com licitacbes
no Brasil — como ja existe em paises como Chile, Peru, Nicaragua, Uruguai e
Estados Unidos.

Fiuza (2015) ressalta que grande parte dos servidores atuantes nas
atividades de compras séo ocupantes de cargos administrativos de nivel médio,
treinados nas Escolas de Governo, a fim de adquirir as habilidades basicas que

possibilite operar os sistemas do Portal de Compras Governamentais.

Ha na Administracdo Publica um desequilibrio injusto de aporte de recursos
humanos entre seus 6rgéos e entidades. Muitas administracdes sofrem com
problemas relacionados a insuficiéncia quantitativa e qualitativa de recursos
humanos em todos os niveis da organizacdo. Faltam administradores com
habilidades gerenciais e visdo estratégica. E preciso, sobretudo, alocar os
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perfis adequados na cadeira certa. Ndo é recomendavel, por exemplo, que
nas areas de compras e contratos tenham apenas profissionais com
formac&o juridica e vasto conhecimento da legislagéo e jurisprudéncia. E
necessaria também a existéncia de servidores com conhecimento de
administragdo e economia, formando equipes multidisciplinares. A
meritocracia deve estar conjugada com a alocacdo adequada dos
profissionais que fazem a gestéo publica (SILVA, 2017).

Percebe-se que ndo somente as compras, mas o pessoal da area também
necessita assumir um papel estratégico nas organiza¢des. Segundo Silva (2017),
diversos gestores estdo envolvidos em tarefas operacionais ao invés de focar na
criacdo de um modelo de governanca capaz de alinhar a gestdo das compras ao
planejamento estratégico da instituicio. (DORIA, 2018)

Outra falha de governanca no setor de compras é que apesar de ser uma
area complexa, e frequentemente fiscalizada pelos 6rgdos de controle, ndo € vista
como estratégica, tendo em vista a falta de incentivos e de politica de retencédo de
talentos, pois servidores recém chegados no servico publico séo lotados neste setor.
(FIUZA, 2015).

As instituicBes publicas e seus diversos setores e departamentos devem ser
geridos por profissionais com qualidades e competéncias capazes de
substituirem as limitagdes de hierarquia, do planejamento e das regras, por
autonomia, responsabilidade, inovacao e capacidade de
transmissao/compartiihamento de conhecimentos. Entretanto, ndo basta
apenas ter um numero expressivo de pessoas com variadas formacdes
académicas. Ter pessoas nao significa necessariamente ter “talentos”.
Também, ndo basta apenas ter “talentos”, é preciso saber utiliza-los rumo
aos objetivos pretendidos (BORGES; GURNISK; HILGEMBERG, 2010 apud
DORIA, 2018).

Existe grande rotatividade de servidores e descontinuidade administrativa,
visto que a inexisténcia de motivacdo gera a troca de servidores ja capacitados por
outros que necessitam de treinamento. O que gera o desperdicio de recursos
humanos e financeiros, além da diminuicdo da eficiéncia e produtividade do setor,
bem como o desperdicio de tempo até que o setor volte a ser eficaz. (DORIA, 2018)

Segundo Fiuza e Medeiros (2013), “a criagdo de carreira propria para 0s
servidores que atuam na area de compras evitaria 0s constantes desvios de funcdes
e acumulo de tarefas, assim como proporcionaria 0 crescimento profissional e
pessoal destes atores e um maior comprometimento no desempenho de suas
atribuicdes.” Necessita-se também de investimento em cursos de gestao de compras
tendo em vista a necessidade de quem trabalha com licitacdes ter que gerenciar
uma equipe e exercer papel de lideranca (PARACENCIO, 2018).

Logo, de acordo com os autores, na area de compras existe uma elevada
caréncia de recursos humanos, falta de qualificacdo e alta rotatividade, o que faz

com que este setor tenha frequentes reclamacgdes por parte de seus USUarios.
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2.3.2  Marcos regulatérios das compras publicas.

As compras sao regidas pela Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993,
denominada Lei Geral de Contratagdes Publicas, a qual institui normas gerais para
licitagBes e contratos da Administragdo Publica.

Segundo Mofokeng e Luke (2014) as compras publicas devem ser efetivadas
através de licitacdo com o objetivo de dar maior transparéncia ao processo,
‘encarregando-se a administragdo de descrever claramente os itens que pretende
adquirir e as obrigacbes dos fornecedores, atentando-se para a busca da
racionalizagao de recursos.”

Niebuhr (2012) ressalta que a realizacdo de licitacdo publica € obrigatéria em
virtude do principio da indisponibilidade do interesse publico, tendo em vista que os
agentes administrativos que celebram contratos em nome da Administracao Publica
nao podem fazé-lo de acordo com as suas vontades, mas sempre orientados pelo
interesse publico.

Explica Niebuhr (2012) que “a licitagdo publica € uma espécie de limitagéo a
atuacdo da Administracdo Publica, impondo-lhe rigores mais estreitos do que
aqueles a que se sujeitam os particulares”. De acordo com o autor, um dos objetivos
da licitagao € “assegurar que todos os possiveis interessados em celebrar o contrato
administrativo sejam tratados com igualdade”, como também impedir “que agentes
administrativos ou terceiros se valham dos beneficios econdmicos decorrentes de
contrato administrativo de modo ilegitimo”.

Fernandes (2012) critica o elevado numero de dispositivos legais que
permitem a contratacdo direta, afirmando que este fato provoca confusdo no
Administrador. Vale ressaltar que apds a promulgacdo da Lei n° 8.666/1993,
somente no ano de 2006, € que “o volume aplicado com licitagdo foi
substancialmente superior ao das contratagdes diretas”, o que mostra a relevancia
gue este tipo de contratacdo possui nas aquisicoes realizadas pelas organizacfes
publicas.

A primeira hip6tese de contratacdo direta que figura na Lei n° 8.666/1993 é
a dispensa de licitacdo, sendo os dispositivos elencados em seu artigo 24.
A dispensa de licitacdo verifica-se em situacdes em que, embora viavel
competicdo entre particulares, a licitacdo afigura-se objetivamente
incompativel com os valores norteadores da atividade administrativa
(JUSTEN FILHO, 2010 apud ALVES, 2017).

Niebuhr (2012) afirma que a dispensa é possivel “nas hipoteses em que a
realizacao de licitagdo publica imporia prejuizos a valores concernentes ao interesse

publico”. No entanto, o autor esclarece que as possibilidades de dispensa de
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licitacdo sdo elencadas de forma exaustiva na legislacdo, ndo se permitindo a
discricionariedade.

Outra hip6tese de contratacdo direta é a inexigibilidade, a qual segundo
Justen Filho (2010 apud ALVES, 2017) pode ocorrer nos casos em que ha a
inviabilidade de competicdo, acontecendo por diversos motivos, 0S quais Sao
mostrados apenas de forma exemplificativa na legislacdo, e que podem advir desde
o fato de somente existir “uma Unica solugdo e um Unico particular em condi¢Bes de
executar a prestacdo” até os eventos em que inexiste objetividade na selegdo do
objeto, pois 0 mesmo possui especificidades tdo subjetivas que a competicdo se
torna inviavel.

De acordo com Déria (2018) verifica-se que existem inlmeros aparatos legais
e normativos relacionados as compras publicas, além da Lei de Licita¢cdes, como:

e Decreto n° 3.555/2000 (regulamenta o Pregéo Presencial);

e Lein®10.520/2002 (Lei do Pregéao);

e Decreto n° 5.450/2005 (regulamenta o Pregéo Eletrénico);

e Lei Complementar n°® 123/2006 (Estatuto das Micro e Pequenas

Empresas);

e Decreto n° 6.204/2007 (regulamenta o tratamento favorecido,
diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte);

e Instrucdo Normativa n® 01/2010 (aquisi¢des publicas sustentaveis);

e Lei n®12.349/2010 (incluiu a promocdo do desenvolvimento nacional
sustentavel como finalidade da licitacdo publica);

e Decreto n®7.174/2010 (contratacéo de bens e servicos de informatica e
automacao);

e Lei n® 12.462/2011 (institui o Regime Diferenciado de Contratacdes
Pdblicas — RDC);

e Instrucdo Normativa n° 03/2011 (estabelece procedimentos para a
operacionalizacdo do Pregéo Eletrénico); e

e Decreto n®7.892/2013 (Sistema de Registro de Precos).

Para Doria (2018) dentre as normas que regem esta area, destaca-se o art.
37, inciso XXI, da Constituicdo Federal de 1988 (CF/88), o qual diz que:

“ressalvados os casos especificados na legislagdo, as obras, servigos,
compras e alienacdes serdo contratados mediante processo de licitagcdo
publica que assegure igualdade de condi¢des a todos os concorrentes, com
clausulas que estabelecam obrigacdes de pagamento, mantidas as
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condic¢Oes efetivas da proposta, nos termos da lei, 0 qual somente permitira
as exigéncias de qualificagcdo técnica e econdmica indispensaveis a garantia
do cumprimento das obrigagbes.”

Segundo a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico
(OCDE) (2016 apud ARAUJO, 2017), levando-se em consideracéo a quantidade de
recursos financeiros destinados as aquisicées governamentais, conseguir ganhos de
eficiéncia é crucial para gerar espaco fiscal adicional, 0 que se manifesta em maior
capacidade para implementar politicas publicas. O Estado para executar as suas
atividades, precisa buscar bens e servicos na iniciativa privada, através do que se
denomina de compras publicas. Essas sao conceituadas por Schmidt e Assis (2011
apud ARAUJO, 2017) como “um processo no qual o governo busca obter servicos,
materiais e equipamentos, nos quais sdo necessarios as suas atividades fins e
meios, devendo ser observado a conformidade com as leis e as normas em vigor.”

De acordo com Araujo (2017) “no emaranhado de processos que estéao
contidos no seio da Administracao Publica, o processo de compras é certamente um
dos mais sensiveis, pois permeia uma grande parcela das a¢des publicas”. Segundo
Raposo et al. (2016), o novo paradigma das compras publicas € agregar a eficiéncia
ao uso do poder de compras do Estado, em que essa eficiéncia seria comprar
melhor pelo menor custo para a efetivacdo das politicas, de tal forma, que as
analises dos processos de compras assegurem a garantia de que os resultados

obtidos sejam os melhores.

“a grande maioria das unidades governamentais nao utiliza técnicas
adequadas de planejamento alinhadas com o plano estratégico, ao
desenvolvimento de fornecedores, ao processo virtual, a gestdo de
estoques e a gestdo estratégica. Os autores enfatizam que a melhoria da
gualidade dos gastos passa, necessariamente, pela modernizacdo da
cadeia de suprimentos. A estratégia de modernizacdo da cadeia de
suprimento deve ser integrada a estratégia de cada unidade de governo
para ndo ficar divergente dos objetivos gerais e, com isto, sem 0 apoio
politico para execugdo das mudancas necessarias.” (TRIDAPALLI et al.
2011 apud ARAUJO, 2017)

Segundo Araudjo (2017) a lei das licitacdes foi elaborada e aprovada em
contexto historico marcado pela repercussao de denuncias de corrupcéo no Estado.
Esta circunstancia, influiu para o detalhismo de procedimentos e o carater exaustivo
da lei, a qual deixa pouca ou nenhuma margem para a discricionariedade do gestor
publico, para a adaptacdo de procedimentos a circunstancias especificas e para a
normatizacdo autbnoma, em cada 6rgao ou entidade.

Araudjo (2017) ressalta que a realizacdo do procedimento licitatério, nos
termos do que dispde a redacdo original da Lei n° 8.666/93 (art. 3°), serve a trés

objetivos fundamentais:
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1) buscar a melhor proposta, estimulando a competitividade entre os
possiveis contratados, com a finalidade de atingir a aquisicdo mais vantajosa para a
Administragéo;

2) oferecer condicbes igualitarias a todos que queiram contratar com a
Administracéo; e

3) promover o desenvolvimento nacional sustentavel, proporcionando a
possibilidade de participacdo no certame de quaisquer interessados que atendam as
condicdes anteriormente fixadas no instrumento convocatoério.

As compras publicas se caracterizam em uma seara repleta de dificuldades e
peculiaridades que estao relacionadas a aplicacao da lei, pois grande parte daqueles
gue trabalham com ela ndo dominam a interpretacdo das normas de Direito Publico,
ocasionando procedimentos mal formalizados, e deliberacdes frequentes dos érgdos
de controle. (FIUZA, 2013)

Ao longo de 27 anos de vigéncia, a Lei de Licitacbes passou por diversas
alteragbes com a intengdo de torna-la mais adequada a finalidade que se propde.
Neste contexto, Delzot e Barbosa (2017) destacam que foram 61 Medidas
Provisorias e 19 leis, totalizando 80 normas que procuraram oportunidades de

melhoria no atendimento das necessidades dos cidadaos até o ano de 2017.

“[...] algumas alteragcbes promoveram mudangas insignificantes, entretanto,
outras trouxeram mecanismos importantes, capazes de proporcionar uma
maior aproximacdo das contratacBes publicas a sistematica privada, mas,
ainda assim, incapazes de torna-las tao eficientes quanto necessario. Em
busca da tdo sonhada eficiéncia e diante da incapacidade da Lei n°
8.666/93 de possibilitar aquisicbes em condi¢cdes ao menos semelhantes a
da iniciativa privada [...] a Administrac@o buscou alternativas, dentre as mais
relevantes, destaca-se a instituicdo de uma nova modalidade de licitac&o,
denominada pregéo, por meio da Lei n° 10.520/2002.” (MIGUEL, 2015)

Vale ressaltar que no dia 1° de abril de 2021 foi sancionada pelo Presidente
Jair Messias Bolsonaro a Lei 14.133, a qual é nova Lei de Licitacbes e Contratos
Administrativos. Porém a mesma ainda ndo € de uso obrigatorio pela Administracao
Plblica, pois a Lei 8.666/93 somente irA ser revogada apds 2 (dois) anos da
publicacao desta, conforme artigo 193, inciso Il da nova norma.

De acordo com a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacédo do
Ministério do Planejamento (SLTI/MP), (BRASIL, MP, 2015 apud Araujo, 2017), a
principal justificativa para a criagdo da nova lei se refere ao objetivo de agilizar o
processo de compras por meio da utilizacéo intensa das tecnologias de informacéo e
comunicacdo. Com isso, visa-se substituir as atuais modalidades de licitacao,
incorporando-se o Pregdo, ja em utilizacao, e introduzir a Cotacdo Permanente e a

Consulta. “Os novos procedimentos, como Convocacao Geral, Pregao, Cotacgao
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Permanente, Leildo de Bens, Selecdo Emergencial, Consulta e Justificagdo terédo

caracteristicas diferentes e situagdes de aplicagao nos procedimentos.”

2.3.3  Descricao do processo de compras diretas.

De acordo com Trilha, Alves e Nunes (2017) o processo de compra através
de dispensa de licitagdo, utilizando o disposto no inciso Il do artigo 24 da Lei
8666/1993, também conhecida como compra direta € uma das modalidades mais
utilizadas, em namero de processos, no ambito da Administracdo Publica Federal.
Vale ressaltar que, diversas aquisicdes de emergéncia, para atender a imprevistos,
sdo realizadas desta maneira, 0 que justifica a importancia do gerenciamento
adequado deste tipo de processo.

A Tabela 1, abaixo, apresenta as compras por modalidade nos érgaos do
Governo Federal, nos anos de 2012 a 2014, cujos dados foram obtidos no Sistema
de Compras Governamentais: SIASG.

Tabela 1 — Compras por modalidade nos 6rgdos do Governo Federal.

QUANTIDADE
ANO MODALIDADE DE COMPRA COMPRAS PERCENTUAL NO ANO
Convite 1.019 0,37%
Tomada de precos 2.185 0,79%
Concorréncia 1.961 0,71%
2012 Concorréncia Internacional 58 0,02%
Pregdo 65.156 23,57%
Dispensa de Licitacdo 180.994 65,47%
Inexigibilidade de Licitacdo 25.058 9,06%
Concurso 16 0,01%
Convite 791 0,29%
Tomada de precos 1.935 0,72%
Concorréncia 1.814 0,67%
2013 Concorréncia I[]ternacional 52 0,02%
Pregéo 71.229 26,35%
Dispensa de Licitagdo 168.152 62,21%
Inexigibilidade de Licitacdo 26.313 9,73%
Concurso 24 0,01%
Convite 596 0,24%
Tomada de precos 1.785 0,72%
Concorréncia 1.341 0,54%
2014 Concorréncia Internacional 61 0,02%
Pregéo 69.237 28,03%
Dispensa de Licitagao 145.447 58,89%
Inexigibilidade de Licitacdo 28.474 11,53%
Concurso 45 0,02%

Fonte: Adaptado de Trilha, Alves e Nunes (2017)

Percebe-se, na tabela 1, que as compras por dispensa de licitacdo
representam um elevado percentual das aquisicbes realizadas pelo Governo

Federal, superando os 50% do total de aquisicbes por ano. Nas aquisi¢des feitas
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por dispensa de licitacdo, percebe-se uma grande predominancia da utilizacdo do
inciso Il do artigo 24 da Lei 8.666/1993 nos 6rgdos do Governo Federal, conforme
mostrado na tabela 2.

Tabela 2 — Compras por dispensa de licitacdo nos 6rgdos do Governo Federal

QUANTIDADE

ANO INCISO DISP. LEGAL COMPRAS PERCENTTUAL

2012 INCISO Il 163.735 90,46%
OUTRAS HIPOTESES 17 259 9.54%

2013 INCISO I 151.123 89,87%
OUTRAS HIPOTESES 17.029 10,13%

2014 INCISO Il 129.614 89,11%
OUTRAS HIPOTESES 15.833 10,89%

Fonte: Adaptado de Trilha, Alves e Nunes (2017)

Observa-se na tabela 2 que o inciso Il do artigo 24 tem um percentual que se
aproxima dos 90%.

A Figura 8, abaixo, mostra a quantidade, através de percentagem, das
licitacOes realizadas na UFPA no ano de 2019:

Figura 8 — Quantidade de Licita¢cdes por Modalidade na Ufpa no ano de 2019.

@ Dispensa de Licitagio @ inexigibilidade de Licitagdo
. Pregdo - Registro de Prego . Pregdo
Concornéncia

Fonte: UFPA, 2020.

Percebe-se que a dispensa de licitacdo supera os 80% das compras
realizadas por esta Institui¢ao.

Portanto, percebe-se a importancia da dispensa de licitagdo, utilizando-se o
dispositivo do inciso Il do artigo 24 da Lei 8.666/1993, tendo em vista a elevada
guantidade de compras, tanto no ambito de todo o Governo Federal, como

especificamente na Universidade Federal do Para.



64

2.4 Indicadores de desempenho para o processo de compra utilizados por
InstituicOes Federais

Pode-se perceber que a maioria dos indicadores de desempenho
relacionados ao processo de compras estdo relacionados ao tempo de ciclo dos
mesmos e quantidade de erros neste tipo de processo, como por exemplo em Silva
(2019), a qual propde os indicadores conforme Quadro 5 abaixo para o Instituto
Federal de Sergipe - Campus Aracaju:

Quadro 5 - Propostas de indicadores de desempenho para os processos de compras do Instituto
Federal de Sergipe - Campus Aracaju.

Categoria Indicador Formulas Metas
Efetividade
Taxa atendimento da Qnt de itens compra_ld_os x 100
Qtde de itens solicitados
s demanda
Eficacia : ~ Bem comprado x 100
Taxa Satisfacdo do —
- Bem solicitado
solicitante
Eficiéncia Tempo do ciclo At.é a dqta do edital ~ Miglr?g ©
Do edital até a contratacédo o
histérica
E ~ Taxa de execucao VI orcamento disponivel x 100
Xecucao g
orcamentaria VI orcamento executado
Exceléncia Taxa de Falhas Qtde de falhas x 100
Qtde total de atividades
. Taxa de Economia de VI previsto da compra x 100
Economicidade -
despesa VI realizado da compra

Fonte: Adaptado de Silva (2019)
Vale destacar também as contribuicdes de Alves (2017) o qual propds 0s

indicadores enumerados no Quadro 6 para medir a eficiéncia na gestdo dos
processos de compras da Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC), da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e da Universidade Federal da
Fronteira Sul (UFFS)
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Quadro 6 - Indicadores utilizados para medir a eficiéncia na gestao dos processos de compras
da UDESC, UFSC, UFFS.

Indicador

Objetivo

Forma de Calculo

Média de
alunos
matriculados
por processo de
compra

Medir quantos alunos, em
média, sédo atendidos por
processo de compra

NUmero de alunos
matriculados no ano /
NUmero de processos
de compra atendidos

processos de
compras por
servidor

foram atendidos por
servidor lotado no setor
responsavel pelas
compras

no ano
Medir quantos processos NUmero de processos
Média de de compra, em média, de compra atendidos

no ano / NUumero de
servidores lotados no
setor responsavel
pelas compras

Média de valor
gasto com
compras por
aluno
matriculado

Medir a média do valor
gasto com compras pela
IES no ano por aluno
matriculado no ano

Valor total gasto com
aquisi¢des no ano /
NUmero de alunos
matriculados no ano

Média de valor
gasto com
compras por
servidor

Medir a média do valor
gasto com compras pela
IES no ano por servidor
lotado no setor
responsavel pelas
compras

Valor total gasto com
aquisi¢des no ano /
Numero de servidores
lotados no setor
responsavel pelas
compras

Fonte: Adaptado de Alves (2017)

2.5 Instituto de Tecnologia da Universidade Federal do Para.

2.5.1 Historico de implantacédo e desenvolvimento do Instituto de Tecnologia.

O Instituto de Tecnologia da Universidade Federal do Para (UFPA) originou-
se da antiga Escola de Engenharia do Para, a qual foi criada em 07 de abril de 1931.
A partir de 1° de janeiro de 1971, apds a reforma universitaria, a antiga “Escola de
Engenharia do Parad” passou a ser chamada de CENTRO TECNOLOGICO DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA. Ja em 21 de maio de 2007, o Centro
Tecnoldgico foi institucionalizado pela reforma universitaria, em reunido do
CONSUN, e passou a ser denominado de INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA, como é chamado até os dias atuais. (PLANO
DE DESENVOLVIMENTO DO INSTITUTO DE TECNOLOGIA (PDI) 2017)

O ITEC abriga, atualmente, em sua estrutura 25 subunidades, com 11 cursos
de graduacdo, e 14 Programas de Pdés-Graduacdo. Vale ressaltar alguns fatos
historicos relevantes que marcaram a criagcdo e desenvolvimento do Instituto de

Tecnologia, como:
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» Criacdo da Escola de Engenharia: a Escola de Engenharia do Para foi criada
no dia 7 de abril de 1931, recebendo apoio para seu funcionamento do, entdo
interventor federal Magalhdes Barata;

» Primeiros Diretores: Pedro Morais, Domingos Acatauassu Nunes, e Francisco
Bolonha.

» Ingresso na Escola de Engenharia: naquela época ndo havia um vestibular
como acontece nos dias atuais. O ingresso era através de um chamado “curso
anexo”, em que o aluno estudava um ano e, ao final, prestava exames.

» Criacdo da Escola de Engenharia em Belém: no dia 07 de abril de 1931 as 9
horas, no Instituto Histérico e Geografico do Para, localizado no Edificio da
Municipalidade de Belém sdo lancados os fundamentos da criacdo de uma Escola
de Engenharia em Belém. A sua criagdo ocorre em 10 de abril do mesmo ano, com
o nome de ESCOLA DE ENGENHARIA DO PARA.

» Primeiro Vestibular: o primeiro vestibular é realizado na primeira semana de
maio de 1931.

» Sede e Funcionamento: no dia 14 de maio de 1931, a escola recém criada
recebe, por doacao, para sede e patrimonio, o prédio estadual sito a Av. Almirante
Barroso, conhecido, atualmente, como Chalé de Ferro.

» Primeiros Cursos: inicialmente foi criado apenas o Curso de Engenharia Civil,
cuja primeira aula aconteceu no dia 18 de maio de 1931 para uma turma formada
por 19 alunos matriculados.

> Liberacdo de Funcionamento: a oficializacdo estadual da escola ocorreu por
meio do Decreto-Lei Estadual n° 1.416, de 10 de novembro de 1934. Porém, tornou-
se Faculdade Livre (mantida pelo Sindicato dos Engenheiros do Para), somente
através do Decreto-Lei Estadual no 3.023, de 08 de junho de 1938.

» Aprovacdo do Curso de Engenharia: o reconhecimento Federal do Curso de
Engenharia Civil da Escola de Engenharia do Para foi concedido pelo Decreto-Lei no
7.215, publicado no Diario Oficial da Unido em 30 de maio de 1941.

» A Escola de Engenharia do Para é, pela segunda vez, oficializada pela Lei
Estadual n°® 103, de 11 de dezembro de 1941.

> A Escola recebe o Titulo de Universidade: a Lei Federal no 3.191 de 02 de
julho de 1957 enquadrou a Escola como uma Unidade da Universidade Federal do

Para.
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2.5.2 Organizagao administrativa do Instituto de Tecnologia.

A Estrutura Organizacional do ITEC, com base no Regimento Interno, €
apresentada na Figura 9: (PLANO DE DESENVOLVIMENTO DO INSTITUTO DE
TECNOLOGIA, 2017)

Figura 9 — Estrutura Organizacional do Instituto de Tecnologia.

INSTITUTO DE TECNOLOGIA (ITECIUFPA)

COLEGIADO DE INSTANCIA INTERMEDIARIA .
CONGREGACAO

COMPOSICAQ DADIRECAQ { DIREGAO GERAL '
I |

] DIRECADADIUNTA [

N -

SECRETARIA EXECUTIVA

PROTOCOLO

ASSESSORAMENTOS
BIBLIOTECA
SUBUNIDADES SUBUNIDADES
ACADEMICAS ADMINISTRATIVAS
FACULDADES ) cooRnENAc;OEs

cocrD.0E | coorD.0E Jf coorD.E [ COORD.DE
ENSIND PESQUISAS EXTENSAD ESTAGIO

PATRII«L A

Fonte: (PLANO DE DESENVOLVIMENTO DO INSTITUTO DE TECNOLOGIA, 2017, p. 10)

Através da leitura da figura acima percebe-se que a Estrutura Organizacional
do ITEC esta desatualizada, pois foi criado um novo curso e trés novos cursos de

pos graduacao, os quais ainda ndo foram inclusos na mesma.

2.5.3 Infraestrutura do Instituto de Tecnologia.
Atualmente o ITEC ocupa uma &area superior a 38.000,00 m2 no Campus
Setorial Profissional da UFPA, as margens do Rio Guama, onde exerce a maior

parte de suas atividades de Ensino, Pesquisa, Extensdo e Administracdo, como
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mostram as tabelas 3 e 4 abaixo: (PLANO DE DESENVOLVIMENTO DO

INSTITUTO DE TECNOLOGIA, 2017)

Tabela 3 — Instala¢des do Instituto de Tecnologia.

AREA NUMERO )
LOCAL CONSTRUIDA DE AREA
POR PAVIMENT CONSTRUID

PAVIMENTO M2 0S A TOTAL

Prédio Administrativo 1.402,62 2 2.805,24

Laboratdrio de Engenharia Quimica 1.853,25 2 3.706,50

Ateliér de Arquitetura 1.267,12 2 2.534,24
Laboratdrio de Eng. Mecénica (novo) 360,2 2 720,40

Laboratério de Eng. Mecanica (antigo) 3.983,74 1 3.983,74
Laboratdrio de Motores Eng. Mecanica 553,00 1 553,0

Laboratorio de Eng. Sanitaria e Ambiental 940,91 2 1.881,52

Laboratorio de Ciéncia Tecnologia e Eng de 683.41

Alimentos ' 2 1.366,82

Laboratorio de Eng Naval 1.394,81 2 2.789,62

Laboratério de Eng Elétrica 2.454,82 2 4.909,24
CEAMAZON - 3 920,00

Laboratorio de Eng Civil 1.584,24 1 1.584,24
ITECB 360,00 2 720,00

Pavilhdes de aula A, B, Ce D 2.056,94 2 4.113,88

PGITEC Térreo 2.298,39 1 2.298,39

PGITEC Tipo 1.606,24 2 3.212,48

Area Total 38.100,01

Fonte: Adaptado do PLANO DE DESENVOLVIMENTO DO INSTITUTO DE TECNOLOGIA (2017)

Tabela 4 — Instalacdes Inacabadas do Instituto de Tecnologia.

< - . AREA
AREA CONSTRUIDA POR NUMERO DE .
LOCAL 5 CONSTRUIDA
PAVIMENTO (m2) AVIMENTOS TOTAL (M2)
e i taboreii e
Escala Natural PPGEC Superior = 221,00 2 724,00
Anexo B: Salas de aula, Térreo = 640,00
salas de professores, Superior = 475,00
secretaria e auditorio FEC 2 1.115,00
Prédio da FCT 138,00 3 414,00
Laboratério de Eng. , _
Ferroviaria e Logisticas — Szegﬁgr_—szﬁogo
AMAZONFER perior= 114, 2 407,00
Prédio do PRODERNA 415,00 4 1.660,00
AREA
TOTAL 4.320,00

Fonte: Adaptado do PLANO DE DESENVOLVIMENTO DO INSTITUTO DE TECNOLOGIA (2017)
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2.5.4 Mapa estratégico do Instituto de Tecnologia.

O Mapa Estratégico, apresentado abaixo, traduz a missdo, a visdo e as
estratégias do Instituto de tecnologia para o periodo de 2017-2020. O referido mapa
reflete, de forma sistémica, os desafios a serem enfrentados pelo ITEC para o
cumprimento da sua misséo institucional e o alcance da visao de futuro. (PLANO DE
DESENVOLVIMENTO DO INSTITUTO DE TECNOLOGIA, 2017)

Figura 10 — Mapa Estratégico do Instituto de Tecnologia.

MISSAO: produzir e transformar o conhecimento adquirido na academia, por meio de uso das tecnalogias abrangentes e ferramentas de

empreendedorismo e inovagdo, proporcionando o desenvolvimento da Amazdnico e contribuindo para o surgimento de uma sociedade
consciente, inclusiva e sustentavel.

VISAO: Incentivar e fomentar nos préximos quatro anos, agdes que contenham caréter indissocidvel de ensino, pesquisa e extenséo,
inclusivo e multidisciplinar, propiciando inovagdo de tecnologias e empreendedorismo, formando cidaddos comprometidos social e
sustentavelmente com a regido Amazonica.

Construir uma sociedade
consciente, inclusiva e
Socializar e transformar o sustentavel. Formar profissionais capazes de transformar
conhecimento nas dreas da a realidade social dando foco na inovagio,

Enzenharia. empreendedorismo e sustentabilidade.

RESULTADOS
INSTITUCIONAIS

INDISSOCIABILIDADE ENTRE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAQ

Fomentar as atividades Propor um plano de Estruturar e fortalecer
’ integradas entre ensino, capacitacdo para os 05 programas de Pds-
RELACIONAMENTO pesquisa e extensio. servidores do ITEC. Graduagdo. EFICIENCIA
COM A SOCIEDADE NA GESTAO

Fortalecer eampliar | Melhoraro flvxoda | Reestruturarasagdese | Propor melhorias na Construir uma politica

parcerias nacionais e Comunicagio competéncias do Setor gestio da informagdo de planejamento,
internacionals. institucional das Administrativo e e do conhecimento, gestéo e avaliacio

PROCESSOS INTERNOS

agdes do ITEC dinamizar os processos. com foco no resultado

[=3

Ampliar e adequar o Qualificar e capacitar | Reconhecer opatencial | Modernizar e ampliar Capitar e aplicar recursos

argamentarios para
implementar estratégias.

quadro de servidores a5 os servidores do do colaborador da ainfraestrutura fisica
necessidades do ITEC. [TEC, gestan. e tecnoldgica.

PESSOAS E
TECNOLOGIA

ORCAMENT

Fonte: (PLANO DE DESENVOLVIMENTO DO INSTITUTO DE TECNOLOGIA, 2017, p. 43)
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3 METODOLOGIA
O presente capitulo tem o objetivo de explicitar os procedimentos
metodologicos adotados nesta pesquisa e estqd dividido em trés tdpicos:

Classificacdo da Pesquisa; Estrutura Conceitual Tedrica; e Etapas Metodoldgicas.

3.1 Classificacdo da Pesquisa

Em relacdo a metodologia, adotou-se como base Vergara (2009), a qual
classifica a pesquisa em relacdo a dois aspectos: quanto aos fins e quanto aos
meios. Quanto aos fins, esta pesquisa caracteriza-se como descritiva e aplicada,
pois abordou fatos e fendmenos de determinada realidade, motivada pela
necessidade de resolver um problema na préatica. Quanto aos meios, se caracteriza
como uma pesquisa bibliogréfica, documental e estudo de caso.

As técnicas de coleta de dados desta pesquisa foram a observacéo; a
andlise de documentos; a entrevista, com roteiro de perguntas abertas feitas
através de uma planilha 5W2H, a qual estd anexa ao Apéndice deste trabalho; a
aplicagéo de questionarios mistos criados pela autora aos servidores do ITEC que
atuam com solicitacdes de compras.

Apoés a obtencao dos dados, a etapa seguinte foi a analise e a interpretacao
dos mesmos. Segundo Lakatos (1990), as analises podem ser quantitativas ou
gualitativas. Para Zanella (2009) a pesquisa quantitativa caracteriza-se pela
utilizacédo de instrumentos estatisticos na coleta e tratamento dos dados. Preocupa-
se com a representatividade numérica, com a medicacdo objetiva e a quantificacao
dos resultados. Gerhardt e Silveira (2009) e Prodanov e Freitas (2013) afirmam que
na pesquisa quantitativa tudo pode ser quantificavel, opinides e informacdes podem
ser transformadas em numeros.

A pesquisa qualitativa caracteriza-se pela ndo utilizacdo de dados estatisticos
na analise dos dados (PRODANOV; FREITAS, 2013). De acordo com Gerhardt e
Silveira (2009) a pesquisa qualitativa refere-se aos aspectos da realidade que néo
podem ser quantificados. Prodanov e Freitas (2013) caracterizam a pesquisa
gualitativa como um vinculo inseparavel entre o0 mundo objetivo e a subjetividade do
sujeito, que nao pode ser medida, mensurada ou descrita numericamente.

Na abordagem do problema da pesquisa, foi utilizado o procedimento
epistemoldgico da pesquisa quantitativa e qualitativa, pois no entendimento de
Zanella (2009) as pesquisas qualitativa e quantitativa sdo complementares e podem
ser usadas em uma mesma pesquisa. Prodanov e Freitas (2013) destacam que

essas duas abordagens estao interligadas e complementam-se.
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Vale ressaltar que se optou neste trabalho pelo uso do Manual de Gestéao de
Processos Organizacionais da UFPA, (2019) para a aplicagdo desta ferramenta
administrativa na Divisdo de Compras do ITEC.

3.2 Estrutura Conceitual Teo6rica

Sabe-se que a producao cientifica aumentou consideravelmente nos ultimos
anos, assim como a facilidade de acesso aos artigos cientificos e peridédicos. Neste
topico, relatou-se os procedimentos para a selecdo do referencial tedrico deste

trabalho através da selecao dos artigos cientificos utilizados.

Segundo Lacerda, Ensslin e Ensslin (2012), os procedimentos podem ser

divididos em trés etapas:

a) Investigacao preliminar;

b) Selecao dos trabalhos a serem utilizados na pesquisa-dissertacao; e
c) Andlise das publicacdes.

De acordo com Lacerda, Ensslin e Ensslin (2012) a investigag&o preliminar
pode ser dividida em: cronologia da pesquisa, bases de dados e palavras-chave. A
cronologia da pesquisa deu-se entre os meses de marco de 2020 a maio de 2022.
As etapas predefinidas foram a definicdo do tema a ser pesquisado, selecao da base
de dados, selecdo de palavras, selecdo de obras conforme a data de publicacao,
critérios para a escolha de artigos cientificos (periddicos e tipologia), leitura dos
resumos e definicao final dos textos escolhidos.

Realizou-se a selecdo de palavras-chave, as quais sédo: compras publicas,
organizacfes publicas, gestdo de processos. A contribuicdo deu-se a partir de
trabalhos de livros publicados, trabalhos de pds-graduacao e artigos cientificos. As
palavras-chave séo consideradas nos filtros, considerando o periodo compreendido
entre os anos de 2007 e 2022.

As categorias utilizadas para a inclusdo dos trabalhos foram separadas por
nome, titulo, ano de publicacdo, periddico/editora, local e data de acesso. Foram
lidas diversas publicacbes, separando-as conforme a tematica. Todas foram

reaproveitadas de alguma forma, sem a necessidade de descarte.
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3.3 Etapas Metodoldgicas

De acordo com a classificacdo da pesquisa, relacionada aos objetivos deste
trabalho, estdo apresentadas abaixo como se realizou cada etapa metodoldgica.

Utilizou-se leis e normas infra legais, documentos oficiais da UFPA, tais como
regimentos internos, plano de desenvolvimento institucional, planilhas de controle
interno do setor de compras, relatérios extraidos dos sistemas informatizados
federais, etc. Optou-se pela pesquisa documental porque o levantamento das
informacdes aconteceu por meio da andlise dos documentos internos da Divisédo de
Compras do Instituto de Tecnologia.

As pesquisas bibliografica e documental trouxeram subsidios tedricos e
praticos para viabilizacdo da proposta desta pesquisa e concretizacdo de seus
objetivos, na qual se pretende modificar o arranjo do modelo de compras adotado no
ITEC.

Quanto ao estudo de caso, abordou-se a situacdo especifica da Divisao de
Compras do ITEC, examinando-se os elementos referentes a gestdo de processos e
mapeamento deste setor, no que diz respeito aos processos de aquisicdo por meio
de dispensa de licitac&o previstos nos incisos | e Il do artigo 24 da Lei 8.666/1993.

Inicialmente realizou-se uma entrevista com 0s 5 (cinco) estagiarios da
Divisdo de Compras, para que pudessem apontar suas dificuldades em relacdo as
atividades do setor, como também fornecer dados para o0 mapeamento do processo
de compras. Através da observacdo pode-se perceber os processos de Compra
adotados pela Divisdo de Compras do ITEC e as etapas que compdem cada um.
Com essas informacdes, realizou-se um mapeamento preliminar de cada processo
de compra, 0 que gerou a criacdo de um fluxograma para cada processo realizado.

As entrevistas ocorreram nos meses de julho e agosto de 2020, através do
Google Meet, tendo em vista a pandemia do Novo Corona Virus. Vale ressaltar que
foram feitas as devidas anota¢cdes ao longo das entrevistas. Creswell (2010) afirma
gue as anotacfes sao indispensaveis e de grande contribuicdo, possibilitando
observacéo atenta de detalhes e insere o0 pesquisador no cenario compreendendo o
ambiente.

A populacdo escolhida para esta pesquisa foi constituida por atores
envolvidos no ciclo de compras do ITEC, de acordo com o julgamento da
pesquisadora segundo o critério da relevancia, selecionando-se os colaboradores
gue tem maior contato com os problemas da area e podem fornecer informacdes

mais relevantes e consistentes. Logo, a entrevista foi realizada com os 5 (cinco)
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estagiarios da Divisdo de Compras do ITEC que trabalham diretamente com o
cadastro de compras, tendo em vista que o setor esta com déficit de servidores.

A aplicacdo dos questionarios foi realizada no més de abril de 2022 com 20
servidores/professores que atuam com solicitacdes de compras no ITEC, através da
plataforma Google Formulario.

Diante do exposto, o Estudo de Caso foi apresentado em 4 etapas
metodoldgicas, as quais estao representadas na figura 11.

Figura 11 — Etapas Metodoldgicas do Estudo de Caso da Divisdo de Compras do
Itec.

*VERIFICACAO DA SITUACAO ATUAL DA DIVISAO DE COMPRAS D
ITEC ATRAVES DE:

*a) Documentos do setor;
*b) Mapeamento do Processode Compra;

»)/\e|\[esgp[efe] °c) Entrevistas;
+d) Questionarios.

*ENTREGA DE CERTIDOES NEGATIVAS;

+UTILIZACAO DE CONTROLES;

+DIVULGAGAO DE INFORMACOES DE COMPRAS NO SITE;
+CRIAGAO DE PASTAS NO DRIVE DO EMAIL DO SETOR;
*AUMENTO DO QUADRO DE PESSOAL, E ENTRE OUTRAS.

PROPOSTAS
DE MELHORIA

*EXECUGCAO DAS PROPOSTAS DE MELHORIA.

PROPOSTAS
DE MELHORIA

*IMPLEMENTACAO DO SAGITTA,; }

IMPLEMENTADAS, NO ATENDIMENTO AO PUBLICO, ATRAVES DA
MEDICAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO PROPOSTOS.

AVALIACAO

*ANALISE DA EFICIENCIA DAS PROPOSTAS DE MELHOR?

Fonte: Elaborado pela autora (2022)
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Diagnostico

4.1.1 Entrevistas com os estagiarios da Divisdo de Compras do ITEC

As entrevistas realizadas nos meses de julho e agosto de 2020 por meio do
Google Meet com os 5 (cinco) estagiarios da Divisdo de Compras do ITEC tinham
por objetivo colher informagbes que possibilitassem o mapeamento do processo
propriamente dito, por meio da planilha 5W2H. A partir dos dados coletados, e
através da observacao direta e de documentos do setor, elaborou-se os fluxogramas
das Figuras 12, 13 e 14 a seguir.



Figura 12 — Fluxograma do Processo de Taxa de Inscrigdo em evento da CPGA/ITEC
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[ J Andlise ou operacéo 1 Rotina: Atual Tipo de Rotina
4 mm) Transporte " 2 Proposta . COMPRAS/ITEC
E B | Execucio ou Inspecio zs |7 Setor: DIVISAO DE COMPRAS - ITEC
£ A 2 Efetuado
n Arquivo provisorio 0 por: LUANA PINON
WV | Arquivo definitivo 0 Data: 09/2022
Ordem Simbolos Setor Descri¢do dos passos
RECEBIMENTO DO OFICIO COM O PEDIDO DA TAXA
DE INSCRICAO JUNTAMENTE COM OS SEGUINTES
DOCUMENTOS: COMPROVANTE DE MATRICULA (SE
COMPRAS| ALUNO), RG, CPF, COMPROVANTE DE RESIDENCIA,
1 -. - v FOLDER DO EVENTO COM A PROGRAMACAO E VALOR
ITEC | pA INSCRICAO, ACEITE DO TRABALHO DO ALUNO NO
EVENTO, RESUMO DO TRABALHO E FICHA DE
INSCRICAO.
N APOS O RECEBIMENTO DE TODA A DOCUMENTAGAO
DEVE-SE EMITIR AS CERTIDOES NEGATIVAS DA
> - COMPRAS| RECEITA FEDERAL, DA CAIXA ECONOMICA FEDERAL
v ITEC |E DO TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO DA
ORGANIZADORA DO EVENTO.
INICIA-SE O CADASTRO DA SOLICITACAO NO SISTEMA
3 ‘ ‘ COMPRAS| INTEGRADO DE PATRIMONIO, ADMINISTRACAO E
- ITEC | CONTRATOS (SIPAC)
APOS 0OS CADASTROS DEVE-SE EMITIR 0OS
SEGUINTES DOCUMENTOS E ANEXA-LOS AO
4 ‘ - - A v COMPRAS| PROCESSO: MAPA DE RESUMO PARA EMPENHO E
ITEC | pARECER TECNICO.
CADASTRAR A INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO
GERADA PELO SIPAC NA ABA "DIVULGAGAO DE
5 ‘ ‘ A v COMPRAS| Coupras” DO SISTEMA  INTEGRADO  DE
ITEC | ADMINISTRACAO DE SERVICOS GERAIS (SIASG)
/ ENVIAR PROCESSO PARA EMISSAO DA NOTA DE
EMPENHO PARA DFC (CASO SEJA PEDIDO DE
6 COMPRAS| £\ cULDADE OU DA DIRECAO DO ITEC) OU PARA
‘ - ITEC | pROPESP (CASO SEJA PEDIDO DA POS-GRADUACAO)
APOS A CHEGADA DO PROCESSO COM A NOTA DE
EMPENHO DEVE-SE ENVIAR A MESMA POR EMAIL
7 ‘ -‘ A v COMPRAS| £ \RA O PARTICIPANTE DO EVENTO E PARA A
ITEC | EMPRESA ORGANIZADORA.
APOS A REALIZACAO DO EVENTO DEVE-SE RECEBER
TANTO A NOTA FISCAL, NA QUAL O SOLICITANTE
DEVE CERTIFICAR (ASSINAR) QUE o]
8 ‘ ‘. A ' COMPRAS| | UNO/PROFESSOR COMPARECEU AO CONGRESSO,
ITEC  |QUANTO O CERTIFICADO DE PARTICIPAGAO E
ANEXA-LO AO PROCESSO.
ANEXAR AO PROCESSO DESPACHO DE PAGAMENTO
9 ‘ COMPRAS| PARA O DFC COM AUTORIZACAO DO DIRETOR DO
A ITEC |ITEC
ENVIAR O PROCESSO AO SEU DESTINO FINAL PARA
10 ‘ #‘ - A v COME(F::AS PAGAMENTO

Fonte: Elaborado pela autora (2022)



Figura 13 — Fluxograma do Processo de Servigos da CPGA/ITEC.

[ J Andlise ou operacgéo 1 Rotina: Atual Tipo de Rotina
& | = Transporte w L2 Proposta . | coMmPRASIITEC
E B | Execucdo ou Inspecio T |7 Setor: DIVISAO DE COMPRAS - ITEC
£ A 2 Efetuado
n Arquivo provisorio 0 por: LUANA PINON
VW | Arquivo definitivo 0 Data: 09/2022
Ordem Simbolos Setor Descri¢do dos passos
RECEBIMENTO DO OFICIO COM O PEDIDO DO
1 ‘ COMPRAS| SERVICO JUNTAMENTE COM O TERMO DE
ITEC REFERENCIA E NO MINIMO TRES ORGAMENTOS
\ VALIDOS.
APOS O RECEBIMENTO DE TODA A DOCUMENTAGAO
- COMPRAS| DEVE-SE EMITIR AS CERTIDOES NEGATIVAS DA
2 v RECEITA FEDERAL, DA CAIXA ECONOMICA FEDERAL
ITEC E DO TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO DE CADA
EMPRESA QUE APRESENTOU ORCAMENTO.
‘ ‘ COMPRAS| INICIA-SE O CADASTRO DA SOLICITACAO NO SISTEMA
3 . INTEGRADO DE PATRIMONIO, ADMINISTRAGAO E
ITEC | CONTRATOS (SIPAC)
APOS OS CADASTROS DEVE-SE EMITIR OS
4 ‘ - - A v COMPRAS| SEGUINTES DOCUMENTOS E ANEXA-LOS AO
ITEC PROCESSO: MAPA DE RESUMO PARA EMPENHO E
PARECER TECNICO.
CADASTRAR A DISPENSA DE LICITAGAO GERADA
5 ‘ ‘ A v COMPRAS| PELO SIPAC NA ABA "DIVULGAGAO DE COMPRAS" DO
ITEC |SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRAGAO DE
SERVICOS GERAIS (SIASG)
ENVIAR PROCESSO PARA EMISSAO DA NOTA DE
6 COMPRAS| EMPENHO PARA DFC (CASO SEJA PEDIDO DE
‘ - ITEC FACULDADE OU DA DIRECAO DO ITEC) OU PARA
PROPESP (CASO SEJA PEDIDO DA POS-GRADUAGAO)
N\
APOS A CHEGADA DO PROCESSO COM A NOTA DE
7 ‘ -. A v COMPRAS| EMPENHO DEVE-SE ENVIAR A MESMA POR EMAIL
PARA O SOLICITANTE DO SERVIGO E PARA A
ITEC
EMPRESA VENCEDORA.
APOS A REALIZAGAO DO SERVIGO DEVE-SE RECEBER
8 COMPRAS| A NOTA FISCAL, NA QUAL O SOLICITANTE DEVE
‘ ‘. A ITEC |CERTIFICAR (ASSINAR) QUE O SERVIGO FOI
REALIZADO.
‘ COMPRAS| ANEXAR AO PROCESSO DESPACHO DE PAGAMENTO
9 PARA O DFC COM AUTORIZAGAO DO DIRETOR DO
/
10 ‘ ﬂ - A v COMPRAS| ENVIAR O PROCESSO AO SEU DESTINO FINAL PARA
ITEC PAGAMENTO

Fonte: Elaborado pela autora (2022)
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Figura 14 — Fluxograma do Processo de Compra de Material da CPGA/ITEC.

[ J Andlise ou operacgéo 1 Rotina: Atual Tipo de Rotina
3 mm) Transporte " 3 Proposta . COMPRAS/ITEC
E B | Execucdo ou Inspecio T |7 Setor: DIVISAO DE COMPRAS - ITEC
£ A 2 Efetuado
n Arguivo provisoério 0 por: LUANA PINON
VW | Arquivo definitivo 0 Data: 09/2022
Ordem Simbolos Setor Descri¢do dos passos
RECEBIMENTO DO OFICIO COM O PEDIDO DO
MATERIAL JUNTAMENTE COM O TERMO DE
1 ‘ COMPRAS REFERENCIA E NO MINIMO TRES ORGAMENTOS
ITEC | vALDOS.
\ ra ~
APOS O RECEBIMENTO DE TODA A DOCUMENTAGAO
DEVE-SE EMITIR AS CERTIDOES NEGATIVAS DA
> - COMPRAS| RECEITA FEDERAL, DA CAIXA ECONOMICA FEDERAL
v ITEC | E DO TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO DE CADA
EMPRESA QUE APRESENTOU ORGAMENTO.
INICIA-SE O CADASTRO DA SOLICITACAO NO SISTEMA
3 ‘ ‘ COMPRAS| INTEGRADO DE PATRIMONIO, ADMINISTRACAO E
- ITEC | CONTRATOS (SIPAC)
INICIA-SE O CADASTRO DA COTACAO ELETRONICA
COMPRAS| NO SIASG. APOS O TERMINO DA COTAGAO FAZ-SE A
4 ‘ - A v ADJUDICACAO DOS FORNECEDORES E FINALIZA-SE O
ITEC | CADASTRO NO SIPAC DOS FORNECEDORES
CONTEMPLADOS.
APOS 0OS CADASTROS DEVE-SE EMITIR OS
SEGUINTES DOCUMENTOS E ANEXA-LOS AO
5 ‘ - A v COMPRAS| PROCESSO: MAPA DE RESUMO PARA EMPENHO E
ITEC | pARECER TECNICO.
/ ENVIAR PROCESSO PARA EMISSAO DA NOTA DE
EMPENHO PARA DFC (CASO SEJA PEDIDO DE
6 ‘ - A v COMPRAS FACULDADE OU DA DIRECAO DO ITEC) OU PARA
ITEC | PROPESP (CASO SEJA PEDIDO DA POS-GRADUAGAO)
\
APOS A CHEGADA DO PROCESSO COM A NOTA DE
EMPENHO DEVE-SE ENVIAR A MESMA POR EMAIL
7 COMPRAS PARA O SOLICITANTE DO MATERIAL E PARA A
‘ ‘ ITEC | EMPRESA VENCEDORA.
[
APOS A ENTREGA DO MATERIAL DEVE-SE RECEBER A
NOTA FISCAL, NA QUAL O SOLICITANTE DEVE
8 ‘ ‘ A v COMPRAS| erriFicar (ASSINAR) QUE O MATERIAL FOI
ITEC | ENTREGUE.
COMPRAS| ENVIAR PROCESSO PARA QUE O ALMOXARIFADO DO
9 ‘ - A v ITEC FACA A MOVIMENTAGCAO DO MATERIAL E
ITEC | ANEXAR O RELATORIO GERADO AO PROCESSO.
ANEXAR AO PROCESSO DESPACHO DE PAGAMENTO
10 COMPRAS| PARA O DFC COM AUTORIZACAO DO DIRETOR DO
ITEC |ITEC
ENVIAR O PROCESSO AO SEU DESTINO FINAL PARA
11 ‘ ﬂ - A v COMESAS PAGAMENTO.

Fonte: Elaborado pela autora (2022)
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A partir da analise dos fluxogramas pode-se perceber que a CPGA/ITEC

trabalha com trés tipos de processos: o Processo de Taxa de inscricdo; o Processo

de Servico; e 0 Processo de Compra de Material.
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O setor faz o processo de pagamento de taxa de inscricdo em eventos para
discentes e docentes que tenham seus trabalhos aprovados em Congressos. Vale
ressaltar que o setor também faz pagamento de taxa de inscricdo para servidores
gue queiram participar de eventos para fins de capacitagdo em sua funcdo. O
processo de servicos é para solicitacdo de pagamentos de servi¢os tanto de pessoa
fisica quanto de pessoa juridica para servicos de manutencdo, reforma,
infraestrutura, traducéo e publicacdo de artigos entre outros.

O processo de material € para solicitacdo de aquisicdo de materiais de
laboratério, materiais de expediente, materiais de tecnologia da informacéo,
materiais elétricos etc.

Analisando os fluxogramas e os documentos do setor pode-se perceber que
parte das atividades sao realizadas na Diretoria de Finangas e Contabilidade (DFC)
da Pré Reitoria de Administracdo (PROAD) da UFPA, a qual emite as notas de
empenho, faz o pagamento dos fornecedores, e arquiva 0S processos, ou seja, a
CPGA/ITEC nao é responsavel pela conducéo total do processo de compras do
Instituto.

Cabe a Cpga a andlise das solicitagbes de compras; verificacdo da
documentacdo encaminhada ao setor; emissédo das certiddes negativas da Receita
Federal, Caixa Econémica Federal e Tribunal Superior do Trabalho; o cadastro das
solicitacbes nos sistemas oficiais SIPAC e SIASG; cadastro dos processos na
planilha interna de controle do setor; despachos; cotacdes eletronicas; termo de
referéncia; oficios; controle do e-mail do setor; digitalizacdo e envio dos empenhos
através de e-mail; e entre outras atribuicoes.

Vale ressaltar que se destaca o Processo de Taxa de Inscricdo, o qual
segundo pesquisa documental € a mais solicitada no setor de compras. No ano de
2019 pbode-se perceber a abertura de 69 processos para Taxa de inscricdo; 25
processos de servicos e 53 processos de aquisicao de material.

Pode-se perceber que o processo de compras é recheado de etapas, o que
tem como consequéncia a demora na finalizacdo dos processos.

Nas entrevistas realizadas os estagiarios citaram como dificuldades em suas
atividades:

e Orcamentos enviados ao setor de empresas irregulares perante os O0rgaos
federais;

e Falta de comunicacao entre os estagiarios da manha e da tarde;
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e Falta de conhecimento dos documentos necessérios para cada solicitacao por
parte dos solicitantes;

e Falta de conhecimento do termo de referéncia por parte dos solicitantes;

e Dificuldade em contatar os interessados do processo;

e Dependéncia do banco de dados interno da Divisdo de Compras, pois todos
0s processos cadastrados sdo gravados em uma pasta publica, a qual se tem
acesso somente no local de trabalho, inviabilizando o acesso remoto.

e Dificuldade na execucédo de tarefas remotas, pois muitos processos ainda
tramitam fisicamente;

e Muita demanda para pouco pessoal.

4.1.2 Questionarios com os usuarios (docentes e técnicos) do ITEC

O levantamento das dificuldade encontradas na Divisdo de compras do ITEC
foi realizado por meio de questionarios no més de abril de 2022 a 20
servidores/professores que atuam com solicitagdes de compras no ITEC, através da
plataforma Google Formulario.

Ao analisar os dados dos servidores/professores que atuam com solicitacdes
de compras no ITEC, pode-se observar nas Figuras 15, 16 e 17 que a maioria se
compde de docente com uma faixa etaria de 30 a 40 anos e formacgao académica a
nivel de Doutorado. Vale dizer, de acordo com as Figuras 19 e 20 que a maior parte
dos solicitantes de compras atuam na area em torno de 3 a 6 anos e nunca fizeram

capacitacdo na area em estudo.

Figura 15 — Distribui¢cdo dos respondentes por cargo.

T - N

Doz it

T iTT.B%)

Fonte: Elaborado pela autora (2022)



Figura 16 — Distribuicdo dos respondentes por faixa etaria.

20 a 30 anos

30 a 40 anos

0 {0%)

4 (44,4%%)
40 a 50 anos 2 (22,2%)
acima de 50 anos 3 (33.3%)
4] 1 2
Fonte: Elaborado pela autora (2022)
Figura 17 — Distribuicdo dos respondentes por formacdo académica.
Mivel Meédio [0 (0%)
Graduagdo 0 (0%)
Mestrado [0 (0%)
Doutorado 4 (44, 4%)
Pés Doutorado 3(33,3%)
] 1 2

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Figura 18 — Em suas atividades laborais vocé necessita fazer solicitacfes de compras?

@ Sim
@ Nao

Fonte: Elaborado pela autora (2022)
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Figura 19 — H& quanto tempo vocé trabalha na UFPA no cargo em que necessita fazer
solicitagbes de compras?

@ 0a3anocs

@ 2 a6 anos

@ 6 a9anos

@® 9a12anocs

@ 12a15ancs

@ mais de 15 anos

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Figura 20 — Vocé ja fez alguma capacitacédo na area de compras promovida pela UFPA?

P Sim
P Mao

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

A Figura 21 revela que a maioria teve sua solicitagao atendida “as Vezes” e
nenhum dos questionados respondeu que nunca teve sua solicitagcdo atendida, o
gue pode ser visto como um resultado positivo. Porém, pode-se observar na Figura
22 que dentre as solicitacbes atendidas os respondentes referem-se ao tempo de
tramitacdo como “Devagar” e “Muito Devagar”, alertando que o processo de compras

é extremamente lento.
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Figura 21 — Quando da sua solicitacdo de compra vocé conseguiu receber o material ou
servigo?

@ Sim
MNao
66, T % ® .
® As vezes

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Figura 22 — Se respondeu “Sim” ou “As vezes” na pergunta anterior, o tempo de tramitacdo do
seu processo de compra foi:

@® Rapido
@ Muito rapida
@ Devagar

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

O Quadro 7 revela que as principais dificuldades apontadas foram: burocracia
excessiva, com a consequente demora; equipe reduzida; falta de orientacbes e
perda de documentos. Através da leitura do Quadro 7 podemos perceber o que
Fiuza (2015), Déria (2018) e Silva (2017) relatavam acerca da existéncia na area de
compras de uma elevada caréncia de recursos humanos, falta de qualificacéo e alta

rotatividade
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Quadro 7 - Em sua opinido, quais sdo as principais dificuldades encontradas para a realizacdo de
compras no Instituto de Tecnologia?

Burocracia excessiva, demora no andamento do processo.
Equipe reduzida com poucos servidores efetivos, em sua maioria é formada por estagiarios
temporarios.

Falta de orientacfes de como formalizar a compra.
Falta de organizag&o do processo de atendimento das solicitacfes.

Dificuldade em fazer cotacfes.
Tempo demasiado longo entre a submissdo dos documentos na CPGA e a emissdo do
empenho, o que ja acarretou em perda do recurso (mais de uma vez).
Perda (extravio) de documentos submetidos na CPGA.
Falta de um procedimento detalhado padronizado pela CPGA (passo-a-passo) para orientar
0s usuarios sobre o procedimento adequado (ndo somente informar quais documentos séo
necessarios).
Quando o pedido de compra é encaminhado para o CPGA, ndo recebemos confirmacao ou
atualizagcbes se a compra foi encaminhada ou nado. No final, o pedido néo é realizado e o
recurso para comprar o material j4 ndo existe mais.

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Observa-se nas Figuras 23, 24 e Quadro 8 que o0s solicitantes tiveram
dificuldades em fazer solicitagcbes de compras em seu trabalho remoto em virtude da
Pandemia do Novo Corona Virus, pois 0s setores encontravam-se fechados e sem
servidores para orienta-los, e se sentem pouco satisfeitos em trabalhar com compras

publicas.

Figura 23 — Vocé sentiu dificuldades em fazer solicitacdes de compras em seu trabalho
remoto em virtude da Pandemia do Novo Corona Virus?

® Sim
@ Niao

Fonte: Elaborado pela autora (2022)
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Quadro 8 - Se respondeu "sim" a pergunta anterior, diga quais foram as dificuldades
encontradas.

Dificuldade em dar entrada nos processos, pois 0s departamentos estavam fechados.
Setores sem servidores para orientagdes.

Tempo demasiado longo entre a submissdo dos documentos na CPGA e a emissédo do
empenho, o que ja acarretou em perda do recurso (mais de uma vez).

Perda (extravio) de documentos submetidos na CPGA, seguido da falta de informagéo
ou informacéo imprecisa por parte dos servidores/bolsistas no setor.
Falta de resposta sobre os pedidos realizados

N&o saber por onde comegar.

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Figura 24 — Qual é o seu grau de satisfacdo em trabalhar com compras publicas?

@ Totaimente satisfeito

@ Muito satisfeito
Satisfeito

@ Pouco satisfeito

® Insatisfeito

Fonte: Elaborado pela autora (2022)
4.2 Propostas de Melhoria Aplicadas

Os resultados nos indicam que podemos propor algumas melhorias aos
processos de compra do ITEC, como:

e Implementar o processo digital em sua totalidade - pois muitas pessoas ainda
entregam documento impressos no setor mesmo apés a implantacédo definitiva do
Processo Administrativo Eletrénico - a fim de evitar burocracias excessivas, tornando
0 ato de cadastrar novos processos muito mais rapido e descomplicado, podendo
tratar de eventuais problemas via sistema. Por exemplo: determinado setor entregou
a documentacdo de compra de material com erro nos orcamentos, no proprio
sistema teriamos como devolver e solicitar a alteracdo do documento especifico;

e Criar mecanismos de facil acesso que contenha dados como: recados dos
solicitantes, situacdo da documentacdo, status do processo e afins, todos reunidos.
Desse modo qualgquer pessoa (servidor ou estagiario) podera dar continuidade as
etapas posteriores do processo (independente de qual etapa 0 processo se

encontre).
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e Fazer uso de softwares que permitam acesso simultaneo ajudaria a deixar a
realizacdo das tarefas mais eficiente, atualmente tem-se o controle interno dos
processos realizado no excel, por exemplo, restrito a uma pessoa por vez, o que
impossibilita a edigdo por mais de uma pessoa.

e Ampliar a divulgacdo de todas as etapas, documentos, prazos e quaisquer
informacdes pertinentes a todos os setores atendidos pela CPGA do ITEC, a fim de
evitar retrabalhos, possibilitando assim a entrega dos documentos corretos. Unificar
essas informacdes e divulga-las sempre ao inicio de um novo exercicio financeiro.

e Aumentar o quadro de pessoal com o objetivo de suprir a elevada demanda;

Nas entrevistas, 0s estagiarios disseram que as maiores dificuldades na
conducdo do trabalho do setor eram solicitacbes de compra entregues com
orcamentos de empresas irregulares perante a Receita Federal, a Caixa Econdmica
Federal ou ao Tribunal Superior de Trabalho, pois isso ocasiona retrabalho tanto
para a Cpga quanto para os solicitantes que irdo ter que ir em busca de novos
fornecedores, 0 que traz como consequéncia mais demora em um processo que por
si s6 ja € demorado.

Como proposta de melhoria ao problema apontado acima, sugere-se que as
certiddes negativas sejam entregues juntamente com os or¢amentos. Com iSSo 0S
proprios solicitantes ja saberiam se as empresas estavam regulares ou néo,
evitando a entrega de documentos irregulares, e contribuindo para a reducéo do
templo de ciclo dos processos.

Outra dificuldade apontada foi a falta de comunicacdo eficiente entre o0s
estagiarios da manha e da tarde. Sabe-se que os estagiarios da Cpga trabalham
somente 4 horas por dia, 0 que gera a necessidade de té-los no periodo da manha e
tarde. Vale ressaltar que ha problemas de comunicacdo entre os estagiarios de
periodos diferentes em relacdo as fases dos processos. A dificuldade apontada
pelos mesmos € de que eles tém que analisar todo 0 processo novamente para
saber o que ja foi feito no mesmo e poderem dar andamento, pois ndo se deixa
anotado o que ja foi feito e o que ainda se precisa fazer.

Como proposta de melhoria a dificuldade apontada acima elaboraram-se os
controles disponibilizados nas Figuras 25, 26 e 27 para serem anexados aos
processos, 0s quais contém todas as fases que precisam ser realizadas, como
também possibilita a troca de informacdo entre os estagiarios que exercem suas
atividades no turno da manha com os que exercem no turno da tarde. Assim eles

poderédo ter acesso a tudo que foi feito e 0 que ainda precisa-se fazer. Vale ressaltar
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gue com esse controle 0s mesmos nao esquecem ou pulam determinada fase e o

processo flui efetivamente

Figura 25 - Controle do Processo de Taxa de Inscrigdo — CPGA -ITEC

Taxa de Inscrigao — Processo n2:

O Oficio autorizado pelo Diretor do ITEC

O Comprov. de Mat. O Relatérios do Siasg

O RG/CPF O Despacho de Empenho

O Comp. Resid. O Nota de Empenho

O Ficha de inscrigdo O Tramitar Receb/Sipac

O Programagdo evento O E-mail aluno e empresa

[ Valores evento O Nota Fiscal / Recibo

O Aceite do Trab. O Certificado de Participagdo
[0 Resumo do Trab. O Certificagao

O Planilha de Processo O Despacho p/ pagt?

[ Certiddes Negativas O Atualizar Planilha de Processos
[0 Relatdrios do Sipac O Tramitar envio no Sipac.
Observagoes

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Figura 26 — Controle do Processo de Material - CPGA -ITEC

Material — Processo n°:

O Oficio autorizado pelo Diretor do ITEC

O Termo de Referéncia O Certificacao

O 3 orgcamentos O Movimentagao Almoxarifado
O CertidOes Negativas [ Despacho p/ pagt®

O Planilha de Processo O Atualizar Planilha de Processos
[ Relatérios do Sipac O Tramitar envio no Sipac

O Relatédrio da Cotacdo eletronica do Siasg

O Despacho de Empenho

O Nota de Empenho

O Tramitar Receb/Sipac

O E-mail para empresa e solicitante

O Nota Fiscal

Observagoes

Fonte: Elaborado pela autora (2022)



87

Figura 27 - Controle do Processo de Servigos — CPGA -ITEC

Servicos — Processo n2:

O Oficio autorizado pelo Diretor do ITEC

O Termo de Referéncia O Certificagdo

O 3 orgamentos O Despacho p/ pagt?
O Certiddes Negativas O Atualizar Planilha de Processos
O Planilha de Processo O Tramitar envio no Sipac

O Relatérios do Sipac

[0 Relatdrio Siasg

O Despacho de Empenho
O Nota de Empenho

O Tramitar Receb/Sipac
O E-mail para empresa

[0 Nota Fiscal

Observagoes

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Somado a isto, outra dificuldade se refere ao fato que a maioria dos
solicitantes ndo tem conhecimento dos documentos necessarios para determinada
solicitacdo e acabam gerando um retrabalho tanto para o setor de compras, quanto
para eles mesmos, pois 0 processo ira ter que voltar para corre¢cdes, 0 que gera
ainda mais atraso. Além disso, grande parte dos requisitantes desconhecem o
Termo de Referéncia, que é um documento onde o servico ou material solicitado vai
ser descrito minuciosamente para que o servico/material pedido ndo venha diferente
do requerido. Muitas vezes as solicitacbes de compras vém sem este documento,
sem o qual o setor de compras nao tem como fazer cotacdes, pois ndo sabemos ao
certo que material/servico € desejado, tendo em vista a variedade de produto/servico
existente no mercado.

Vale ressaltar que acontece muito de determinados solicitantes entregarem
seus pedidos diretamente na Reitoria, pois acreditam que 0 processo ira ser
instruido mais rapido, o que é um pensamento ilusério, pois 0 processo ira ter que
voltar para a CPGA do ITEC para que possamos realizar os devidos cadastros antes

de ir para Reitoria, 0 que ocasiona consequentemente uma demora ainda maior.
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Sugere-se como melhoria as dificuldades elencadas acima a divulgagéo de
documentos, prazos e todas as informacdes pertinentes a solicitacdo de compras no
site oficial do ITEC, assim as pessoas poderiam obter mais conhecimentos da area e
instruir seus processos de forma correta.

Outro ponto levantado pelos entrevistados foi a dependéncia do banco de
dados internos da Cpga, pois s6 se pode ter acesso ao mesmo no local de trabalho,
inviabilizando o acesso remoto.

Sugere-se como melhoria para a dificuldade apontada acima a criacdo de
pastas no Drive do e-mail da Divisdo de Compras, onde todos 0s processos seriam
salvos nas mesmas e 0s interessados poderiam ter acesso a estas pastas de
gualquer lugar, bastando ter acesso a um computador com internet.

Os entrevistados citam também o quadro de pessoal reduzido. Sugere-se o
devido aumento do quadro de pessoal, através da solicitagdo aos Diretores do ITEC
de mais servidores para o setor.

Por fim citam-se como problemas as dificuldades em contatar os interessados
do processo, 0s quais por muitas vezes nao deixam telefone nem e-mail para que
possamos dirimir eventuais duvidas. E a dificuldade na execucdo de tarefas
remotas, tendo em vista a pandemia que estamos vivenciando.

Como sugestdo de melhoria a maioria das dificuldades citadas acima,
sugere-se que seja criada uma plataforma da area de compras do ITEC no
SISTEMA DE ATENDIMENTO DA UFPA (SAGITTA) tendo em vista a eliminacdo de
falhas existentes logo no inicio das solicitacbes de compras, onde as pessoas
poderiam solicita-las eletronicamente — de forma a minimizar os efeitos da pandemia
do novo corona virus - pois la ja informariam os documentos necessarios a cada tipo
de pedido. O usuario também iria ter acesso aos modelos do Oficio e Termo de
referéncia utilizados pelo setor, os quais poderiam ser baixados em formato word
para posterior edicdo. Vale ressaltar que o SAGITTA disponibiliza a troca de
mensagens o0 que seria de extrema importancia para a comunicagao entre as partes
interessadas.

A sugestédo seria um plano piloto de solicitagcbes de compras via SAGITTA de
forma eletronica, ndo precisando mais ir entrega-las presencialmente. Caso esta
experiéncia surtisse um efeito positivo, futuramente o ITEC poderia implementar
como o unico meio de fazer solicitacbes de compras, em que ndo se aceitaria
nenhuma solicitacéo fisica, somente via SAGITTA, como ja fazem outras divisbes da
CPGA do ITEC, como a Divisdo de Infraestrutura e Divisdo de Informatica, evitando

também a eventual perda de documentos.



O Quadro 9 apresenta as dificuldades encontradas na Divisao de Compras do

ITEC e as respectivas propostas de melhoria.

Quadro 9 — Dificuldades da Divisdo de Compras do Itec X Propostas de Melhoria.

DIFICULDADES

PROPOSTAS DE MELHORIA

SUGERE-SE QUE AS CERTIDOES NEGATIVAS SEJAM

U ORCAMENTOS DE EMPRESAS ENTREGUES JUNTAMENTE COM OS ORCAMENTOS. COM ISSO
IRREGULARES PERANTE OS ORGAOS 0S PROPRIOS SOLICITANTES JA SABERIAM SE AS EMPRESAS
FEDERAIS. ESTAVAM REGULARES OU NAO, EVITANDO A ENTREGA DE
DOCUMENTOS IRREGULARES.
U FALTA DE COMUNICAGCAO ELABOROU-SE CONTROLES DISPONIBILIZADOS NAS FIGURAS

ENTRE OS ESTAGIARIOS QUE EXERCEM
SUAS ATIVIDADES NO TURNO DA
MANHA COM OS QUE EXERCEM NO
TURNO DA TARDE.

15, 16 E 17 PARA SEREM ANEXADOS AOS PROCESSOS, 0S
QUAIS CONTEM TODAS AS FASES QUE PRECISAM SER
REALIZADAS NO PROCESSO, COMO TAMBEM POSSIBILITA A
TROCA DE INFORMAGAO ENTRE MANHA E TARDE.

. SOLICITANTES NAO TEM
CONHECIMENTO DOS DOCUMENTOS

NECESSARIOS PARA CADA SOLICITACAO.

SUGERE-SE A DIVULGAGAO DE DOCUMENTOS, PRAZOS E TODAS
AS INFORMAGOES PERTINENTES A SOLICITACAO DE COMPRAS
NO SITE OFICIAL DO ITEC.

o SOLICITANTES NAO TEM
CONHECIMENTO DO TERMO DE
REFERENCIA.

o DEPENDENCIA DO BANCO DE

DADOS INTERNO DA DIVISAO DE
COMPRAS, POIS TODOS OS PROCESSOS
CADASTRADOS SAO GRAVADOS EM
UMA PASTA PUBLICA, A QUAL SE TEM
ACESSO SOMENTE NO LOCAL DE
TRABALHO.

SUGERE-SE A CRIAGAO DE PASTAS NO DRIVE DO E-MAIL DA
DIVISAO DE COMPRAS, ONDE TODOS OS PROCESSOS SERIAM
SALVOS NAS MESMAS E OS INTERESSADOS PODERIAM TER
ACESSO A ESTAS PASTAS DE QUALQUER LUGAR, BASTANDO
TER ACESSO A UM COMPUTADOR COM INTERNET.

e MUITA DEMANDA PARA POUCO
PESSOAL.

SUGERE-SE AUMENTAR O QUADRO DE PESSOAL.

e DIFICULDADE EM CONTATAR OS
INTERESSADOS DO PROCESSO;

e DIFICULDADE NA EXECUGAO DE
TAREFAS REMOTAS, TENDO EM VISTA
A PANDEMIA QUE ESTAMOS
VIVENCIANDO.

SUGERE-SE QUE SEJA CRIADA UMA PLATAFORMA DA
AREA DE COMPRAS DO ITEC NO SAGITTA (SISTEMA DE
ATENDIMENTO DA UFPA), ONDE AS PESSOAS PODERIAM
SOLICITA-LAS ELETRONICAMENTE.

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Abaixo constam as Figuras 28, 29, 30 e 31 nas quais encontram-se telas do

SAGITTA, as quais ja foram criadas para que o projeto piloto seja posto em pratica.
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Figura 28 — Tela Inicial do ITEC no SAGITTA.

o Selecione um servico Selecione um assunto Solicite atendimento

Para encontrar mais facilmente os servicos oferecidos pela UFPA, selecione a unidade prestadora logo abaixo:

ITEC - INSTITUTO DE TECNOLOGIA - BELEM - FONE: (1) 3201-7254 v

DIVISAO DE INFORMATICA - /“\ DIVISAO DE INFORMATICA - G DIVISAO DE INFORMATICA -
- GUPORTE COMPUTACIONAL  W_f¥ INFRAESTRUTURA DE REDES =, SITES INSTITUCIONAIS

® Compartilhamento de Arquivos/Pastas @ Conectividade e Acesso a Internet O Sites Institucionals
® Diagnastico/Avaliacio/Instalacio de PC's @ Telefonia Analogica/VoIP

O Impressoras/Scanners

O Instalacéo ou Remogdo de Programas

O Manutengdo de Computadores

a8 DINFRA - INFRAESTRUTURA ‘f‘?* DINFRA - REFRIGERAGAQ @1‘ DIVISAO DE COMPRAS

Q Carpintaria @ Condicionadores de Ar Q Solicitacio de Aquisico de Materials
O Elétrica @ Solicitacdo de Servicos

O Hidraulica O Solicitagio de Taxa de Inscrigio

@ Outros

Fonte: Elaborado pela autora (2022)



Figura 29 — Tela Solicitacdo de Aquisicdo de Materiais do ITEC no SAGITTA.

¢ Saolicitacdo de Compra de

Materia
Solicitagdo De Compra De Material

DOCUMENTOS NECESSARIOS:

Oficia com o pedida de
compra emitido pelz faculdade ou pads-
graduagdo, contendo =2 assinatura do
dirator da faculdade ou do coordenador da
poz-graduzcdo;

Terma de Referéncia:

Trés propostas assinadas pelo formecedaor
& com CMPD;

Certiddo negativa da Receits Federal,
Caixa Econdmica Federal & Tribuna
Superior do  Trabalho, parz  cada
fornacedor.

LINKS PARA  EMISSOES DAS

CERTIDOES:

Receita Federal;

Caixa Econdmica Federal;

Tribunal Suparior do Trabalho.
Unidade Provedora

INSTITUTO DE TECNOLOGIA

Escopo

Anexos

(] Documentacdo Necessaria
@ vodslo de Oficio
@ Termo de Referéncia

Disponibilidade
Institucional: SEG-SEX 8h-12h / 14h-18h

Suporte

Selecione um assunto 5 endimento

m
w
i

=1

Geral

@ Dividas

Duividas Sobre Aguisigde de Material.

Prazo Estimado: 1 2 60 dias Uteis
Quem pode Tecnico Administrative, Secretaniz de Curse, Discente Ative, Secretariz de
solicitar: Instituto, Docente, Residéncia, Discentz Stricte-Sensu Ative, Discente Lato-

Sensu Ativo, Discente Tecnico Ative, Discente Graduacde Ative [ ITEC )

@ Solicitagio de Aquisicio de Material

Solicitagdo de AgquisicZo de Material,

Prazo Estimado: 1 a &0 dias Uteis
Quem pode Tecnico Administrative, Secretaria de Curso, Discente Ative, Secretaria de
solicitar: Instituto, Docente, Residéncia, Discente Stricto-Sensu Ativo, Discente Lato-

Sensu Ativo, Discente Tecnico Ative, Discente Graduacde Ative [ ITEC )

91

Fonte: Elaborado pela autora (2022)
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Figura 30 — Tela Solicitacéo de Servico do ITEC no SAGITTA.

¢ Salicitacio de Servigo

Solicitacdo De Servico

DOCUMENTOS NECESSARIOS:

Oficio cam o pedido de
compra emitido pela faculdade ou pds-
graduacdo, contendo 2 assinatura do
diretor da faculdade ou do coordenader da
pos-graduacdo;

Termo de Referéncia:

Trés propostas assinadas pelo fornecedor
e com CNPI:

Certiddo negativa da Receita Federal,
Caixa FEcondmica Federal & Tribuna
Superior do Trabalho, para__ cada
fornecedar.

LINKS _ PARA EMISSOES  DAS

CERTIDOES:

Receita Federal;

Caixa Econdmica Federal;

Tribunal Superior do Trabalho.
Unidade Provedora

INSTITUTO DE TECNOLOGIA

Escopo

Anexos

0 Documentagao Necessaria
@ odelo de Oficio
@ Termo de Referéncia

Disponibilidade
Institucional: SEG-SEY 8h-12h [ 14h-18h

Suporte

Selecione um assunto Solicite atendimento

Geral

@ Dividas
Dividas Sobre Solicitagio de Servigo.

Prazo Estimado: 1z &0 dias dteis
Quem pode Técnico Administrative, Secretania de Cursa, Discente Ativo, Secretaria de

solicitar: Instituto, Docente, Residéncia, Discente Stricto-Sensu Ative, Discente Lato-
Sensu Ativo, Discente Técnico Ativo, Discente Graduacie Ative [ ITEC )

@ Solicitagio de Servico.

Solicitagdo de Servigo.

Prazo Estimado: 1 2 &0 dias uteis

Quem pode Técnico Administrative, Secretaria de Curse, Discente Ative, Secratariz de

solicitar: Instituto, Docente, Residéncia, Discente Stricto-Sensu Ative, Discente Lato-
Sensu Ativo, Discente Técnico Ativo, Discente Graduacdo Ative [ ITEC )

Fonte: Elaborado pela autora (2022)
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Figura 31 — Tela Solicitacdo de Taxa de Inscrigdo do ITEC no SAGITTA.

& Salicitacdn de Taxa de Inscricio 9 Selecione um assunto Solicite atendimento

Solicitacdo De Taxa De Inscricdo Geral

, ' Duvidas
DOCUMENTOS NECESSARIOS:
Dividas Sobre Taxa de Inscricde.
Oficio com a solicitacdo de compra,
emitido pela faculdade ou pos-graduacia,
contends & assinatura do diretor da
faculdade ou do coordenador da pos-
graduacdo, além do valor da taxa:

Prazo Estimado: 1 = €0 dizs lteis

Quem pode Técnico Administrative, Secretaria de Curso, Discents Ativa, Secretariz de
solicitar: Instituto, Docente, Residéncia, Discente Stricto-Sensu Ativo, Discente Lato-
Sensu Ativo, Discente Técnico Ativo, Discente Graduzcdo Ative [ ITEC )

Telefane e e-mail do participante; ! Solicitacao de Taxa de Inscricdo
N Solicitagio de Taxa de Inscrigde,
Prazo Estimado: 1 2 60 dias Utsis
Compravants de residéncia; Quem pode Tecnico Administrative, Secretaria de Curso, Discente Ativo, Secretariz de
solicitar: Instituto, Docente, Residéncia, Discente Stricto-Sensu Ativo, Discente Late-
Folder do evento com 2 programagdo e Senzu Ativo, Discente Técnico Ativo, Dizcente Graduacde Ative

tabela de valores da inscrigaa;

Aceite do trabalho a ser apresentado no
evento;

Copia do resumo do trabalho;

Ficha de Inscricdo do evento:

Certiddo negativa da Receita Federal,
Caixa Econdmica Federal & Tribuna
Superior do Trabalho da empresa que ir2
receber o pagamenta,

LINKS  PARA EMISSOES  DAS
CERTIDOES:

Receita Federal;

Caixa Econdmica Federal;
Tribunal Superior do Trabalho.

Unidade Provedora
INSTITUTO DE TECHOLOGIA

Escopo

Anexos

0 Documentacao Necessaria
Fonte: Elaborado pela autora.

Pode-se observar no Quadro 10 que as principais melhorias apontadas pelos
servidores foram: automatizar as solicitagbes integralmente; aumentar a equipe de
servidores; treinamentos periodicos aos servidores e docentes; criagdo de um
manual com o passo-a-passo para encaminhamento das solicitacbes; e melhorar o

fluxo de informacgdes e distribui¢édo de tarefas.
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Quadro 10 - Em sua opini&o, quais melhorias deveriam ser adotadas para tornar a realizagéo de
compras no Instituto de Tecnologia mais eficientes?

Automatizar as solicitagdes via e-mail, desburocratizar no que for possivel a documentacgéo,
cadastrar empresas em sistema préprio do ltec a fim de fornecer de forma mais imediata
Aumentar a equipe e realizar treinamento, enviando demanda a reitoria da necessidade de
mais servidores, principalmente assistente em administracdo e/ou administrador. Aumento
do nimero de servidores (ndo somente bolsistas) exclusivos para a CPGA para atender a
grande demanda de todos os departamentos vinculados ao ITEC (retirar a grande
responsabilidade atribuida atualmente aos bolsistas, que deveriam servir apenas de
suporte)

Desenvolver uma metodologia para o atendimento das solicitacdes.

Monitorar o tempo de atendimento estabelecendo metas de produtividade da equipe.

Usar o Sagitta e/ou médulo SIPAC para levantamento de compras necessarias e tramitacao
dos processos, integralmente, na forma digital.

Solicitar as pro-reitorias uma antecipagdo do lancamento de editais, pois sdo publicados
com pouco tempo para o recebimento completo da documentacdo de alguns fornecedores,
principalmente em casos de inexigibilidade.

Melhorar o fluxo de informacéo.

Melhorar a distribuicdo de tarefas.

Treinamento efetivo dos servidores da CPGA para a utilizacdo eficiente do sistema SIPAC,
gue é o sistema adotado pela UFPA na administracao superior

Incorporar treinamentos periédicos de docentes e servidores para a utilizacdo dos sistemas
de compras da UFPA (e do governo), pois detalhes que séo claros e cotidianos para o setor
de compras nao sdo claros para os docentes. Os docentes ndo tém formacéo especifica ou
tempo disponivel para trabalhar com detalhes de compras de materiais/solicitagcbes de
servicos para além de todas as outras atribuicbes diarias (administracdo de
faculdades/laboratérios, atividades de ensino, atividades de pesquisa, orientacdo de
estudantes, participacdo em comissdes, participacdo em reunides, entre varias outras,...).
Todos esses pontos fundamentam as solicitagdes erradas ou com documento errados que
atrasam todo o processo.

Poderia existir uma tabela publica que tivesse algumas informacfes sobre o tramite
burocratico da compra, como andamento do pedido, como "RECEBIDO PELO CPGA",
"ENCAMINHADO AO SETOR XXX", "EM LICITACAQ", "EM ESPERA DE ENTREGA", etc.
A ideia nesse caso seria ter em um Unico local onde a geréncia do CPGA pudesse ter uma
visdo global dos pedidos e quem solicita pudesse também acompanhar esse andamento,
sem ter que perguntar ao CPGA. Isso inclusive poderia ser feito com ajuda do Google
Forms ou SAGITTA.

Deve ser fornecido um manual detalhando o passo-a-passo para 0 processo de compra e
disponibilizado para os usuérios. Em geral a demora demasiada é sempre por conta de falta
de documentacdo fazendo com que o0 processo de compra demore muito.

Fonte: Elaborado pela autora.

Propbs-se também a criacdo de indicadores que auxiliem na eficiéncia e
rapidez da Divisdo de Compras do ITEC. De acordo com Baily et al (2000 apud
ALVES, 2017), “um dos beneficios de se mensurar o desempenho da fungao de
compras € justamente a identificacdo de metas e indicadores, de forma que possam
servir de base e parametro para o desenvolvimento das atividades.” As tabelas 5, 6,
7, 8 e 9 apresentam os indicadores propostos para a Divisdo de Compras do ITEC.

Os indicadores abaixo propostos neste trabalho foram escolhidos tendo por
base seus objetivos como por exemplo: a reducédo do tempo de ciclo dos processos
de compras através da reducdo de erros e retrabalhos, como também no Guia sobre
Indicadores de Desempenho da UFPA de 2014.
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Tabela 5 — Média de processos de compras por servidor/estagiario.

N° Detalhamento Descricdo
1 Dimensdo: Eficiéncia
2 Nome: Média de processos de compras por servidor/estagiario
3 Objeto de mensuragio: Mede_o n° de processos de compra que, em média, foram
atendidos por servidor/estagiario do setor de compras
4 Objetivo estratégico: Dim_inuir 0 nﬂ_rpe_ro de processos atendidos por
servidor/estagiario
5 Férmula de calculo: Ne° d_e processos pd/e_compra atendidos no ano / N° de
servidores-estagiarios lotados no setor de compras
6 Unidade de média: Valor numérico
7 Fonte/ Periodicidade de Coleta: Divisdo de Compras - CPGA - ITEC / coleta anual
8 Interpretacéo: O indicador n&o possui intervalo de variagéo, logo, quanto
menor o resultado, melhor
9 Responsavel pela Coleta Divisdo de Compras - CPGA — ITEC
10 Resultado: 241/6 = 40 processos por servidor / estagiario
11 2022 2023 2024 2025
Metas: 35 30 25 20
. Sendo 241 o total de processos atendidos em 2019 e 6 a
12 Observacoes: g . o
guantidade de servidor/estagiério
Fonte: Elaborado pela autora (2022)
Tabela 6 — Média de processos que tiveram retrabalho.
N°  Detalhamento Descricao
1 Dimensdo: Eficiéncia
2 Nome: Média de processos que tiveram retrabalho.
Mede o n° de processos de compra, que, em média,
tiveram algum tipo de retrabalho, seja por erro na entrega
3  Objeto de mensuracao: de documentos, por falta informacdes dos solicitantes, que
prejudiquem a comunicacdo da Divisdo de compras com 0s
mesmos, entre outros
4 Objetivo estratégico: Diminuir o nimero de processos que tiveram retrabalho.
. . . N° de processos que tiveram retrabalho no ano / N° de
5 Formula de célculo: .
processos de compra atendidos no ano
6 Unidade de média: Porcentagem
7  Fonte / Periodicidade de Coleta: Divisdo de Compras - CPGA - ITEC / coleta anual
— - - 5 5 -
8  Interpretacio: o] !n(_jlcador varia no intervalo de 0% a 100%. Quanto mais
proximo de 0%, melhor.
9 Responsavel pela Coleta Divisdo de Compras - CPGA — ITEC
10 Resultado: 63/241=26 %
11 2022 2023 2024 2025
Metas: 21% 16% 11% 6%
. Sendo 63 o numero de processos que tiveram retrabalho e
12 Observagdes:

241 o total de processos atendidos em 2019

Fonte: Elaborado pela autora (2022)



Tabela 7 — Média (em dias) de tramitagdo dos processos de “Taxa de Inscrigao” do ITEC.
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N° Detalhamento Descricdo
1 Dimenséo: Eficiéncia
2 Nome: Médig (em dias) de tramitagdo do processo de “Taxa de
Inscrigdo” do ITEC.
Mede o tempo médio (em dias) de tramitacdo do processo de
3 Objeto de mensuracéo: “Taxa de Inscri¢do” do ITEC desde a sua solicitagdo até seu
arquivo.
4 Objetivo estratégico: Dimi.miir o tempo de tramitacdo do processo de “Taxa de
Inscrigdo” do ITEC.
Célculos realizados no RStudio.
>y<¢(233,139,142,143,129,219,121,100,102,108)
5 Férmula de calculo: > me <- mean(y)
Obs: os valores entre parénteses sdo o tempo de atendimento
de cada um dos 10 processos de “Taxa de Inscri¢ao”.
6 Unidade de média: Valor numérico
Fonte / Periodicidade de Coleta: Divisdo de Compras - CPGA - ITEC / coleta anual
8 Interpretacio: O indicador ndo possui intervalo de variagdo, logo, quanto
menor o resultado, melhor
9 Responsavel pela Coleta Divisdo de Compras - CPGA — ITEC
10 Resultado: 143,6 dias
11 2022 2023 2024 2025
Metas: 133,6 123,6 113,6 103,6
12 Observacdes: Foi utilizada uma amostragem de 10 processos de “taxa de

inscricdo” do ano de 2019, para calcular a média

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Tabela 8 — Média (em dias) de tramitagdo dos processos de “Compra de Material” do ITEC.

N° Detalhamento Descricao
1 Dimensdo: Eficiéncia
2 Nome: Média (em dias) de tramitagéo do processo de “Compra de
' Material” do ITEC.
Mede o tempo médio (em dias) de tramitacdo do processo de
3 Objeto de mensuragéo: “Compra de Material” do ITEC desde a sua solicitacdo até
Seu arquivo.
it O Diminuir o tempo de tramitagdo do processo de “Compra de
4 Objetivo estratégico: Material” do ITEC.
Célculos realizados no RStudio.
>y<c(105,46,163,75,36,65,120,176,43,62)
5 Formula de célculo: > me <- mean(y)
Obs: os valores entre parénteses sdo o tempo de atendimento
de cada um dos 10 processos de “compra de material”.
6 Unidade de média: Valor numérico
7 Fonte / Periodicidade de Coleta: Divisdo de Compras - CPGA - ITEC / coleta anual
. O indicador ndo possui intervalo de variacéo, logo, quanto
8 Interpretacéo:
menor o resultado, melhor
9 Responsavel pela Coleta Divisdo de Compras - CPGA — ITEC
10 Resultado: 89,1 dias =
11 2022 2023 2024 2025
Metas: 84,1 79,1 74,1 69,1
12 Observades: Foi utilizada uma amostragem de 10 processos de “Compra

de Material” do ano de 2019, para calcular a média

Fonte: Elaborado pela autora (2022)
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N° Detalhamento Descricdo
1 Dimensdo: Eficiéncia
2 Nome: Meédia (em dias) de tramita¢@o do processo de “Realizagdo de

Servigo” do ITEC.

3 Objeto de mensuragéo:

Mede o tempo médio (em dias) de tramitacdo do processo de
“Realiza¢do de Servigo” do ITEC desde a sua solicitagdo até
Seu arquivo.

4 Objetivo estratégico:

Diminuir o tempo de tramita¢do do processo de “Realizagdo
de Servigo” do ITEC.

5 Formula de calculo:

Calculos realizados no RStudio.
>y<c(33,68,97,122,42,49,18,27,28,28)

> me <- mean(y)

Obs: os valores entre parénteses sdo 0 tempo de atendimento
de cada um dos 10 processos de “Realizagdo de Servi¢o”.

6 Unidade de média:

Valor numérico

7 Fonte / Periodicidade de Coleta:

Divisdo de Compras - CPGA - ITEC / coleta anual

8 Interpretacdo:

O indicador ndo possui intervalo de variacéo, logo, quanto
menor o resultado, melhor

9 Responsavel pela Coleta

Divisdo de Compras - CPGA — ITEC

10 Resultado: 51,2 dias
11 2022 2023 2024 2025
Metas: 48,2 452 42,2 39,2

12 Observacdes:

Foi utilizada uma amostragem de 10 processos de “Realizacdo
de Servigo” do ano de 2019, para calcular a média

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Visa-se com a aplicacdo destes indicadores uma reducdo da média do tempo

de atendimento dos processos da CPGA/ITEC.

Apos o calculo da média fez-se um grafico de barras utilizando-se também da

ferramenta Rstudio, através do comando:

>y<-seq(1,3, by=1)
>x<-c(152.7,89.1,51.2)

>barplot(x, names.arg = c¢("TAXA DE INSCRICAO", "MATERIAL","SERVICO"))

O qual gerou o grafico na Figura 32 a seguir que mostra a média de

atendimento de cada tipo de processo

Figura 32 - Tempo médio (em dias) de tramitacdo dos processos de compra do ITEC

80 120

40

TAXA DE INSCRICAO

MATERIAL SERVICO

Fonte: Elaborado pela autora (2022)
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4.3 Avaliacédo da aplicacdo das propostas de melhoria através da analise dos
indicadores propostos

Com o propdésito de analisar a eficiéncia do plano de melhoria no atendimento
ao publico, foram calculados novamente os indicadores propostos apos a aplicacao
das propostas ao Processo de compras, cujos resultados sé&o apresentados Tabelas
de 10 a 14.

Analisando os resultados da tabela 5 e 10 pode-se perceber que o nimero de
servidor/estagiario aumentou de 6 para 8, porém o numero de processos aumentou
de 241 para 266, comparando os dados dos anos de 2019 e 2022. Isso resultou de
acordo com a Tabela 11 em uma diminuicdo dos processos atendidos por
servidor/estagiario de aproximadamente 7 processos, passando de 40 processos
atendidos em 2019 para 33,25 processos atendidos em 2022. Vale ressaltar que
apos a autora deste trabalho propor aumento de servidor no quadro de pessoal da
Divisdo de Compras do ITEC, a mesma né&o foi atendida com servidor e sim com 2
estagiarios. Vale dizer que o aumento de 2 estagiarios no quadro da Divisédo surtiu
um efeito positivo tendo em vista a diminuicdo da quantidade de processos por
servidor/estagiario, 0 que inclusive supriu a meta estabelecida para 2022. Vale
ressaltar também que o estagiario ndo supre a demanda de um servidor. Logo o

setor ainda precisa de servidores aptos a suprir a grande demanda existente.

Tabela 10 — Média de processos de compras por servidor/estagiario apés aplicacdo de melhorias

propostas.
N° Detalhamento Descricao
1 Dimenséo: Eficiéncia
2 Nome: - . -
Média de processos de compras por servidor/estagiario
3 Objeto de mensuragao: Mede 0 n° de processos de compra que, em média, foram
atendidos por servidor/estagiario do setor de compras
4  Objetivo estratégico: Diminuir o ntimero de processos atendidos
5 Foérmula de calculo: N° de processos de compra atendidos no ano / N° de
servidores-estagiarios lotados no setor de compras
6 Unidade de média: Valor numérico
7 Fonte / Periodicidade de Coleta: L
Divisdo de Compras - CPGA - ITEC / coleta anual
8 Interpretagio: O indicador ndo possui intervalo de variagéo, logo, quanto
menor o resultado, melhor
9 Responsavel pela Coleta Divisdo de Compras - CPGA — ITEC
10 Resultado: 266/8 = 33,25 processos por servidor / estagiario
11 2022 2023 2024 2025
Metas: 35 30 25 20
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12 Observagses: Sendo 266 o total de processos atendidos em 2022 e 6 a
quantidade de servidor/estagiario

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Tabela 11 — Comparativo dos resultados dos calculos dos Indicadores propostos para a Diviséo de
Compras do ITEC nos anos de 2019 e 2022.

INDICADOR 2019 2022

Média de processos de compras por servidor/estagiario 40 33,25
apos aplicacdo de melhorias propostas.

Meédia de processos que tiveram retrabalho ap6s aplicagéo 26% 12%
de melhorias propostas.

Média (em dias) de tramita¢do dos processos de “Taxa de 143, 6 dias 91,6 dias
Inscrigdo” do ITEC apos aplicagdo de melhorias propostas.

Meédia (em dias) de tramitagdo dos processos de “Compra

de Material” do ITEC ap6s aplicagdo de melhorias 89,1 dias 88,7 dias
propostas.
Média (em dias) de tramitacdo dos processos de . .
“Realizagdo de Servigo” do ITEC apods aplicagdo de 51, 2 dias 40,8 dias

melhorias propostas.

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Analisando os resultados das tabelas 6 e 12 pode-se perceber que o nimero
de processos que tiveram algum tipo de retrabalho diminuiram de 63 para 32
comparando os dados dos anos de 2019 e 2022, o que gerou um resultado bastante
positivo suprindo inclusive a meta para 2023. De acordo com a tabela 11 a média de
processos que tiveram retrabalhos passou de 26 % para 12 %, uma diminuicdo de
mais de 50 % do retrabalho de 2019. Vale ressaltar que apos a autora deste trabalho
solicitar: a) que as certiddes negativas fossem entregues juntamente com 0s
documentos necessarios para a formalizacdo de um processo de compra, b) que
houvesse a divulgacao das informacfes pertinentes a Compras no site do ITEC, e
principalmente c) que o recebimento de solicitacbes de compras fossem feitos
somente através da plataforma da area de compras do ITEC criada no SAGITTA, a
guantidade de retrabalho reduziu consideravelmente, o que contribuiu para a

reducdo do tempo de tramitacdo dos processos e a consequente eficiéncia do setor.
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Tabela 12 — Média de processos que tiveram retrabalho apds aplicacéo de melhorias propostas.

N° Detalhamento Descrigdo

1 Dimenséo: Eficiéncia

2 Nome: Meédia de processos que tiveram retrabalho.
Mede o n° de processos de compra, que, em média, tiveram

3 Objeto de mensuragio: algum tipo de retrabalho, seja por erro na entrega de
documentos, por falta informacfes dos solicitantes, que
prejudiquem a comunicacdo da Divisdo de compras com 0s
mesmos, entre outros

4 Objetivo estratégico: o , .

J g Diminuir o numero de processos que tiveram retrabalho.

5 Férmula de calculo: N° de processos que tiveram retrabalho no ano / N° de
processos de compra atendidos no ano

6 Unidade de média: Porcentagem

7 Fonte / Periodicidade de Coleta: A
Divisdo de Compras - CPGA - ITEC / coleta anual

8  Interpretacio: o] Endicador varia no intervalo de 0% a 100%. Quanto mais
préximo de 0%, melhor.

9 Responsavel pela Coleta Divisdo de Compras - CPGA — ITEC

10 Resultado: 32/266=12 %

11 2022 2023 2024 2025

Metas: 21% 16% 11% 6%
12 Observacdes: Sendo 32 o nimero de processos que tiveram retrabalho e

266 o total de processos atendidos em 2022

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Analisando as tabelas 7, 11 e 13 pode-se perceber que a média (em dias) de

tramitacdo dos processos de “Taxa de Inscricdo” do ITEC apds aplicacdo das

melhorias propostas diminuiram de 143,6 dias em 2019 para 91,6 dias em 2022, o

gue gerou um excelente resultado suprindo inclusive a meta planejada para 2025.

Tabela 13 — Média (em dias) de tramitagdo dos processos de “Taxa de Inscricdo” do ITEC apds

aplicacdo de melhorias propostas.

N°  Detalhamento Descricao

1 Dimensdo: Eficiéncia

2 Nome: Média (em dias) de tramitag¢@o do processo de “Taxa de

' Inscri¢do” do ITEC.

Mede o tempo médio (em dias) de tramitacdo do processo de

3 Objeto de mensuragio: “Tax_a de Inscri¢do” do ITEC desde a sua solicitagdo até seu
arquivo.

4 Objetivo estratégico: Dimipliir o tempo de tramitacdo do processo de “Taxa de
Inscri¢ao” do ITEC.
Célculos realizados no RStudio.
>y<c(90,82,85,95,96,83,88,101,100,96)

5 Formula de célculo:

> me <- mean(y)
Obs: os valores entre parénteses sdo o tempo de atendimento
de cada um dos 10 processos de “Taxa de Inscri¢ao”.
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6 Unidade de média:

Valor numérico

7 Fonte / Periodicidade de Coleta:

Divisdo de Compras - CPGA - ITEC / coleta anual

8 Interpretacéo:

O indicador ndo possui intervalo de variacéo, logo, quanto
menor o resultado, melhor

9 Responsavel pela Coleta

Divisdo de Compras - CPGA — ITEC

10 Resultado: 91,6 dias
11 2022 2023 2024 2025
Metas: 133,6 123,6 113,6 103,6

12 Observacdes:

Foi utilizada uma amostragem de 10 processos de “taxa de
inscri¢do” do ano de 2022, para calcular a média

Fonte: Elaborado pela autora (2022)
Analisando as tabelas 8, 11 e 14 pode-se perceber que a média (em dias) de

tramitacdo dos processos de “Compra de Material” do ITEC apds aplicacdo das

melhorias propostas ndo tiveram diminuicdo consideravel passando de 89,1 dias em

2019 para 88,7 dias em 2022. Vale ressaltar que em setembro de 2021 a Pro

Reitoria de Administracdo da UFPA passou a exigir que as Unidades Académicas

realizassem Cotacdo Eletronica em todos os processos de compra de material, 0

gue gerou um tempo maior para a finalizacdo desses processos. Logo, fazendo uma

analise minuciosa percebe-se que as melhorias propostas tiveram contribuicdo para

gue o tempo de tramitacdo dos processos em estudo ndo aumentassem, o que pode

ser interpretado como um resultado positivo.

Tabela 14 — Média (em dias) de tramitagdo dos processos de “Compra de Material” do ITEC apds
aplicacéo de melhorias propostas.

N° Detalhamento Descricao
1 Dimensdo: Eficiéncia
2 Nome: Média (em dias) de tramitag¢do do processo de “Compra de

Material” do ITEC.

3 Objeto de mensuracéo:

Mede o tempo médio (em dias) de tramitacdo do processo de
“Compra de Material” do ITEC desde a sua solicitacdo até
Seu arquivo.

4 Objetivo estratégico:

Diminuir o tempo de tramitagdo do processo de “Compra de
Material” do ITEC.

5 Foérmula de calculo:

Calculos realizados no RStudio.
>y<c(91,60,155,65,48,78,116,153,43,78)

> me <- mean(y)

Obs: os valores entre parénteses sdo 0 tempo de atendimento
de cada um dos 10 processos de “compra de material”.

6 Unidade de média:

Valor numérico

7 Fonte / Periodicidade de Coleta:

Divisdo de Compras - CPGA - ITEC / coleta anual

8 Interpretacéo:

O indicador ndo possui intervalo de variacéo, logo, quanto
menor o resultado, melhor
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9 Responsavel pela Coleta Divisdo de Compras - CPGA — ITEC
10 Resultado: 88,7 dias
11 2022 2023 2024 2025
Metas: 84,1 79,1 74,1 69,1
12 Observages: Foi utilizada uma amostragem de 10 processos de “Compra

de Material” do ano de 2022, para calcular a média

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Analisando as tabelas 9, 11 e 15 pode-se perceber que a média (em dias) de

tramitacdo dos processos de “Realizagéo de Servigos” do ITEC apds aplicacdo das

melhorias propostas diminuiram de 51,2 dias para 40,8 dias em 2022, gerando uma

reducdo de 10,4 dias e consequentemente um resultado satisfatério suprindo

inclusive a meta planejada para 2024.

Tabela 15 — Média (em dias) de tramitacéo dos processos de “Realizacao de Servigo” do ITEC apods
aplicacdo de melhorias propostas.

N°  Detalhamento Descricao
1 Dimenso: Eficiéncia
2 Nome: Média (em dias) de tramitagdo do processo de “Realizagdo de
' Servigo” do ITEC.
Mede o tempo médio (em dias) de tramitacdo do processo de
3 Objeto de mensuracéo: “Realizacdo de Servigo” do ITEC desde a sua solicitagdo até
Seu arquivo.
4  Objetivo estratégico: Diminu?r o tempo de tramitagdo do processo de “Realizaco
de Servigo” do ITEC.
Célculos realizados no RStudio.
>y<c(42,11,54,62,25,28,30,60,51,45)
5 Formula de célculo: > me <- mean(y)
Obs: os valores entre parénteses sdo o tempo de atendimento
de cada um dos 10 processos de “Realizagdo de Servico”.
6 Unidade de média: Valor numérico
7  Fonte / Periodicidade de Coleta: Divisdo de Compras - CPGA - ITEC / coleta anual
8 Interpretacao: O indicador ndo possui intervalo de variacéo, logo, quanto
menor o resultado, melhor
9 Responsavel pela Coleta Divis&o de Compras - CPGA — ITEC
10 Resultado: 40,8 dias
11 2022 2023 2024 2025
Metas: 48,2 45,2 42,2 39,2
B Foi utilizada uma amostragem de 10 processos de
12 Observagses: “Realizagdo de Servigo” do ano de 2022, para calcular a

média

Fonte: Elaborado pela autora (2022)
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5  CONCLUSOES

Conclui-se que os processos de aquisicéo de bens e servicos na Administracao
Publica € composta por elementos legais que atendem aos principios e finalidades
gue orientam esta pratica. Através do mapeamento do processo de compras do
ITEC, pbde-se perceber claramente a estrutura verticalizada e burocratica em que
se configura.

Através desta pesquisa foi possivel inferir que as aquisicdes realizadas por
dispensa de licitagdo no Brasil respondem por um significativo percentual em
namero de compras, superando, até mesmo, o numero de licitagbes realizadas. No
caso especifico da UFPA, observou-se uma significativa percentagem das compras
sendo realizadas da mesma forma.

Esta previsto no artigo 37 da Constituicdo Brasileira o principio da eficiéncia, o
qual juntamente com os demais dirigem as organizacdes publicas. E com este olhar
gue se sugere ao ITEC uma nova abordagem para o processo de compras, focando
na gestdo por processos, e tendo em vista o periodo atipico que estamos
vivenciando no mundo inteiro: a pandemia do novo corona virus. Pode-se perceber o
mapeamento do processo como uma ferramenta eficaz para enxergar com clareza
as atividades primordiais para uma execucdo excelente, redefinindo-se algumas
delas. Através da criacdo de fluxogramas e entrevistas realizadas verificou-se
inconsisténcias e atividades que podem ser ajustadas, a fim de reduzir o tempo de
atendimento.

As dificuldades encontradas através das entrevistas com os estagiarios foram:

e Orcamentos de empresas irregulares perante os érgaos federais;

e Falta de comunicacdo entre 0s estagiarios que exercem suas
atividades no turno da manha com os que exercem no turno da tarde;

e Falta de conhecimento dos documentos necessarios para cada
solicitacdo por parte dos solicitantes;

e Falta de conhecimento do Termo de Referéncia;

e Dependéncia do banco de dados interno da Divisdo de Compras, pois
todos os processos cadastrados sdo gravados em uma pasta publica, a qual se tem
acesso somente no local de trabalho;

e Muita demanda para pouco pessoal;

¢ Dificuldade em contatar os interessados do processo;

¢ Dificuldade a execucéao de tarefas remotas, tendo em vista a pandemia

gue se esta vivenciando.
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As propostas de melhoria sugeridas pelos estagiarios juntamente com a
autora deste trabalho foram:

e As certidbes negativas devem ser entregues juntamente com oS
orcamentos pelos solicitantes. Com iSsoO 0S mesmos saberiam se as empresas
estavam regulares ou nao, evitando a entrega de documentos irregulares;

e Elaboracdo de controles para serem anexados aos processos, 0S quais
contém todas as fases que precisam ser realizadas no processo, como também
possibilita a troca de informacdes;

e Divulgacdo de documentos, prazos e todas as informagdes pertinentes
a solicitacdo de compras no site oficial do ITEC;

e Criacdo de pastas no drive do e-mail da Divisdo de Compras, onde
todos 0s processos seriam salvos nas mesmas e 0s interessados poderiam ter
acesso a pastas de qualquer lugar;

e Aumento do quadro de pessoal;

e Criacao de uma plataforma da area de compras do ITEC no Sistema de
Atendimento da UFPA (SAGITTA), no qual os interessados poderiam fazer suas
solicitacdes eletronicamente.

As dificuldades encontradas através dos questionarios com os servidores
foram:

e Burocracia excessiva, demora no andamento do processo;

e Equipe reduzida com poucos servidores, em sua maioria formada

estagiarios temporarios;

Falta de orientacdes de como finalizar a compra;

Falta de organizac&o do processo de atendimento das solicitacdes;

Dificuldade em fazer cotacoes;

Tempo demasiado longo entre a submissao dos documentos na CPGA
e a emissdo do empenho, 0 que ja acarretou em perda de recurso;

e Perda/extravio de documentos submetidos na CPGA;

e Falta de um procedimento detalhado padronizado pela CPGA para
orientar os usuarios sobre o procedimento adequado;

e Nao recebimento de confirmacdo ou atualizacbes quando da
solicitacdo de compra a CPGA, para saber se a compra foi encaminhada ou nao;

As propostas de melhoria sugeridas pelos servidores foram:
e Automatizar as solicitagbes via e-mail, desburocratizar no que for

possivel a documentacéo;
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e Aumentar a equipe de servidores e realizar treinamento;

e Desenvolver uma metodologia para o atendimento das solicitagdes;

e Monitorar o tempo de atendimento estabelecendo metas de
produtividade da equipe;

e Usar o Sagitta e/ou médulo SIPAC para levantamento de compras
necessarias e tramitacao dos processos, integralmente, na forma digital;

e Melhorar o fluxo de informacéo;

e Melhorar a distribuicédo de tarefas;

e Incorporar treinamentos periddicos de docentes e servidores para a
utilizac&o dos sistemas de compras da UFPA e do governo;

e Deve ser fornecido um manual detalhando o passo-a-passo para o
processo de compra e disponibilizado para os usuarios.

Vale ressaltar que foram aplicados na pratica as seguintes propostas de
melhoria:

e Criacao de uma plataforma da area de compras no SAGITTA para
solicitacbes das mesmas;

e Entrega de certiddes negativas pelos solicitantes;

e Utilizac&do de controles anexados ao processo;

e Divulgacdo de documentos, prazos e todas as informacdes pertinentes
a solicitacdo de compras no site oficial do ITEC;

e Utilizacdo de pastas com informacdes sobre 0s processos no drive do
e-mail da Divisdo de compras;

Aplicou-se também os indicadores propostos, os quais foram escolhidos
tendo por base seus objetivos, como também o Guia sobre Indicadores de
Desempenho da UFPA de 2014. Visou-se com a aplicacdo destes indicadores uma
reducdo da média do tempo de atendimento dos processos da CPGA/ITEC, reducéo
dos erros e retrabalhos, como também a reducdo de processos atendidos por
servidor/estagiario.

Pode-se concluir através da analise dos resultados deste trabalho por meio
célculo dos indicadores propostos que apoés a aplicacdo das melhorias houve uma
reducdo no tempo de ciclo dos processos de compra de ITEC por meio da reducéo
de erros e retrabalhos, além da reducdo da média de processos a serem atendidos
por servidor/estagiario. Com isso, tanto o objetivo geral deste trabalho, quantos os

especificos, foram alcancados.
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Vale dizer que com a diminuicdo do templo de ciclo dos processos de
compras, o ITEC ira ter ganhos de eficiéncia e podera gerir suas solicitacdes de
compra com maior efetividade, ao adotar um processo mais rapido e confiavel e
evitando perdas de recursos ao final de cada ano em virtude de processos enviados
fora do prazo, devido a morosidade do processo.

Logo, sugere-se que o sistema SAGITTA seja utilizado como o principal meio
de solicitagées de compras do ITEC, tendo em vista 0s resultados positivos advindos
da sua utilizacdo, como também a atualizacdo constante do link de compras no site
do ITEC para que os interessados estejam sempre atualizados das mudancas
recorrentes deste tipo de processo. Entende-se que o objetivo deste estudo foi
alcancado, ou seja, possibilidades de melhorias no processo de compras do ITEC
foram identificadas.

Vale ressaltar que a Divisdo de Compras do ITEC necessita de maior atencao
por parte da Administragcdo Superior, tendo em vista que é um dos Institutos que
mais movimenta recursos dentro da Instituicdo. O ITEC necessita de um olhar mais
dedicado, inclusive no atual cenario de recursos reduzidos, em que a eficiéncia na
sua utilizacao é primordial.

O término desse trabalho n&o resulta no encerramento dessa discussao,
necessitando ser aprofundada em trabalhos futuros, tanto na utilizacdo de outras
abordagens de melhorias, como na replicacdo em outros Institutos da UFPA da

mesma proposta.
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APENDICE A — PLANILHA 5W2H UTILIZADA PARA A ENTREVISTA
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SW 2H
WHAT WHY WHO WHERE | WHEN How | HOW
MUCH
O que Por que Quem Onde Quando Como Quanto
Acéo, Justificativa, : Custo,
Problema explicacao, Responsavel Local Err;fg’ rama ngctzij;mae? desem
Desafio motivo 9 » €ap bolsos
SEAL%A(‘)CMAF?RAS LUANA (SERVIDORA) EMAIL,
> HELDER (ESTAGIARIO) SIPAC OU
.'?ECEB'ME[')\'E gUBL'CAS PARA | ANA (ESTAGIARIA) DIVISAO SAGITTA
p RAFAEL (ESTAGIARIO) |DE MARCO A|DA
SOLIEIAC AU IO ELIELSON (ESTAGIARIO) COMPRAS | SETEMBRO | DIVISAO )
ES DE | TO DO ENSINO, <
COMPRAS PESQUISA E RACHEL (ESTAGIARIA) DO ITEC DE
EXTENSAO NA ANDREW (ESTAGIARIO) COMPRAS
MARCELY (ESTAGIARIA) DO ITEC
UFPA
SITE DA
EMISSAQ DE LUANA (SERVIDORA) EIIEESIIEES-:L
CERTIDOES HELDER (ESTAGIARIO) . DA CAI)1<A
NEGATIVAS |EVITAR O | ANA (ESTAGIARIA) DIVISAO ECONOMIC
(RECEITA CADASTRO DE |RAFAEL (ESTAGIAR’IO) DE MARCO A A EEDERAL _
FEDERAL, EMPRESAS ELIELSON (ESTAQIARIO) COMPRAS | SETEMBRO E
TST EACAIXA IRREGULARES | RACHEL (ESTAGIARIA) DO ITEC TRIBUNAL
ECONOMICA ANDREW (ESTAGIARIO) SUPERIOR
FEDERAL) MARCELY (ESTAGIARIA) DO
_ TRABALHO
REREIZHCHD LUANA (SERVIDORA)
DE COMPRAS <
PUBLICAS PARA HELDER (ESTAGIARIO) .
CADASTRO | O ANA (ESTAGIARIA) DIVISAO
DA COMPRA | EUNCIONAMEN RAFAEL (ESTAGIAR'IO) DE MARCO A |SISTEMA _
NO SIPAC TO DO ENSINO ELIELSON (ESTAQIARIO) COMPRAS | SETEMBRO | SIPAC
PESQUISA E RACHEL (ESTAGIARIA) DO ITEC
EXTENSAO NA ANDREW (ESTAGIARIO)
UFEPA MARCELY (ESTAGIARIA)
LUANA (SERVIDORA)
EROPORC'ONAA HELDER (ESTAGIARIO) _
_ PARTICIPACAO ANA (ESTAGIARIA) DIVISAO
COTACAO DO MAIOR RAFAEL (ESTAGIAR'IO) DE MARCO A |SISTEMA )
ELETRONICA NUMERO DE ELIELSON (ESTAQIARIO) COMPRAS | SETEMBRO | SIASG
FORNCEDORE RACHEL (ESTAGIARIA) DO ITEC
S ANDREW (ESTAGIARIO)

MARCELY (ESTAGIARIA)
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REALIZACAO LUANA (SERVIDORA)
DA HELDER (ESTAGIARIO)
CADASTRO DIVULGACAO | ANA (ESTAGIARIA) DIVISAO
DA COMPRA | P2 COMPRA | RAFAEL (ESTAGIARIO)  |DE MARCO A|[SISTEMA
NO SIASG PROPORCIONA | ELIELSON (ESTAGIARIO) | COMPRAS | SETEMBRO | SIASG
NDO RACHEL (ESTAGIARIA) | DO ITEC
TRANSPARENCI | ANDREW (ESTAGIARIO)
A MARCELY (ESTAGIARIA)
SEALI%:%CAAAI?R A | LUANA (SERVIDORA)
ENVIO  DE| 0ija |GAS para | HELDER (ESTAGIARIO) )
PROCESSO | 4 ANA (ESTAGIARIA) DIVISAO
PARA Al \cloNAMEN | RAFAEL (ESTAGIARIO) | DE MARCO A|[SISTEMA
EMISSAO DA| 1 0"55 Ensine. | ELIELSON (ESTAGIARIO) | COMPRAS | SETEMBRO | SIPAC
NOTA DE PESQUISA £ | RACHEL (ESTAGIARIA) | DO ITEC
EMPENHO | Ly PFNsio  Na | ANDREW (ESTAGIARIO)
UFPA MARCELY (ESTAGIARIA)
[R)EAL%%CMAISR A | LUANA (SERVIDORA)
RECEBIMEN | Do) |Gas para | HELDER (ESTAGIARIO) )
TO DO| 4 ANA (ESTAGIARIA) DIVISAO
PROCESSO | £ j\clonavEN | RAFAEL (ESTAGIARIO) | DE MARCO A|[SISTEMA
COM A NOTA | 15 5o ENsING. | ELIELSON (ESTAGIARIO) | COMPRAS | SETEMBRO | SIPAC
DE PESQUISA £ | RACHEL (ESTAGIARIA) ~ | DO ITEC
EMPENHO | Ly 2FNsio  Na | ANDREW (ESTAGIARIO)
UFPA MARCELY (ESTAGIARIA)
ENVIO DA LUANA (SERVIDORA)
NOTA DE X HELDER (ESTAGIARIO)
EMPENHO S/EAL'ZEANCT%OEGA ANA (ESTAGIARIA) DIVISAO
PARAO | RAFAEL (ESTAGIARIO)  |DE MARCO A |ENVIO POR
SOLICITANT | ° oA /ser | ELIELSON (ESTAGIARIO) | COMPRAS | SETEMBRO | EMAIL
E E PARAO VICO RACHEL (ESTAGIARIA)  [DO ITEC
FORNECEDO ANDREW (ESTAGIARIO)
R MARCELY (ESTAGIARIA)
LUANA (SERVIDORA)
comprovagh |HELERESTACARIO) | i
RECEBIMEN |O DE QUE O|L,cn- (ESTAGIARIO) | DE MARCO A |RECEBIME
TO DA NOTA | MATERIAL/SER - DEZEMBR |[NTO POR
FISCAL | VICO o) | ELIELSON (ESTAGIARIO) | COMPRAS o EMAIL
ENTREGUE RACHEL (ESTAGIARIA)  [DO ITEC
ANDREW (ESTAGIARIO)
MARCELY (ESTAGIARIA)
LUANA (SERVIDORA)
SOLICITACA | COMPROVACA | HELDER (ESTAGIARIO) -

e O DE QUE O ANA (ESTAGIARIA) DIVISAO MARCO A
CERTIFICAC | MATERIAL/SER RARAEL (ESVACIARID) (Dl DEZEMBR | 3'STEMA
o VICO o) | ELIELSON (ESTAGIARIO) | COMPRAS o SIPAC

BROCESSol ENIRECIE RACHEL (ESTAGIARIA) |DO ITEC

ANDREW (ESTAGIARIO)
MARCELY (ESTAGIARIA)
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ENVIAR
PROCESSO
PARA
PAGAMENTO

REALIZACAO
DE COMPRAS
PUBLICAS PARA
)
FUNCIONAMEN
TO DO ENSINO,
PESQUISA E
EXTENSAO NA
UFPA

LUANA (SERVIDORA)
HELDER (ESTAGIARIO)
ANA (ESTAGIARIA)
RAFAEL (ESTAGIARIO)
ELIELSON (ESTAGIARIO)
RACHEL (ESTAGIARIA)
ANDREW (ESTAGIARIO)
MARCELY (ESTAGIARIA)

DIVISAO
DE
COMPRAS
DO ITEC

MARCO A
DEZEMBR
o)

SISTEMA
SIPAC
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APENDICE B — Questionario

P —

SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
INSTITUTO DE TECNOLOGIA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA INDUSTRIAL

PESQUISA SOBRE MELHORIAS PARA A DIVISAO DE COMPRAS DO INSTITUTO
DE TECNOLOGIA DA UFPA

Prezado(a) Servidor(a),

Me chamo Luana Pinon de Carvalho Paes, aluna do Programa de Pds-Graduacao
em Engenharia Industrial da UFPA (PPGEI/UFPA) e gostaria de convida-lo(a) a
participar da minha pesquisa intitulada: “GESTAO DE PROCESSOS: Propostas de
Melhoria de Desempenho da Divisdo de Compras do Instituto de Tecnologia da
Universidade Federal do Para.”, cujo objetivo é coletar dados que visem a melhoria
dos processos de compras do Instituto de Tecnologia da UFPA.

Lembre-se de que:

- Sua participacao € muito importante para o sucesso deste trabalho;
- Suas respostas serdo tabuladas e transformadas em dados, mantido o seu
anonimato.

Desde ja agradeco a atencédo dispensada e me coloco a disposicdo para 0s
esclarecimentos necessarios.

As informacfes fornecidas terdo a privacidade garantida pelo pesquisador
responsavel.

Cargo: ( ) Técnico Administrativo
( ) Docente

Faixa Etéaria: ( ) 20 a 30 anos.
( )30 a40anos
( )40 a 50 anos
( ) acima de 50 anos

Formacéo Académica: ( ) Nivel Médio
( ) Graduacao
( ) Especializacao
( ) Mestrado
( ) Doutorado
( ) P6s Doutorado
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Em suas atividades laborais vocé necessita fazer solicitacdes de compras?
()Sim ()Nao

Ha quanto tempo vocé trabalha na UFPA no cargo em que necessita fazer
solicitagbes de compras?

()0Oa3anos()3a6anos ( )6a9anos()9al2anos( )12a l5anos
( ) mais de 15 anos.

Vocé ja fez alguma capacitacdo na area de compras promovida pela UFPA?
() Sim( ) Nao

Quando da sua solicitagdo de compra vocé conseguiu receber o material ou
servigo?

() Sim () N&o ( ) As vezes

Se respondeu “Sim” ou “As vezes” na pergunta anterior, o tempo de tramitacéo
do seu processo de compra foi:

( ) rapido ( ) muitorapido ( )devagar ( ) muito devagar

Em sua opinido, quais sdo as principais dificuldades encontradas para a
realizacdo de compras no Instituto de Tecnologia?

Em sua opinido, quais melhorias deveriam ser adotadas para tornar a
realizacdo de compras no Instituto de Tecnologia mais eficientes?

Vocé sentiu dificuldades em fazer solicitacbes de compras em seu trabalho
remoto em virtude da Pandemia do Novo Corona Virus?

()Sim () Néo

Se respondeu "sim" a pergunta anterior, diga quais foram as dificuldades
encontradas.

Qual é o seu grau de satisfacdo em trabalhar com compras publicas?

() Totalmente satisfeito () Muito satisfeito () Satisfeito
() Pouco satisfeito () Insatisfeito
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APENDICE C — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Senhor (a) esthd sendo convidado(a) a responder o questionario que constitui
instrumento de coleta de dados para a Dissertacdo intitulada “GESTAO DE
PROCESSOS: Propostas de Melhoria de Desempenho da Divisdo de Compras do

Instituto de Tecnologia da Universidade Federal do Para.”

Essa pesquisa estd sendo desenvolvida no Mestrado Profissional em Engenharia
Industrial da Universidade Federal do Para (UFPA), pela mestranda Luana Pinon de
Carvalho Paes, servidora da IFES, com a pretenséo de contribuir com melhorias na
gestdo da area de compras do Instituto de Tecnologia da UFPA, tornando as

aquisicbes mais céleres e eficientes.

Consentimento de Participacéo na Pesquisa:

Declaro que sou servidor/professor do Instituto de Tecnologia da UPFA e apos ter
sido devidamente informado(a) e esclarecido(a) sobre a pesquisa CONCORDO em
participar do estudo e autorizo a divulgagcado nos meios académicos e cientificos das
informacBes por mim fornecidas, desde que nenhum dado possibilite a minha

identificac&o.

Belém, de de 2022.

Assinatura do(a) participante
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RMATIVO snRE PR,,,V,,:CESSOS DE
COMPRAS 2022
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INFORMATIVO N° 01/2022

ASSUNTO: Solicitagées de Processos de Compra de Material
(consumo e permanente), contratagcdo de Servigos (manutencéo,
reforma, publicacdo e tradugao de artigos e etc), e pagamento
de Taxas de Inscricdo em Eventos.

Este informativo tem o objetivo de esclarecer duvidas sobre as
solicitagbes de compras feitas a esta Coordenadoria de Planejamento,
Gestdo e Administracdo (CPGA), tendo como objetivo a padronizagédo e
celeridade no atendimento das mesmas.

A seguir explicaremos as novas regras e a lista da documentacgao
necessaria para cada categoria de compra. Contamos com a
colaboragédo de todosos setores e estaremos a disposigao para eventuais
questionamentos.

Obs1: Deve-se abrir processos separados para cada categoria (taxa
de incricdo, material e servigo). Assim como para compra de bem de
consumo e permanente. Logo nado serdo aceitos pedidos de compra de
material de consumo e permanente na mesma solicitagdo. Nem pedidos de
compra de material e servigo juntos na mesma requisigao.

Obs2: Diarias e Passagens deverao ser encaminhadas diretamente a
Divisao de Pessoal da CPGA, a qual é reponsavel por estas solicitagoes.

Pagina 1
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COMPRA DE MATERIAL DE CONSUMO

Os documentos devem ser encaminhados via e-mail:iteccpga@gmail.
com

Eventuais materiais permanentes presentes nas solicitagdes de material

de consumo ocasionardo a devolugdo da documentagdo para ajuste do
solicitante.

Documentos necessarios ao pedido de compra de material de consumo:

1. Oficio devidamente preenchido com todas as informagdes dasolicitagao,
contendo:

Indicagdo da faculdade e/ou programa de pés graduacdo a ser atendido;
Dados do responsavel pela solicitagdo (e-mail, telefone, ramal, etc);
Plano Interno (recurso ou P.l.) a ser utilizado na aquisicdo dos materiais;

o o

2. Termo de referéncia contendo todo o detalhamento dos materiais a serem
adquiridos, bem como uma média dos valores unitarios e gerais ( as
instrucées e o modelo de preenchimento podem ser encontrados no link a
seguir: https://proad.ufpa.br/index.php/modelos-de-termo-de-referencia-e-lista-de-
verificacao

Obs.: Materiais que nao estejam cadastrados no SIPAC, levam um tempo
maior para serem inseridos _em_ um_ processo de compra o que pode
comprometer o prosseguimento do processo de forma mais rapida.

3. Trés orgamentos /propostas de empresas diferentes.

a. As empresas presentes na solicitagdo devem aceitar a forma de
pagamento via EMPENHO, pois é a Unica com a qual se trabalha na
Universidade Federal do Para;

b. Os orgamentos devem estar devidamente assinados pelo
proponente (orcamentos nao assinados n&o serdo aceitos);

c. Os orgamentos devem conter indispensavelmente o CNPJ da empresa e
todos os dados para contato (e-mail e telefones);

Pagina 2
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d. Em caso de documento escaneado, verificar a qualidade de leitura dos
dados;

tx’:‘}' 2
ONIVERg) 00 PARS

e. TODOS ositens presentes no termo de referéncia devem constar nos
orgcamentos;

4. Certiddao Negativa da Receita Federal, Caixa Economica Federal e Tribunal Superior
do Trabalho.

a) Todas as empresas devem estar regularizadas junto a Receita Federal
Tribunal Superior do Trabalho e Caixa Econémica Federal. Para comprovacao deste
status sera necessaria a emissdo das certidées negativas (ou positivas
com efeito de negativa) de cada orgamento presente na solicitacao. Abaixo
estdo os links para emissdo das mesmas:

a. Receita Federal:
https://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/certidaointernet/PJ/Emitir

b. TST:
https://www.tst.jus.br/certidao1

o7 Caixa Econdmica Federal:
https://consulta-crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf

Pagina 3
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COMPRA DE MATERIAL PERMANENTE

&

Os documentos devem ser encaminhados via e- mail: iteccpga@gmail.
com

Documentos necessarios ao pedido de compra de material permanente:

I. Oficio devidamente preenchido com todas as informagdes da solicitagao,
contendo:

a. Indicagao da faculdade e/ou programa de pds graduagédo a ser atendido;
b. Dados do responsavel pela solicitagao (e-mail, telefone, ramal, etc);
¢. Plano Interno (recurso ou P.l.) a ser utilizado na aquisicdo dos materiais.

L Termo de referéncia contendo todo o detalhamento dos materiais a serem
adquiridos, bem como uma média dos valores unitarios e gerais (as instrugdes
e o modelo de preenchimento podem ser encontrados no | ink a seguir:
https://proad.ufpa.br/index.php/modelos-de-termo-de-referencia-e-lista-de-verificacao

Obs.: Materiais que nao estejam cadastrados no SIPAC, levam um tempo
maior _para serem_inseridos em um processo de compra, o que pode
comprometer o prosseguimento do processo de forma mais rapida.

3. Trés orcamentos /propostas de empresas diferentes;

a. Deve-se anexar trés orcamentos dos materiais permanentes solicitados,
podendo ser de sites de internet (incluindo o frete), pois estes orgamentos irdo
servir apenas como pesquisa de mercado para posterior compra através de
Licitagdo pela Diretoria de Compras e Servigos (DCS) da Pré Reitoria de
Administragdao (PROAD);

b. Em caso de documento escaneado, verificar a qualidade de leitura dos
dados;

¢. TODOS ositens presentes no termo de referéncia devem constar nos

Orgamentos;

d. Vale ressaltar que a Cpga néo faz cadastro de material permanente, quem realiza os
devidos cadastros &€ o DCS. Porém, a solicitagido deve ser feita @ Cpga para que possamos
enviar o processo ao DCS.
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4 Certidao Negativa da Receita Federal, Caixa Economica Federal e Tribunal Superior
do Trabalho.

a) Todas as empresas devem estar regularizadas junto a Receita Federal
Tribunal Superior do Trabalho e Caixa Econémica Federal. Para comprovacgao deste
status sera necessaria a emissdao das certidoes negativas ( ou positivas
com efeito de negativa) de cada orgamento presente na solicitagao. Abaixo
estdo os links para emissdo das mesmas:

ii. Receita Federal:
https://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/certidacinternet/PJ/Emitir

iii. TST:
https://www.tst.jus.br/certidao

iv.  Caixa Econdmica Federal:
https://consulta-crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf
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Os documentos devem ser encaminhados via e-mail: iteccpga@ gmail.
com.

Documentos necessarios ao pedido de compra de Servigo:

1. Oficio devidamente preenchido com todas as informagdes da solicitagao,
contendo:

a. Indicagao da faculdade e/ou programa de pés graduagao a ser atendido;

b. Dados do responsavel pela solicitagdo (e-mail, telefone, ramal, etc);
¢. Plano Interno (recurso ou P.l.) a ser utilizado na aquisicao dos materiais.

2. Termo de referéncia contendo todo o detalhamento do servigo a ser contratado,
bem como uma média dos valores unitarios e gerais (as instrucdes e o
modelo de preenchimento podem ser encontrados no | ink a seguir:
https://proad.ufpa.br/index.php/modelos-de-termo-de-referencia-e-lista-de-verificacao

Obs.: Vale ressaltar que a Ufpa tem contrato de manutencao predial com uma empresa especifica
para realizar este tipo de servigo. Logo, caso sua solicitagdo se encaixe no servigo prestado por

esta empresa, vocé tera que fazer seu servico com a mesm,a a nao ser que tenha justificativa para
nao fazé-lo.

3. Trés orgamentos / propostas de empresas diferentes;*

a. As empresas presentes na solicitagdo devem aceitar a forma de
pagamento via EMPENHO, pois & a Unica com a qual se trabalha a
Universidade Federal do Para;

b. Os orgcamentos devem estar devidamente assinados pelo
proponente(orgamentos ndo assinados nao serao aceitos);

¢. Os orgamentos devem conter indispensavelmente o CNPJ da empresa e
todos os dados para contato (e-mail e telefones);
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d. Em caso de documento escaneado, verificar a qualidade de leitura dos
dados;

4. Certidao Negativa da Receita Federal, Caixa Economica Federal e Tribunal Superior
do Trabalho.

a) Todas as empresas devem estar regularizadas junto a
Receita Federal Tribunal Superior do Trabalho e Caixa Econémica Federal. Para
comprovacgao deste status sera necessaria a emissdo das certidées
negativas (ou positivas com efeito de negativa) de cada orgamento presente
na solicitagdao. Abaixo estado os links para emissdo das mesmas:

a. Receita Federal:

https://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/certidaointernet/PJ/Emitir
b. TST:

https://www.tst.jus.br/certidao
c. Caixa Econdmica Federal:
https://consulta-crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf

*Podem existir casos em que um servico de manutencgao de um

equipamento especifico, seja realizado por uma empresa com

EXCLUSIVIDADE. Nestes casos, mantém-se oficio, o termo de referéncia, as

certidées negativas e no lugar de 3 orgamentos deve ser incluido apenas o

orgamento da empresa que detém a exclusividade. Além dos citados torna-se

necessaria a presenca de:

+ Carta de exclusividade, comprovando que a empresa € a unica
responsavel pela realizagao do servigo;

+ Notas fiscais ou notas de empenho emitidas via portal da
transparéncia, afim de comprovar a pratica dos pregos ofertados no
orgamento.
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Os documentos devem ser encaminhados via e-mail:iteccpga@gmail.com
Obs: Antes de solicitar a Taxa de Inscrigado verifique junto a Organizadora

do evento se a mesma aceita pagamento via Nota de Empenho, pois a Ufpa
s0 trabalha com esse tipo de pagamento.

Documentos necessarios ao pedido de TAXA DE INSCRICAO:

1. Oficio devidamente preenchido com todas as informagdes da solicitacao,
contendo:

(=9

Indicacdo da faculdade e/ou programa de p6s graduacgao a ser atendido;

Dados do responsavel pela solicitagao (e-mail, telefone, ramal, etc);
f. Plano Interno (recurso ou P.l.) a ser utilizado na aquisicdo dos materiais.

g. Valor da Taxa de Inscrigao

G

2. Copia dos seguintes documentos:

-COPIA DO RG

- COPIA DO CPF

- COPIA DO COMPROVANTE DE RESIDENCIA

- DECLARAGAO DE MATRICULA (SE ALUNO)

- COPIA DO RESUMO DO TRABALHO A SER APRESENTADO NO EVENTO

3. Folder Com a programagao do evento e a Tabela de Valores da Inscrigao.

4. Ficha de Inscri¢ao.

5. Notas fiscais ou notas de empenho emitidas via portal da
transparéncia, afim de comprovar a pratica dos valores apresentados pela

organizadora do evento.

6. Em caso de documento escaneado, verificar aqualidade de leitura dos dados;
7. Certidao Negativa da Receita Federal, Caixa Economica Federal e Tribunal Superior do
Trabalho.

b) Todas as empresas devem estar regularizadas junto 2
Receita Federal Tribunal Superior do Trabalho e Caixa Econémica Federal. Para
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comprovacao deste status sera necessaria a emissao das certidées
negativas (ou positivas com efeito de negativa) de cada orgamento presente

na solicitagao. Abaixo estdo os links para emissdo das mesmas:

a. Receita Federal:

https://servicos.receitaAfazenda.gov.br/Servicos/certidaointernet/PJ/Emitir
b. TST:
https://www.tst.jus.br/certidao1
G: Caixa Econdémica Federal:
https://consuIta-crf.caixa.govAbr/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf
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APENDICE E — CODIGOS UTILIZADOS.

Neste Apéndice encontram-se os codigos utilizados no Rstudio tanto para
fazer o célculo dos indicadores quanto para gerar um grafico da média de

atendimento de cada tipo de processo de compra.

Calculo da Média (em dias) de tramitagdo dos processos de “Taxa de Inscricdo” do
ITEC.

>y<c(233,139,142,143,129,219,121,100,102,108)
> me <- mean(y)

Célculo da Média (em dias) de tramitagdo do processo de “Compra de Material” do
ITEC.

>y<c(105,46,163,75,36,65,120,176,43,62)
> me <- mean(y)

Célculo da Média (em dias) de tramitagdo do processo de “Realizagao de Servigo”
do ITEC.

>y<c(33,68,97,122,42,49,18,27,28,28)
> me <- mean(y)

Célculo do tempo médio (em dias) de tramitacdo dos processos de compra do ITEC

>y<-seq(1,3, by=1)
>x<-c(152.7,89.1,51.2)
>barplot(x, names.arg = ¢c("TAXA DE INSCRICAQ", "MATERIAL","SERVICO"))



